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Capitulo 2

Apuntes metodolégicos. Solidaridad

en Tiempos de una Pandemia América Latina,
SolPan+: la trastienda de una investigacion
cualitativa y colaborativa en pandemia

Alejandra Rosés, Marcelo Salas, Isabella M. Radhuber,
José Antonio Romdn Brugnoli y Flavia Thedim Costa Bueno

Introduccion

Con este capitulo, de corte metodoldgico, se busca reflexionar y sistema-
tizar los aprendizajes de la experiencia Solidaridad en Tiempos de una
Pandemia América Latina, SolPan+, en un momento particular de crisis
sanitaria y social a nivel mundial. El objetivo es compartir los detalles y
el recorrido de una investigacién colaborativa, cualitativa e internacional,
e identificar los cambios en las pricticas cientificas durante la pandemia.
Esta situacién modifica todos los aspectos de la vida de las personas, y la
ciencia no queda exenta a estos cambios. Las investigaciones para medir,
afrontar y superar al virus SARS-CoV-2 —y sus efectos sanitarios, econé-
micos y sociales— resultan esenciales. Pero el contexto y la velocidad en que
estas deben llevarse a cabo transforman las técnicas y las reglas de divul-
gacién habituales (Howard y Roberts 2020). Asi como urge entender la
respuesta social a la pandemia, los métodos de investigacién tradicionales
de las ciencias sociales y humanas deben ser renovados. Para proteger la
salud de los investigadores y los sujetos investigados es preciso adaptar las
herramientas metodoldgicas a nuevos formatos.

La COVID-19 afect6 en pocas semanas a paises de todo el globo por
lo que la respuesta requiere de esfuerzos de interpretacién internacional.
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Capitulo 2

Gracias a los avances tecnoldgicos, las investigaciones entre paises han cre-
cido en los dltimos 20 anos (Gewin 2018; McAlpine et al. 2021). El con-
texto global de la pandemia constituye un momento preciso para acelerar
procesos de colaboracién internacional en investigaciones sociales. En ese
contexto, el proyecto SolPan, Solidarity in Times of a Pandemic. What do
people do and why?, constituido por un consorcio internacional de centros
de investigacién en Europa, decide ampliarse para desarrollar SolPan+ (So-
lidaridad en Tiempos de una Pandemia, América Latina), con la intencién
de fomentar una mejor comprensién de la forma en que las condiciones
locales, los factores politicos y sociales —y otras condiciones especificas de
la nacién y la regién—, influyen en las experiencias de las personas durante
la pandemia, lo que constituye otro desafio ya que el ¢jercicio de colabo-
raciones académicas de tipo Sur-Sur suelen ser menos frecuentes y mds
complejas (Milford et al. 2017).

La coordinacién, las deliberaciones y las negociaciones son una tarea
ardua, sobre la cual existe poca bibliografia (McAlpine et al. 2021). A con-
tinuacién, se describe cémo se desarrollaron las relaciones entre paises, las
estrategias y herramientas metodoldgicas empleadas, y la utilizacién del
software ATLAS.ti para la codificacién y el andlisis. El objetivo es contri-
buir a las producciones sobre trabajos de investigacién transnacionales,
analizar cémo se adapta la metodologia de las ciencias sociales en pande-
mia y delinear el “detrds de escena” (backstage) de los articulos que confor-
man el presente libro.

Construccién y metodologia de trabajo del equipo transnacional

El consorcio Solidaridad en Tiempos de una Pandemia América Latina,
SolPan+, se constituyé gradualmente en los primeros meses de la pandemia
durante mayo y junio de 2020. Esto supuso dos desafios interrelaciona-
dos. El primero fue la conformacién de un equipo de trabajo internacional
y multidisciplinario, que tiene identidad regional, pero insercién en una
investigacién ya avanzada por el consorcio SolPan de Europa. Esto devie-
ne en el segundo desafio: el ejercicio epistemoldgico de traducir y adecuar
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los lineamientos, estrategias y herramientas de la investigacién europea a la
realidad local de la regién y a la vez de cada pais, ya que el continente presen-
ta una amplia heterogeneidad, al mismo tiempo que la pandemia no tiene el
mismo impacto en cada uno de los paises. En esta primera seccién se abor-
dan las caracteristicas del equipo y cémo se organizé el trabajo coordinado.

El equipo Solidaridad en Tiempos de una Pandemia América Latina, SolPan+

A partir de diferentes conexiones entre las universidades europeas y latinoameri-
canas se comienza a conformar una red de investigadores interesados por la
pregunta de las pricticas solidarias en momentos de pandemia. La compo-
sicién del equipo regional (noviembre 2021) consta en la figura 2.1.

Los grupos de investigacién pertenecen a facultades o centros de estu-
dios de distintas disciplinas de las ciencias humanas y sociales, destacdndo-
se la antropologia, la psicologia, la psicologia social, la sociologfa, la ciencia
politica, el desarrollo urbano, la bioética y la salud publica. Asimismo,
los equipos de Paraguay (Jekupyty) y Bolivia estdn liderados por investi-
gadores independientes. Esta diversidad disciplinaria enriquece la cons-
truccion colectiva, pero supone diferentes anclajes tedricos y estrategias de
trabajo. En particular las diversas formaciones y quehaceres metodolégicos

Figura 2.1. Composicién del equipo Solidaridad en Tiempos
de una Pandemia América Latina, SolPan+

2 13 22 70
Coordinaciones Unidades de Coordinaciones Participantes de
generales investigacion nacionales equipos nacionales
América Latina (investigadores
y alumnos)

Nexo con consorcio Universidades y facultades [ Coordinacion General Entrevistas

Institutos de investigacién [ Adecuacion al contexto Codificacién

europeo

Conduccién general . de América Latina
Investigadores - . Andlisis
independientes Conduccién de equipos

locales

Fuente: Consortium Solpan+ (2022).
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asociados a estas ponen desafios y oportunidades que derivan en la nece-
sidad de generar espacios de didlogo e intercambio teérico, asi como de
capacitacidn en investigacién cualitativa para construir una base comdn.

La Coordinacién General (a cargo de la investigadora postdoctoral Isa-
bella M. Radhuber) conduce este proceso, es el nexo con SolPan, facilita
los espacios de acuerdo y monitorea el avance en los compromisos y metas
planificadas. Los coordinadores nacionales se encargan de las cuestiones
operativas y la adecuacién del marco teérico y metodolégico a la realidad
regional y local, a la vez que conducen el proceso en cada pais. El reclu-
tamiento de entrevistados/as, la recopilacién de datos y el andlisis fueron
realizados por los equipos. De acuerdo con las caracteristicas de cada pais
estos estdn compuestos por investigadores vinculados o independientes,
estudiantes de posgrado y grado.

También es importante destacar que la conformacién de los equipos re-
gionales en América Latina no conté con financiamiento externo. En este
marco de recursos exiguos, corresponde resaltar el compromiso de cada una
de las personas del proyecto, pese a alguna rotacién de personal. También se
debe destacar el apoyo brindado por Scrintal y ATLAS.ti, que hicieron posi-
ble el intercambio y trabajo de datos, puntos que se ampliardn mds adelante.

Este proyecto se desarrollé en pandemia y, en este sentido, corresponde
subrayar dos cuestiones. La primera es la virtualidad como caracteristica
constitutiva de la modalidad de trabajo a lo largo de todas sus etapas. En
la mayoria de los textos en los que se reflexiona sobre las ventajas y difi-
cultades de los grupos de investigacién transnacionales se recomiendan las
reuniones presenciales o “cara a cara’, ya que en esos espacios tiene lugar
una socializacién e intercambio mds informal, y es ahi donde surgen los
comentarios y reflexiones mds ricos que luego nutren los estudios. Estos
momentos permiten descomprimir posibles tensiones que surgen de la
negociacién de cuestiones “mds sensibles” de la investigacién (De Grijs
2015; McAlpine et al. 2021). En segundo lugar, mientras se avanzaba en
la investigacion, los equipos no estuvieron exentos a las tensiones propias
de la vida en pandemia, y las obligaciones y compromisos del proyecto
convivieron con picos de contagios y muertes, medidas de aislamiento y
distanciamiento social. El dfa a dfa de cada una de las personas del equipo
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también se vio afectado por el impacto del virus en su vida cotidiana, labo-
ral y emocional. La pandemia magnificé las tareas de cuidado de todas las
familias; al mismo tiempo los hogares se volvieron oficinas para los adul-
tos, escuelas para ninos, espacio de cuidados para adultos mayores y lugar
para la recreacion, entre algunas de las situaciones mds habituales. Ademds
de las problemdticas familiares propias, la comunidad de investigadores
tuvo que idear formas creativas para avanzar en sus labores.

Trabajo colaborativo internacional

Los procesos de investigacién colaborativos se basan en la construccién de
una red que une a investigadores con el objetivo de avanzar conjuntamente
en la elaboracién de un proyecto fundamentado en el consenso de las par-
tes interesadas. La colaboracién es el elemento central; influye y determina
el clima de participacién de los miembros del grupo, ya sea en cuanto a la
toma de decisiones, la estrategia metodoldgica o la propuesta de andlisis.
La capacidad para trabajar en equipo es un aspecto medular, en todo el
proceso de trabajo hay interaccién entre los participantes.

En el caso de Solpan+, desde el comienzo del proyecto se mantuvieron
reuniones sincrénicas semanales conducidas por el equipo de la Direccién
con los coordinadores nacionales. Es importante sefialar que el proceso
de conformacién del equipo es simultdneo al proceso de consenso, rele-
vamiento, codificacién y andlisis. Siguiendo los conceptos que proponen
McAlpine et al. (2021), se puede estructurar el trabajo colaborativo en
cuestiones de primer y segundo orden (tabla 2.1).

La comunicacién continua es una parte importante del proceso de tra-
bajo en equipo, para asegurar que todos los miembros estén actualizados
sobre el progreso del estudio en cada pais. Estas reuniones también ayu-
daron a abordar las divergencias que surgen entre miembros de distintos
culturas. Las diferencias mds notables en este sentido fueron los usos del
lenguaje y del tiempo.

Las primeras reuniones se destinaron a discutir las posturas tedricas. Des-
de cada disciplina y grupo de investigacién se pueden tomar posturas tedricas
disimiles que podrian crear conflicto en el abordaje empirico. Asi, se propuso

27



Capitulo 2

Tabla 2.1. Sistematizacién de actividades del trabajo colaborativo
(primer y segundo orden)

-Virtualidad sincrénica
-Base de seguimiento de entrevistas compartida
Modos de comunicacién -Bibliografia teérica y metodolégica compartida
-Entrevistas y codigos comunes en ATLAS. ¢
Primer orden -Capacitaciones grabadas
-Interdependencia de las herramientas de
Tipo de tarea (naturaleza

relevamiento y andlisis: cuestionario y libro
de la tarea)

de cédigos.

-Lengua: espafiol (lengua oficial de todos los
Diversidad paises menos de Brasil)
-Diversidad disciplinaria

Segundo orden
-Reuniones virtuales semanales

Patrones de comunicacién  -Reuniones virtuales extraordinarias
-Capacitaciones virtuales

una conceptualizacién sintética sobre el concepto de solidaridad comin para
todos los equipos. Al tratarse de una investigacién que se guia por los princi-
pios de la “teorfa fundamentada” (Grounded Theory) (Glaser y Strauss 1967),
donde el objetivo es construir teoria a partir de los datos, este primer acuerdo
es importante pero no determinante; por lo que las discusiones y didlogos
entre teorfa y empiria volverdn en diversos momentos de la investigacién.

También se evidenci6 que los miembros de los equipos de los diferentes
paises tienen niveles de comprension y experiencia disimiles en investiga-
cién cualitativa. Para esto se organizaron cuatro capacitaciones que per-
mitieran asegurar que todos los equipos estuvieran en el mismo punto de
partida a la hora de abordar el trabajo de campo.

Los espacios de “capacitaciéon” aportaron los fundamentos de la investiga-
ci6n cualitativa, los métodos de recopilacién de datos (incluyendo habilidades
para entrevistadores), las convenciones para la transcripcién y el uso del sof*
tware Scrintal, asi como la creacién y el uso de c6digos y la solicitud de repor-
tes en ATLAS.ti. Todas estas capacitaciones fueron sincrénicas y se grabaron
para que pudieran ser compartidas con el resto de los equipos nacionales.

Un punto que desperté debates entre los paises es el uso e intercambio
de los datos y como serdn utilizados. Se decidié que cada uno conservara
el derecho a sus propios datos y obedeciera a los lineamientos éticos de
investigacién de cada pais. Asi cada grupo de investigacién es responsable
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de su propio material empirico, pero los diferentes miembros de los equi-
pos pueden proponer andlisis comparativos; que se ven facilitados, como
se verd mds adelante, por el libro de c6digos comin y el uso del ATLAS.ti.
De estas conversaciones se desprende que, si bien la investigacién es una
propuesta del consorcio SolPan Europa, es decisivo para la continuidad del
proyecto que el diseno metodoldgico y las cuestiones éticas sean guiadas
por el equipo latinoamericano, que también debe aportar su contribucién
al andlisis y la difusién de los resultados, en un intento de equilibrar estas
relaciones Norte-Sur (Milford et al. 2017).

Etapas del trabajo cualitativo

El objetivo de la investigacién cualitativa es proporcionar informacién
profunda y detallada, con énfasis en la comprensién del comportamiento
humano. Lo que se pretende es describir qué sucede en el espacio que se
investiga, cémo los actores involucrados entienden sus propias acciones
y la de otros y también el contexto en que la accién sucede. Asimismo,
este tipo de investigacion permite explorar un tema socialmente nuevo
o que no ha sido abordado con anterioridad (Denzin 2014). La tradi-
cién de investigacién cualitativa se fundamenta en un amplio espectro de
ideas filoséficas como el interaccionismo simbdlico, la fenomenologia y
la hermenéutica, entre las mas destacadas. Si bien estas tradiciones tienen
puntos de partida diferentes, coinciden en que el mundo social no puede
ser entendido en términos causales o “encorsetar” los fenémenos sociales
bajo leyes universales. Mds bien, desde estas posturas las acciones humanas
se componen de significados sociales subjetivos como son las intenciones,
motivaciones, actitudes o creencias (Hammersley y Atkinson 1994). Este
enfoque se ajusta especialmente para abordar un problema tradicional de
las ciencias humanas y sociales como es la solidaridad, pero en un contexto
inédito como lo es la pandemia.

Con el enfoque de la investigacién cualitativa se trabaja un conjunto
de fenémenos humanos que no pueden ni deben cuantificarse, sino que
se entienden a través de las relaciones, representaciones e intencionalidad
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(Minayo 2009). Deslauriers y Kérisit (2008) describen este enfoque como
un trabajo de investigacién no lineal, en el que se transponen las etapas, estd
sujeto a revisiones y rectificaciones constantes. Ademds, destacan que una de
las peculiaridades de la investigacién cualitativa es la posibilidad de incluir la
investigacién de campo tanto para aclarar la informacién como para descu-
brir nuevos datos. Otra ventaja del enfoque para el desarrollo de este trabajo
es la promocién de “mayor profundidad de los datos, dispersién, riqueza
interpretativa, contextualizacién del ambiente o entorno, detalles y experien-
cias tinicas”, junto con la flexibilidad de la metodologia (Herndndez Sampie-
ri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio 2013, 41). Ademds, para fenémenos
poco explorados —como es el caso de esta propuesta—, es adecuado propor-
cionar herramientas a fin de promover mayor familiaridad con el tema.

Tradicionalmente, la investigacién cualitativa es realizada por un solo
investigador inmerso en un entorno particular (Geertz 1973). Pero la glo-
balizacién, la interconexion y las tecnologias han creado la necesidad y
posibilidad de interaccién simultdnea entre investigadores en diferentes
lugares. Por lo tanto, aparece la dialéctica entre el contexto mundial y el
local, la relevancia de situar los hallazgos particulares dentro de la comuni-
dad global, pero sin perder la singularidad de lo especifico (Denzin 2014).
En definitiva, el trabajo en equipo internacional se vuelve necesario, y
permite ampliar la comprensién de los conceptos y la interpretacién de
las experiencias y practicas. Michel Burawoy (2000) propone los estudios
de casos multiples con el fin de enfatizar las diferencias —mds que forzar
similitudes entre ellos— y asi facilitar el andlisis de las conexiones entre los
procesos locales y globales.

Muestra intencional no probabilistica longitudinal

Para sopesar la tensién entre lo propio y lo comun, las decisiones meto-
dolégicas partieron de acuerdos denominados “minimos viables”. De esta
manera, cada uno de los paises se comprometié a algunas cuestiones co-
munes desde las que se construyd el terreno colectivo, pero una vez alcan-
zado ese objetivo se pudieron introducir las novedades o ampliaciones que
el contexto particular requeria.
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De este modo, establecer los criterios de la muestra fue uno de los pri-
meros desafios. Al tratarse de situaciones muy heterogéneas, cada pais defi-
ni6 la seleccidn de sus entrevistados. Por ejemplo, en algunos paises, como
Ecuador, las entrevistas buscaron tener representacién de todo el territorio;
mientras que, en otros, como es el caso argentino, se buscé representar
las zonas geograficas donde el virus tuvo mayor impacto al momento de
realizar las entrevistas.

Fue importante que los acuerdos minimos permitieran grados de com-
parabilidad orientados por los objetivos de la investigacion global. En este
sentido, se establecieron arreglos minimos viables, para las categorias de-
mogréficas comunes, que permitieran la descripcién de las personas entre-
vistadas en términos homogéneos (SolPan+ Consortium 2021a, 2021b); y
se estipula un nimero aproximado de 30 entrevistas por pais. El proyecto
es longitudinal y consta de una ronda de entrevistas entre julio y octubre
de 2020, en los primeros momentos de la pandemia, y una segunda ronda
entre julio y octubre de 2021. En este libro se analizan las entrevistas de la
primera ronda. Dada la vordgine de la crisis sanitaria y social, en la cual las
medidas y realidades fluctian de una semana a otra, el registro de las fechas
de las entrevistas es un factor clave para el posterior andlisis.

Cuestionario

Como ya se comentd, la presente investigacion surge en Europa, donde se
desarroll6 en profundidad la guia para las entrevistas. Dada la premura en
aquel momento por iniciar las primeras entrevistas en América Latina, el
cuestionario fue revisado para su adecuacién semdntica o incremento de
preguntas que pudieran interesar a cada pais, sin embargo, no se modificé
sustancialmente (Solpan+ Consortium 2021a, 2021b).

Con la gufa de entrevistas de la primera fase del estudio se trabajé sobre
nueve dimensiones. En la apertura se busca indagar sobre el conocimiento
y la relacién inicial de los entrevistados sobre la COVID-19. En una se-
gunda instancia se trabaja sobre los principales cambios en la vida cotidia-
na de los hogares relevados. Luego el cuestionario avanza sobre practicas
de cuidados con nifios y adolescentes. La cuarta dimension se ocupa de
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las opiniones sobre las politicas gubernamentales. En quinto lugar se tra-
baja sobre las respuestas de la sociedad frente al coronavirus. Con la sexta
dimensidn se pregunta sobre las formas y los medios de informacién. La
séptima permite investigar sobre el ejercicio de control de los Estados y la
octava plantea un ejercicio de prospectiva sobre los posibles efectos a largo
plazo de la pandemia. La gufa culmina con una seccién de relevamiento de
dimensiones socioeconémicas con fines estadisticos y de caracterizacion de
la poblacién participante.

Estos ejes son parte del acuerdo minimo viable, es decir, todas las entre-
vistas tuvieron que atravesar todos estos temas. No obstante, al tratarse de
entrevistas cualitativas, fue muy transcendental no limitarse a los guiones
y captar lo emergente que surgia del entrevistado, por lo cual las preguntas
de cada eje fueron utilizadas para orientar el didlogo, pero no para limi-
tarlo. La propuesta de trabajo radicé en mantener una actitud de apertura
hacia el otro, para dar lugar a la sorpresa y la novedad que los entrevistados
pudieran traer (Wagenaar 2014).

Trabajo de campo

Los plazos del proyecto fueron consensuados entre todos los paises, por lo
tanto, las actividades de trabajo de campo ocurrieron de manera simultd-
nea, facilitando la reflexién y comunicacién en tiempo real sobre cada una
de las experiencias y etapas. Para la difusién de las entrevistas se disené un
volante que comunica de manera sencilla las principales caracteristicas del
proyecto. Uno de los aspectos sobre los que se puso especial énfasis fue el
referido al consentimiento informado de las personas entrevistadas; este
debia ser leido de manera completa al inicio de cada entrevista y quedar
explicitamente grabado.

Se buscé llevar adelante una entrevista flexible que permitiera crear un
ambiente de confianza y empatia y sobreponerse a la distancia generada
por el uso de las tecnologias. Para esto se propuso seguir algunas reglas
y pasos bdsicos. Las reglas se basan en la grabacién de la entrevista y el
compromiso de anonimizar los datos. Luego, las condiciones para que la
entrevista pudiera generar datos dtiles y novedosos radicé en la escucha
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activa por parte del entrevistador, atendiendo y otorgindole relevancia a
todos los comentarios del entrevistado. De la primera pregunta sobre “co-
nocimiento, relacién inicial con la COVID-19 y principales cambios en
la vida cotidiana”, surgieron los marcadores que brindan singularidad al
relato y a los que se sugiere volver a lo largo de toda la entrevista.

Libro de cédigos

Esta etapa de trabajo se inici6, como las anteriores, a partir de los antece-
dentes europeos. El libro de cédigos fue elaborado durante el desarrollo
del proyecto de investigaciéon de SolPan Europa de manera estrictamente
inductiva. El objetivo del equipo de Latinoamérica fue revisar y adaptar
dicha herramienta y mantener una estructura general comuin con la red eu-
ropea, para facilitar un ulterior trabajo comparativo. Esto planteé a la red
latinoamericana el desafio de conciliar un trabajo colectivo inductivo, con
algunos equipos que trafan mayor conocimiento y experiencia en investiga-
ciones con l6gicas deductivas. Esto fue necesario para poder corresponder
a los intereses tedricos y las emergencias empiricas de su propio trabajo de
campo. Es decir, la red tuvo que desarrollar un libro de cédigos aplicable,
confiable y vélido para todos los equipos del proyecto de investigacién. A
continuacién, se describen las sucesivas etapas del proceso de construccién
del libro de cédigos de SolPan+ (SolPan+ Consortium 2021a, 2021b).

Traduccién del libro de cddigos del SolPan Europa
y limitaciones para analizar la experiencia de América Latina

Como primera instancia, se conformé un subequipo de codificacién que
trabajé en reuniones semanales (paralelas a las reuniones plenarias), con
representacién de la mayoria de los paises. Primero, se tradujo el libro de
codigos europeo al espafol, seguido del portugués (para el equipo Brasil).
Se trabajé de manera literal la mayoria de las categorias y cédigos, y en
algunos casos se adaptaron los términos a un espafiol neutro. Luego se
probaron los c6digos con algunas entrevistas locales.
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Figura 2.2. Ejemplo de volante utilizado para la difusién
de la entrevista por redes sociales

SOLIDARIDAD EN TIEMPOS DE
UNA PANDEMIA
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De esta revisién surgié que el libro de cédigos europeos se enfoca mis
en las actitudes, en la dimensién individual y en las acciones de manera
unidireccional. Esto concluyé que era necesario un libro de cédigos pro-
pio que pudiera capturar de manera genuina las relaciones y los vinculos
de las sociedades latinoamericanas, donde los actores colectivos tuvieran
una fuerte presencia en la vida cotidiana. Asimismo, se amplié el énfasis
hacia cuestiones colectivas, y no solo individuales (como elementos politi-
cos y de conflictividad social). Se plante6 una exigencia particular para la
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elaboracién del libro de cédigos latinoamericano: la necesidad de abrirse
pertinentemente a la singularidad del trabajo de campo y a marcos inter-
pretativos referenciales adecuados a esa mayor complejidad.

Redefinicion de categorias y organizacion colaborativa del trabajo

A partir de las conclusiones del paso anterior, se desarroll6 un documento
con dicho diagndstico y las primeras percepciones del material empirico de
América Latina. Se debatieron y listaron las categorias que surgieron como
necesarias, asociadas a las categorias del libro de cédigos europeo. Estas se
dividieron por paises, para simplificar el trabajo y generar las definiciones
y cédigos especificos. El objetivo fue que cada equipo nacional pudiera
nutrir las categorias con ejemplos de citas concretas, para asegurarse de no
estar trabajando en un nivel teérico, sino desde una base empirica. Asi, los
codigos se generaron de forma iterativa, en funcién de la entrada de las
preguntas en las gufas y los temas emergentes surgidos en algunas entrevis-
tas preseleccionadas para este ejercicio.

Consolidacién de los aportes de cada pais

El trabajo del paso previo permitié que todas las categorias fueran abordadas
con profundidad por cada equipo, pero esta division implico una desventaja;
se requirié que un equipo tomara todas las propuestas e hiciera una “curaduria”
final. El fin fue evitar superposiciones de cédigos. Por ejemplo, las categorias
“cambios en la vida personal y familiar” y “efectos de la pandemia en la vida
personal” fueron trabajadas por equipos diferentes. Al indagar en las defini-
ciones construidas para estas categorias se observé que muchos de los cambios
de los que hablaban los entrevistados estaban mediados por los efectos, y por
lo tanto se opt6 por unir estas categorias y evitar la doble etiqueta constante.

El primer trabajo estuvo destinado a conseguir un acuerdo sobre las
categorias amplias que estructuran la codificacién axial. Con el acuerdo de
ir afinando progresivamente los cédigos que las compondrian, la relacién
entre categorias y c6digos se afind y desarrollé de forma gradual a medida
que avanzé el andlisis.
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Validacion del libro de cédigos maestro de Solidaridad
en Tiempos de una Pandemia América Latina, SolPan+

Por ultimo, se validé el libro de cédigos maestro en una reunién plenaria,
con la idea presente de que el libro de cdigos podia ser revisado las veces
que fuera necesario. El ajuste final solo podia ser factible a la luz de las citas
y el andlisis de los datos.

Mientras el libro de cédigos europeo se compuso de aproximadamente
90 cbdigos, el latinoamericano contiene 69. Se opt6 por un libro de catego-
rias y codigos amplio, basindose en el concepto de “parsimonia” de Ground-
ed Theory, logrando captar mayor cantidad de procesos (Soneira 2006).

Al igual que el equipo europeo, se trabajé con la propuesta de nutrir el
libro de c6digos con posibles nuevos cédigos surgidos del material empi-
rico. Se convino que cada pais podia proponer nuevos codigos y entonces
el grupo general revisaria si las incorporaciones debian hacerse en el libro
general o ser ajustadas Gnicamente a cada pais.

EI ATLAS.ti para el andlisis

No existe una forma singularmente apropiada de realizar andlisis de datos
cualitativos, aunque hay acuerdo en que es un proceso iterativo que co-
mienza en las primeras etapas de la recopilacién de datos y contintia durante
todo el estudio. El andlisis en la investigacién cualitativa resulta complejo
y se encuentra en permanente debate por parte de los investigadores, pero,
a pesar de esta complejidad, existen rasgos comunes o regulares, y muchos
investigadores coinciden en que el andlisis es simultdneamente un proceso
ciclico y una actividad reflexiva. El proceso puede ser mds o menos sistemd-
tico, pero no puede ser rigido. Los datos se pueden fragmentar y dividir en
unidades significativas, sin embargo, el andlisis se deriva de una actividad
inductiva guiada por estos. Se trata de un proceso que no necesariamente
debe seguir “un Gnico camino correcto” o un conjunto de técnicas adecua-
das, sino que requiere a la vez de imaginacién, flexibilidad y reflexién, asi
como de capacidad metddica y rigor intelectual.
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Es habitual que el andlisis de datos cualitativos comience con la iden-
tificacién de temas y patrones regulares, y a partir de alli se busquen for-
mas de organizar y recuperar los segmentos mds significativos del material
empirico. Uno de los procedimientos mds habituales es la asignacién de
etiquetas (zags) a esos segmentos que identificamos como significativos.
Esta segmentacién y etiquetamiento (“tagueo”) busca condensar unidades
analizables creando categorias.

Se utilizé la versién Cloud del soffware ATLAS.ti, que resulté util para
gestionar y organizar grandes cantidades de datos, asignarles c6digos y gene-
rar conceptos que permitan aproximarnos a un trabajo riguroso de revision.
Como plantea la teorfa fundamentada, la codificacién nos permite “traer”
fragmentos de datos y reunirlos para generar y analizar categorias. Coffey y
Atkinson (2003) advierten que la codificacién no debe ser pensada como
una reduccién de los datos a una serie de denominaciones comunes, sino
que son mecanismos que tienen por finalidad ayudar a expandir, transfor-
mar y reconceptualizar los datos, abriendo mds posibilidades analiticas. En
este sentido, cada uno de los paises desarrollé su andlisis guiado por el mate-
rial empirico y el trabajo metodoldgico “grupal” consensuado en las reunio-
nes de coordinacién y equipos particulares. El software facilité que cada pais
pudiera trabajar en bases de datos independientes, generando asi andlisis
propios, y al mismo tiempo permitié la obtencién de reportes por cédigos
0 generar proyectos comunes para temas especificos. Con ello se aseguré la
autonomia de los equipos nacionales y el resguardo de sus datos, pero tam-
bién se habilité el andlisis comparativo en los casos en que fuera apropiado.

Reflexiones finales

Ademds de los desafios sobre la investigacién cualitativa colaborativa que
hemos desarrollado, este capitulo nos permite reflexionar sobre la impor-
tancia de la investigacion social en contextos de pandemia y emergencia.
Durante los afios 2020 y 2021 los investigadores hemos aprendido o diver-
sificado el uso de herramientas tecnoldgicas, hemos innovado en la forma
que investigamos. Esta experiencia nos ha dejado una serie de lecciones,
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una de ellas es la importancia de encarar trabajos colaborativos; poder, en
medio de una pandemia que profundizé las desigualdades, promover pro-
duccién de conocimiento desde relaciones més horizontales con colegas y
equipos de investigacion.

A medida que la investigacién fue progresando, el propésito de las re-
uniones fue mutando; de discutir el cuestionario se pasé al desarrollo de
un libro de cédigos y finalmente a las estrategias de codificacién, andlisis
y redaccién de informes. Otro punto debatido fueron las cuestiones te6-
ricas, especialmente sobre lo que los equipos encuentran en el andlisis de
los datos. De igual manera, los vinculos entre los equipos de los paises evo-
lucionan y surgen las primeras publicaciones individuales y compartidas.

El trabajo en consorcio colaborativo es un desafio, porque cada paso
debe ser acordado conjuntamente. Esto toma tiempo, pero el producto
final queda mds adecuado al uso de todos los paises. En ese sentido, es tam-
bién una oportunidad de compartir perspectivas y conocimientos. Resulta
mis ficil que nunca conectarse con colegas en el extranjero, y hacerlo es una
forma eficaz de compartir y producir conocimiento, sobre todo en tiempos
criticos. Un aspecto importante es que la falta de financiamiento amenaza
la sostenibilidad del consorcio, por lo que consideramos un enorme desafio
la conduccién y el sostenimiento de un equipo de trabajo internacional. El
respeto cientifico entre pares, la necesidad de generar conocimiento en un
momento critico, asi como el compromiso de los miembros del equipo, es
vital para una investigacion de estas caracteristicas.

Ademds de los desafios que se desarrollaron, este capitulo nos permite
reflexionar sobre la importancia de la investigacién social en contextos de
pandemia o emergencia, y enfrentarlos de modo colaborativo. Poder pro-
mover la produccién de conocimiento desde relaciones mds horizontales
con colegas, equipos de investigacién y con los mismos sujetos que estu-
diamos puede contribuir a abrir nuevos caminos de articulacién social.
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