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Introducción

Juan Ponce y Fander Falconí 

El objetivo de la presente investigación es examinar los factores que han 
influido en la calidad educativa, entendida en un sentido amplio y multi-
dimensional, en América Latina a partir de los años 2000. La calidad tiene 
relación con los resultados exitosos de aprendizaje y con las oportunidades 
educativas para toda la población del nivel escolar (hasta sexto grado de 
básica). En el estudio enfatizamos las condiciones pedagógicas del aula, la 
infraestructura, los recursos educativos, las características de los niños y las 
niñas, de docentes, de directivos de la escuela, y el nivel socioeconómico 
del hogar.

Para ello, utilizamos varias aproximaciones teóricas y metodológicas, 
utilizando información estandarizada en el ámbito internacional. Las 
pruebas Segundo Estudio Regional Comparativo y Explicativo (SERCE)1 
y Tercer Estudio Regional Comparativo y Explicativo (TERCE)2 nos 
permiten comparar los datos de la mayoría de los países latinoameri-
canos en dos momentos del tiempo. Además, contienen un análisis de 

1 La prueba SERCE evaluó en 2006 el logro de aprendizaje en 100 752 estudiantes de ter-
cer grado y 95 288 de sexto grado de 16 países más el Estado de Nuevo León, México, en 
Matemática, lectura y escritura, y Ciencias Naturales (UNESCO 2019).
2 La prueba TERCE fue aplicada en 2013 y abarcó 15 países más el Estado de Nuevo 
León, México. Evaluó el desempeño escolar en tercer y sexto grados de escuela primaria en 
Matemática, Lenguaje (lectura y escritura) y, para sexto grado, en Ciencias Naturales. La 
muestra efectiva del TERCE fue de 195 752 estudiantes: 100 752 de tercer grado y 95 mil 
de sexto grado (UNESCO 2019).
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los currículos nacionales en dominios y habilidades de cada materia por 
evaluar, que sirven como modelo de las pruebas. El análisis curricular es 
un paso previo a la elaboración de las pruebas estandarizadas. Se distingue 
de otros estudios, como el Programa para la Evaluación Internacional de 
los Estudiantes (PISA, Programme for International Student Assessment, 
en inglés),3 que fijan los estándares de sus evaluaciones con relación a los 
objetivos educativos de los países participantes. En el apéndice del libro, 
se ofrecen los resultados de las pruebas SERCE, TERCE, o ambas por país 
y por variable. 

El problema de investigación radica en evaluar si los factores pedagógicos 
en el interior del aula determinan una mejora de la calidad de la educación 
en la región. En muchos estudios se ha encontrado que adaptar los métodos 
de enseñanza para llegar a todos los niveles educativos y cambiar las expe-
riencias diarias de alumnos/as en clase, con mejoras pedagógicas, favorece el 
aprendizaje (Kremer, Brannen y Glennerster 2013; Ganimian y Murnane 
2014; Banerjee et al. 2007; Banerjee et al. 2010; Lakshminarayana et al. 
2013; Duflo et al. 2015; Banerjee et al. 2016).

Queremos ampliar estos hallazgos y contribuir con propuestas dirigidas 
a la comunidad educativa, en especial a los y las docentes por su incidencia 
en el aula. Así mismo, nos interesa examinar otros componentes que gene-
ran diferencias de calidad entre escuelas: el contexto interno y del hogar, 
los recursos educativos, la infraestructura escolar, y el peso de cada uno de 
ellos en los resultados de logros educativos.

Los diferentes acercamientos analíticos nos permiten identificar políticas 
públicas para mejorar la calidad educativa en el ámbito regional, a nivel de país 
y proponer iniciativas específicas. En el primer capítulo se realiza una aproxi-
mación al tema y se pone en contexto el debate actual sobre la calidad educati-
va. El segundo capítulo presenta los enfoques que han caracterizado el debate 
sobre la educación y los sistemas escolares en América Latina en años recientes, 
y su autor propone reflexiones sobre cómo se han gestado e implementado las 
políticas educativas en la región. En el capítulo se desarrollan cuatro ámbitos 

3 PISA tiene por objeto evaluar hasta qué punto alumnos/as próximos a finalizar la edu-
cación obligatoria han adquirido algunos de los conocimientos y habilidades necesarios. 
Examinan el rendimiento de alumnos/as de 15 años en Matemática, Lenguaje y ciencias.
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de atención hacia la calidad de la educación: los y las docentes, el currículo, los 
aprendizajes y los procesos de innovación.

La relevancia del contexto escolar y la comunicación entre estudiantes y 
docentes son esenciales. La interacción en el aula condiciona las relaciones 
que se establecen entre ambos (Araujo et al. 2016). La flexibilidad peda-
gógica y las percepciones de los/las estudiantes con respecto a su propio 
aprendizaje son factores que determinan la interacción con docentes.

La necesidad de relacionar y articular la formación inicial y permanente 
de docentes con las demandas sociales por una educación de calidad cons-
tituye una prioridad de las políticas públicas. La forma en que se ha abor-
dado la cuestión de los y las docentes en los sistemas educativos evidencia 
la tremenda distancia entre los imaginarios que prevalecen en su formación 
inicial y la realidad educativa en la que posteriormente se desenvolverán.

En las políticas públicas en la región se requiere impulsar condiciones 
para alinear la formación inicial y permanente de docentes con las deman-
das sociales y los cambios que se producen en el entorno social. Se propo-
nen seis ámbitos que deberían integrarse al desarrollo de políticas públi-
cas sobre su formación: 1) mejoramiento del perfil de ingreso a la carrera 
docente; 2) formación de docentes para atender a población en contextos 
de vulnerabilidad, escolaridad inconclusa, rezago escolar y diversidad; 3) 
fortalecimiento de la calidad de formadores/as de docentes; 4) énfasis en 
acompañamiento pedagógico y trabajo colaborativo como estrategias de la 
formación de docentes en servicio; 5) énfasis en la formación de docentes 
para una educación en ciudadanía, y 6) desarrollo de sistemas consensua-
dos de evaluación del desempeño.

En el tercer capítulo se analiza comparativamente el desempeño de los 
diversos países de América Latina en las pruebas SERCE y TERCE. El pro-
pósito es establecer la relación entre factores pedagógicos y logros acadé-
micos. Además, se analiza la relevancia de los elementos pedagógicos con 
relación a otros componentes de la calidad educativa, como la infraestruc-
tura, las características del estudiantado, del docente, del/la director/a de 
la escuela, el nivel socioeconómico del hogar, entre otros. Para este análisis, 
tomamos la definición de calidad educativa en su dimensión de eficiencia 
(logros académicos), específicamente en Lenguaje y Matemática.
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Siguiendo un modelo econométrico relacionamos las notas obtenidas 
en Lenguaje y Matemática con las características del/la docente, del/la 
director/a y de la escuela. Se diferencian los resultados de escuelas públi-
cas y privadas y se incluyen varios índices que permiten aproximarse a la 
situación socioeconómica del hogar del niño y la niña (índice de activos 
del hogar), de la infraestructura disponible en la escuela (índice de infraes-
tructura escolar), y de los factores pedagógicos (índice pedagógico).

En el cuarto capítulo se realiza un análisis multicriterio (AMC) compara-
tivo entre países latinoamericanos. El objetivo es examinar el desempeño de la 
calidad educativa en la región. Para ello, se comparan las condiciones sociales 
y económicas de los sistemas educativos y las características específicas de los 
actores y del establecimiento del proceso educativo —docentes, estudiantes 
y escuelas—, con los logros estudiantiles en el proceso de aprendizaje. Como 
una aplicación novedosa del análisis multicriterio se incluyen criterios sociales 
(empleo, pobreza, desigualdad); económicos (PIB, competitividad, tipo de 
exportaciones), y variables educacionales de docentes, estudiantes y escuelas. 
De esta manera, se intenta comprender mejor las interrelaciones entre condi-
ciones educativas, logros de aprendizaje y variables de entorno.

El AMC del desempeño educativo contiene un enfoque analítico y 
metodológico diferente al análisis econométrico. En realidad, es una me-
todología complementaria. En tanto los distintos métodos econométricos 
permiten evaluar el impacto de las variables, con las técnicas multicriteria-
les se identifican los ordenamientos jerárquicos entre individuos (es decir 
los países). Dichos ordenamientos responden a una evaluación integral que 
incluye indicadores propiamente del sector educativo (asociado a escuelas, 
docentes y estudiantes), indicadores de las condiciones macroeconómicas, 
sociales y de competitividad de la economía de los países en estudio. Se 
intenta así alcanzar una comprensión más amplia de la problemática en 
cuestión, en este caso, de la calidad educativa. 

 La calidad educativa es un concepto amplio y multidimensional. Este 
estudio aplica un AMC con una combinación entre múltiples criterios y 
15 países latinoamericanos para explorar el desempeño de la calidad edu-
cativa. Se efectúan dos aplicaciones de AMC con datos de la prueba estan-
darizada internacional TERCE. El primer análisis examina los factores de 
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incidencia en la calidad de la educación con 28 criterios. Los criterios están 
definidos para estudiantes, docentes y escuelas, por lo que se construye un 
índice multicriterio a nivel de estudiante, incluyendo las variables asocia-
das con su docente y su escuela. El segundo análisis se centra en el contexto 
de los sistemas educativos con nueve criterios.

Con los resultados obtenidos se comprenden los vínculos entre las con-
diciones de entorno económico y social, y aquellas de estructura educativa 
que determinan que un país esté mejor o peor que otro en términos edu-
cacionales. Aquello constituye una guía para aplicar políticas específicas 
para mejorar la calidad educativa. Esperamos que este libro contribuya a 
mejorar la calidad de la política educativa latinoamericana, en el contexto 
de una crisis sanitaria y económica regional.
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