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VIOLENCIA E REPRODUCAO DA INSEGURANCA NAS PRATICAS
SOCIAIS EM SAo PAuLO

Rainer Wehrhahn / Dominik Haubrich

Em muitos paises, observam-se atualmente grandes mudancas nas praticas diarias
da populagao, mudangas estas frequentemente relacionadas com o aumento da
violéncia e da inseguranca. Além da ja conhecida proliferagao de condominios
fechados, destacam-se também medidas de seguranca especiais nas residéncias,
bem como no ambiente residencial imediato e em varios processos de mobilidade,
como, por exemplo, no caminho para o trabalho ou para a escola, visitas e ativida-
des de lazer no centro. Tanto no conceito como na pratica, esses habitos estdo
diretamente relacionados com um diferimento do entendimento social dos contex-
tos de ordem responsaveis pelo sentimento de seguranca e/ou inseguranca, tais
como estatisticas de criminalidade, fontes de violéncia ou estratégias policiais e
medidas implementadas em diferentes niveis espaciais. Governanga de seguranga,
praticas de seguranca da populacdo e sentimentos de inseguranca reproduzem-se
assim mutuamente, tanto em distritos urbanos como em outras areas.

INTRODUCAO E PROBLEMATICA

Na América Latina, a inseguranga e a violéncia sao temas recorrentes nos
debates publicos e nas publicagdes cientificas. Na maioria dos casos, as
andlises socioldgicas concentram-se em abordagens de explicagoes estru-
turais, profundamente enraizadas no ambito estatal, na fungao de espagos
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politico-sociais. No entanto, neste trabalho serd adotada a perspectiva
micro-geogréfica para tematizar as praticas de seguranga didrias dos atores
locais. Tais préticas localmente eficientes serdo, por um lado, analisadas
por meio de suas interagdes com transformagdes espaciais, seja socioespa-
ciais ou fisico-estruturais e, por outro lado, por meio das mudangas
sociais. Fragmentages urbanas e polarizagoes em geral, e especialmente a
proliferacio de condominios fechados como uma das consequéncias dos
fendémenos discursivos observados e estatisticamente mensurdveis, como
violéncia e inseguranca, tém sido amplamente discutidas neste contexto
em publicacdes sociogeograficas. Isto ocorre em virtude, por um lado, do
apelo ao paradigma socioecondmico e politico da globalizagao e neolibe-
ralizagdo; por outro, do aumento disseminado constatado da violéncia e
da inseguranca. Processos globais, bem como condigoes especificas local-
mente eficientes, sio identificados como causas do isolamento social e
estrutural (por trds dos muros), do controle, da exclusio e, mais geralmente,
de uma dissoluc¢ao da (relativa) coesao social. Estes desenvolvimentos ace-
leram-se ainda mais em contextos principalmente urbanos através dos
seguintes processos de menor escala:

- nas grandes cidades brasileiras, observa-se um aumento de uma determi-
nada forma de violéncia;

- os meios de comunicagao e o setor da economia fomentam massivamente,
com frequéncia, um discurso puramente econémico sobre violéncia e
seguranga;

- politicamente, no 4mbito de conceitos de estratégias regulamentares e de
seguranga, observa-se, por um lado, uma reagao as necessidades de prote-
¢ao em diversos niveis, mas, por outro lado, segue-se uma definicao clara
de prioridades a qual se apodera e instrumentaliza discursos sobre violén-
cia e criminalidade;

- e na sociedade urbana, face aos crescentes indices de criminalidade de
roubos e assaltos, exige-se, por um lado, a seguranga garantida por direito
pelo Estado, mas com agbes e discursos que, por outro lado, contribuem
para o aumento da securitiza¢ao da vida didria, cujas consequéncias sociais
sdo dificeis de prever.

Os mecanismos destes processos serdo apresentados a seguir. A questao-
chave é: como descrever e esclarecer as relacoes funcionais entre a) as
mudangas estruturais na sociedade brasileira na esteira da globalizagao,
privatizagdo e fragmentagio social e polarizagio, b) as mudancas funda-
mentais na governanga da seguranca publica e privada, em relagao aos
discursos da midia puablica, bem como de legitimagao politica sobre
violéncia e inseguranga e ¢) as novas priticas didrias da produgao de
(in-)seguranga social. A fusao destes elementos acarreta uma maior
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fragmentagio social e socioespacial, bem como uma diminuigao da coe-
sdo social. O escopo do estudo concentra-se nas préticas didrias dos
moradores de Sao Paulo orientadas pela seguranca. Ao aceitar empirica-
mente a transformagdo da interagdo social muitua, podemos demons-
trar como certas formas de violéncia e inseguranca sio reproduzidas
diariamente por meio de prdticas orientadas pela seguranca. Os con-
ceitos da teoria das prdticas e a governanga de seguranca constituem a
base tedrica do trabalho. A metodologia do estudo baseia-se em exten-
sas entrevistas qualitativas e outros métodos sociolégicos de pesquisa e
coletas de dados.

PERSPECTIVAS SOBRE VIOLENCIA E INSEGURANCA

Medo, crises recorrentes na seguranca publica, rebelides em presidios, crescimento da
criminalidade organizada, sensacio de desconfianca e faléncia da justica, persisténcia
de situagoes de conflitos agrérios e de violéncia doméstica, envolvimento de jovens com
o crime, entre vdrias manifestagdes, compdem muito daquilo que hoje ¢ associado ao
debate sobre violéncia no Brasil. (Lima/Paula, p. 7)

Em nosso trabalho, consideramos tanto a violéncia como a inseguran-
¢a como algo produzido e nao como elementos conceituais predefinidos
das agoes sociais. Mais concretamente, argumentamos que, em uma
relagdo de causa e efeito didria, a violéncia e a inseguranca nio devem
ser consideradas dissociadas do contexto social, nem das categorias
fenomenais; elas simplesmente mantém-se correlacionadas em certos
contextos, em uma relagio de troca continua. Para aprofundar estes
efeitos de troca, analisaremos duas abordagens tedricas sobre trés formas
relevantes de violéncia: a violéncia estrutural, a violéncia como ato ame-
agador (cf. Bilsky; Pain) e a usurpagao da violéncia (cf. Abrahamsen/
Williams). Neste contexto, destaca-se a questao de como, nestas perspec-
tivas, a violéncia e a inseguranca sao respectivamente tratadas e qual é a
sua correlagao.

A violéncia pode ser gerada por individuos, por exemplo com assaltos, ou
por diversos tipos de institui¢oes (governo, agrupamentos paramilitares,
6rgaos publicos, etc.); ela também pode ser estruturalmente justificada.
Assim, pode-se exercer uma violéncia estrutural das condigbes politicas ou
econdmicas, das normas socioculturais formais ou informais ou das rela-
¢oes sociais de poder predominantes, por meio do acesso desigual aos
recursos. Nas pesquisas latino-americanas interdisciplinares, a questao da
«violéncia» em sua ampla diferenciagao ocupa hd muito tempo um papel
importante (Bodemer et al.; Koonings/Pansters, p. 117 e ss.). No Brasil,
assim como em outros paises latino-americanos, existem também grupos de
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pesquisa interdisciplinares sobre este assunto (por exemplo, Universidade de
Sao Paulo!, Universidade Federal de Pernambuco/Recife?). No contexto
das préticas sociais didrias na 4rea urbana analisado neste trabalho, serd
aplicado o conceito de violéncia estrutural tanto no sentido de acesso
desigual ao recurso «seguranga» como de agente ativo na forma de
auséncia de prote¢ao contra atos criminosos perpetrados por individuos.

Governanca de seguranca, fragmentacao e privatizacao

Nossa argumentagao parte do principio que os processos observados no
mundo inteiro constituem determinados contextos de violéncia estrutural
e de inseguranca fabricada, sendo que estes sao simultaneamente por eles
criados. Deve-se ainda considerar a fragmentago social e a polarizagio,
especialmente em espagos urbanos, que podem levar maiores grupos
populacionais a exclusao, quando o envolvimento nos processos sociais
fundamentais ou a preservagao do acesso a subespagos urbanos nao forem
mais possiveis. Além das transformagdes gerais decorrentes dos processos
de globalizagdo, os paradigmas de desenvolvimento neoliberais, bem
como os atores politicos e politico-econ6micos em 4mbito global, nacio-
nal, regional e urbanistico devem ser devidamente identificados como as
causas das crescentes desigualdades e polarizagoes (cf. Carlos; Volochko).

Desregulamentagbes e privatizagdes acompanhadas por uma redugio con-
tinua das medidas assistenciais sociais, principalmente das construgoes
de habitagdes sociais, foram observadas em quase todo o mundo na virada do
milénio. O Brasil foi um dos poucos paises que, na década de 2000, sob
o governo de Luiz Indcio Lula da Silva, reintroduziu programas sociais que
asseguraram aos grupos de renda mais baixa o acesso ao progresso econo-
mico da classe média amplamente consumista. No entanto, em outros
niveis, desenvolveram-se no Brasil novas formas de fragmentacao, de iso-
lamento e, por fim, a formagio de um enclave. A razio principal da
reprodugio dos novos processos de espagos urbanos no sentido de um
desenvolvimento property led é a crescente financeirizagdo. Esta tendéncia
impulsiona grandes reestruturagdes tanto em dreas urbanas centrais como
periféricas por meio do capital nacional e internacional (para o Brasil e S30

Paulo, cf. Santos 2015a e 2015b; Carlos/Volochko/Alvarez).

Diante deste cendrio, junto com estes «metadesenvolvimentos» segue
uma privatizagao paralela e crescente dos espagos que eram antes publi-
cos, bem como uma demarca¢io de fronteira simbdlica incorporada

1. <http://nevusp.org>.
2. <https://nepsufpe.wordpress.com>.
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pela vigilancia particular ou publica (videocAmaras, guardas de seguran-
cas) das vias publicas, pragas e trajetos, reduzindo desta forma os espa-
cos puiblicos em uma escala sem precedentes. Por um lado, temos as dreas
residenciais das classes de maior poder aquisitivo; por outro, as classes
mais baixas e habitagoes sociais, principalmente os bairros de classe média.
Em todos estes casos, observa-se o processo de constru¢ao de um muro
em relacao ao limite externo, o que reduz o espago publico a0 minimo
absoluto. Até mesmo o pouco que resta no dominio publico é moni-
torado por ciAmaras e controlado por servigos de seguranga particula-
res. A formagdo do enclave ocorre por meio da construgao do muro
fisico e da fronteira externa simbdélica, que mostram (ou deveriam mos-
trar) que o espago em questdo também estd sendo controlado, a saber,
pelos moradores e ndo tanto pelos érgaos publicos que zelam pela segu-
ranca. A segregacao social e as fragmentagbes em espagos menores refle-
tem, portanto, os processos de segmentagio social com enormes
consequéncias para os espagos puiblicos e para as préticas sociais na esfera

publica.

No Brasil, observa-se nas tltimas duas décadas um forte crescimento do
setor de técnica de seguranca, bem como dos servigos de seguranga
pessoal. Desde 2005, este setor registra um crescimento anual das ven-
das de até 20% para recursos de seguranca eletronicos em espagos
urbanos privados e privatizados. Com a utilizagio de tecnologias da
informagio e da comunicagio, a suposta protegao contra crimes patri-
moniais torna-se assim acessivel para um publico mais amplo, especial-
mente para a classe média em consolidagao. Ao mesmo tempo, esta
tecnologiza¢io do mercado de seguranga ¢ acompanhada pela plurali-
zagdo da produgdo de seguranga. Ao invés dos muros fisico-espaciais
erguidos nas fachadas das casas no livio Cidade de muros, de Teresa
Caldeira (2008), tornou-se impossivel estabelecer limites para a vigilan-
cia, o controle de acesso e o isolamento decorrentes do uso de sensores
de presenca, sistemas de alarme monitorados 24 horas e cimeras de
seguranga conectadas com a internet (cf. Firmino et al.; Zanetic). Este
fato nio se observa somente em residéncias ou bairros residenciais, mas
também em shoppings, centros de lazer, farmicias, escolas, estagoes de
metrd, etc. Esta medida de politica privada de seguranga é desvinculada
da iniciativa publica, o que significa, na pritica, que uma governanga de
seguranga diversificada desenvolveu-se com estruturas e atores das esfe-
ras da economia privada, publica e da sociedade civil. Atualmente,
poderosos interesses econdmicos exercem um papel importante na pro-
liferacao de infraestruturas privadas de seguranca, sendo a chave da
explicagao para a crescente relevincia do discurso difundido sobre
inseguranga e medo (cf. Haubrich).
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Criminalidade, vitimizacdo e discursos sobre (in)seguranca

A segunda questdo a ser abordada em nossa argumentagao ¢ a relagao de
tensoes entre a sociedade civil e a politica de seguranca publica. Virias
formas de criminalidade aumentaram no Brasil nas dltimas décadas, mas
isto nao se aplica aos homicidios — embora seu indice permanega elevado
em relagao aos niveis internacionais. Certo ¢ que, com uma delinquéncia
permanentemente elevada, o crescimento do indice de vitimizagiao na
sociedade ¢ inevitdvel. Enquanto isso, os casos de vitimizagao afetam um
numero crescente de pessoas, seja direta ou indiretamente, em seu
ambiente imediato. Algumas pesquisas em Sao Paulo mostram, por exem-
plo, um indice de vitimizagao de 50% nos bairros residenciais da classe
média, considerando todos os tipos de criminalidade, incluindo simples
furtos (cf. Wehrhahn/Haubrich). Se este nimero € relevante ou irrelevan-
te, depende do significado de delito para cada individuo ou dos valores de
referéncia subjacentes, como o discurso da midia sobre criminalidade ou
a divulgacao de estatisticas criminais da policia. Seja qual for a avaliagao
da discussdo sobre o nimero de delitos cometidos e o nimero registrado de
atos de violéncia e criminais, os estudos apontam para uma correlagio entre
a disseminagio da inseguranga e um crescente indice de vitimizagao.

Além disso, o aumento do nivel de violéncia e criminalidade nos anos 90
estd diretamente relacionado com a crise orcamentdria da chamada «déca-
da perdida», com as tendéncias de polarizagdo social e a relativa fraqueza
das institui¢oes democrticas no inicio da década de 90 (cf. Adorno; Kinzo).
A persisténcia da violéncia policial e a sequéncia de crises nacionais da
seguranga publica, com crescente cobertura da midia desde os anos 2000
(por exemplo, o sequestro de um 6nibus no Rio de Janeiro em 2006 e as
revoltas que eclodiram em vdrias prisdes estaduais recentemente), levam a
uma perda de confian¢a e um distanciamento da populag¢io em relagao
a policia, a Justi¢a e a0 cumprimento de pena (cf. Azevedo).

Como consequéncia direta da crise institucional da seguranca publica, a
tradi¢ao de autonomia federal da politica de seguranca foi quebrada no
Brasil na década de 90, levantando a questao de uma colaboragio abran-
gente no Ambito federal no campo da seguranca publica (cf. Soares). O
Plano de Agao Nacional (PNSP / FNSP em 2000) e os programas de
reformas de desmilitariza¢do, descentralizagdao e municipalizagao da segu-
ranga publica (por exemplo, Sistema Unico de Seguranga Publica 2003,
Programa Nacional de Seguranga Publica com Cidadania 2007) represen-
taram um marco na luta politica contra o déficit de seguranga publica em
meados de 2000, representando uma mudanga decisiva. Com a mobili-
zagao das unidades especiais da policia militar (tropas do Exército) e a
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criagio de uma guarda nacional, a partir de 2010 observou-se uma forte
pressao das forgas militares na politica de seguranga publica para «lidar»
com crises de ordem e ondas de violéncia em diversos estados. A reestru-
turagdo progressiva da politica nacional de seguranga e da politica crimi-
nal foi acompanhada por um aumento significativo dos gastos com
seguranca publica.

Desde entao, as mudangas da politica de seguranca e da politica criminal no
Brasil sao dominadas por dois modelos politico-criminais. Por um lado, o
aumento das penas, o crescente ndmero de presos e o recuo das medidas de
privatizagio da politica de seguranca sdo resultados da abordagem «mao
dura», ou seja, das medidas repressivas de combate a criminalidade e aplica-
¢do das leis. Por outro lado, foi introduzida uma nova politica de seguranga
preventiva e participativa. Medidas estratégicas apoiaram o restabelecimen-
to de um gabinete intermunicipal de seguranca (Gabinete de Gestao Inte-
grada), a implementagio da policia comunitdria e a criagao de Conselhos
Comunitdrios de Seguranca (cf. Haubrich/Wehrhahn). Com a implemen-
tagao do programa de prevencio a criminalidade Cidade Limpa, da Lei
Antifumo e da Lei Seca no estado de Sao Paulo de 2007 a 2012, os concei-
tos de municipalizagao da politica de ordem e seguranga foram ampliados,
enquadrando-se na politica criminal law-and-order.

A introdugio desta gestao de riscos baseada em conceitos de politica cri-
minal e de ordem ofereceu uma grande oportunidade para os agentes
locais, legitimando a remogio dos moradores de rua, do consumo de
drogas e do comércio ambulante irregular dos espagos publicos. A implan-
tagdo operativo-funcional foi assegurada pela expansio gradual dos efeti-
vos policiais, bem como das infraestruturas de informagio e de
comunica¢ao, em particular com a utilizagao da vigilincia por video em
espagos publicos. Além disso, o debate baseado no consenso sobre as prio-
ridades locais de ordem e seguranca nos conselhos de prevencao a crimi-
nalidade, dominados pela classe média no municipio de Sao Paulo,
legitimou o discurso da opinido publica, que apoia a estratégia repressiva
contra a permanéncia de grupos marginalizados em certos espagos urba-
nos pelo bem-estar comum. No entanto, este tipo de prevengao da ordem
e seguranca instrumentaliza o espago pudblico como um mero joguete
dentro da l6gica geral de valorizagdo e aproveitamento de politicas urbanas
neoliberais (cf. Haubrich/Wehrhahn). Violéncia e criminalidade tornam-se,
desta forma, produtos dos meios de massa e da comercializagao da segu-
ranga, sendo simples mercadorias do sistema politico. Elas formam assim
os trés pilares da industria do medo que se difunde nao sé no Brasil, mas
em outras partes do mundo, tornando os espagos em uma «fobdpole»
(Souza) ou submetendo-os a «alphavilizagao» (Williams).
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Conceitos e métodos da pesquisa

A partir das perspectivas de governanga de seguranga, criminalidade,
vitimizagao e discursos sobre (in)seguranga (cf. figura), a complexidade
das diversas formas de violéncia torna-se mais evidente. Seu papel ¢ crucial
no processo de negociagao social da incerteza, nao sé devido a sua forma
estrutural, mas também por sua caracteristica inerente de ato ameagador
ou nocivo, bem como a usurpagao de seu monopdlio de violéncia. A inse-
guranga ¢ alimentada por diversas fontes. No entanto, ressaltamos que a
descrigao de possiveis fontes de violéncia geradoras de inseguranga nao ¢
o objetivo deste trabalho. Pretendemos aprofundar a relagio de troca entre
violéncia e inseguranga, levando em conta as préticas sociais no contexto
de violéncia e inseguranca. Estas préticas sociais sao frequentemente

PERSPECTIVAS DE REPRODUCAO DE VIOLENCIA E (IN)SEGURANCA
NAS PRATICAS SOCIAIS DIARIAS

Paradigmas e institugdes politicos, econdmicos, sociais
e culturais das ordens sociais

{ prdticas % seguranga

L sociais

" Inseguranga

criminalidade " ~" discursos de (in-)seguranga

Mudangas das ordens sociais no tempo e no espago

Fonte: elaboracdo dos autores.
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identificadas nos debates atuais como mera reagio (ato/pratica), enquanto
sua aplicagao acaba simultaneamente produzindo este contexto (estrutura).

Para entender o desenvolvimento social e a estabilizacao deste fend6meno,
consideramos neste trabalho a relacao de troca entre as dimensoes de escla-
recimentos estruturais e individuais da transformagao social. Com isso,
abordamos uma discussao que enfatiza que os processos de transformagao
sociais s3o sempre acompanhados por um construto modificado de vio-
léncia e inseguranga. Para entender a relevincia de seu significado enquan-
to fendmeno social, é necessiria uma abordagem relacional dos seus
mecanismos constituintes. A teoria de préticas sociais conforme Andreas
Reckwitz (2000) e Theodore Schatzki (1996) oferece um quadro de ani-
lise adequado, no qual entende-se o social como uma «rede de prticas e
arranjos» (Schatzki 2002). Fendmenos sociais estabilizam-se em arranjos
de conhecimentos cognitivos e paradigmas repetitivos (Reckwitz 2003).
Assim, pode-se conceber violéncia e inseguranga como fendmenos sociais,
enfatizando sua constitui¢ao estrutural e orientada para agao. Por fim, a
questao fundamental é como se transformam as prdticas sociais — por
exemplo, conversas com vizinhos ou utiliza¢io de servigos de escolta nos
trajetos noturnos pelo bairro — em relagao a crescente inseguranga, bem
como ao significado social de violéncia e criminalidade.

Em 2014, foi acompanhada a rotina didria de 70 moradoras e moradores
de diversas dreas residenciais da classe média dos bairros Butanta e Jaba-
quara no municipio de S3o Paulo (Brasil), de acordo com a metodologia
de pesquisa qualitativa. As gravagdes linguisticas e documentais foram
transcritas e qualitativamente avaliadas pelo método interpretativo herme-
néutico. Os resultados devem ser discutidos com base nas praticas da
evitagdo e nas praticas de controle por meio de exemplos.

VIOLENCIA, CRIMINALIDADE E INSEGURANCA NA TRANSFORMACAO
NOS TECIDOS SOCIAIS DE VIZINHANCAS

Praticas de evita¢ao

V. (33 anos) nos acolheu calorosamente na entrada de seu apartamento,
em um dos trés blocos de prédios de 15 andares de um complexo residen-
cial de alto padrio. J4 ndo se coloca a questao de se podemos entrar no
apartamento. Apds termos nos apresentado pelo sistema de video da por-
taria e V. ter confirmado nossa visita por interfone, e depois de o portao
de ferro macico ter sido aberto emitindo sinais sonoros e luz intermitente,
jé estamos dentro hd muito. A pergunta normalmente feita nos estudos
sobre a escolha do local de residéncia da classe média brasileira é se hd uma
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conexdo direta entre a op¢ao de morar em um condominio fechado,
enclausurado por trds de muros, e a busca por seguranga. Para grande
surpresa nossa, V. responde de forma bastante diferenciada: sim e ndo. E
claro que, hd dois anos, ele e sua esposa procuraram um lugar seguro para
viver na «zona de transi¢ao socioecondmica» no bairro Butanta, na regiao
sudoeste. Mas jd aconteceu algo de grave com ele alguma vez? V. aponta
para a rua tranquila em frente ao seu condominio e menciona um assalto
em seu veiculo de empresa, que é segurado. Nada de muito grave. Apds
este incidente, ele ndo evita completamente a rua, mas a falta de cAmeras
de vigilancia no espago publico ¢ um fator preocupante para ele. Entao a
escolha do apartamento foi motivada pela aparelhagem e servicos de
seguranga oferecidos pelo condominio? Também nio. Na verdade, estes
espagos ordenados como o shopping center, a academia de gindstica, seu
local de trabalho e seu apartamento transmitem um sentimento de satis-
fagao, fazendo com que se sinta bem cuidado. Quando ele estd nestes
locais, estd sempre tudo bem. Da mesma forma, os amigos organizam
cada vez mais as festas de aniversdrios de seus filhos em buffets de festas
infantis ou centros de eventos particulares, ao invés de fazé-los como
antigamente no salao do prédio ou no quintal da casa. Estes centros
oferecem um servi¢o completo, desde cerveja gelada para os adultos até
animagao infantil para as criangas. Entdo, a seguranca ¢ de fato impor-
tante? Sim, mas nao ¢ tudo, diz V. Obviamente, sua esposa estaciona o
seu Novo carro em estacionamentos que possuem cimeras de monito-
ramento, porque sio muito mais seguros do que as vias publicas do
espago central da cidade. Mas como ela estd sempre atrasada para o
trabalho e as vagas na rua sao dificeis, ela acaba sempre deixando o carro
no estacionamento.

Muitos dos entrevistados mencionaram a comodidade do espago privado
em contrapartida da rotina acelerada do dia a dia; eles também sentem
que a desordem da seguranga publica se aproxima cada vez mais de sua
esfera privada. D. (54 anos) conhece bem a violéncia e o sentimento de
inseguranga, tanto nas cidades do Rio de Janeiro e de Fortaleza como no
centro de Sao Paulo ou nos bairros de periferia da cidade. Como este
assunto a afeta? Para D., ele estd sempre presente, seja na T'V, no ridio ou
nas conversas com os vizinhos, sendo que as pessoas observam hoje em
dia até mesmo quem sai e quando para passear com o cachorro pela vizi-
nhanga. Os entrevistados citam sempre estas conversas, debates ou dis-
cussdes da midia e das emissoras de rddio e TV quando comentam a
violéncia, as divulgacbes de estatisticas policiais de criminalidade e os
avisos sobre seguranca na vizinhanca. Falar, discutir e informar tornam-se
reflexos automdticos da pratica didria, na qual o significado de incerteza,
perigo e risco é continuamente atribuido a arranjos sociais definidos.
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Apés a entrevista na casa de A. (40 anos), fizemos um passeio por sua
vizinhanga no Butanta. Ele nos mostrou alguns metros adiante de seu
prédio virias dreas de risco elevado; nelas, ele fica mais atento e observa
mais os detalhes ao seu redor durante as conversas com vizinhos, mas nao
as evita. Paramos em frente a uma casa geminada com cerca, dispositivo
de alarme e cAmera de seguranca. A. conta que sempre ocorrem pequenos
delitos no bairro. Mas os vizinhos se revezam e ajudam. As pessoas pos-
suem uma boa rede de amizades e se mantém bastante préximas, o que
nio ¢ o caso em outras vizinhangas. O controle social informal traz para
ele sentimento de seguranga. O dnico vizinho que, com suas medidas de
seguranga aparentes, se fragmenta do tecido social da vizinhanga mora
justamente nesta casa. E é a tinica casa que j4 foi arrombada trés vezes.

PRATICAS TIPICAS DE EVITACAO

- Mudar de casa para apartamento, trocar de bairro, mudar-se da cidade.

- Evitar certos locais e hordrios, nio sair de casa.

- Evitar determinadas atividades (dirigir, ir para restaurante, dar um passeio), ficar em casa

a noite.

- Nio deixar a porta aberta, nao parar com o sinal fechado, fazer um desvio, dar um volta
pelo quarteiro.

- Nao chamar a atengdo, programar o timer da televisao, trocar o carro novo por um mais
velho, ir para a casa de téxi, sempre ter alguma companhia, ndo sair com itens de valor.

Fonte: entrevistas dos autores.

Praticas de controle

Para mim, seguranga publica significa poder andar na rua a qualquer momento sem

correr o risco de ser assaltado. Isto é 0 minimo que a seguranga publica deveria garantir.
(L., 23 anos).

No entanto, hoje em dia a gente ndo se sente mais seguro ao andar pelas ruas, ir as
compras ou ao trabalho. H4 uma falta de confianga geral. (S., 49 anos).

O que se pode fazer para combater o descrédito e a desconfianga (até
a policia local conta com isso)? Estabelecer um servico de seguranca no
condominio ou fazer um «com suas préprias maos». Este é o lema de S.
(49 anos) no bairro do Jabaquara. Em frente ao seu terrago, ela mostra as
diversas medidas de seguranca que foram instaladas por ela e seus vizinhos
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na entrada do pdtio do prédio nos tltimos anos. Essas medidas abrangem
um portao para a garagem, com acionamento manual, mas que em breve
se tornard automdtico, uma cimera e um sistema de comunicagao com
um dispositivo de alarme. Mas o relacionamento com seus vizinhos ji
existia antes desta decisao coletiva sobre a instalagao do sistema de segu-
ranca? «Pode parece incrivel, mas a nossa turma de vizinhos se tornou
ainda mais coesa depois da instalagao das cAmeras de seguranca.

Segundo R. (28 anos), técnicas de autodefesa, enclausuramento, monito-
ramento e até mesmo armamento em alguns casos sdo hoje recursos
padrao, caso seja necessdrio defender-se. Ele me descreve com facilidade
todas as medidas de equipamentos e servigos de seguranga que implemen-
tou para ele e para sua jovem familia, n3o somente em seu edificio no
Butanta, mas também no carro e no caminho da sua casa. As préticas de
controle abrangem toques de campainha do telefone, observagao atenta
antes de sair do elevador e verificagao frequente do hall de entrada pelo
smartphone através de uma das cAmeras instaladas durante o hordrio de
trabalho. Levando em conta a instalagao, verificagao e terceirizagao, pode-
mos dizer que R. tratou sozinho de sua seguranca? «Com certezal» Ainda
que seja um absurdo pagar para ter seguranga privada, «porque se pagam
impostos, e isso ndo E POUCO», ele alega que mantém suas expectativas
bem baixas em matéria de seguranga publica.

Na verdade, segundo R. (50 anos), a realidade do Brasil faz com que o
individuo pague para ter mais seguranga, quer ele queira ou nao. Qual ¢
o resultado deste gasto? As pessoas se dividem em duas classes: por um
lado, estao aquelas pessoas que podem pagar por um servico de busca e

PRATICAS TIPICAS DE CONTROLE

- Fechar a porta a chave, deixar as janelas fechadas, fechar/subir o portio de casa.

- Ficar de olho, espreitar, ndo abrir a porta a estranhos, prestar atengao nos vizinhos.

- Procurar/pagar por servicos de seguranca, trocar o guarda por servicos de uma empresa

de seguranga, organizar/pagar por seguros/seguranga.

- Instalar/usar sistemas de seguranca: cAmera de seguranga (CFTV), interfone,
monitoramento, etc.

- Frequentar espagos privados e estacionamentos monitorados, morar num condominio

(fechado).

Fonte: entrevistas dos autores.
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entrega oferecido por empresas de seguranga privadas, podendo ser assim
levadas da porta do metrd diretamente até suas casas; por outro, estao as
que nio podem pagar por um servico de seguranga e que devem fazer seu
caminho a pé até chegar ao seu bairro. Para elas, a inseguranca ¢ mais
palpdvel. A solugao para o arranjo ineficiente da politica de seguranca
publica estd na formalizagao do controle social, seja pelo uso da técnica
ou pela estruturagao de uma rede de vizinhos. No entanto, para R. o
resultado para ambos os grupos usando o metrd ¢ o mesmo. Nao impor-
ta de que forma a respectiva classe média investe seu orcamento para
exercer a pritica de controle, o medo nos espagos publicos é o mesmo e
ele s6 aumenta, cada vez mais.

CONCLUSOES

A violéncia e a inseguranca estao constantemente no centro dos debates
sociais didrios, tanto na América Latina em geral como nas grandes
metrdpoles brasileiras. Nés argumentamos que as diversas formas de vio-
léncia e de mecanismos de inseguranga nao devem ser consideradas como
fen6menos dissociados de seu contexto, mas sim a expressao de um pro-
cesso de entendimento e de negociagao social. Isto ocorre paralelamente
em trés niveis interligados, sendo que a teoria das préticas sociais ¢ muito
util para analisd-los em sua abordagem relacional.

Em primeiro lugar, argumentamos que a violéncia estrutural sob forma
de possibilidades desiguais de acesso e de participa¢ao aos servios bdsi-
cos de infraestrutura legais e socioespaciais, bem como a usurpagao do
monopdlio da violéncia por meio de uma permanente reorganizagao da
governanga de seguranga publica, devem ser entendidas como resultados
das mudangas estruturais da sociedade brasileira decorrentes da globaliza-
¢ao, privatizagao e fragmentagao social e polarizacio. Em segundo lugar,
mostramos que a violéncia como ato ameagador estd em relagao direta
com as mudangas fundamentais da politica de seguranga publica e priva-
da, enquanto a criminalidade e o sentimento de inseguranca devem ser
considerados como elementos de legitimagao politica, bem como das
praticas didrias para determinadas medidas regulamentares, de seguranga
e de argumentago. Em terceiro lugar, argumentamos que as mudangas
temporais e espaciais das praticas sociais em tecidos sociais de vizinhanga
assumem um significado especial, permitindo assim a deformagao do
sentido contextual dos arranjos sociais da incerteza e a reprodugao de
determinadas formas de violéncia.

As anilises realizadas in loco, bem como a pesquisa feita com individuos
pertencentes a classe média no estado de Sao Paulo, colocam em evidéncia
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a presenga de arranjos sociais, tais como medidas de seguranga e efetivos
de seguranca, assim como o déficit da seguranga publica. Estes elementos
s30 temas recorrentes na rotina de mobilidade didria e nas conversas com
amigos e vizinhos. A a¢do se justifica em nome da seguranga, como por
exemplo através da instalagdo de cAmeras de seguranca ou ao se evitar um
determinado local durante um passeio. Outras ag¢oes correlacionadas sao
justificadas pelas formagdes de arranjos, sem nenhum tipo de relevancia
aparente em termos de seguranga, mas estdo vinculadas aos processos
gerais de transformagdo social ou, no caso dos estudos apresentados, as
mudangas concretas da agao social nos niveis locais da vizinhanga.

Seja em nome da seguranca ou simplesmente devido as novas condigoes
tecnoldgicas da era da comunicagao digital e do lazer, as atividades dié-
rias ocorrem cada vez mais em casa ou em espagos ordenados, com
pessoas que compartilhem as mesmas ideias e opinides. A utilizagao
reduzida dos espagos publicos estd em relagao direta com a questao da
seguranca, como demonstrado pelos exemplos. A retragao e o isolamen-
to na vizinhanga ou em atividades sociais com amigos ou conhecidos
crescem de forma galopante, e as segregagoes fisico-estruturais exigem
a0 mesmo tempo separagio social. Contudo, este fato pode reforgar as
insegurangas. Os paradigmas de evitagdo e de controle ndo devem, por-
tanto, ser entendidos apenas como uma reagio individual a um déficit
estrutural em matéria de seguranga publica. Pelo contrdrio, constituem
um vasto conjunto de contextos relevantes para a seguranga, reprodu-
zindo simultaneamente o significado de inseguranca como justificativa
para sua propria agio.
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