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Rl

Periodismo argentino: ética ideal para
practicas coyunturales

Adriana Amado. UNLAM, Argentina

Introduccion

L PERIODISMO argentino comparte modelos y factores de

influencia similares a los de otros paises del continente, pero a la
vez tiene caracteristicas que plantean nuevas preguntas para la
investigacion. La cuestion ética es un asunto que permite ilustrar
caracteristicas de un periodismo sin codigos profesionales
compartidos, reacio, en general, a la regulaciéon. El caso argentino
responde a la particular genealogia de los paradigmas periodisticos de
América Latina, en los que predominé una prensa comercial
dominante, consolidada gracias a su cercania a los distintos gobiernos,
junto con una prensa partidaria que corrié suerte aciaga durante los
procesos dictatoriales del continente (Waisbord, 2010, 2013c). Esa
debilidad estructural dejé sin proteccion corporativa a la prensa para
enfrentar las presiones que ejercieron los gobiernos populistas en la
primera década del siglo (Rincon, 2010; Waisbord, 2013a). Y explica,
en gran medida, que el periodismo haya sido la caja de resonancia de
la polarizaciéon que atravesé la sociedad entonces. La falta de un
marco ético y legal que respalde el trabajo periodistico y de una
defensa gremial de sus derechos laborales habla de la debilidad
estructural de un colectivo que no ha sabido construir consensos
alrededor de cuestiones que definen una profesion (Catlson y Lewis,
2015). St bien existen las organizaciones profesionales en el area de
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periodismo, las encuestas coinciden en sefialar un bajo porcentaje de
afiliaciéon de los profesionales que ejercen el periodismo a
organizaciones profesionales: solo un tercio (31%) dice estar afiliado a
algin gremio de prensa (Foro de Periodismo Argentino, 2011),
porcentaje similar al detectado en el estudio de Worlds of journalism

(36.29%0) .

En ese sentido, el sistema de medios argentino no ha desarrollado
una fuerte cultura periodistica, con autonomia del periodismo y
solidas instituciones de autorregulacion, sino que esta mas cerca de
“los paises con una tradicién de clientelismo” (Hallin y Papatha-
nassopoulos, 2002: 190), donde priman los intereses politicos, que
condicionan fuertemente la profesiéon. En sociedades polarizadas, en
las que las tensiones politicas son parte de la vida cotidiana, los
vinculos personales son percibidos como mas criticos que las
influencias institucionales. Segun los indices generales del estudio
global Worlds of Journalism, los niveles de influencia percibida ubican a
la Argentina en el nivel medio-alto (en una escala de alto, medio alto,
medio, medio bajo y bajo) en las variables politicas (funcionarios,
politicos, grupos de presidon, empresarios); organizacionales
(propietarios, jefes, politica editorial) y personales (amigos, familia,
colegas). Nivel medio-bajo de influencia tienen las wvariables
economicas (expectativas de ganancias, anunciantes y audiencias) y las
procedimentales (acceso a la informacién y a fuentes, ética, leyes,
plazos). En contextos como el que se analiza, estos indices sefalan la
importancia de las relaciones por sobre las instituciones.

Se trata de un sistema donde los mecanismos de autorregulaciéon no
estan institucionalizados y los medios dependen politica vy
financieramente de actores de poder, que son ademas las fuentes
principales de las noticias. En estos casos, los actores con agenda
politica suelen instrumentalizar la prensa a su servicio, con lo que “la

relacion entre los periodistas y los politicos es mas de dependencia
que de simetria” (Van Dalen, Albaek y De Vreese, 2011: 150).

4 Reporte para Argentina de la encuesta global Worlds of Journalisn, Adtiana
Amado (20106). “Journalists in Argentina”, https://epub.ub.uni-
muenchen.de/29696/1/Adriana Amado Country report Argentina.pdf
[tecuperado 7/02/17].
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El contexto de inestabilidad de los medios argentinos se agravé luego
de la crisis institucional de 2001, que propicié una mayor intervencion
estatal en el sistema de medios a partir del crecimiento de la pauta
publicitaria estatal y nuevas politicas publicas para algunos sectores y
determinados medios. A esas circunstancian se agregaron tensiones
con un gobierno de corte populista que dividi6 a la prensa en aliados
y enemigos, para dosificar las contrataciones publicitarias y
administrar las sanciones con la légica de favores y castigos (De la
Torre y Peruzzotti, 2008; Stewart, Mazzoleni y Horstfield, 2003;
Zanatta, 2014). En ese contexto los ya de por si débiles marcos de
contencion del periodismo argentino se volvieron mas difusos y los
reporteros quedaron en la mitad de una disputa entre los actores
politicos en el poder y los empresarios afectados por los cambios
regulatorios y las presiones financieras (Becerra, 2014; Mochkofsky,

2011; Waisbord y Amado, 2014).

Estas circunstancias agravaron la inestabilidad laboral de un sistema
de medios en que la precariedad venia siendo la regla desde fines del
siglo XX, con contrataciones flexibles y un régimen de explotacién de
los espacios de los medios. En este régimen comercial el periodista
funge de cuentapropista que alquila horas de radio o television y
vende la publicidad por cuenta y riesgo, sin el respaldo del medio ante
eventuales conflictos de intereses con anunciantes que son también
sus potenciales fuentes. Con la circunstancia adicional para la
competencia por la publicidad de que el gobierno nacional
desestructurd el mercado publicitario al convertirse en uno de los
principales anunciantes publicitarios de los medios, representando
desde 2007, solo la administracion central, mas del diez por ciento del
total del mercado publicitario. Esta situacién era mas acentuada en las
administraciones provinciales en las que la publicidad oficial resulto
para muchos medios el unico sustento financiero (Amado, 2014).

Contrariamente a lo que podria esperarse a un contexto de marcos
profesionales tan difusos, hacia el final de ese ciclo los resultados de
a encuesta Worlds of Journalism Study”> muestran un alto consenso en la
1 ta World. lism Study"” tr It 1

> Encuesta nacional por muestreo polietdpico estratificado por regiones,
medios y funciones a 363 periodistas de Argentina, por medio de entrevistas
personales de acuerdo al cuestionario cerrado del estudio global Worlds of
Journalism, realizada entre octubre de 2013 y diciembre de 2014.
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importancia que tiene para los periodistas de la muestra la ética
periodistica como factor de influencia, considerada extremadamente o
muy importante por el 83,4 por ciento de los entrevistados, al tope de
las respuestas [tabla 1].

El cuestionario también buscé dimensionar el grado de idealismo o
relativismo del enfoque ético de los periodistas, donde relativismo
indica si los periodistas basan sus decisiones éticas en principios
morales absolutos o los rechazan. Las personas con alto grado de
idealismo entienden preferibles las consecuencias derivadas de la
decisién correcta en oposicion a los que consideran que las elecciones
evaluadas segun las circunstancias pueden atender de mejor manera al
bien social (Plaisance, Skewes, y Hanitzsch, 2012).

Tabla 1. Orientaciones éticas de los periodistas argentinos (porcentaje de
respuestas de acuerdo con las afirmaciones y media con barras desviacion
estandar)

N Muy o algo | Media | DE
de acuerdo

Los periodistas siempre deben adherirse a los 359 87,50% 4,38 0,98
codigos de ética profesional, independientemente
de la situacién y el contexto

Lo que es ético en el periodismo es una cuestion 358 42,70% 2,76 1,48
de criterio personal

Es aceptable dejar a un lado las normas morales 358 34,60% 2,54 1,48
si clertas circunstancias extraordinarias asi lo

requieren

Lo que es ético en el periodismo depende de la 356 27,50% 2,27 1,36

situacion especifica

Fuente: Elaboraciéon propia.

Considerando las consecuencias de las respuestas individuales a los
dilemas éticos, nueve de diez encuestados sostienen que los
periodistas deberfan adherirse a codigos de ética, con independencia
de la situacion.

El enfoque ético idealista aparece también en las respuestas de las
encuestas que llevé a cabo en distintos afios el Foro de Periodismo
Argentino. La cuestion ética es un tema altamente valorado para los
consultados, que dieron una nota promedio de 9,4 (en una valoracién
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de 1 a 10 como puntaje mas alto), y en un 83 por ciento le asignaron
la calificacién mas alta (9 o 10) (Foro de Periodismo Argentino,

2015).
1. Ideales de ética relativos

El periodismo argentino presenta una posicion paraddjica en
cuestiones éticas. Aunque es minoritario el porcentaje que reconoce
que la ética es una cuestién de criterio personal, lo cierto es que los
cédigos son mas una excepcion que la regla, lo que obliga a dirimir las
cuestiones éticas de manera personal. En Argentina no hay tradicién
de marcos éticos. Estos suelen surgir de asociaciones profesionales o
programas educativos que buscan promover la conciencia profesional
al demarcar el campo profesional, orientar las decisiones en las
redacciones y proteger a los periodistas de las intromisiones externas
(Waisbord, 2013b). Mas alla del codigo del Foro de Periodismo
Argentino y algunos manuales de estilo de unos pocos medios, sin
impacto practico, no existen iniciativas de autorregulacion. La ley de
medios audiovisuales publicada en 2009 intentd regular “La actuacion
de los medios de comunicaciéon en base a principios éticos”. El
Decreto  1225/2010 que reglamenta esa ley promueve la
autorregulacion de los medios en materia de ética profesional, pero
ninguno de los medios comprendidos en esa regulacion dio muestras
de alguna iniciativa en ese sentido, ni siquiera los de la esfera de los
medios publicos. Mas expreso era en la misma ley la obligatoriedad de
los empresarios de publicar la pauta que reciben de los organismos
estatales, como recurso para hacer publico un potencial conflicto de
intereses en los anunciantes (Waisbord y Amado, 2014). Sin embargo,
no fueron aspectos que estuvieran controlados por la autoridad de
aplicacion, aunque se tratd de un cambio regulatorio al que se le dio
gran relevancia publica. Esta circunstancia ilustra lo refractario que es
el sector a las regulaciones y muestra que también el Estado es poco
consistente en la aplicacion de 1a ley.

En una encuesta realizada por una agrupacién gremial hacia 1998 “el
83 por ciento reclamaba un codigo profesional” (UTPBA, 2001: 183).
Algo similar registré otra encuesta de 2005 llevada a cabo por el Foro
del Periodismo Argentino, en la que los periodistas opinaban que el
marco referencial debia estar pautado por codigos de ética, manuales
o una declaracion de principios (76,7% de las respuestas) (Foro de
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Periodismo Argentino, 2005). Solo el 26 por ciento de los
consultados sefialé que existia algun tipo de normativa ética en el
medio en el que se desempenaban, porcentaje que alcanzaba el 64 por
ciento en los medios digitales (Foro de Periodismo Argentino, 2015).
Esta situacion es atribuida al cierto desinterés, pero, sobre todo, a que
no se ponen de acuerdo duefos y periodistas para redactar algin tipo
de marco comun. lLas dos razones ponen de manifiesto la
contradiccion que atraviesa la ética.

Estos estudios impulsados por asociaciones profesionales muestran
un alto consenso en la importancia de la ética periodistica, lo que hace
mas evidente la contradiccion de no contar con cédigos o manuales
que la orienten. El cédigo de ética que elaboré el Foro del
Periodismo Argentino en 2006 como respuesta a esta situacion es de
acotado alcance fuera de los quinientos socios de la organizacion.
Incluso el nivel de conocimiento de ese codigo de ética es relativo: un
60 por ciento de la encuesta del foro de 2015 confirmé dominarlo, lo
que significé una mejora con relaciéon a la realizada en 2011 (45%).

Es dificil rastrear antecedentes de iniciativas de autorregulacion en los
medios argentinos. El diario L.a 170z del Interior de Cordoba lo elabord
en 1990 (relanzado en 2000), el mismo afio que el diario E/ Ancasti, de
Catamarca. En 1997 aparecieron los manuales de estilo de Clarin y La
Nacion, diarios de circulaciéon nacional, sin mucha proyeccion en la
practica. El lanzamiento de periddico Perfil en 1998 se acompafié con
el manual Cimo leer el diario, pero el medio durd solo unos meses,
hasta que reaparecié en 2005 y una nueva edicion del manual, con la
tigura del defensor de los lectores. Hsa institucion tuvo presencia
tugaz en la revista I.a Maga, entre 1991 y 1997, época en que la revista
temenina Iuna (de la editorial Perfil), ofrecfa un “Dialogo con las
lectoras”, pero ambos medios desaparecieron. Ciertas revistas
también impulsaron algunos codigos, como la revista Negocios en 1996
o la revista Vemntiuno en 1998. La ley 26522 establecia la figura de un
defensor del publico, pero no como iniciativa de autorregulacion sino
como funcionario de la autoridad de aplicacion que debia
desempefiarse como promotor de la ley y recibir las quejas de las
audiencias en general, sin ocuparse especificamente del periodismo.

Los manuales de estilo y los defensores de lectores son instituciones
que permiten establecer pautas de trabajo que, al ser conocidas, no
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solo dan un marco de referencia para que el periodista pueda tomar
decisiones para la cobertura noticiosa (Plaisance ¢/ al., 2012: 642), sino
que permite construir credibilidad a partir de un didlogo con los
lectores o espectadores. El Cédigo Internacional de Etica Periodistica
de la UNESCO indica que para que los medios propicien la
participacion activa de los publicos es necesario que “el periodista
favorezca el acceso del publico a la informacion, y la participacion del
publico en los medios, lo cual incluye la obligacién de correccion, la
rectificacion y el derecho a respuesta” (Villanueva, 1999: 32). Pero
ningun medio llegé a habilitar estos mecanismos.

Los escasos antecedentes de Argentina responden a las tendencias
generales de la regién, en tanto la autorregulacion de los medios tuvo
escaso desarrollo en los medios latinoamericanos, muy supeditados a
las presiones politicas y econémicas. No menor es el hecho de que el
ejercicio de la ciudadania no esta tan claramente relacionado a los
derechos a la informacioén y, por lo tanto, no hay una participacion
activa en los medios. De hecho, Argentina recién desde 2016 cuenta
con una ley de acceso a la informacién, derecho que es importante
para todos los ciudadanos, pero es una garantia esencial para el
trabajo periodistico.

2. Practicas controvertidas sin consensos profesionales

La ausencia de principios éticos compartidos se refleja en la falta de
consenso acerca de céomo responder a los dilemas que plantean
situaciones controvertidas. Y sefiala el individualismo de un grupo
profesional sin defensa corporativa, que deja al periodista librado a su
criterio frente a las urgencias propias de la publicaciéon de noticias. Lo
que hace pensar que la supuesta unanimidad frente a la ética es mas
un reclamo que una descripcioén de situacion.

La encuesta de Worlds of Journalism incluye un cuestionario sobre
practicas periodisticas que podrian presentar dilemas éticos, pidiendo
a los entrevistados que evalien si las consideran plausibles. La
opinidbn con mas consenso es la de rechazar dinero de las fuentes,
seguida de las practicas que tienen que ver con la verificacion y la
precision de la informacion. Las mas divergentes son la de recurrir a
micréfonos o camaras ocultas y la de usar documentos oficiales sin
autorizacion, que la mayoria encuentra justificadas [grafico 1].
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Grafico 1. Pregunta: “Dada una historia importante, Jcual de las siguientes
practicas, si las hay, cree que podrian estar justificada en alguna ocasion? y ¢cual
aprobaria en ciertas circunstancias?” (%)

Aceptar dinero de las fuentes lIl 34 95,5
Publicar h1sto¥1as sin contenido Ol 64.8 04,6
verificado
Alterar o inventar citas textuales de las Ol &5 91.9
fuentes

Alterar fotografias Ol6 10,4 89

Usar documentos personales sin permiso QS 25,1 72,6
Presionar a informantes para obtener

informacién 2|2 26,5 ES

Pagar a personas por informacion 1I 4 28,7 69.9

confidencial

Emplearse en una organizacion para

obtener informacion l = S

Hacerse pasar por otra persona l 37,1 57,8
Recurrir a la dramatizacién de las noticias

por medio de actores . 20D 20

Usar micréfonos o camaras ocultas . 52,8 38,3
Usar documentos oficiales sin

autorizacion - SIED 27,5

) o 0% 20%  40% . 60%  80%  100%
B Siempre justificado Justiticado en ciertas ocasiones

No aprobar bajo ninguna circunstancia

Fuente: Elaboraciéon propia.

Las circunstancias adversas del periodismo en los afnos recientes
tuvieron como factor constante el achicamiento econdémico de
muchos medios que devino en recorte de recursos para la
investigaciéon periodistica para los que pertenecian a una planta
regular, con relaciébn de dependencia. Para los que tenfan que
gestionar sus espacios en medios, los esfuerzos se centraron en
mantener la independencia en su funcién, que podia combinar la
produccion comercial con la periodistica. Todo eso llevé a relajar los
parametros que suelen ser desaconsejados, en la medida en que la
fuente 1mponfa condiciones respecto a la publicacion de la
informacion o la forma en que se accede a ella.
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Grafico 2. Preguntas adicionales al cuestionario WJS sobre practicas de reporteo
que podrian justificarse en ciertas ocasiones (en porcentajes del total, incluidos

NS/NC)

Omitir informacién que podria

38,3 56,9

¥

comprometer a Un anunciante

Usar wiaticos de la fuente para cubrir la

39,4 51,7

>

nota.

Recibir atenciones de personas

47,8 453

3

relacionadas con el trabajo

59,9 30,8

2

comprometer a una fuente habitual

Aceptar condiciones de la fuente para

65 293

¥

obtener o publicar informacién

Difundir informacion de un auspiciante

Omutir informacion que podria .

543 246

3

por pedido

0% 20%  40%  60%  80%  100%
B Siempre justificado Justificado en clertas ocasiones
No aprobar bajo ninguna circunstancia

Fuente: Elaboracién propia.

A los efectos de sondear estas cuestiones propias del contexto
argentino, se agregod al cuestionario global una serie de preguntas que
buscaban profundizar aspectos relacionados con las fuentes. La
negativa unanime a aceptar dinero de las fuentes, que aparecié en la
pregunta global, contrasta con la amplitud de respuestas que
mostraron opiniones divergentes, ya que muchos consideraron
aceptable recibir subsidios para cubrir la nota, como viaticos, o
aceptar atenciones de personas relacionadas con el trabajo. Estas
cuestiones expresan dudas en aspectos que son parametros éticos
consagrados, como el de rechazar cualquier tipo de atenciones de
terceros para evitar suspicacias de la independencia del periodista

[grafico 2].

En Latinoamérica esta naturalizado que los periodistas reciban
invitaciones o ayudas para realizar la cobertura, como muestran las
numerosas consultas en este sentido que recibe el consultorio ético de
la Fundacion para el Nuevo Periodismo Iberoamericano (Restrepo,
2004, 2016). En todos los casos, la respuesta ética es la de “priorizar
la independencia frente a cualquier intromisién, favor,
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condicionamiento, contribucién” (Restrepo, 2016: 113 y ss.). Pero la
practica suele empujar a otras decisiones. Esta aparente contradiccion
entre rechazatr/aceptar dinero de la fuente o aceptar colaboraciones
de otro tipo se explica porque para muchos medios es imposible
costear viajes o enviados a cubrir ciertas novedades, por lo que es
practica corriente aceptar estas invitaciones. El punto mas critico es
que es una circunstancia que no suele ponerse en conocimiento del
lector vy que en el ambito puablico queda supeditada a Ila

discrecionalidad del politico y su vinculo con los periodistas mas
afines (Rincon, 2008).

Los condicionamientos que surgen del procedimiento para publicar
una informaciéon son mas evidentes. En las respuestas obtenidas se
observan estas evidencias en el alto porcentaje de acuerdo a aceptar
condiciones de las fuentes para omitir y/o publicar una informacion,
para obtenerla y difundirla. La aceptacion mayoritaria a consentir
condiciones de publicacion de parte de las fuentes o los anunciantes
no solo tiene que ver con las presiones directas, sino también con las
dificultades para acceder a la informacion. De ahi la flexibilidad que
expresan los consultados para usar documentos oficiales sin
autorizacion (61.9% lo aprueba siempre o en clertas circunstancias),
consenso mas alto que respecto a los documentos de particulares

(27,4%).

La obtencién de informacion por procedimientos irregulares o poco
transparentes como las camaras ocultas o la sustitucién de identidad
se vuelven practicas aceptadas en contexto de fuentes cerradas
(Amado, 2015). Los estandares profesionales requieren fuentes
accesibles, que mantengan una relacion transparente y regular por
canales institucionales como las conferencias de prensa o los voceros
autorizados (Casero-Ripollés, 2009; Clayman y Heritage, 2002). Las
restricciones a estos canales pueden ser una estrategia para eludir a
periodistas criticos o situaciones que puedan significar un traspié para
el politico, “razén por la que los estrategas de la comunicacion
pueden recomendar reemplazar los informativos por programas de
entretenimientos para evitar preguntas incomodas” (Van Dalen ez 4/,
2011: 151). En el caso de los politicos argentinos, se reemplazaron los
encuentros regulares con la prensa con contenidos audiovisuales
desarrollados por las fuentes oficiales, que en la mayoria de los casos
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eran el unico material disponible de la actividad oficial, dado que no
se permitia el ingreso del periodismo a los eventos. Eso determinaba
que fueran las fuentes las que decidian las circunstancias y
condiciones en que se informaba, lo que instaurd rutinas periodisticas
dependientes de la informacion oficial, entorpeciendo el control de la
prensa de las cuestiones de interés publico (Livingston y Bennett,
2003). Esas nuevas actitudes del periodismo para responder fuentes
que intentaban limitar los contactos con la prensa o convocar a
conferencias de prensa donde no era posible hacer preguntas
(Humanes, Martinez-Nicolas y Saperas, 2013) son las que se ven
reflejadas en la amplitud de respuestas con relacion a decisiones
éticamente controvertidas.

La crisis institucional y econémica que atravesé Argentina a inicio del
siglo motivd la decision del entonces gobierno provisional de
restringir el acceso del periodismo, como dicta la larga tradicion
politica de inestabilidad institucional que caracterizé la democracia del
siglo pasado. Lo que en otros paises podria haber sido una
intromision a la libertad de prensa fue aceptado por el periodismo
como consecuencia de la crisis y, en tanto, condicién de
gobernabilidad (Mochkofsky, 2003; Ruiz, 2014; Waisbord, 2013c). Lo
excepcional fue que, pasada la situacion critica, la regularizacion del
ciclo democratico en 2003 mantuvo el marco legal de emergencia
econémica, que garantizaba al poder ejecutivo mas facultades vy
menos controles parlamentarios y la discrecionalidad del manejo de la
informacién, que llegé al extremo de la manipulacién de las
estadisticas oficiales. Durante la presidencia de Néstor Kirchner
(2003-2007) y en los dos periodos de su sucesora y esposa, Cristina
Fernandez (2007-2015), se eliminaron las conferencias de prensas
abiertas, a la vez que los funcionarios restringieron el contacto con
medios y periodistas, distribuyendo informaciéon y publicidad con
criterio de premios para los afines y castigos para los discolos
(Amado, 2015). Para muchos periodistas, recurrir al ocultamiento de
su persona, o difundir filtraciones, se convirtié en la forma posible de
cubrir informacion. La administracion que asumio6 en 2015 retomo las
conferencias de prensa, pero hasta hoy mantiene la provisiéon de
novedades oficiales, que suelen ser el insumo principal de las
coberturas informativas.
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3. Alta consideracidn para la ética, baja calificacion para los
éticos

Los desacuerdos que se dan entre los periodistas argentinos ante
practicas que los estandares éticos pautan de manera precisa, como el
rechazo de condicionantes materiales como regalos o ayudas de las
fuentes, muestran qué tan poco claros estan los parametros éticos
basicos. Y pareciera sefalar que el consenso alrededor de la necesidad
de un marco ético es mas una demanda que una descripcion de
situacion.

La encuesta que se pone en analisis también indaga sobre los cambios
acaecidos en la profesion en los dltimos cinco afios. En la respuesta
sobre los estandares éticos primé la opinidon de que en esos afios se
debilitaron (43%), frente a los que sostuvieron que se reforzaron
(30.6%). Estos resultados coinciden con las encuestas del foro de
periodistas, en las que la valoracién del nivel ético del periodismo
local es baja. En la encuesta de 2005 la calificacion es de 5 puntos, en
una escala de 1 a 10 (Foro de Periodismo Argentino, 2005). La
evaluacion se mantenfa en 2011, cuando solo tres periodistas
argentinos de cada diez valoraban positivamente el compromiso ético
de sus colegas, mientras el resto lo calificaba de regular, malo o muy
malo (Foro de Periodismo Argentino, 2011). En 2005 mas del 95 por
ciento decia tener conocimiento directo de actitudes no éticas de sus
colegas, proporcion que fue del 91% de los encuestados en 2011.

El periodismo argentino viene de un contexto con fuertes
limitaciones estructurales: los periodistas coinciden en que el aumento
de horas de trabajo (72.5%) y el tiempo disponible para investigar
disminuy6 (66.2%). Desde esas constricciones, la profesiéon enfrenta
los cambios del entorno digital, que son los factores que mas cambios
tuvieron a partir de 2010, segin la opinién de los periodistas que
tenfan mas de cinco afios de antigiedad en la profesién. Casi unanime
fue la mencion del aumento del uso de buscadores (96.7% de
respuestas) y de redes sociales (93.6%), la utilizacién de contenidos de
terceros (85.2%) y la demanda de habilidades técnicas (79.1%). Un
impacto indirecto de la tecnologia se observa en el aumento del
intercambio con la audiencia (78.9%), sus comentarios (78.8%) y su
participacion directa en la produccion de noticias (77.8%).
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La ambigiiedad de actitudes del periodismo argentino frente a
cuestiones éticas universales es propia de contextos en donde los
profesionales no cuentan con un marco ético para resolverlas. Las
encuestas muestran diversidad de criterios para tareas que muchos
codigos resuelven de manera estandarizada, lo que habla de cierta
incertidumbre en la resolucién de cuestiones cotidianas, que quedan
libradas a criterios personales. Paradéjicamente, el relativismo ético es
la posicion con menos adhesién, aunque es la forma en que se
dirimen las cuestiones éticas en el dia a dia. Por eso, la respuesta de
adhesion a la ética no puede tomarse como una descripcion de la
situacion, sino como una expresion de la insatisfaccion que despierta.
Lo que explica que en un grupo con alta consideraciéon de la ética se
haga tan baja valoracion del nivel ético de la profesion. La demanda
ética choca con la falta de tradicién en ese campo y una profesion
refractaria a las regulaciones. También se enfrenta a la falta de
respuesta empresarial, que admite una planta que carece de criterios
unanimes a cuestiones tan criticas como el tratamiento de las fuentes.

La ética es una cuestioén central para la prensa democratica, que junto
con el libre acceso a la informacién son condiciones para monitorear
los poderes politicos y econémicos para el interés publico (Waisbord,
2010: 3006). Puede entenderse que en un pais en que la democracia se
retoma en 1983, esta vocacion investigadora y los dilemas que
despierta recién se hayan despertado.

Estos planteos que aparecen tan claros en las encuestas son parte de
una discusion incipiente en el periodismo argentino, que recién en el
siglo XXI empez6d a sugerir estos aspectos como una forma de
encontrar soluciones a condiciones bastante adversas para un enfoque
profesional de la actividad. Quizas la discusion ética haya sido uno de
los efectos colaterales que tuvo un régimen democratico que no
brindo las garantias que tradicionalmente se exigen para el periodismo
y su lugar de control en la democracia.
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