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Presentacion

Con el presente informe iniciamos una serie en la que iremos
recogiendo los resultados del plan de investigacion, programado en Quito (28
febrero al 2 de marzo de 2001), y puesto en marcha en Espafia por Colectivo
Ioé, segun las especificaciones acordadas con Caritas Espafiola. A partir de
ahora, enviaremos sucesivos informes que vayan ofreciendo diversos aspectos

de la inmigracidn ecuatoriana en Espaiia.

A corto plazo apareceran otros dos informes, uno sobre la magnitud y
caracterististicas del colectivo de inmigrantes ecuatorianos en Espafia al
finalizar el afio 2000, una vez concluido y conocidos los resultados del
proceso de regularizacion de dicho afio; otro, con una presentacion comentada
de materiales bibliograficos y documentales sobre la inmigraciéon ecuatoriana
en Espaiia, disponibles en el Centro de Documentacion sobre Migraciones de

Colectivo Toé y Asociacion Nexos.

El presente documento tiene dos objetivos: conocer la forma de
funcionamiento de las agencias de envio de dinero, principal via utilizada para
hacer llegar las remesas a Ecuador, y, segundo, ofrecer una primera estimacion

del volumen de remesas de los trabajadores ecuatorianos en Espafia.
Nuestro mejor saludo para todos los participantes en el en el Plan

Migracion, Comunicacion y Desarrollo Ecuador-Espafia. Esperamos que esta

serie de informes ayude a las otras Lineas del Plan a cubrir sus objetivos.

Colectivo loé, junio de 2001

' ILDIS es el equipo encargado de desarrollar en Ecuador la Linea 6 de investigacion, en estrecha
cooperacion con Colectivo loé en Espaiia.



1. Novedad y expansion de las agencias de envio de dinero en Espaiia.
Primera estimacion de las remesas de los inmigrantes ecuatorianos

Las agencias de envio de dinero han experimentado en Espafia un crecimiento
acelerado en los ultimos afios. Practicamente no existian antes de 1990 y la mayoria se ha
- establecido después de 1997. Las empresas mas grandes —como las transnacionales Western
Union y MoneyGram- disponen de miles de agentes y subagentes a lo largo de toda la
geografia espafiola y, junto a ellas, ha aparecido una pléyade de emprésas —grandes, medianas
y pequefias- que ofrecen el servicio de transferir dinero, por lo general en el marco de otros
negocios dirigidos a la poblacion inmigrante (locutorios, tiendas , peluquerias, bares, etc.).

La causa principal de este crecimiento del sector es el aumento de la poblacion
inmigrante en Espafia, que envia una parte de sus ingresos al pais de origen (entre el 20 y el
30%, dependiendo del tiempo de estancia, la permanencia de los hijos en el pais de
procedencia, etc.). En la primera etapa de la inmigracién el destino de las remesas es
principalmente pagar las deudas contraidas para viajar y establecerse en Espaifia; después el
principal motivo es contribuir al mantenimiento cotidiano de sus familiares y, en menor
medida, invertir el dinero en diversos proyectos (compra de terrenos, construccién de
viviendas, instalacion de negocios, etc.). -

Existen diversas valoraciones, ninguna completa, sobre la magnitud de las remesas'de
los inmigrantes. Ademas de los flujos contabilizados como tales oficialmente?®, se pueden
utilizar otras formas de transferir dinero, como los viajes personales al pais de origen (del
afectado o de algin pariente o persona conocida), la transferencia mediante partidas no
contabilizadas como remesas, etc.

La informacion oficial sobre remesas la proporciona el Banco de Espafia, a través de
la Balanza de Pagos, que recoge anualmente el volumen total de las transferencias oficiales
al extranjero por parte de los trabajadores inmigrantes, tal como recogemos en el grafico 1.
Entre 1993 y 1999, el volumen de remesas se ha triplicado pasando de 48.000 millones de
pesetas (3245 millones) a 152.000 ($756 millones); el mayor incremento correspondio al
periodo 1998-1999 (+44,3%). Todavia no se ha publicado la balanza de pagos
correspondiente al afio 2000, que probablemente incremente las remesas en proporcion
todavia mayor que el afio anterior, por lo que el volumen superara con creces los 200.000
millones de pesetas ($1.000 millones).

El Banco de Espafia no publica resultados atendiendo a la nacionalidad del remitente
o del destinatario, por lo que no sabemos el monto de los envios de los inmigrantes
ecuatorianos o el flujo dirigido a Ecuador. No obstante, podemos hacer una estimacién a
partir del nimero de trabajadores ecuatorianos cotizantes al sistema de la Seguridad Social en
abril de 2001, que eran 37.324, y calculando un envio medio mensual de 25.000 pesetas (128
délares), promedio resultante en el estudio realizado por Colectivo IOE en cinco ramas
laborales (muestra de 183 trabajadores ecuatorianos). Segun esto, el volumen anual de
remesas de los trabajadores ecuatorianos con alta en Seguridad Social seria de 11.200

% Las entidades financieras espafiolas tienen obligacién de hacer constar el motivo de las transferencias
al extranjero, en particular las “remesas de trabajadores inmigrantes”.
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millones de pesetas (57 millones de ddlares). Si incrementamos las remesas correspondientes
a los trabajadores “sin papeles” o “en tramite” (que estimamos en un minimo de 40.000
personas a comienzos del 2001°), las remesas se elevarian a 23.000 millones de pesetas (117
millones de ddlares). Esta cantidad representa aproximadamente el 9% de los ingresos por
remesas de la balanza de pagos de Ecuador ($1.320 millones en 2000)*.

El incremento de las remesas guarda una relacion bastante estrecha con el incremento
de inmigrantes en general en Espaiia que se recoge en el Grafico 2, tomando como referencia
los datos de residentes proporcionados por la Direccion General de la Policia para los afios
1993-2000. Se puede observar que los mayores incrementos del nimero de inmigrantes
extranjeros de todas las nacionalidades se han producido en los ultimos afios, a partir de
1996, a lo que corresponde el incremento de agencias de envio de dinero.

Grafico 1
EVOLUCION DE LAS TRANSFERENCIAS DE REMESAS
DE TRABAJADORES INMIGRANTES EN GENERAL
REGISTRADAS POR EL BANCO DE ESPANA (1993-1999)
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Fuente: Balanza de Pagos de Espafia

? La estimacién de “irregulares” la hacemos comparando los datos de residentes del Ministerio del
Interior con los empadronados en algunas de las principales ciudades espafiolas. Asi, en Madrid y Barcelona los

ecuatorianos triplican a los que tienen permiso de residencia.
* ILDIS, Las causas explicativas del proceso migratorio de ecuatorianos a Esparia, INTERMON-

OXFAM-ILDIS-Centro de Investigaciones CIUDAD, Quito, 2001, capitulo V.



Grifico 2
EVOLUCION DE LOS RESIDENTES EXTRANJEROS EN ESPANA
DE TODAS LAS NACIONALIDADES ENTRE 1993 Y 2000
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Grifico 3
. ' EVOLUCION DE LOS ECUATORIANOS
CON PERMISO DE RESIDENCIA EN ESPANA ENTRE 1993 Y 2000
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2. Tipologia de las agencias de envio de dinero

La tipologia que aqui presentamos se basa en una primera exploracion sobre el terreno
de dos zonas de la ciudad de Madrid, una céntrica (Gran Via-Sol) y otra mas bien periférica
(barrios de Cuatro Caminos y Tetudn). Atendiendo al origen de las agencias, vamos a
distinguir las que son filiales o franquicias de empresas extranjeras (sean ésas grandes
transnacionales o compaifiias de los paises de emigracion) y las que han sido creadas en
Espafia de forma independiente; en este ultimo caso, cabe distinguir muchos tipos y subtipos
que recogemos en esquema (ver Esquema 1) y describimos brevemente a continuacion.

Esquema 1 ]
ORGANIGRAMA DE LAS AGENCIAS DE ENVIO DE DINERO
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2.1. Grandes empresas transnacionales

Hemos detectado seis empresas de este tipo que operan en las zonas estudiadas:
Western Union, MoneyGram, South Exchange, UNO Money Transfers, RIA FEnvia y
Chequepoint. Las cinco primeras tienen su sede central en Estados Unidos y la sexta en Gran
Bretafia. Todas ellas estan implantadas en muchos paises, entre los que constituyen amplias
redes de envio y recepcion de dinero, sea mediante filiales, franquicias o convenios diversos
con empresas existentes o creadas “ad hoc”, en cada uno de los paises donde operan. Algunas
de estas empresas funcionan en Espafia desde los afios ‘80 pero la mayoria de sus filiales han
aparecido en los ‘90, sobre todo en su segunda mitad. Inicialmente se dedicaban en mayor
medida al cambio de moneda extranjera y tenian como principales clientes a los turistas;
después se ha incrementado el trabajo de envio de transferencias, sobre todo de remesas de
los trabajadores inmigrantes.

Por la informacion de que disponemos hasta el momento, las dos empresas de este
tipo con mayor implantacion en Espafia son Western Union y MoneyGram de las que
describimos algunos rasgos a continuacion:

Western Union se fundé en Estados Unidos en 1871 con el objetivo especifico de la
transferencia de dinero y es considerada actualmente la empresa lider del sector.
Tiene filiales en 183 paises donde dispone de 83.000 puntos de envio y recepcion de
dinero. A Espafia llegd en 1994, experimentando desde entonces una progresion
extraordinaria a través de cuatro agentes mayoristas: FEXCO Espafia (empresa creada
“ad hoc”), CAMBITUR (agencia de viajes), Viajes VINCIT (agencia de viajes) y
Correos y Telégrafos (empresa estatal, segin acuerdo puesto en marcha en 2000):

I1 FEXCO Espadia: dispone de 1.200 puntos de envio y recepcion de dinero
en el conjunto del pais, mediante acuerdos con multiples empresas filiales de
todo tipo (locutorios, comercios, corredurias de seguros, inmobiliarias, etc.),
algunas de ellas con una amplia red propia, caso de la empresa de mensajeria
MRW cuyas oficinas estan pasando progresivamente a funcionar como
terminales de FEXCO/Western Union.

I1 CAMBITUR: empresa tradicionalmente dedicada a viajes y cambio de
dinero, con sede en Torremolinos, opera con Western Union desde 1995 desde
sus 300 agencias.

I1 Viajes VINCIT - tiene 25 agencias en Espaifia, de ellas 6 en Madrid.

I1 Correos y Telégrafos: han llegado a un acuerdo en 2000 con la empresa
Western Union a fin de ofrecer los servicios de esta compafiia en todas sus
oficinas (tal como ya hace la Post francesa desde hace varios afios). Correos y
Telégrafos dispone de una amplisima red de terminales en toda Espafia (66
oficinas en la ciudad de Madrid, 4 de ellas en nuestras dos zonas de

exploracion).
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MoneyGram se fundd en Estados Unidos en 1988; en 1998 fue adquirida por
Travelers Express Company, empresa subsidiaria de Viad Corp., con base en Phoenix.
MoneyGram dispone de una red de 26.000 agentes locales en mas de 120 paises. En
Espafia cuenta con unos 1.000 puntos de entrega de dinero (entre los que se incluyen
las oficinas de varios bancos con los que tienen acuerdos: Popular Espafiol, Banco de
Andalucia, Banco de Galicia, etc.) y bastantes menos de envio y entrega. En estos
casos MoneyGram actia a través de empresas espafiolas franquiciadas, todas
establecidas en la Gltima década, de las que hemos detectado tres en nuestra
exploracion de campo de Madrid:

1T Puntos Cambios Sol. dispone de unas 20 oficinas en Espafia, de ellas la
mitad en Madrid (varias en la Puerta del Sol y alrededores, de donde le viene
el nombre). Tratan de ubicarse en los sitios estratégicos de comunicaciones
urbanas (Sol, Callao, Plaza de Espafia) e interurbanas (aeropuertos y
estaciones de trenes y autobuses).

IT Maccorp Exact Change Espafia: 11 oficinas en Espafia, de ellas 4 en
Madrid y 3 en Barcelona. Tiene una orientacion similar a la empresa anterior
(oficinas en las terminales del AVE de Madrid y Sevilla).

IT MoneyGram Envio Internacional de Dinero: empresa de reciente creacion
con sélo tres oficinas.

2.2. Empresas de los paises de emigracion que se han establecido en Espaiia

Los paises con tradicién migratoria suelen tener empresas propias especializadas en
captar el mercado de envio de remesas desde el extranjero. A veces tal funcién la realiza una
institucién financiera (como el Banque Populaire de Marruecos con filiales en muchos paises
donde hay emigrantes marroquies) y en otros casos se trata de agencias especializadas en la
transferencia de dinero. Tal es el caso de Delgado Travel o Jet-Peru/Jet-Ecuador. Por
ejemplo, en nuestras dos areas de trabajo de campo nos hemos encontrado con la empresa
lider peruana, Jet-Perii, fundada hace 14 afios y establecida en Espafia en 1998. Esta
compafiia tiene una red transnacional que se extiende por varios paises de América Latina
(entre ellos, Ecuador), Estados Unidos e Italia. En Espafia dispone de dos oficinas propias en
Madrid y otras dos en Barcelona, y ha obtenido la licencia del Banco de Espafia para operar
como agente registrado de envio de dinero (de acuerdo con la nueva normativa que entré en
vigor en enero de 2000, tal como explicamos mas adelante), lo que le permite hacer de
mediadora de otras empresas que no tienen licencia, como VIC Telehome (red de mas de 350
agencias), Flash Amazonas o Mis Raices. En estos casos se firma un contrato de exclusividad
por el que la empresa dependiente esta obligada a operar a través de Jer-Peru y pagar a ésta la
comision estipulada por los servicios prestados.
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2.3. Empresas creadas en Espaiia

Este tipo de empresas es el mas frecuente y presenta una gran diversidad en funcién

de su tamafio, la relacion que mantienen con otras empresas del sector (pueden ser matrices o
filiales, o ambas cosas a la vez) y dependiendo también de la nacionalidad de sus propietarios
(que a veces les lleva a especializarse en los envios a un pais o paises determinados). A partir
del trabajo de campo realizado en Madrid y sin considerar aquellas empresas ya descritas que
-aun siendo espafiolas- estan mdas directamente vinculadas con las grandes compafiias
transnacionales, podemos destacar las siguientes caracteristicas:

A) En funcion del tamafio existen empresas de todas las gamas de tamafio, tanto por el

numero de oficinas como por el volumen de empleados en cada una de ellas:

IT El tipo mas frecuente de todos es la pequeria empresa familiar centrada en
un negocio distinto del envio de dinero (lo habitual son los locutorios pero hay
también tiendas de alimentos, de viajes, etc.) y que funciona como agente
terminal de una empresa mas grande, con licencia o no para operar legalmente
en el mercado de envio de dinero.

IT En el extremo contrario, existen empresas grandes que disponen de una red
de oficinas a lo largo de la geografia espafiola (sobre todo donde hay
inmigrantes) y, a veces, se han extendido al extranjero. Dicha red de oficinas
puede ser propia o en franquicia con empresas dependientes que les sirven
para vender su producto y su imagen de marca. Un ejemplo de lo primero es
Europhil, surgida en 1989 para canalizar las remesas de los inmigrantes
filipinos pero que después ha extendido sus servicios a mas de 100 paises. En
cuanto a lo segundo, destaca en Espafia el caso de VIC Telehome, creada en
Madrid en 1996 y que ha experimentado desde entonces una gran expansion a
través de pequefias empresas franquiciadas (mas de 350 terminales en toda
Espafia con una tasa de crecimiento mensual del 15%, segin su director
gerente). '

I1 Las empresas medianas presentan multiples combinaciones. Por ejemplo,
Interenvios funciona en Madrid desde 1992 a través de dos oficinas bien
equipadas y con unos diez empleados cada una, especializdndose en el envio
de remesas a Ecuador, Reptblica Dominicana y Colombia (donde cuentan con
una amplia red de agencias con las que tienen convenios de entrega de los
giros, tal como se recoge en amplios mapas de esos paises colgados de las
paredes de sus oficinas); otras agencias de envio de dinero forman parte de un
“holding” de pequefias empresas pertenecientes a un mismo propietario, por
ejemplo Multiservicios Latin Brother que tiene un bar-restaurante ecuatoriano,
dos discotecas, un bar peruano y una agencia de locutorios y envio de dinero.

B) En funcién de las relaciones que mantienen con otras empresas del sector, la mayoria

de las agencias de envio de dinero que operan en Espafia depende para su
‘funcionamiento de las compafiias transnacionales descritas en el apartado 2.1.; un
grupo mas pequefio depende de las que tienen su casa matriz en paises de emigracion
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(por ejemplo, las agencias Jet Peru, Latin Travel o Delgado Travel dependen de sus
empresas matrices en América Latina); y otro sector también menor actlia de manera
independiente en Espafia pero necesita proveerse de corresponsales en el extranjero a
través del sistema bancario tradicional (por ejemplo, Universal de Envios trabaja en
Ecuador con Produbanco, R.D. Envios y Money-exchange con Banco del Pacifico y
Geomil Express envia remesas a Manta a través del Banco de Manabi).

C) En funcién de la nacionalidad de los propietarios, las empresas radicadas en Espafia
de tamafio grande o mediano suelen ser propiedad de ciudadanos espafioles’, aunque
en la mayor parte de los casos sean a su vez filiales o franquicias de empresas con
base en el extranjero, por el contrario, las empresas pequeflas -con una o pocas
agencias- son mas frecuentemente propiedad de inmigrantes que se suelen
especializar en sus respectivas clientelas (pais, region continental, etc.). Por ejemplo,
Geomil FExpress fue fundada por un inmigrante ecuatoriano hace varios afios y
dispone de tres agencias en Madrid y una en Totana (Murcia); dispone de servicio de
paqueteria y de locutorios, con terminales en todo Ecuador a través de conciertos con
el Banco del Pacifico, Banco de Manabi y otros agentes particulares.

3. Estructura empresarial del sector

El entramado empresarial de las agencias de envio de dinero tiene como espina dorsal
unas cuantas empresas transnacionales, la mayoria con la casa matriz en Estados Unidos, que
operan en Espafia a través del sistema de franquicias, un método de difusién comercial que es
habitual en aquel pais®. La franquicia es “un convenio que liga a dos empresas juridicamente
independientes, disciplinando las relaciones que desde ese momento se entablardn entre
ambas”’. Aunque se presenten al exterior, al mercado, como una unidad econdmica integrada,
la relacion entre los dos sujetos esta marcada por roles diversos: la empresa “franquiciadora”
elabora el producto y disefia su comercializacion, dejando a los franquiciados la gestion de la
venta del producto en un territorio o ambito determinado. En el caso del sector servicios,
como es nuestro caso, el franquiciado ofrece un servicio bajo la marca comercial del
franquiciador y conforme a las directivas de éste (decoracion del local, precios, formacion de
los empleados, etc.). Cuando se trata de territorios amplios, como el conjunto de Espafia, la
empresa’ franquiciadora puede permitir a algunos franquiciados hacer subcontratos de
franquicia; en este caso lo designamos con el nombre de franquiciado “mayorista” y los
convenios que estipula estan directamente supervisados por el franquiciador principal, del
cual repiten reglas y contenidos. Por ejemplo, Fexco-Espafia es franquiciado “mayorista” de
Western Union para todo el territorio nacional y efectiia subcontratos de franquicia con una

3 Esto no obsta para que casi siempre estos empresarios autoctonos contraten personal inmigrante para
atender a los clientes.

 El 40% del comercio detallista norteamericano (medio millén de establecimientos “franquiciados”
por unas 2.500 empresas “franquiciadoras”) se realiza a través del método de franquicia. VARIOS AUTORES,
Guia de la ﬁanquicid, Cémara de Comercio v Conselleria d’Industria, Comerc i Turisme de la Generalitat
Valenciana, Valencia, 1989, pags. 28ss.

< 7 GALLEGO, E., La franquicia, Ed. Trivium, Madrid, 1991, pag. 23.



12

infinidad de agentes finales (desde propietarios de locutorios hasta cadenas comerciales como
MRW). ‘

En contraposicion al modelo anterior, se sitian las empresas surgidas en Espafia con
la pretension de abrirse un hueco en el mercado internacional de transferencias de dinero. Ya
hemos visto que caben en este caso diversos tipos y magnitudes, desde las que se convierten
en cabeceras de nuevas redes de empresas “franquiciadas” (como VIC Telehome), hasta las
que mantienen su propia red de agentes finales (como Europhil o Geomil Express). En todo
caso, las empresas precisan de acuerdos para captar la demanda del envio de giros y, sobre
todo, para poderlos entregar con rapidez y seguridad en el mayor niimero de destinos.

En las entrevistas realizadas para esta exploracién varios informantes nos han
insistido en que las agencias de envio de remesas constituyen un sector econdomico
emergente, en proceso. de institucionalizacidén, que en parte se nutre de la experiencia
acumulada en otros paises -a través de las compafiias transnacionales asentadas en los ultimos
afios- y en parte depende de las intervenciones reguladoras del Banco de Espafia. Por otro
lado, las empresas del ramo han iniciado un proceso de organizaciéon a través de una
Asociacion Nacional de Agencias de Envio de Dinero (ANAED) que hasta ahora ha tenido
€scaso protagonismo.

La competencia entre las empresas del sector es muy fuerte y tratan de atraer a la
clientela por dos vias fundamentales: la imagen de marca a través de la publicidad y la
penetracién en las redes de economia étnica y asociacionismo

e En cuanto a la publicidad, se utilizan los periddicos y revistas mas leidos por los
inmigrantes®, asi como vallas publicitarias y posters que se pegan en las paredes de
la calle anunciando la actuacién de artistas de los paises de emigracidén. Las
empresas mas grandes se anuncian a veces en las vallas publicitarias del Metro de
Madrid, sobre todo en aquellas estaciones, como Cuatro Caminos, donde se ubican
agencias importantes (MoneyGram es la que mas aparece en el Metro). Algunas
empresas grandes emiten también anuncios publicitarios en varias cadenas de
television de ambito estatal y autonoémico.

¢ La penetracion en las redes de economia étnica se logra tratando de interesar a los
comerciantes inmigrantes ya establecidos acerca de la conveniencia de convertirse
en agentes finales de una agencia mayorista de envio de dinero. Se supone que son
los propios inmigrantes los que tiene mas facilidad para atraer a la clientela de su
respectivo pais o zona continental, como de hecho se verifica en la practica. A los
que ya tienen una empresa montada (locutorio, colmado, peluqueria, agencia de
viajes, etc.) se les ofrece la posibilidad de abrir una nueva via de negocio con su
clientela habitual y en el mismo local; y a los nuevos empresarios se les promete
aprovechar el tiron de un nuevo mercado en expansion (“Un negocio rentable con
poca inversién, con la garantia del lider del mercado. Ya somos 350 en VIC

Telehome™).

® En las visitas a las agencias hemos podido conseguir hasta nueve revistas dirigidas a colectivos

inmigrantes que incluyen siempre anuncios de empresas del sector.
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e Por ultimo, las empresas de envio de dinero tratan de ganarse la confianza de las
asociaciones de inmigrantes, financiando sus fiestas’, sus encuentros y jornadas de
trabajo, y su publicidad y haciéndose presentes siempre que pueden en los actos
publicos cuyos protagonistas o destinatarios son los inmigrantes. Por ejemplo,
Western Union patrocind los dias 15, 16 y 17 de septiembre de 2000, junto con el
IMSERSO, el MPLD y CONIBEROAMERICA, el Primer encuentro cultural de
solidaridad ecuatoriana, organizado por la Asociacién Hispano-Ecuatoriana
Rumifiahui y en octubre del mismo afio el II Congreso sobre la Inmigracién en
Espaiia que tuvo lugar en la Universidad de Comillas de Madrid. De este modo, las
empresas de envio de dinero tratan de ganarse la confianza los inmigrantes, ya sea
como mecenas de sus actividades o tocandoles la fibra de sus sentimientos

- nacionales, pero siempre exigiendo que la imagen de marca de su negocio aparezca
en primera fila.

4. Servicios que se prestan y coste de los mismos

El coste de un envio de dinero al extranjero depende, en general, del pais de destino y
existen béasicamente dos procedimientos para establecer el precio: tarifa o comisidén en
funcion de la cantidad enviada (a mas dinero menos tasa relativa) y sobreprecio del valor del
cambio de moneda (de pesetas a ddlares o a la moneda del pais de destino). Las grandes
empresas utilizan en mayor proporcion el primer procedimiento (tarifa segun la cantidad
enviada) y las pequefias el segundo (dan la imagen de que no cobran comision o que ésta es
muy baja, pero el beneficio lo obtienen sobrevalorando el cambio de la moneda).

En nuestro trabajo de campo'® hemos solicitado el precio de enviar 20.000 pesetas a
Ecuador y hemos obtenido los resultados de la Tabla 1. El coste medio para el cliente es del
7,6% de la cantidad enviada: para hacer efectivas en destino las 20.000 pesetas ($102 dolares
en la ultima semana de mayo de 2001), tiene que afadir otras 1.521 pesetas ($8 dolares),
distribuyendo el pago en los conceptos de comisién (dos tercios) y cambio de moneda (un
tercio). Las tres agencias mas caras son empresas multinacionales de origen norteamericano
(MoneyGram y Western Union) y britanico (Cheque Point) y su precio sobrepasa el 10%,
exactamente el doble que las empresas mas baratas, en su mayoria de origen espafiol (Money
Exchange, Telegiros...) o latinoamericano (Jet Pert, Geomil Express...), que cobran alrededor
del 6%. La explicacién mas habitual de esta diferencia de precios es la supuesta mayor
garantia y rapidez en la entrega del dinero por parte de las grandes empresas transnacionales

® Destaca en este aspecto FEXCO-Western Union, tal como resalta su responsable de publicidad:
“FEXCO tiene entre sus prioridades el lado humano y en ese empefio trabaja dia a dia con la gente, se aproxima
a sus clientes y presta cuanta ayuda estd en sus manos. Queremos que vean que aqui se valora a las personas y
por eso colaboramos en cuantas fiestas y actividades se. organizan en Espafia para proporcionar lugares de
" encuentro y momentos de ocio, (...) acercarles su musica, sus tradiciones y 1o que ellos echan de menos”.
Publireportaje de la revista Tiempo [beroamericano, N° 11, septiembre 2000, pag. 14.

1° *E] trabajo de campo ha sido realizado por Dayci Diana Intriago Mera.
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(“dinero en minutos”); no se alude, sin embargo, al mayor gasto en publicidad y al
suplemento de gasto que representa el pago de la franquicia o canon establecido con la matriz
respectiva (y eventualmente con las empresas intermediarias). Por ejemplo, si se envia dinero
a través de MRW, empresa de mensajeria, esta agencia tiene que pagar un canon a FEXCO-
ESPANA vy ésta, a su vez, a Western Union; en cambio, Telegiros trabaja directamente con su
representante en Ecuador (Latin Travel) y puede cobrar la mitad por sus servicios.

Por ultimo, hay que destacar la reciente iniciativa del Banco Popular Espafiol de
facilitar el envio de remesas a Ecuador a través del Banco de Pichincha con un precio muy
bajo (comision de 600 pesetas y cambio de moneda practicamente igual al oficial). En este
caso, el plazo para la entrega del dinero es de varios dias o una semana, dependiendo de la
ciudad de destino, y es necesario que el destinatario tenga una cuenta abierta en el Banco de
Pichincha.

Tabla 1
- PRECIO DEL ENVIO DE 20.000 PESETAS A ECUADOR
EN DOCE AGENCIAS DISTINTAS

MoneyGram Banco: del Pacifico

(6]
Western Union D.HL. Y Banco:de:Pichincha
RDiEn "
Blow Courter . Delgado Travel y Ecuateriana Express

Jét ‘Isext-ay H 500 390 , Delgado. Travel

Delgado Travel
~Latin: Travel

Media general

Fuente: exploracién en 12 empresas situadas en las dreas de Gran Via y Cuatro Caminos
(Madrid). Valor medio del cambio oficial del dolar en la semana de aplicacién: 195,3 pesetas.

Ademas de los gastos fijos sefialados en la tabla, existen servicios adicionales que fija
cada agencia. Por ejemplo, Western Union establece una lista con las siguientes tarifas:

e Cargo al continente africano: 2.600 ptas.

¢ Entrega a domicilio: entre 500 y 1000 ptas. segun destino.
» Telegrama de notificacion: 400 ptas.

» Mensaje no superior a 10 palabras: 300 ptas.
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Mediante los ingresos obtenidos por el pago de los servicios, las empresas de envio de
dinero tienen que acometer todos los gastos que genera el negocio, donde se incluyen el
local, personal contratado, pago de los giros bancarios a los paises de destino, comisiones
establecidas por las agencias pagadoras en el extranjero, eventual pago de la franquicia o
canon a la empresa matriz y/o a la empresa mayorista con licencia del Banco de Espaiia,
etc. El resto representa el beneficio de las empresas, extremo en el que no hemos entrado
en la exploraciéon realizada, si bien parece obvio que la rentabilidad debe aumentar en
funcion de la posicion ocupada en la red jerarquica de empresas que trabajan en el sector.

5. Regulacién juridica del sector. Papel del Banco de Espaiia
y relacion con el resto del sistema financiero

La normativa que se refiere a transacciones de dinero entre personas residentes en
Espafia y en el extranjero ha cambiado en las Gltimas décadas en paralelo con la paulatina
liberalizacién de la economia espafiola; “a partir de los afios ochenta el desarrollo de la
economia espafiola y su creciente grado de integracidén en las estructuras econdémicas y
mundiales han favorecido una politica de progresiva liberalizaciéon y eliminacion de
‘restricciones y tramites administrativos que en el ambito concreto del control de cambios
se ha materializado en una serie de disposiciones que han ido suprimiendo la exigencia de

autorizacion previa para la mayor parte de las transacciones” .

La adhesion de Espafia a la Union Europea acelerd este proceso liberalizador dando
lugar en 1988 a una Directiva de la C.E.E. que obligaba a Espaiia a liberalizar plenamente
las transferencias con el exterior antes de 1992. Hasta ese momento las transacciones y
operaciones financieras entre residentes y no residentes debian obtener autorizacidn
administrativa previa en el marco de un régimen de control de cambios basado en el
intervencionismo administrativo. A partir del Real Decreto 1818/1991, puesto en vigor en
1992, se eliminaron las restricciones'?, y sO6lo se mantienen los mecanismos de
informacidén y comunicacién que permitan al Banco de Espafia el conocimiento estadistico
de los cobros, pagos y transferencias con el exterior.

' Preambulo del Real Decreto 1816 de 20 de diciembre de 1991 sobre “Transacciones econoémicas con
el exterior” (B.O.E. del 27 de diciembre).

12 S¢lo se mantuvieron algunas restricciones en la exportacién fisica a través de las fronteras de
moneda, cheques o lingotes de oro por valor superior a cinco millones de pesetas en €l marco de la lucha contra
las actividades delictivas y el blanqueo de dinero. Sin embargo quedaron totalmente liberalizados los cobros,
pagos y transferencias por via bancaria.
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La via ordinaria para realizar estas operaciones fueron tradicionalmente las oficinas de
bancos y cajas de ahorros. Sin embargo, hace ya varias décadas aparecieron en las zonas
turisticas y en el centro de las grandes ciudades agencias especializadas en el cambio de
moneda extranjera, servicio al que se afladid en los afios ‘90 la transferencia de giros y
remesas hacia/desde el exterior. Esta evolucion obligd -al Banco de Espafia a regular de
nuevo el sector mediante el Decreto 2909/98, que ha entrado en vigor en el mes de enero
de 2000: “el numero de establecimientos abiertos al ptblico para el cambio de moneda ha
crecido considerablemente desde 1992 e incluye entidades de naturaleza muy diferente.
(...) Varias de estas empresas han venido ampliando su esfera de actividad con la
realizacion de trasferencias rdpidas de dinero con el exterior”*®. Expertos del Banco de
Espafia se personaron en varias de estas ultimas empresas para conocer sobre el terreno su
funcionamiento y regular sus actuaciones teniendo en cuenta la expansién del sector.
Algunas de las normas de funcionamiento vigentes a partir del decreto que entrd en vigor
en enero de 2000 son las siguientes:

1) Las agencias de cambio de moneda y envio de dinero deben constituirse como
sociedad anénima e inscribirse como tales en el Registro Mercantil asi como en el
Registro especifico de establecimientos de compraventa de moneda extranjera y/o
gestion de transferencias radicado en el Banco de Espafia'®.

2) Tales empresas deben tener como objeto social las operaciones de compra y
venta de billetes extranjeros o cheques de viaje y la gestion de transferencias con
el exterior. Estas actividades podran ejercerse bien con caracter exclusivo o bien
con caracter complementario del negocio que constituya la actividad principal.

3) Deben tener un capital desembolsado y representado en acciones de al menos
50 millones de pesetas’’ en caso de incluir el servicio de transferencias con el
exterior (s6lo 10 millones si se dedican en exclusiva al cambio de dinero y hasta
300 si incluyen ademés transferencias de capital).

4) Deben tener suscrito un seguro de responsabilidad civil frente a terceros por un
importe no inferior a 50 millones de pesetas.

5) Deben canalizar a través de cuentas abiertas en entidades de crédito operantes
en Espafia (bancos o cajas de ahorro) los movimientos de cargos, abonos y
liquidacién de saldos que se deriven o resulten necesarios para el desarrollo de la

13 preambulo del Real Decreto 2909 de 14 de diciembre de 1998 sobre “Cambio en establecimientos
abiertos al pablico distintos de las entidades de crédito” (B.O.E. del 15 de diciembre).

' Con el fin de asegurar el criterio de trasparencia hacia los clientes, la licencia del Banco de Espafia
tiene que estar colocada visiblemente en el local de la empresa.

15 Bsta clausula del Real Decreto 2909/98, que entré en vigor el 4 de enero de 2000, ha impedido que
muchas pequefias empresas que operaban en el sector pudieran obtener la correspondiente licencia del Banco de
Espafia por lo que han tenido que convertirse en subagentes de otras con mayor volumen de negocio, 0 bien han
seguido trabajando de manera irregular en connivencia con los bancos que realizan los giros (y que estarian
obligados a exigirles la correspondiente licencia). Algunas pequefias empresas del sector, como Mis Raices han
expuesto sus quejas al Banco de Espafia por no permitirles seguir trabajando en el sector de forma independiente.
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actividad'®. Tales movimientos, a su vez, tienen que ser registrados de acuerdo a la
finalidad de los envios segln los criterios establecidos por el Banco de Espaiia (en
el caso de remesas de trabajadores el cddigo estadistico es el <130401>, que es
objeto de un epigrafe especifico en el Balance de Pagos de Espaiia, tal como
recogimos en el grafico nvo

6) La liquidacion por parte de los clientes de las transferencias, sean ordenantes o
beneficiarios, cuya cuantia exceda de 500.000 pesetas debera -efectuarse
necesariamente mediante operaciones de abono o adeudo del importe en cuentas
bancarias cuya titularidad corresponda a las agencias de envio de dinero.

El hecho de que las agencias especializadas en el envio de dinero hayan desplazado
casi por completo de ese servicio a los bancos y cajas de ahorros, en especial a la Caja
Postal ahora inexistente, se achaca a diversas razones: menos burocracia, en especial de
cara a los inmigrantes sin documentacion de residencia'®; rapidez en la entrega del dinero
al destinatario (a veces en minutos), precio mas bajo de la operacion; servicios
complementarios opcionales (llamada telefonica al destinatario, mensaje escrito, entrega a
domicilio, etc.). No obstante, al margen de la lentitud que parece mostrar el sistema
financiero tradicional para captar la potencial clientela que representa la inmigracion®,
los bancos y cajas de ahorros se relacionan con las agencias de envio de dinero de diversas
maneras, entre ellas la siguientes:

» Obligacion de utilizar el sistema financiero para efectuar los giros al exterior, para
lo que tales agencias tienen que tener la licencia correspondiente (en este caso las
oficinas financieras actiian como subsidiarias del Banco de Espaifia).

o Las agencias tienen que tener cuentas abiertas a su nombre en oficinas bancarias
o de cajas de ahorros en las que obligatoriamente deben hacerse efectivos los
ingresos o pagos de transferencias superiores a medio millon de pesetas.

'® En la practica las agencias de envio de dinero no trasfieren cada giro por separado sino que tienen
abiertas cuentas con sus representantes en el exterior cuyo saldo actualizan periédicamente.

7 Sobre el papel y los procedimientos de los bancos y cajas de ahorros en relacion con las agencias de
envio de dinero, ver EGUIDAZU, F. y ALVAREZ, D., “Cobros, pagos y transferencias exteriores a través del
sistema bancario”, en Boletin ICE Econémico, nim. 2320, 1992, pags. 1149-1157.

'¥ Para los ingresos inferiores a medio millén de pesetas sélo se exige el nombre y la direccién del
remitente y del beneficiario. Si el beneficiario no tiene una identificacién valida (por ejemplo, carnet de
identidad o pasaporte), algunas agencias exigen formular una pregunta de identificacion que el receptor debera
responder correctamente (lo que exige haber sido informado previamente por teléfono); si el monto del envio es
superior a 500 délares USA, se requerird también la descripcion fisica del beneficiario: sexo, color de los ojos,
altura y color del pelo.

19 Seglin una investigacién en curso a nivel de la Unién Europea, en el caso de Espafia “la poblacién
inmigrante utiliza los servicios bancarios en mucha menor medida que la poblacién autéctona” debido, entre
otras razones, al “escaso o nulo interés de la banca en captar al colectivo como cliente... Casi la cuarta parte de
los inmigrantes entrevistados usuarios de servicios bancarios siente que no se le ha tratado con la misma
consideracion que a la poblacién autdctona”. GABINETE D’ESTUDIS SOCIALS, Bancos e inmigranies.
Informe espariol, Barcelona, 2000 (informe provisional).
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o En algunos casos las agencias hacen publicidad de sus cuentas abiertas en bancos
y cajas de ahorros para que eventuales clientes hagan en ellas sus ingresos a la
vez que comunican por teléfono sus datos personales y los del destinatario del
giro en el exterior.

e Algunos bancos funcionan en Espafia como pagadores de empresas
transnacionales de  envio de dinero (MoneyGram con varios bancos espafioles)
pero no conocemos de ninguno que actue como emisor de remesas, tal como
sucede en otros paises®

2 £ Banco de Brasil tiene la franquicia de Western Union para su pais. Sabemos también de algunos
bancos (como Citibank) que a partir de los afios 80 han abierto “ventanillas isldmicas” en algunos paises para
captar los ahorros y remesas de inmigrantes musulmanes, si bien desconocemos si estdn o no vinculados con las
agencias de envio de dinero. Las ventanillas isldmicas, abiertas por bancos convencionales, suponen una gran
competencia para los bancos islamicos, pues cuentan con la ventaja afiadida de verse respaldadas por bancos
consolidados y estables. Pueden ofrecer un importante medio de absorcién del ahorro de las comunidades
musulmanas inmigrantes en muchos paises occidentales. Entre los paises que estin desarrollando estas
alternativas el liderazgo lo marca Inglaterra, seguida de Estados Unidos. Las relaciones entre banca convencional
y. banca isldmica han sido estudiadas por los economistas Alejando LORCA y Olivia OROZCO, La banca
isldmica sin intereses: elementos basicos, AECI, Madrid, 1999.






