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Presentacion

Desde hace varios afios, se ha
reconocido que la gobernabilidad local y
la descentralizacion son elementos
fundamentales de la gobernabilidad
democratica, que contribuyen al alcance
de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio y a la expansion del Desarrollo
Humano. Por esta razén, dentro del Plan
Estratégico del PNUD para el periodo
2008-2011, la gobernabilidad local y la
descentralizacion han sido priorizadas
como lineas estratégicas de accion.

Significativos avances han realizado
varios paises de la regidn en Ila
transferencia de competencias, recursos
y poder de decision a niveles sub-
nacionales de gobierno. Sin embargo, el
trabajo por delante es enorme para que
los gobiernos sub-nacionales puedan
asumir un papel mas protagdnico en
mejorar el desarrollo humano.

La  gobernabilidad local y Ia
descentralizacién implican el
fortalecimiento de las instituciones
democraticas y el ciclo de politicas
publicas. Los Instrumentos de
Diagndstico de Capacidades Politicas y
de Gestion en Gobernabilidad Local y
Descentralizacidon qgue aqui se
presentan, son medios importantes
para seguir fortaleciendo a los
gobiernos sub-nacionales. Estos son
producto de una colaboracién entre el

Centro Regional para América Latina y el

Caribe, el Area de Practica de
Gobernabilidad Democrdtica de la
Direcciéon Regional para América Latina
y el Caribe (DRBLAC), y la Direccién de
Politicas de Desarrollo (BDP). Han sido
desarrolladas para apoyar el trabajo de
las Oficinas de Pais del PNUD en la
region, y a través de estas, fortalecer a
los gobiernos sub-nacionales.

Esta iniciativa busca diseminar una
experiencia emprendida desde el Centro
Regional, aplicada de manera piloto en
municipios de Panam3, sistematizada y
validada por un proceso de revision de
pares y expertos, bajo la premisa de que
éste conocimiento puede ser util para
otros en la region e incluso fuera de ella.

Esperamos que encuentren util esta
Guia Basica y que los instrumentos
puedan ser adaptados y/o replicados en
otros contextos y que contribuyan al
fortalecimiento de los gobiernos sub-
nacionales.

Beat Rohr

Director Regional Adjunto y Director del
Centro Regional para América Latinay el
Caribe







1. Introduccion

Desde su constitucion en 2008, el
Centro Regional de Servicios para
América Latina y el Caribe del
Programa de Naciones Unidas para el
(PNUD) ha venido
trabajando como una de sus areas
principales, en el disefio de
Herramientas de Gestion de Cono-

Desarrollo

cimiento cuyo propdsito principal es
fortalecer el acompafiamiento técnico
en temas de Gobernabilidad Local vy
Descentralizaciéon que brinda no sélo a
las Oficinas de Pais del PNUD en la
region, sino también a otras Agencias
del Sistema de Naciones Unidas.

En sintesis, el Centro Regional de
Servicios busca ofrecer instrumentos
capaces de contribuir a la formulacion,
implementacién y  evaluacion de
politicas publicas que procuren impulsar
logros en materia de desarrollo
humano.

Dentro de su Area de Practica de
Gobernabilidad Democratica, el Centro

Regional de Servicios brinda apoyo en
temas de fortalecimiento de gobiernos
sub-nacionales (municipios, provincias,
departamentos, gobernaciones,
cantones, entre otros) y de procesos de
descentralizacion. El objetivo principal
de estos esfuerzos es procurar el
mejoramiento de las condiciones de
gobernabilidad sub-nacional en la
region para fomentar practicas de
gobierno: transparentes, respetuosas de
las leyes y capaces de involucrar a los
ciudadanos en las dindmicas de toma de
decisiones y de rendicién de cuentas.

Aunque en la regidn existen diferentes
enfoques de diagndstico de condiciones
de gobernabilidad a nivel sub-nacional,
la mayoria de estos esfuerzos hacen
énfasis en aspectos econdémicos,
obviando las dimensiones de politica y
de capacidad de gestidn, las cuales son
igualmente determinantes para mejorar
las condiciones de vida, las libertades y
las oportunidades de las personas.

“La descentralizacién en la mayoria de paises de la region ha sido vista como un mecanismo para mejorar la
presencia del Estado en el territorio, afianzar las relaciones entre los ciudadanos y el gobierno, disminuir las

brechas de desarrollo entre regiones territoriales, y en términos generales, aumentar la credibilidad y la
efectividad de las instancias ptblicas.”

PNUD - Universidad Externado de Colombia (2007).
Manual de Orientacién. Lineamientos Bdsicos de la

Descentralizacion Administrativa y Fiscal, Bogot4, pp. 16.




Los Instrumentos de Diagndstico de
Capacidades Politicas y de Gestion en
Gobernabilidad Local y
Descentralizacion abordan estos dos
temas estratégicos, y a su vez son el
producto de un proceso que ha incluido
la investigacion, el didlogo y el debate
entre expertos y actores locales, la
aplicacion piloto en Panamia, un
riguroso ejercicio de evaluacion de
pares (peer review), asi como la
retroalimentaciéon de un selecto grupo

de expertos en temas de gobernabilidad
local y descentralizacion. Este proceso
no solo ha permitido nutrir dichos
instrumentos, sino también,
fortalecerlos para que puedan ser
aplicados en distintos contextos vy
realidades, y dentro del marco
conceptual del Desarrollo Humano y los
principios de Gobernabilidad
Democratica que el PNUD ha adoptado

desde hace dos décadas.

1.1 ¢Por qué desarrollar Instrumentos de Diagnodstico de Capacidades Politicas

y de Gestion en Gobernabilidad Local y Descentralizacion?

Un diagndstico de capacidades politicas
y de gestidén en Gobernabilidad Local y
Descentralizaciéon permite hacer una
revision y evaluacion de los procesos,
los sistemas y las estructuras de una
entidad de gobierno sub-nacional
(municipios, provincias, departamentos,
gobernaciones, cantones, entre otros),
asi como de sus relaciones con otros
niveles de gobierno territorial. Es una
forma de tomarle el pulso a un gobierno
sub-nacional en términos de sus
posibilidades de actuacion y de la
efectividad de sus procedimientos
politicos, administrativos e
institucionales.

Para ello, se efectla un proceso de
recoleccion de informacidn, y posterior-
mente, de valoraciéon de los posibles
riesgos 'y carencias que pueden
interponerse en la consecucién de los
objetivos de gobiernos sub-nacionales.
Este tipo de diagndsticos pueden ser un
instrumento operacional a través de la
cual se pueden identificar: cudles son
los resultados de la administracion; qué
genera buenos y malos resultados; v,
gqué se puede hacer para mejorar el
desempefio y la eficacia gubernamental.




1.2 ¢Para qué sirven estos Instrumentos?

El imperativo de mejorar el desempefio variedad de estas estructuras
y la efectividad gubernamental ha territoriales, la medicién de |Ia
creado la necesidad de contar con gobernabilidad democratica local
instrumentos para medir y monitorear termina  por presentar mayores
la gestion publica. En este contexto, desafios.

durante los ultimos 25 afios, se ha

. Los instrumentos que se describen en
hecho un esfuerzo importante para

. . . esta Guia Basica muestran que se
medir la calidad de la gobernabilidad 9

democratica en sus distintas puede analizar no sélo los arreglos

. . . institucionales, normativos, e
dimensiones, particularmente en el

L . . intergubernamentales que generan los
ambito  nacional. Los  gobiernos & que &

. e espacios para el fortalecimiento de la
nacionales, con la contribucidn técnicay

financiera de diferentes Organismos de gobernabilidad local y los procesos de

. . . descentralizacién, sino también, la
Cooperacién, multilateral y bilateral,

capacidad de los gobiernos sub-

han invertido recursos significativos _ > _
nacionales en los dambitos: fiscal,

para poder medir, moni-torear y evaluar o _ - -
o o administrativo, politico y de gestién de
el desempefio y eficacia gubernamental

. ) politicas publicas. La estructura de estos
con indicadores que permiten un

. - dos instrumentos también ermite
analisis amplio de la gobernabilidad P

(s . enfocarse en areas clave de la gestion
democratica. Aunque se han realizado

f ubernamental enerar lineamientos
algunos esfuerzos en el ambito sub- & _ v e aci
. . .. ara mejorar procesos, relaciones
nacional, debido a la complejidad vy P ) P !

La gobernabilidad local es diferente a los procesos de descentralizacién, aunque los procesos de
descentralizacién pueden ser parte de su dindmica. La gobernabilidad local cubre un espectro mds amplio
de temas y actores que influyen en la planificacién y los procesos decisorios en materia politica, economica y
social. La gobernabilidad local estd dinamizada por la calidad de la interaccion y la relacion entre gobierno
y gobernados, la capacidad para identificar y lograr metas colectivas, la habilidad de garantizar derechos
individuales y articular derechos y obligaciones colectivas y la articulacion de procesos multifacéticos que

involucran instituciones, estructuras, sistemas, recursos, normas, prdcticas, actores, y relaciones. Al mismo

tiempo, la gobernabilidad local también se nutre de otros elementos propios a la dindmica local tales como
los patrones o enclaves politicos, el ordenamiento territorial, los arreglos institucionales, los niveles de
descentralizacién, los mecanismos de rendicién de cuentas y participacion ciudadana y la capacidad de
producir y administrar recursos.

Centro Regional LAC - Gobernabilidad Local y Descentralizacion (2009)




intergubernamentales,  sistemas vy
estructuras de gobierno. De igual
forma, facilita el desarrollo de analisis
comparativos entre gobiernos sub-
nacionales, cuya ventaja consiste en
poder realizar ejercicios para la
identificacion de buenas practicas a
partir de la agrupacién de entidades
territoriales con similitudes
poblacionales o con otros parametros
de comparacion. Es decir, sirven para
sistematizar experiencias y compararlas.
Finalmente, permite la realizacién de
consultas por series de tiempo para
hacer seguimiento al comportamiento
de un territorio (pais, nivel intermedio o

municipio).

La posibilidad de aplicar este tipo de
instrumentos contribuye a monitorear
los resultados y el grado de efectividad
de las acciones gubernamentales vy
analizar, en el tiempo, la gestiéon de
riesgo y el fortalecimiento de procesos,
sistemas y estructuras en el ambito sub-
nacional. De esta manera, el diagndstico
se convierte en una herramienta
estratégica de gestion orientada a
mejorar el disefio y la implementacién
de politicas publicas en el ambito sub-
nacional, y permite hacer de la gestidon

publica, un mecanismo para la
promocién del desarrollo humano vy el
logro de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio.

En ese sentido, los instrumentos de
diagnostico aqui contenidos, son
herramientas que permiten desarrollar
politicas publicas que contribuyan a
fortalecer las condiciones de
gobernabilidad sub-nacional y los
procesos de descentralizacion. Cada uno
de ellos permite: a) efectuar una
evaluacion sobre los elementos que
afectan la autonomia de los gobiernos
identificar  las

fortalezas y debilidades de la gestidon

sub-nacionales; b)

sub-nacional y proponer estrategias
para su fortalecimiento; c) elaborar
analisis comparativos en materia de
gobernabilidad sub-nacional y
descentralizacién; d) contribuir con un
enfoque de evaluacidon aplicable en
diferentes contextos a partir de la
adaptacion de los instrumentos a casos
especificos; y, f) procesar informacion
histérica, lo que facilita, no sélo la
construccion de una linea de base de
datos, sino también, la realizacion de

ejercicios de monitoreo.




1.3 ¢Como se pueden aplicar los Instrumentos?

A continuacién se presenta una Guia
Basica que sugiere como aplicar estos
Instrumentos de Diagndstico. Primero,
se describen las principales
caracteristicas de la metodologia de
diagnéstico en términos de su
naturaleza y estructura. Posteriormente
se presenta un listado de los posibles
elementos que pueden ser incorporados
tanto en un Diagndstico para el Analisis
de Capacidades Politicas y Relaciones
Intergubernamentales como en un
Diagnéstico de la Capacidad de Gestion
Local.

En esta guia también es posible
consultar hasta tres modulos

adicionales que describen utilidades

adicionales ofrecidas por los
Instrumentos de Diagndstico. El primer
moddulo, presenta el esquema de
asignacion de calificaciones
cuantitativas que puede ser empleado al
momento de realizar un ejercicio de
medicion. Su principal funcionalidad es
facilitar el desarrollo de rankings y
comparaciones entre los territorios
estudiados. El segundo modulo es la
Aplicacion Web. Y el tercer médulo,
presenta los elementos del componente
de analisis estadistico, cuya finalidad es
brindar herramientas técnicas de
analisis a las personas encargadas de
interpretar los datos y generar

conclusiones y recomendaciones.







Descripcion de las caracteristicas

basicas de los esquemas de diagnostico







Caracteristicas de la

metodologia de diagnéstico




2. Caracteristicas de la metodologia de diagnodstico

2.1 ¢{Qué es un diagnodstico?

Un diagndstico es la revision vy

evaluacién de las causas y
manifestaciones mas importantes de
una situacién o problema. Su finalidad
es generar acciones que contribuyan a
aspectos

identificados en el

fortalecer positivos
analisis, y a
transformar una situacién indeseada. En
este sentido, la realizacion de un

diagnéstico adecuado comprende: i) el

estudio de un fendmeno a la luz de un
marco tedrico/conceptual
predeterminado como referencia; ii) la
identificacion precisa de los factores
gue en la practica coinciden o se alejan
de dicho marco tedrico/conceptual; v,
iii) la construcciéon de insumos para la
formulacion de acciones tendientes a

mejorar la realidad observada.

2.2 ¢Cuadl es la metodologia de diagndstico propuesta?

La metodologia de diagnodstico disefiada
por el Centro Regional de Servicios para
Ameérica Latina y el Caribe del PNUD
para dos

estos instrumentos, se

fundamenta en un esquema de
procesamiento de datos que agrega la
informacién disponible en mddulos
tematicos, con el fin de analizar un

fendmeno partiendo desde lo general

elementos bdsicos de un esquema de
diagnostico se encuentran dispuestos
por
dimensiones;

niveles que se denominan:

areas, y variables o
indicadores. Los esquemas de
diagnéstico son modulares (para su
definicién ver la seccién 2.4) y se
articulan como esta ilustrado en el

siguiente grafico:

Esta es una ilustracién

hacia lo particular. Asi pues, los
e
diagnéstico

’7 Dimensiones Dimension 1

Dimension 2

parcial de un esquema de

diagnéstico. Los esquemas

Areas

Niveles del
esquema

Indicadores o
variables

-

. pueden estar compuestos
Aread

de tantas dimensiones,

Dooow

2a

-

areas e indicadores como
sean necesarios para captar

una realidad.




2.3 ¢Como se definen las Dimensiones, Areas e Indicadores/Variables que

componen un esquema de diagndstico?

Las dimensiones: Se entienden como
los grandes temas que permiten la
descripcion o caracterizacion  del
fendbmeno a analizar. No existe una
restriccion en cuanto al numero de
dimensiones que pueden  estar
vinculadas a un ejercicio de diagndstico.
De hecho, pueden ser creadas tantas
dimensiones prioritarias como sean
necesarias para abarcar cada uno de los
aspectos que dan cuenta del objeto o la
realidad de estudio.

Las areas: Para facilitar la comprensién
sobre el desempefiio de las dimensiones,
cada una de éstas se encuentra dividida
en dos o mas subtemas denominados
areas de andlisis, las cuales procuran
gue un gran tema sea abordado desde
sus partes componentes en aras de que
los elementos que explican resultados
positivos y negativos en una dimensién
no se pierdan en la generalidad. Una

Importante:

dimension puede estar conformada por
tantas dreas como sean necesarias para
explicarla.

Los indicadores/variables: El ultimo
elemento de la estructura de
diagnédstico son los indicadores o las
variables, los cuales pueden estar
expresados como datos numéricos o
como rangos cualitativos. Los
indicadores y las variables son el
principal elemento de la metodologia,
pues a partir de ellos se construye todo
el esquema de procesamiento y andlisis
de la informacidén. Al igual que en los
casos anteriores, no existe ningun tipo
de restriccion en el numero de
indicadores que pueden constituir un
area, no obstante, se sugiere ser cautos
al momento de incluir variables por
cuanto un mayor namero de ellas no es
sinbnimo de una mayor calidad o
rigurosidad.

La seleccion del conjunto de dimensiones, dreas y variables/indicadores que componen un esquema de
diagndstico es una tarea del cuerpo técnico encargado de desarrollar el ejercicio de diagndstico. De igual
forma, se recomienda que en dicho proceso se involucre a los actores que serdn objeto de la mediciéon por
cuanto su participacion no sélo permite identificar las verdaderas necesidades de diagndstico, sino también,

puede generar apropiacion y confianza en torno a los resultados de la evaluacién y sus respectivas
recomendaciones de politica.




2.4 ¢{Qué significa que los esquemas de diagndstico son modulares?

Cada uno de los esquemas de
diagnostico son modulares pues tanto
los indicadores o variables, como las
areas y las dimensiones que los
componen pueden ser modificadas y/o
adaptadas de acuerdo a las necesidades
y el contexto de aplicacién. De esta
forma, los instrumentos son flexibles y
permiten su adaptacidon teniendo en
cuenta elementos del contexto politico,
burocratico e institucional de cada pais
y entidad en donde se aplique el
instrumento, o simplemente, teniendo
en cuenta el grado de generalidad o

detalle que se busque detras de un
ejercicio de diagndstico. Las estructuras
de Diagndstico para el Analisis de
Capacidades Politicas y Relaciones
Intergubernamentales y el Diagndstico
de la Capacidad de Gestién Local que
presentaremos en esta Guia Basica son
simplemente referenciales. Se trata de
instrumentos que ofrecen un menu
basico de opciones estratégicas que
pueden ser reajustadas y/o adaptadas
de acuerdo con las necesidades de los
paises y las entidades que busquen
hacer uso de estas herramientas.

2.5 ¢Qué se obtiene luego de aplicar un esquema de diagndstico?

Luego de aplicar el diagndstico se puede
obtener informaciéon para la toma de
decisiones de politicas publicas vy
programaticas, pues su uso facilita la
identificacion y priorizaciéon de las
necesidades de los gobiernos sub-
nacionales. Para ello, se puede realizar
un analisis cualitativo y/o cuantitativo (o
una combinacion de ambos) de los
distintos aspectos (dimensiones, areas,
indicadores) relacionados a las
relaciones intergubernamentales y a la
capacidad de gestidn sub-nacional.

Asi mismo, los resultados de un
esquema de diagndstico permiten: a)
caracterizar los elementos mas
importantes de la gestion sub-nacional
en un contexto institucional dado, b)

identificar la situacién inicial de una
entidad territorial en términos de su
capacidad politica y de gestion, c)
generar un flujo periddico de
informacién para hacer seguimiento al
desempefio sub-nacional, d) facilitar la
comparacion entre entidades
territoriales para identificar lecciones
aprendidas, y e) disponer de un sistema
de almacenamiento, procesamiento vy
presentacion de la informacidn,
incrementando asi  su utilidad 'y
efectividad.

'la metodologia de diagndstico disefiada por el Centro Regional, no sdlo permite
efectuar un andlisis cualitativo, sino también, cuantitativo sobre las relaciones
intergubernamentales y la capacidad de gestidn sub-nacional. Los esquemas de
diagndstico cuentan con un componente de asignacidn de calificaciones para cada
variable/indicador y, a partir de alli, se asignan ponderadores segin la relevancia
relativa de cada variable.




Estructura ilustrativa del

Diagnostico para el Analisis de
Capacidades Politicas y
Relaciones
Intergubernamentales




3. Instrumento de Diagndstico para el Andlisis de

Capacidades Politicas y Relaciones

Intergubernamentales

3.1 ¢Para qué sirve éste instrumento?

Como se menciond en la parte
introductoria de esta Guia Basica, la
gobernabilidad  sub-nacional y los
procesos de
involucran practicas de gestién publica

descentralizacion

transparentes, participativas, eficientes,
y orientadas a producir un impacto
positivo en el desarrollo de wuna
comunidad. En sintesis, estas practicas
son enfoques de gerencia publica que
buscan acercar el Estado a los
ciudadanos para mejorar la toma de
decisiones publicas, procurando asi
aumentar no sélo la legitimidad de los
gobiernos, sino también, una mayor
efectividad en la asignacion del gasto
publico, y un mejoramiento en la
calidad de vida de la poblacion.

El instrumento de Diagndstico para el
Andlisis de Capacidades Politicas vy

Relaciones Intergubernamentales es un
medio para analizar el contexto
normativo e institucional que orienta las
actuaciones de los gobiernos sub-
nacionales en un pais. Se trata de un
instrumento que permite caracterizar el
esquema de distribucién de poder entre
los diferentes niveles territoriales al
interior de un Estado y que puede servir
para asignar una valoracidon sobre el
grado de descentralizacion politica,
administrativa y fiscal que existe. A
partir de los resultados del diagndstico
es posible formular recomendaciones
de largo plazo para orientar las politicas
de reforma de los Estados, y/o para
orientar programas y proyectos de
fortalecimiento institucional y
normativo, asi como para evaluar vy

definir iniciativas de politicas vigentes.

Segun la literatura especializada, los procesos de descentralizacion deberian estar orientados a: i)

promover la distribucion equitativa de recursos entre individuos y entre territorios; ii) reducir las brechas de
provision de servicios publicos en un pais; iii) incrementar la eficiencia y efectividad en el gasto publico; y, iv)
democratizar la vida politica de las comunidades locales con el fin de alcanzar mayores niveles de
legitimidad institucional y gobernabilidad.

Centro Regional LAC - Gobernabilidad Local y Descentralizacién (2009)




La estructura de diagnodstico propuesta

en este instrumento explora,

principalmente, los siguientes aspectos:

e La calidad de los arreglos politicos
que configuran el sistema
democratico en cada uno de los
niveles de gobierno y la capacidad
de inclusion de actores al ejercicio
de lo publico y a los procesos
decisorios.

e La existencia de instituciones que
brindan estabilidad al sistema de

distribucién de poder politico,

administrativo y fiscal entre los
distintos niveles de gobierno.

e El esquema de financiamiento
territorial, la composicion del gasto
publico y la autonomia sub-nacional
en el manejo de los asuntos fiscales.

e El esquema de distribucion de
competencias y los mecanismos

distribuir

competencias y responsabilidades

existentes para

respetando las condiciones de
heterogeneidad territorial y la
autonomia sub-nacional en la toma
de decisiones de politica publica.

3.2 ¢Cual es la estructura del Instrumento de Diagndstico para el Analisis de

Capacidades Politicas y Relaciones Intergubernamentales?

En el marco de estrategias de
profundizacion de la descentralizacién y
la gobernabilidad sub-nacional, las
capacidades politicas vy relaciones
intergubernamentales se caracterizan
por ser multi-dimensionales por cuanto
pueden influir en forma simultdnea
estructuras fiscales, administrativas,
politicas, normativas e institucionales
gue regulan las relaciones entre los
diferentes niveles de gobierno en un
pais.

En un esfuerzo por caracterizar los
procesos de gobernabilidad sub-
nacional y de descentralizacidn, en esta
guia, se han identificado cuatro grandes
dimensiones que explican los ambitos

de influencia. Dichas dimensiones son: i)
Dimensiéon Democratica; ii) Dimensidn
de Politicas y Gerencia Publica; iii)
Dimensién Fiscal; y iv) Dimensién
Administrativa. Se trata de una
seleccion de las principales areas en las
cuales se concentran los cambios
cuando se implementan reformas para
modificar la distribucion de poder entre
diferentes niveles de gobierno.

A continuacién, se ofrece una
descripcién de estas cuatro
dimensiones, e ilustrativamente, se
incluye la descripcion de algunas
posibles dreas que pueden ser
contenidas en cada dimension.
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Cada uno de los esquemas de diagndstico son modulares pues tanto los indicadores/variables, como sus
dreas y dimensiones, pueden ser modificadas de acuerdo con las necesidades y el contexto de aplicacion. De
esta forma, los instrumentos son flexibles y permiten su adaptacion teniendo en cuenta elementos del
contexto politico, burocrdtico e institucional de cada pais y entidad en donde se aplique el instrumento, o

simplemente, teniendo en cuenta el grado de generalidad o detalle que se busque detrds de un ejercicio de
diagnéstico.




3.2.1 Dimension Democratica

Los procesos de gobernabilidad sub-
nacional y  descentralizacion  se
encuentran directamente relacionados
con las caracteristicas del sistema
democratico y con la apertura de
espacios de participacion que procuren
promover la vigilancia ciudadana sobre
las administraciones sub-nacionales, asi
como facilitar la vinculacion de Ia
comunidad en la gestion publica tanto
en la identificacion de prioridades,
como en la toma de decisiones. En ese
sentido, estos procesos promueven la
democracia de ciudadania.

Esta dimensidon busca analizar el grado
de desarrollo o profundizacién de la

gobernabilidad democratica en el nivel
sub-nacional y de los procesos de
descentralizacidn politica a partir de una
serie de variables como: los
mecanismos de eleccidn/seleccion de
las autoridades publicas en cada nivel
sub-nacional de gobierno (intermedio,
municipal, comunidad, etc.); las
caracteristicas del régimen politico; el
tipo de control ejercido sobre las
administraciones sub-nacionales; vy, la
incidencia de actores sociales en el
disefio e implementacién de politicas

publicas.

La estructura de esta dimensién podria
incluir las siguientes areas:

Areas

Descripcion

Area 1:
Sistema democratico y de
representacion politica

Area 2:

Control administrativo y
politico a la gestidn publica
en cada nivel de gobierno

Area 3:
Nivel de empoderamiento
politico ciudadano

Esta drea propone indagar sobre la forma de elecciéon de las autoridades
sub-nacionales (tanto gobernadores, alcaldes y otros mandatarios, como
también sus consejos o entidades colegiadas) con el fin de establecer el
grado de responsabilidad que adquieren frente a la ciudadania. Asi
mismo, plantea comparar algunos aspectos del sistema electoral con el fin
de establecer si los procesos de eleccién de autoridades cumplen con
estandares minimos aceptados internacionalmente.

Esta drea propone analizar el tipo de responsabilidad sobre la gestién
politica y administrativa asignado a los gobiernos sub-nacionales, es decir,
explora el tipo de control que pueden realizar las asambleas o concejos
locales sobre los mandatarios sub-nacionales. Este tipo de aproximacion
permite determinar el grado de autonomia politico-administrativa de las
autoridades publicas en cada nivel sub-nacional de gobierno.

Esta area plantea analizar la capacidad de participacion ciudadana y de las
organizaciones de la sociedad civil en materia de control politico sobre las
autoridades sub-nacionales. Para ello, propone estudiar si los mecanismos
de participacion existentes en cada nivel de gobierno, ejercidos a través
de organismo civiles de control social, son de cardcter consultivo o
decisorio y en qué tipo de temas se focalizan.




3.2.2 Dimensidn de Politicas y Gerencia Publica

Los procesos de fortalecimiento de la
gobernabilidad sub-nacional y la
descentralizacién se enfocan en un
conjunto de reglas e instituciones cuyo
propdsito es la articulacion de politicas
publicas comprehensivas y coherentes
con el dmbito sub-nacional. La calidad
en la formulaciéon y gestion de politicas
publicas, asi como los mecanismos para
monitorear el impacto y el desempefio
de las politicas publicas son elementos
gue deberian ser tenidos en cuenta al
momento de diagnosticar las fortalezas
y debilidades de un modelo de gobierno
en donde se distribuye el poder entre
los niveles territoriales. De igual forma,
el grado de descentralizaciéon es
importante. Es decir, es importante
conocer si existe una delegaciéon (que
otorga algunas formas de control
administrativa a unidades  sub-
nacionales), una desconcentracion

(cuando el gobierno central crea

implementar programas vy servicios
financiados por recursos asignados
centralmente), o una devolucion (o un
traspaso formal y legal de poderes del
gobierno central a unidades de gobierno
sub-nacionales).

Esta dimension tiene como propdsito
analizar los aspectos relacionados con el
marco normativo que regula la accion
politica, las relaciones
intergubernamentales y el abanico
disponible de espacios institucionales
para la promocion y el fortalecimiento
de los procesos de gestién de politicas
publicas en los niveles sub-nacionales.
Por ultimo, analiza la existencia y
aplicacion de  mecanismos  para
monitorear los resultados vy el
desempeiio de la gestion publica sub-

nacional.

La posible estructura de esta dimension
podria incluir las siguientes areas:

unidades sub-nacionales para
Areas Descripcion
Esta drea se enfoca en el tipo de normatividad que sustenta y delimita las
relaciones entre los distintos niveles de gobierno y busca determinar los
Area 4: grados relativos de autonomia, relacionamiento e interaccién politica

Marco normativo que
establece y articula las
relaciones
intergubernamentales

entre los mismos. Para ello, los indicadores empleados giran en torno a
establecer la existencia y grado de aplicacion de las leyes que regulan
estos temas. Si el caso lo amerita, también indagan sobre la capacidad
sub-nacional para ejercer derechos administrativos y analizan la calidad y

dindmica de las relaciones politicas y administrativas entre los distintos

niveles de gobierno.




Areas Descripcién

Esta drea estudia la existencia de 6rganos formales e informales tanto del
nivel nacional como sub-nacional que procuran la coordinacidon de las
Area 5: acciones intergubernamentales, la concertacién de politicas publicas y la
Instancias para la profundizacion de los procesos de gobernabilidad sub-nacional y
promocidény el descentralizacidn. Por lo tanto, esta drea propone analizar la existencia y
fortalecimiento de los funcionamiento de instituciones politicas y técnicas (gubernamentales y
procesos de gobernabilidad no gubernamentales) en distintos niveles de gobierno, asi como de
local y descentralizacion instancias que facilitan la coordinacidn, concertacidn, el disefio, la
implementacion y evaluacidn de las politicas publicas relacionadas con la
gobernabilidad sub-nacional y la descentralizacion.

Esta area analiza la potestad y capacidad que tienen los gobiernos sub-
Area 6: nacionales para definir sus metas de desempefio, asi como para medir su
Monitoreo a la gestion de gestion. En este caso, se proponen analizar las herramientas
los gobiernos sub- institucionales e inter-institucionales existentes y estudiar la capacidad
nacionales técnica para monitorear y medir la gestion y el desempefio sub-nacional
de forma confiable, oportuna y sistematica.

3.2.3 Dimension Fiscal

La gobernabilidad sub-nacional vy los diferentes fuentes de financiamiento o
procesos de

demandan el desplazamiento de

descentralizacién ingreso sub-nacional y el grado de

autonomia en el uso/gasto de recursos.

competencias fiscales (ingresos y gastos
publicos) del nivel superior o central
hacia el inferior o sub-nacional, y por lo
general, son procesos dirigidos desde el
nivel central.

Por tal razén, esta dimensién plantea
analizar los principales aspectos que
definen el aspecto fiscal de |las
relaciones intergubernamentales. Por
ejemplo, el peso relativo de las

De igual forma, propone indagar sobre
la estructura del gasto publico
(corriente y de inversidn) por niveles de
gobierno. Finalmente, busca analizar el
grado de autonomia otorgada a los
gobiernos sub-nacionales territoriales
en el manejo de sus asuntos fiscales.

La posible estructura de esta dimensién
podria incluir las siguientes areas:




Areas

Descripcion

Area 7:
Estructura del ingreso
publico sub-nacional

Area 8:
Estructura del gasto publico
sub-nacional

Area 9:
Autonomia en la gestidon
fiscal

Esta area busca evaluar la composicion de las fuentes de ingreso sub-
nacional. De esta forma, no sélo indaga sobre los niveles relativos de
autonomia financiera derivados de la capacidad de generacién de ingresos
tributarios de cada nivel de gobierno, sino también analiza la importancia
y uso de las transferencias intergubernamentales y explora el uso de otros
mecanismos de financiamiento y otros recursos.

Esta drea analiza la participacion de cada nivel de gobierno en el total del
gasto publico con el fin de establecer su grado de incidencia en la
definiciéon del total de la inversiéon nacional. Para ello, los indicadores
planeados indagan sobre la estructura del gasto publico (montos de gasto
corriente, montos de gasto de capital).

Esta d4rea indaga sobre el margen de accion o el espacio de
maniobrabilidad que tienen los gobiernos sub-nacionales para la definicion
de los asuntos relacionados con el manejo de sus finanzas y recursos. Por
esta razén, se emplean variables que dan cuenta de la existencia de
titularidad sobre impuestos, tasas y otros ingresos que puedan tener los
niveles sub-nacionales de gobierno. Es decir analiza el poder tributario, la
potestad tributaria y las competencias tributarias. Asi mismo, establece la
capacidad sub-nacional para la definiciéon de restricciones fiscales de gasto
y para la contratacién de deuda publica como fuente alternativa de
financiamiento.

3.2.4 Dimension Administrativa

En los procesos de fortalecimiento de
las condiciones de gobernabilidad sub-
nacional y de descentralizacion, la
distribuciéon de  competencias vy

responsabilidades entre niveles de

gobierno establece los grados de
discrecionalidad y/o autonomia en la
toma de decisiones que permiten a las
entidades territoriales adoptar acciones
para mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos.

En esta dimensién se propone medir el
tipo de competencias atribuidas a los

gobiernos sub-nacionales para
establecer la capacidad de actuacion y
el grado de autonomia territorial en la
implementacién de politicas publicas.
Asi mismo, propone estudiar si las
administraciones sub-nacionales
pueden decidir sobre el tamano y la
composicion de sus aparatos

administrativos.

La posible estructura de esta dimensién
podria incluir las siguientes areas:




Areas

Descripcion

Area 10:

Naturaleza de las
competencias asignadas a
los gobiernos sub-
nacionales

Area 11:

Esquema de distribucion de
las competencias sub-
nacionales

Area 12:
Autonomia en la gestidon
administrativa

Esta drea propone estudiar el grado de profundizacion de los procesos de
gobernabilidad sub-nacional y descentralizacion a partir del analisis de
variables que determinan la prevalencia de competencias delegadas,
desconcentradas y/o descentralizadas en los distintos niveles de gobierno.
De igual forma, y si el caso lo amerita, plantea evaluar si las atribuciones
asignadas en el manejo de las competencias sub-nacionales incluyen tanto
el disefio como la ejecucion de politicas publicas.

En esta area se busca indagar sobre el mecanismo institucional existente
para la distribucién de competencias en los gobiernos sub-nacionales. Para
ello, se analiza el grado de formalidad normativa del esquema empleado,
asi como sus principales caracteristicas.

Esta area busca valorar el margen de actuacion o el espacio de
maniobrabilidad que tienen los gobiernos sub-nacionales en materia de
definiciéon de actos administrativos. Por lo tanto, se plantea valorar si los
niveles superiores de gobierno ejercen tutela sobre los niveles inferiores.
Asi mismo, se propone estudiar si las administraciones territoriales
pueden implantar sus propios sistemas de administracion de personal,
contratacion y presupuesto.







Estructura ilustrativa del

Diagnéstico de la Capacidad
de Gestion Local




4. Instrumento de Diagndstico de la Capacidad de

Gestion Local

4.1 éPara qué sirve éste instrumento?

El Instrumento de Diagndstico de la
Capacidad de Gestién Local propone
analizar elementos politicos, fiscales y
administrativos bajo el control de un
gobierno  sub-nacional, los cuales
influyen directamente en la capacidad
de gestidn territorial y en los resultados
de las politicas publicas. Este
instrumento puede ayudar a resaltar
aspectos que contribuyen a definir la
calidad y eficacia de los servicios
publicos y la generacidn de condiciones
favorables para la promocién vy
expansion del desarrollo local. Pero
también, sirve para medir las
limitaciones existentes en las
administraciones sub-nacionales con
referencia a las funciones que se les han

atribuido.

El diagnéstico que arroja este
instrumento no pretende ser un analisis
del impacto de las acciones publicas
sobre la generacién de riqueza local, o

de la transformacion de factores de
riesgo socio-econdmico. Mas bien se
enfoca en la capacidad de gestidon de los
gobiernos sub-nacionales relacionados a
temas financieros, administrativos,
técnicos y tecnoldgicos, y de prestacién
de servicios basicos. De igual forma,
analiza el marco normativo institucional
existente en el dmbito sub-nacional, el
cual orienta la gestidon, el disefio vy
ejecucion de las politicas publicas.

En sintesis, se trata de un instrumento
de apoyo para analizar de manera
integral la gestiéon y el desempefio
administrativo de los gobiernos sub-
nacionales. Por lo tanto, busca sacar el
maximo provecho de la informacién
sub-nacional existente y ofrecer un
esquema de procesamiento y andlisis de
datos que pueden contribuir a Ia
identificacion de fortalezas y

debilidades en la gestion.

Para el ejercicio de sus responsabilidades, los gobiernos sub-nacionales se encuentran dotados con facultades
legales, institucionales, fiscales y administrativas, las cuales permiten el disefio, la ejecucién y la evaluacion
de politicas publicas. Dichas facultades, no sélo determinan el nivel de autonomia para la toma de decisiones,

sino también, el ejercicio de prdcticas para procurar la sostenibilidad administrativa y fiscal de las entidades

sub-nacionales.




4.2 ¢Cual es la estructura del Instrumento de Diagnodstico de la Capacidad de

Gestion Local?

Como se menciondé anteriormente, el
ambito de actuacion de los gobiernos
sub-nacionales es multidimensional
pues debe procurar abarcar aquellos
aspectos relacionados con la
formulacion de estrategias, la gestion de
recursos y la adopcidn de politicas

publicas.

De esta forma, un diagndstico de
capacidades sub-nacionales, demanda
valorar los elementos que afectan el
ciclo de la gestion sub-nacional,
principalmente:

e El disefo de las politicas publicas
(planificacion).

e La valoracién econdmica y |la
programacion  presupuestal de
dichas politicas publicas.

e La implementacion de las acciones
elegidas mediante el uso de los
recursos financieros, humanos vy
técnicos disponibles.

e El monitoreo y seguimiento a las
politicas publica y la medicién del
impacto.

e La presentacion de resultados vy
rendicion de cuentas a la
ciudadania.

e La evaluacion de las politicas
publicas para retroalimentar el
proceso de toma de decisiones,
dando inicio a una nueva fase de

planificacion.

En un esfuerzo por caracterizar la
gestion sub-nacional, los aspectos
sefialados se han sintetizado en cuatro
grandes dimensiones que explican los
ambitos de intervencion de las
administraciones publicas. Dichas
dimensiones  son: i) Dimensién
Democratica; ii) Dimensidn de Politicas y
Gerencia Publica; iii) Dimension Fiscal; y

iv) Dimension Administrativa.

A continuacion, se ofrece una
descripcién de estas cuatro
dimensiones, e ilustrativamente, se
incluye la descripcion de algunas areas
gue pueden ser contenidas en cada
dimension.
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Cada uno de los esquemas de diagndstico son modulares pues tanto los indicadores/variables, como las
dreas y las dimensiones que los componen pueden ser modificadas de acuerdo con las necesidades y el
contexto de aplicacion. De esta forma, los instrumentos son flexibles y permiten su adaptacién teniendo en
cuenta elementos del contexto politico, burocrdtico e institucional de cada pais y de cada entidad en donde

se aplique el instrumento, o simplemente, teniendo en cuenta el grado de generalidad o detalle que se
busque detrds de un ejercicio de diagndstico.




4.2.1 Dimension Democratica

Esta dimensién permite analizar el
funcionamiento de las instituciones con
representacion elegida a nivel sub-
nacional; la relacion entre el gobierno
sub-nacional y distintos  actores
gubernamentales y no gubernamentales
(incluyendo el sector privado); el grado

de participacion ciudadana en la toma

politicas publicas; y, la apertura de
espacios para el acceso y difusion de la
informacién, la  transparencia vy
rendiciéon de cuentas. Esta dimensién
papel
como

considera el activo de la

ciudadania sujeto de la

democracia plena.

La estructura de esta dimension podria

de decisiones y evaluacion de las

incluir las siguientes areas:

Areas

Descripcion

Area 1

Funcionamiento de los
poderes ejecutivo y
legislativo en el ambito sub-
nacional

Area 2

Participacion ciudadana en
la gestidn publica y el
control social

Area 3
Informacidn, transparencia
y rendicion de cuentas

Esta drea permite analizar el uso de mecanismos de coordinacion,
consenso, y negociacion entre el poder ejecutivo sub-nacional y el poder
legislativo sub-nacional (los poderes pueden ser variados en distintos
paises, especialmente teniendo en cuenta el modelo de organizacién
territorial del Estado, ya sea federal o unitario). Para ello, valora el tipo de
interaccion y vinculos que se establecen entre ambos poderes; la
capacidad de veto del ejecutivo, la capacidad de producir normativas sub-
nacionales; la capacidad de interaccién horizontal (con otros entes a nivel
sub-nacional) y vertical (con otros entes territoriales); y, la capacidad de
dichas instancias para realizar alianzas estratégicas no sélo al interior de la
administracion, sino también con distintos sectores de la sociedad.

Esta drea indaga sobre los espacios y mecanismos existentes en el nivel
sub-nacional orientados a la promocidn de la participacién ciudadana en
el disefio, implementacién y control de las politicas publicas. Asi mismo,
se examina la capacidad de los gobiernos sub-nacionales de recibir y dar
solucion a las demandas ciudadanas. También se consulta sobre
iniciativas, proyectos, procesos o programas promovidos por los
gobiernos sub-nacionales para fortalecer la participaciéon ciudadana. Por
ultimo, se propone valorar el uso y grado de apropiacion de los canales de
participacion por parte de las comunidades (vinculos, relaciones y alianzas
con actores sociales, politicos y econdmicos para el desarrollo local).

Esta drea analiza el acceso y flujo de informacién sobre la gestion publica
sub-nacional. De esta forma, se valora la diversidad, el uso y la efectividad
de mecanismos para el acceso y la difusién de los resultados de la gestidn
publica a la ciudadania.




4.2.2 Dimension de Politicas y Gerencia Publica

En esta dimensién se propone medir
tanto la capacidad de las
administraciones sub-nacionales para
formular y planificar sus politicas
publicas, como el desempeno de dichas
entidades en la prestaciéon de servicios
publicos territoriales, asi como la
participacién de la ciudadania en estos

procesos.

En términos generales, se propone
analizar aquellos aspectos relacionados
con las practicas institucionales de
planificacion y la orientacion a
resultados de la gestiéon sub-nacional.
De igual forma, se enfoca en politicas
publicas sectoriales especificas, por
ejemplo el manejo de los usos del suelo
y la proteccion ambiental; la coberturay
calidad de
relacionados con los residuos sélidos; vy

servicios publicos

la dotacién de equipamiento urbano

Areas

para la promocién del desarrollo.
También se incluyen areas relacionadas
con la implementacién de acciones de
politica publica vinculadas al desarrollo
humano tales como la mitigacién de la
pobreza y el mejoramiento de las
condiciones de vida de las poblaciones
vulnerables.

Las politicas sectoriales pueden ser
variadas de acuerdo con el contexto
politico e institucional de cada pais. De
esta forma, se pueden incluir o eliminar
tantos sectores como sean necesarios,
asi pues, para el caso particular de las
areas 5 a 8 presentadas en esta Guia
Bdasica, éstas son ilustrativas y no
prescriptivas, y pueden incorporarse
otras complementarias.

La estructura de esta dimension podria
ser la siguiente:

Descripcion

Esta area analiza la capacidad de los gobiernos sub-nacionales para
gestionar estrategias de desarrollo y ordenamiento territorial, teniendo

Area s

Planificacion local y
orientacion al logro de
resultados

en cuenta la existencia y el uso de instrumentos de planificacidn,
seguimiento, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas. Para ello, se
valora el tipo de recursos administrativos disponibles para llevar a cabo
este tipo de actividades. De igual forma, se analizan tanto las practicas de

planificacion en el mediano y largo plazo, como la capacidad de
concertacion de acciones inter-locales e inter-regionales orientadas al

desarrollo territorial.




Areas

Area s
Prestacion de servicios
basicos

Area 6
Infraestructura basica 'y
desarrollo sostenible

Area7
Politicas culturales y de
esparcimiento

Area 8
Politicas sobre equidad,
género e inclusidn social

Descripcion

En esta drea, se pretende abordar el desempefio de las entidades sub-
nacionales en relacion con la provisidon de algunos servicios basicos (agua
y saneamiento, infraestructura urbana y provision de espacios publicos
qgue permiten el desarrollo de la vida en comunidad). Los servicios que se
incluyan en esta area se deben caracterizar por generar condiciones sine
qua non para el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes y la
promocidn del desarrollo territorial.

Por lo general, los gobiernos sub-nacionales son responsables de
garantizar la existencia y la calidad de infraestructura basica, generar
condiciones adecuadas de espacio publico y disefar politicas de
proteccién ambiental. Si asi fuese el caso, esta area busca valorar la
calidad de dichos servicios y la disponibilidad de equipamientos capaces
de producir un impacto positivo en la transformacién de las condiciones
sub-nacionales relacionadas con el desarrollo econémico local. Cuando se
amerite, se pueden incluir aspectos relacionados con la disponibilidad de
espacio publico, infraestructura basica para el desarrollo de actividades
productivas y planes de prevencién y mitigacidon de riesgo ambiental.

En los espacios sub-nacionales, los escenarios deportivos y recintos
culturales hacen parte de la infraestructura fisica para la recreacién de la
poblacién y la promocidn de la convivencia ciudadana. De igual forma,
promueven las expresiones artisticas, el esparcimiento y la manifestacion
de practicas culturales populares. En esta area se analiza el rol que juegan
las administraciones sub-nacionales para garantizar y promover la
existencia de politicas e infraestructura basica para el desarrollo de
actividades culturales y deportivas.

Las administraciones sub-nacionales han ganado un espacio protagénico
en el disefio y ejecucion de intervenciones publicas orientadas a la
promocidn del desarrollo humano y la reduccién de la pobreza. Esta area
indaga sobre la existencia e implementacion de politicas sub-nacionales
relativas a la reduccion de desigualdades sociales, la promociéon de
estrategias de igualdad de género y la puesta en marcha de iniciativas
para procurar mayores niveles de inclusién social.




4.2.3 Dimension Fiscal

En esta dimensién se buscan analizar inversion. Por otro, se analizan
dos dambitos considerados como aspectos relacionados con la gestidn
fundamentales en la administracién fiscal, cuya principal preocupacidn
financiera sub-nacional. Por un lado, se deberia girar en torno a la calidad vy
tienen en cuenta algunos indicadores de disponibilidad de herramientas para la
desempefio fiscal, tales como las planificacidon financiera, la solidez de las
variables de generacién de ingresos instituciones  presupuestales y Ia
propios de las entidades sub-nacionales, administracion de la informacién en
la importancia de las transferencias forma sistematizada y transparente.

intergubernamentales, su capacidad de

financiamiento, vy

sostenibilidad del gasto publico y de la

la composicion vy

La estructura de esta dimensién podria
incluir las siguientes areas:

Areas

Descripcion

Area 9
Composicion del ingreso
publico local

Area 10
Composicion del gasto
publico local

Area 11
Gestion financiera y
presupuestal

La intencidon de esta drea es analizar la composicion y la capacidad de
generacion de ingresos propios, asi como el grado de importancia relativa
de las transferencias. Para lo anterior, se pueden establecer variables de
andlisis como la carga tributaria per cdpita y la participacidn tanto de las
transferencias nacionales como de los ingresos propios en los ingresos
totales de los gobiernos sub-nacionales.

Esta area busca analizar la composicién del gasto publico sub-nacional de
funcionamiento y de inversién, asi como la sostenibilidad financiera del
gasto corriente y de capital. Por esta razén, los indicadores sugeridos se
encuentran relacionados con la capacidad de auto-financiamiento de los
gastos corrientes, la participacién de los gastos de personal en el gasto
consolidado, y la importancia relativa de la inversion como porcentaje del
gasto total.

El andlisis de los indicadores de esta area procura determinar la capacidad
de los gobiernos sub-nacionales para llevar a cabo ejercicios de
programacion financiera y efectuar estimaciones sobre los flujos futuros
de ingresos y gastos publicos. De igual forma, busca evaluar la existencia
de parametros normativos e institucionales cuya finalidad es evitar
comportamientos financieros que podrian afectar negativamente la
sostenibilidad y el saneamiento de las finanzas publicas sub-nacionales.
Finalmente, se procuran analizar las capacidades institucionales y técnicas
de los gobiernos sub-nacionales para llevar a cabo practicas de
administracién financiera en aquellos aspectos relacionados con el manejo
de la informacidn fiscal y la gestion de recursos econémicos.




4.2.4 Dimension Administrativa

Esta dimensidon hace énfasis en la la disponibilidad de insumos técnicos y
incorporacion de practicas y el uso de tecnoldgicos al servicio de las labores
herramientas de gestion local que operativas de las entidades sub-
propician las condiciones necesarias nacionales.

para el adecuado cumplimiento de las

) ) ) Aunque el tamafio del gobierno sub-
funciones sub-nacionales asignadas. Por _ ;
, , . nacional y sus funciones reales,
esta razon, se hace énfasis en Ia

. C determinaran las areas y variables a ser
estructura organizacional e institucional -
. . . utilizadas, se propone una estructura
de la administracion, la calidad vy

~ gue podria incluir las siguientes areas:
desempefio de sus recursos humanos, y

Areas Descripcién

En esta area se puede analizar la existencia y calidad de condiciones
organizacionales que podrian contribuir a dar estabilidad a los
procedimientos operativos y a mejorar el desempefio administrativo. Para
ello, se estudian variables tales como la pertinencia de la estructura
organica de la administracidon sub-nacional segliin su tamafio y funciones,
el uso de un manual de funciones, y el establecimiento de una politica de
carrera administrativa. De la misma forma, se analizan aspectos
administrativos relativos al nivel salarial existente, la existencia de un
archivo documental y la disponibilidad de espacio fisico por funcionario,
entre otros.

Area 12
Organizacion interna y
estructura institucional

En esta drea se hace una revisién de eficiencia, calidad y estabilidad del
equipo de personas que desarrolla las actividades administrativas. Por lo
tanto, se establecen variables relacionadas con las caracteristicas del

Area 13 personal, las cuales determinan el numero de afios de antigiiedad y de
Desempeiio del personalen  escolaridad de los funcionarios en cargos directivos y técnicos, y el
la gestidn local porcentaje de personal contingente con mas de un afo en funciones. Por

otra parte, se proponen indicadores que identifican el uso de criterios para
la seleccién de personal y la existencia de un programa de evaluaciéon del
desempefio del personal.

El uso de instrumentos tecnoldgicos permite mejorar la forma en que se
almacena, procesa y presenta la informacidn existente tanto para la toma
de decisiones publicas, como para el desarrollo de ejercicios de

Area 14 transparencia y rendicion de cuentas. Por dicha razdn, esta area indaga
Equipamiento de apoyo ala sobre la disponibilidad de equipos técnicos y de herramientas informaticas
gestion local para dar soporte operativo a la gestion sub-nacional. Asi mismo, se

analizan los esfuerzos que realiza la administraciéon para mejorar las
habilidades de los funcionarios en el aprovechamiento del recurso
tecnolégico disponible.
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