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CAPITULO 4

Movilidad y transporte en Quito

En una ciudad, el estado del transito, asi como el servicio y acceso a los dife-
rentes modos de transporte son elementos que indican niveles de calidad de
vida urbana. Se analiza este grupo de indicadores de la movilidad, porque se
parte de un concepto de percepcién de calidad de vida, que también considera
los aspectos de accesibilidad y desplazamientos en la ciudad, enmarcados en el
concepto de movilidad sustentable. Este concepto implica modos de transporte
tecnolégicamente adecuados a las condiciones ambientales y que garantiza la
accesibilidad mediante el ejercicio eficiente de diferentes modos de transporte®?
para facilitar el desarrollo econémico y mejorar la calidad de vida de los habi-
tantes.

El concepto integral de movilidad incluye también el tratamiento de los espa-
cios donde estas actividades de movimiento van a tener lugar, es decir las vias,
calles, estaciones, estacionamientos, veredas, puentes peatonales, escalinatas.
Este concepto se preocupa por la calidad y la articulacién entre estos espacios,
para asegurar el acceso y facilitar los desplazamientos. El tratamiento del uso
del suelo se convierte en una herramienta para promover que las actividades de
una ciudad estén balanceadamente distribuidas y disefiadas de acuerdo al con-
cepto de movilidad mencionado.

8 Una movilidad sostenible incluye los siguientes principios: sostenibilidad, equidad, accesibilidad,
participacion, seguridad, eficiencia, garantia de ta calidad de vida, garantia del dinamismo econémico.
Quito Para Todos, 2007.
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Quito, un caleidoscopio de percepciones

Este tipo de instrumentos sirve para que la poblacion no tenga que desplazarse
diariamente a través de largas distancias para desarrollar sus actividades o acce-
der a servicios desde su lugar de residencia. Es decir, a través de un uso ordenado
y planificado del suelo se puede reducir la relacién desplazamiento/tiempo con el
objetivo de reducir la congestién de trénsito, emisiones de efecto invernadero y
ruido.

En esta seccién se analizardn los datos obtenidos en la encuesta con respecto
a la movilidad. Esto implica conocer cémo la gente percibe el servicio de trans-
porte piblico y privado coleckvo®® y privado individual®, tréfico y vias, as{
como otros medios de transporte no motorizado e individual como la bicicleta
y peatones.

Partiendo de las percepciones ciudadanas, esta seccion intenta definir las prin-
cipales preocupaciones sobre movilidad en la ciudad. Para ello se formularon
dos grupos de preguntas sobre el trénsito y el transporte piblico de Quito, to-
mando en cuenta los vehiculos motorizados y los no motorizados. El primer
grupo de preguntas refieren a los problemas en el uso de wansporte y movili-
dad en la ciudad, especialmente relacionadas al trafico vehicular, tomando en
cuenta el tipo de transporte utilizado. El segundo grupo tiene relacién con la ca-
lidad de servicio mediante preguntas sobre la gestion del servicio del transporte
publico conformado por el sistema integrado de sransporte municipal y coope-
rativas de buses.

Las primeras preguntas de la encuesta que abordan el tema de la movilidad per-
miten hacer un perfil de los usuarios y vehiculos que transitan en la ciudad, y
del estado de la movilidad en el Quito. Para ello, de acuerdo a la metodologia
de analisis, se parte de conocer el porcentaje de la poblacién que posee vehiculo
propio, ante lo que se encuentra que el 32% de los encuestados cuenta con un
automovil propio, mientras el 68% no. Al analizar el uso de transporte ptiblico
por tenencia de automdvil se puede observar que no todos los que poseen ve-
hiculo propio utilizan su vehiculo para movilizarse todos los dias.

De entre los encuestados el 72% afirma utilizar transporte ptiblico, mientras el
porcentaje de los que utilizan un medio de wransporte privado es 26%*%. Se ob-
serva que al correlacionar estos datos con la tenencia de vehiculo y el modo de

83El transporte colectivo incorpora el transporte puiblico, furgonetas institucionales, taxis, camionetas
de alquiler.

8 Automdviles, transporte de carga, bienes y servicios.

8 Estos datos se aproximan a los datos del Plan Maestro de Movilidad en el cuat se especifica que el
numero de viajes realizados en transporitacion colectiva (TC) corresponde al 70% de los viajes y la
transportacion individual (Tl) corresponde al 30%. PPM, 2008: 17

114



Movilidad v transporte en Quito

transporte utilizado. el 14% de usuarios de transporte publico. si tiene vehiculo
propio®. Al cruzar esta informacién con la pregunta: ;Qué tipo de transporte pu-
blico ha utilizado con mayor frecuencia durante la semana?. la respuesta per-
mite conocer que el modo de transporte publico elegido por este grupo son los
buses enun 67%. Complementariamente un 18% utiliza el Trole, un 4% la Eco-
via. enigual porcentaje el Metrobis?., y un 7% taxis.

Al analizar estos datos trente a variables de estrato y género. para conocer
sobre otras caracteristicas de este grupo poblacional que decide utilizar trans-
porte publico. aunque posea vehiculo propio. se pudo observar que hay un 55%
de mujeres y un 45% de hombres. Se encuentra también un 78 % que perte-
nece a un estrato bajo. 12% a un estrato medio y 10% al estrato alto.

Una de las preocupaciones en torno al crecimiento del parque automotor es su
relacién con el espacio publico. Se demuestra un persistente crecimiento del
parque automotor en Quito® lo que implica que progresivamente el espacio pu-
blico, en su dimensio6n tisica, es permanentemente transgredido por la ocupa-
cién de las calles por los autos privados. Ademds. el numero de pasajeros
promedio por auto en la ciudad es de 1.7%, citra que refleja la subutilizacion
del espacio interior de los vehiculos y del espacio vial. En consecuencia. @
mayor parque automotor mds espacio publico ocupado.

En todas las administraciones zonales entre 60% y 78% de la poblacién no
posee vehiculos, excepto en la zona Norte donde un 50% de su poblacion cuenta
con vehiculo propio. En el sigutente grifico (4.1) se observa que las zonas con
mayor cantidad de gente con automéviles propios son Tumbaco (35%), Los
Chillos (40%) y Norte (50%). seguidos por Calderén (32%) y Eloy Alfaro
(30%). Las administraciones zonales ubicadas lejos de la centralidad Centro
Histérico - Av. Naciones Unidas™, como los valles y Calderén. demuestran una
relacion entre tenencia de vehiculo propio y seleccién de un modo de trans-
porte que facilite la movilidad. Estos datos que se observan en el grifico 4.2,

% Si un 73% de la muestra aseguré utilizar transporte publico frecuentemente y de ellos un 14% te-
nen automéviles propios significa que el sistema de transporle publico de la ciudad es atractivo para
facititar 1a movilidad de esle grupo por diferentas razones que no se definen alravés de esta encuesta.
%7 El Metrobus dentro de la gestion municipal es conocido como el sistema de transporte del corredor
nor-occidental. Metrobus es el nombre con el que la gente de Quito caonace a esta ruta del sistema in-
tegrado. El sistema integrado de lransporte del DMQ lleva &l nombre de Metrobus-Q

® Segun el Plan Maeslro de Movilidad para e! DMQ, hasta el afio 2007 la tasa de motorizaclon relle-
jaba la presencia de 145 vehiculos por cada mil personas, en la actualidad esa cifra se ha incremen-
tado y se estima que anuaimente 40 000 se integran al parque automotor de la ciudad

¥ Hurtado, 2007.

% Esta centralidad corresponde al territorio del Centro Histérico conjuntamente con las areas del cen-
tro-noste de la ciudad que a través de los anos se han ido consolidando como centfos de comercio,
banca y servicios de ia ciudad melropolitana

15



Quito, un caleidoscopio de percepciones

nuevamente demuestran la existencia del porcentaje de personas que utilizan
transporte publico aunque cuentan con un automovil propio.

Este argumento es claro en el caso de Los Chillos, donde a pesar de existir un
40% de propietarios de vehiculos, un 30% utiliza un transporte privado. Es
decir que, si tomamos la diferencia entre los porcentajes mencionados. un 24%
de los que poseen vehiculos en Los Chillos utilizan generalmente transporte
publico.

Una tendencia similar se encuentra al observar el comportamiento de los pro-
pietarios de automdviles de la zona Eloy Alfaro, Centro y Quitumbe. En menor
grado, en la zona norte, sélo un 6% de las personas que tienen vehiculos escoge
utilizar el transporte ptiblico para movilizarse.

Grifico 4.1. Quito, 2008: Posesion de vehiculo por administracién zonal

Tumbaco _

Los Chillos
Calderon
La Delicia
Norte
Centro
Eloy Alfaro
Quitumbe
Quito

u Si ¥ No
Fuente: Encuesta Percepeion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

4.1. El transporte publico

Cuando se habla de modos de transporte publico, la referencia es al Sistema
Integrado de Transporte (Trole, Ecovia, Metrobiis-Q), buses, taxis y camione-
tas de alquiler”'. En general, en todo Quito, el modo de transporte puiblico mds
utilizado, son los buses (68%), el Sistema Integrado (29%) y los taxis (3%). Es
decir, casi un tercio de la muestra de la encuesta aseguré utilizar al Trole, la
Ecovia y Metrobiis para movilizarse en la ciudad.

#' Las camionetas de alquiler generalmente se encuentran en las parroquias rurales donde son utili-
zadas como un taxi. En la zona urbana se encuentran camionetas de alquiler en areas de mercados,
pues dan servicio de traslado de mercaderia.
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Grafico 4.2. Quito, 2008: Modo de transporte utilizado por
administracion zonal
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® Transporte Privado ® Transporte Piiblico = Transporte [nstitucional

Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboraci6n: Instituto de la Ciudad

También se encontrd que ser propietario de un automavil es una caracteristica
existente en todos los estratos. De esta forma surgié la pregunta de ;quiénes
son las personas que en general utilizan el transporte piblico? En cuanto a gé-
nero, se observa que de los usuarios del transporte piiblico un 53% son muje-
res y un 47% hombres. En cuanto a estrato socio econémico, el 64.9% de la
gente pertenece al nivel bajo, el 24,7% al medio y el 10,4% al alto (ver grifico
4.3). En comparacion, de quienes utilizan transporte privado el 48% son de es-
trato alto, el 25% de estrato medio y el 28% de estrato bajo.

En cada administracién zonal, la tendencia de uso de transporte pablico se re-
pite: mayoritariamente se utilizan los buses, luego el sistema de transporte in-
tegrado. Sin embargo, resaltan algunas diferencias debido a que cada zona
accede a distintos modos de transporte puiblico y partes del sistema integrado.
Es necesario notar que estos datos no proporcionan informacién sobre el origen
y destino de la persona que utiliza el transporte. Son datos de percepcion sobre
los modos de transporte desde su lugar de residencia.

Al demostrar que existen modos de transporte que no son utilizados por ciertas
zonas de la ciudad se puede desarrollar la hipétesis de que este medio de trans-
porte, en la percepcion de la gente, no estd adecuadamente conectado con el
resto de los sistemas, o los lugares por donde este sistema transita no son ne-
cesariamente nicleos de movimiento e interconexién entre administraciones
zonales.
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Grifico 4.3. Quito, 2008: Uso de modo de transporte por
estrato economico

Transporte Institucional

10%

Transporte Publico

Transporte Privado

®Bajo #“Medio  Alto

Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

Por ejemplo, el uso de buses en la administracién zonal La Delicia (46.2%) de-
muestra un porcentaje menor al total de Quito. Se puede apreciar en el grafico
4.4 que en esta zona, existen otros modos de transporte piblico que son alta-
mente utilizados como el Trole (20%) y el Metrobiis (28%). En general el Tro-
lebds es mayormente utilizado por poblacién que vive en las administraciones
La Delicia (20%) y Eloy Alfaro (25%), seguido por Quitumbe (17%). Y en
menor grado por la poblacion de las zonas Norte (13%), Tumbaco (10%) y Cen-
tro (8%). Por otro lado existe poblacion que no utiliza Ecovia y se ubican en
zonas como Los Chillos, Calderén y Quitumbe.

Al cruzar los datos de uso de transporte piblico por estrato econémico se puede
apreciar que, a excepcion de camionetas de alquiler, los distintos modos de
transporte son utilizados por diferentes estratos econémicos de la ciudad. La
Ecovia y los taxis demuestran un alto porcentaje de usuarios de estratos eco-
nomicos de elevados ingresos. La utilizacién de la Ecovia se divide en un 23%
de usuarios provenientes de estratos bajos, 32% de estratos medios y 45% de
estratos altos. Se puede observar que este grupo diverso de estratos econémi-
cos conforman solo el 5% de la poblacién que utiliza transporte publico y es-
coge a la Ecovia como el modo de transporte piblico.

Entre los usuarios de otros medios de transporte aparecen los estratos altos en
muy bajos porcentajes. Las camionetas de alquiler son utilizadas en un 60%
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por sectores de estratos bajos y en un 40% por sectores de estratos medios. Los
taxis son utilizados casi en su totalidad en manera proporcional entre todos los
estratos: bajo (32%), medio (34%), y alto (34%). Por otro lado, la poblacién que
menciond utilizar frecuentemente los buses como medio de transporte se com-
pone en un 73.1% de gente de sectores econémicos bajos, un 20% sectores me-
dios y un 6,9 % sectores altos.

También se puede analizar la tendencia de utilizacion de modos de transporte
publico segtin la ocupacién o actividades que realizan las personas encuestadas
(ver grifico 4.5). Los ejecutivos de alto nivel no utilizan el Trole, pero un 20%
utiliza la Ecovia, un 40% buses y un 40% taxis. Los ejecutivos de nivel medio
utilizan en un 12% al Trole, 18% Ecovia, 12% Metrobis, 55% buses. Tanto los
empleados administrativos de medio y bajo nivel, como los obreros calificados
y las personas que realizan trabajos ocasionales o informales utilizan el Trole
como segunda opcion de transporte luego de los buses.

Grifico 4.4. Quito, 2008: Modo de transporte ptiblico utilizado,
I p
por administracion zonal
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Fuente: Encuesta Percepcién de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

La construccion e implementacion de otros modos de transporte, especialmente
los no motorizados, como la bicicleta y peatones requieren de un proceso mas
largo para su incorporacién en la vida cotidiana. Las ciclo rutas y la respectiva
promocion del uso de la bicicleta constituyen grandes retos en una ciudad que
sufre problemas de congestién y contaminacion ambiental. El desarrollo de es-
trategias para el aprovechamiento de otros modos de transporte més saludables
para los ciudadanos y las ciudades requiere tanto de politicas del gobierno local
como de actitudes, disposicién y percepcion positiva de los ciudadanos para
moverse en bicicleta o a pie.

Existen avances tanto en apropiacién de espacios publicos y construccion de
ciclo vias como en disolucion de fronteras imaginarias (norte- sur-centro) de-
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bido a los amplios recorridos de la ciclo ruta. Cada domingo en Quito se des-
arrolla el programa del ciclo paseo dominical® donde participan un promedio
de 45.000 personas. Este programa es el unico en la ciudad que incentiva el uso
y el respeto del trinsito en bicicleta.

Grafico 4.5. Quito, 2008: Modo de transporte publico
utilizado. por ocupacion

Pooe e (G T MG R
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Empleado Administrativo
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® Troleblis  ®Ecovin  ®Metrobus ®™Bus  ®Taxi  ® Camionetas

Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

Se considera que el desarrollo de politicas para el mejoramiento de calidad de
vida en las ciudades incluye estrategias para promover modos alternativos de
transporte con el objetivo de “calmar™ el trifico, reducir las emisiones conta-
minantes y el ruido, entre otros. En este sentido, los datos de la encuesta indi-
can la opinién de la ciudadania con respecto a modos de transporte menos
contaminantes y calidad ambiental. A la pregunta: Para mejorar y preservar el
estado del aire en Quito, ;Cudles cree Ud. que deben ser las principales accio-
nes?”, un 15% de Quito considera que es necesario reducir el uso del automé-
vil y un 4% considera que hay que promover el uso de la bicicleta. Se vuelve
evidente que, dentro de la composicion de respuestas en Quito, estas opciones
no obtuvieron porcentajes altos, demostrando la leve conciencia sobre la rela-
cion entre el uso del automévil y los problemas de contaminacion.

*2 El Ciclo paseo se realiza desde hace cinco anos todos los domingos cada quince dias y reciente-
mente cada domingo. Consiste en una ciclo ruta de 27 Km. Incluye politicas municipales para garan-
tizar el uso exclusivo de avenidas y calles de |a ciudad. Esta ruta conecta nodos de gran afluencia
popular entre el norte y el sur como los parques de la Carolina, Alameda, Ejido, Centro Histérico, Tri-
buna del sur, parque rio grande, Quitumbe.

% Calmar el trafico tiene el objetivo de reducir las velocidades de los vehiculos en zonas altamente tran-
sitadas por peatones, mejorar la seguridad vial y por la tanto la calidad de vida. www.rafficcalming.org
® La pregunta realizada fue: Para mejorar y preservar el estado del aire en Quito, ¢ Cuales cree Ud.
que deben ser las principales acciones? Opciones cerradas: Sembrar arboles, promover la reduccion
del uso del automdévil, promover el uso de la bicicleta, cambiar el parque automotor, estricta revision
vehicular, cambiar el tipo de combustible, confrolar la contaminacién por fabricas, disminuir explota-
cion de canteras, construir mas parques.
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Con el objetivo de contar con datos que describan el lento proceso de la con-
formacién del derecho de los peatones y ciclistas y la efectividad de politicas
que incentiven estos modos de transporte no motorizado para el mejoramiento
de la salud humana y urbana, se realizaron algunas preguntas: ;qué tanto se res-
peta a los ciclistas en Quito? y ;qué tanto se respeta a los peatones en Quito?

Con respecto a los ciclistas, los resultados de la encuesta aclaran qué solo un
8.81% percibe que se respeta “mucho” a los ciclistas mientas un 50, 11% per-
cibe que son “poco” respetados y un 37% ‘“nada” respetados. Cuando se ob-
servan los datos en el territorio se encuentra la percepcién de que se respeta
“mucho” a los ciclistas en un porcentaje significativamente mayor a la media
de Quito en las administraciones zonales Centro (24,6%), Eloy Alfaro (21,4%)
y Norte (19%).

Vale reconocer que el “respeto a los ciclistas” no solo se da en las vias, y esta
pregunta no es clara en este sentido. El respeto a los ciclistas también se evi-
dencia en précticas y politicas piblicas donde se garantice la inclusidn de este
transporte no motorizado en, por ejemplo, la dotacién de rutas sefializadas, es-
pacios para parqueos de bicicletas o estaciones multimodales de wansporte. En
el caso de Quito, sélo en lugares puntuales de la ciudad se ha logrado incluir a
estos modos de transporte gracias a colectivos ciudadanos preocupados por el
tema.

Anteriormente se menciond que existe un 68% de encuestados que no cuentan
con automdvil propio, lo que significa que la ciudad cuenta con una poblacién
de peatones que a diario se enfrentan con los problemas que acarrea el trans-
porte motorizado (gases contaminantes, ruido y agresiones).

Al preguntar ;cudnto se respeta a los peatones en Quito? se puede asumir, de
acuerdo a los resultados, que la calidad de vida en términos de movilidad no mo-
torizada todavia tiene mucho que avanzar. Los datos dicen que sélo un 7% per-
cibe que a los peatones se los respeta “mucho”, mientras un 48% percibe que
se los respeta poco, y un 44% que no se los respeta “nada”. Se asume que Quito
se encuentra frente a un desafio importante en términos de calidad de vida ur-
banarelacionada con el compartir el espacio vial y espacio puiblico en armonfa.

La légica del transito y la movilidad en Quito se basa en sectores de la pobla-
cién que al necesitar desplazarse de un Iugar a otro utilizan el modo de trans-
porte que esté a su alcance. Por ejemplo, el transporte piblico del Sistema
Integrado de Transporte es utilizado mayoritariamente por los encuestados de
las zonas por la cuales el Sistema recorre.
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4.2. El sistema de transporte integrado y la gestion del trafico

Esta seccion analiza los resultados de la encuesta respecto a las preguntas sobre
tréfico para conocer cudles son los factores que, desde la percepcion de la gente,
afectan y congestionan el transito en la ciudad.” También se analizan los re-
sultados sobre satisfaccion con el servicio que brinda el sistema de wansporte
integrado de Quito®: ;Cémo califica al servicio y que tan satisfecho se en-
cuentra Quito con respecto al transito y al servicio de transporte puiblico en la
ciudad?

Sobre el transito de la ciudad, la pregunta planteaba diez opciones cerradas” a
partir de las que se solicit6 a los encuestados determinar los tres principales
factores que dificultan el transito en la ciudad y jerarquizar la importancia de
las mismas. Al sumar las tres razones importantes escogidas por los encuesta-
dos en Quito la raz6n mds importante es el “exceso de autos” en un 26%, se-
guido por el “exceso de buses” con un 19%, la falta de policias de wansito en
un 12%. Por otro lado, 1a raz6n que parece 1a menos importante es la distancia
enwe el hogar y el lugar de destino, la cual recibi6 un 2%.

Sistema Integrado de Transporte

Actualmente Quito tiene tres sistemas de transporte tipo BRT®® que circulan
por tres de los principales ejes longitudinales norte-sur de la ciudad. El Sistema
Trolebiis recorre la Avenida 10 de Agosto, atravesando territorio de la admi-
nistracion zonal Norte, luego awaviesa el Centro Hist6rico hasta llegar a 1a Es-
tacion Moran Valverde recorriendo la Av. Maldonado cruzando el territorio de

% La pregunta que se realizé: ¢Segun su opinién, qué es lo que dificulta el trafico en la ciudad? 1ra
razén mas importante, 2da razén mas importante, y 3ra razon més importante.

% Desde que el Estado (decretos 3304 y 3305 de 1995) ratificé la transferencia de la competencia al
Municipio Metropolitano de Quito, es competencia municipal planificar, regular y coordinar todo lo re-
lacionado al transporte publico y privado. Por otro lado, el transito, puede ser una competencia asu-
mida por el gobierno municipal de acuerdo a la Constitucion del 2008 pero mientras tanto, el control
del trafico estd a cargo de la Policia Nacional de Transito, y el disefio de la movilidad a cargo de la Mu-
nicipalidad.

El Plan Maestro de Transporte aprobado por el Municipio de Quito en el afio 2002 ha puesto en mar-
cha diversas gestiones para promover el mejor aprovechamiento de la infraestructura ya realizada
{Trolebls y Ecovia) y para ampliar la cobertura y eficiencia de! transporte pubiico de la ciudad, reali-
zando en algunos casos, varios acuerdos con los transportistas privados para que formen parte de los
Sistemas Integrados.

97 La pregunta cerrada, ¢qué es lo que dificulta del trafico en la ciudad? incluyé las siguientes opcio-
nes en el siguiente orden: los peatones. el exceso de autos, el exceso de buses, |a falta de policias
de transito, el estado de las vias, aumento de poblacién que necesita mas transporte, la falta de vias,
la falta de sefializacion, la gente no sabe manejar bien, las distancias entre el hogar y et lugar de des-
tino.

% Internacionalmente este tipo de sistema de transporte publico se lo conoce con éste nombre: BRT
{Bus Rapid Transit) cuya caracteristica principal es tener una via exclusiva para su recorrido.
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la administracion zonal Eloy Altfaro hastu llegar al borde sur del territorio de la
administracién zonal Quitumbe. Los alimentadores dc! sistema se desprenden
en sus dos puntos extremos norte y sur dando servicio a zonas norte¢ como La
Delicia y Calderdn y en el sur a algunas dreas de Quitumbe (Ver mapa 4.1).

El corredor principal del sistema de la Ecovia solo funciona en los territorios de
las administraciones zonates Centro y Norte. Su recorrido inicia en el Centro
Histdrico y entra en territorio de la zona norte recorriendo por la Av. 6 de Di-
ciembre hasta la estacion final en la Rio Coca. Su nivel de cobertura. con los
alimentadores conecta a la Ecovia con el sistema Trolebus en la estacion norte
del Trole. El resto de alimentadores sirve a zonas como La Delicta y Calderodn.
La zona de Tumbaco estd conectada a este sistema ya que la estacion Rio Coca
esta junto a la estacion de transportes inter parroquiales. ademds existe un ali-
mentador del sistema Ecovia en este territorio (Ver mapa 4.1).

El sistema Metrobis™ fue implementado en acuerdo con los transportistas pri-
vados que recorrian de norte a sur por la Avenida América y la Av. Prensa hasta
el extremo norte ubicado en el sector de La Ofelia. y el extremo sur el sector de
La Marin. El acuerdo con los transportistus privados para integrar un sistema
BRT se firmé en el 2005 con el Municipio de Quito. Este sistema recorre los te-
rritorios correspondientes a las administraciones zonales Centro, Norte y La
Delicia. Este sistema comparado con los otros dos mencionados. tiene servicio
de alimentadores no solamente en sus puntos extremos norte y sur, sino también
en varios puntos durante su todo su recorrido para facilitar la movilidad y co-
nexiones este-oeste. (Ver mapa 4.1)

El modelo de gestidon de la movilidad en Quito. en lo referente al manejo de
estos tres sistemas BRT. se desarrolla con la modalidad de la concesitn. Los
BRT conforman la Red [ntegrada de Transporte Colectivo del Distrito Metro-
politano de Quito “Metrobis-Q™ y son manejados con operadores privados que
se encargan del sistema de gestion, recaudacian, registro. asi como del control
de las operaciones.'®

En la encuesta de percepcion de calidad de vida se realizaron preguntas de orden
cualitativo para detectar optniones de los usuarios con respecto al servicio que
reciben en lo que respecta al transporte publico.

% Este sistema que recorre principaimente por la Av. América y la Av La Prensa se lo conoce como Me-
trobds. Sin embargo, dentro de la municipalidad se lo conoce como el Comedor Nor-occidental. El sis-
tema ntegrado d¢ transporte, conformado por fos tres BT de Quilo lleva el nombre de Metrobiis-Q.
190 MDMQ, 2008.
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En la encuesta se solicité que se califique el servicio que brinda el sistema de
transporte integrado (Trole, Ecovia, Metrobiis) y luego a cada sistema por se-
parado, la calificacién ubicé porcentajes de 1 (muy malo) a 6 (muy bueno) con-
siderando el 6 como muy bueno y 1 como muy malo. En este sentido, la
calificacion general para el sistema integrado de transporte de Quito es 3.74.

Los indices por administracién zonal indican que el sistema de transporte inte-
grado recibe una calificacién que va de acuerdo al acceso que estas zonas tie-
nen a él. En la tabla 4.1 y gréfico 4.6 a continuacion se observa cémo la
calificacion del sistema integrado se diferencia de cada sistema individual de-
pendiendo del acceso. Por ejemplo Quitumbe coloca un puntaje mas alto al Tro-
lebis, mientras califica con un peor puntaje al Metrob siendo este un sistema
que no llega hasta la zona extremo sur de Quitumbe.

Tabla 4.1. Quito, 2008: Indices de satisfaccion, sistemas de transporte pablico
por administracion zonal

Quito] Quitumbe | Eloy Alfaro| Centro | Norte | La Delicia| Caldertn | Los Chillos| Tumbaco
Sistema Integrado de transporte
METROBUS-Q 3,74 3,89 3.51 4,08 | 379 3R 4,08 3,135 3,21
Buses 3,38 3.62 2.93 3,39 | 346 379 3,71 3.13 3.7
Trole Bus 377 4.1 335 3,71 | 3.83 4,23 XS 3.82 4,23
Ecovia 3,84 3,96 34 3,85 3,86 4.3 3.76 4,05 4,35
Metrobus 381 3.89 343 38R | 363 444 337 4,05 4.31

Fuente: Encuesta Percepcién de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboraci6n: Instituto de la Ciudad

El Sistema de Transporte Integrado recibe un puntaje bajo en relacion al pun-
taje de Quito, en Los Chillos (3.15) y Tumbaco (3,25), lo cual coincide con los
datos analizados anteriormente, las personas que viven en los valles no tienen
un acceso directo al Sistema, dependen de los alimentadores o de las conexio-
nes en estaciones de transferencia con el transporte inter-parroquial.

Por otro lado. los habitantes de la zona Eloy Alfaro califican al Sistema con un
3.51, es decir mds bajo que el promedio ponderado de Quito (3,74). A diferen-
cia de la situacién del transporte para las zonas de los valles, Eloy Alfaro tiene
varios puntos de acceso al Sistema Trolebiis a través del borde oriental de su te-
rritorio.

Algo diferente ocurre con los datos de la Administracion Zonal Calderén, quie-
nes calificaron al sistema con un 4,05, una de las calificaciones mas altas entre
las zonas. Esta calificacién demuestra que existen deficiencias en el servicio
que son percibidas por los usuarios. Mds adelante se analizan las razones ne-
gativas y positivas que influyen en la calificacién del sistema.
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Al realizar el mismo andlisis por género y por administracién zonal identifi-
camos que las mujeres parecen ser mds criticas con respecto al servicio brindado
y en todas las zonas de Quito califican al sistema con un grado ligeramente mas
bajo que los hombres.

Para saber cudles son las razones positivas y negativas que influyen en una ca-
lificacion total y ponderada de Quito (3.74) se pidi6 a los encuestados que es-
cojan entre las opciones cerradas y de manera jerdrquica'"'; las tres razones
negativas y las tres razones positivas por las cuales califica de esta manera al
Sistema.

Grifico 4.6. Quito, 2008: Indices de satisfaccién con sistemas de transporte
publico por administraciones zonales

Quito Quitumbe  Eloy Alfarn Centro Norte La Delicia Calderon Los Chillos Tumbaco

= = Sistema Integrado de ransporte METROBUS-() == Hises s Trole Bus —w———Ecovin = Metrobus

Fuente: Encuesta Percepcién de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

Las principales razones negativas que desalientan a calificar de mejor manera al
Sistema son; exceso de pasajeros (27%), faltan unidades en horas pico (21%), no
existe coordinacion (10%), y no hay suficientes alimentadores (10%).

Las principales razones positivas que alentaron a los encuestados a calificar de
mejor manera (sobre 3 puntos) al Sistema Integral de Transporte son: suficientes
unidades en las horas pico (17%). el pasaje no es caro (15%) y considera que hay
suficientes rutas (15%).

Al considerar solamente las razones negativas, podemos ver que las opciones ad-
quieren relevancia solo para ciertas zonas. Por ejemplo, la observacion negativa de
que el transporte es lento, es relevante para la zona de Calderén (4%) y para la

""" En un rango del 1 al 6, ;Cémo califica al sistema de integrado de transporte (Trole-Ecovia-
Metrobus) y Por qué califica de esta manera? Primera razén mas importante, segunda razén mas im-
portante, tercera razon mas importante. Se incluyeron razones de orden negativo y positivas.
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zona Centro (5%). Que no haya acceso para discapacitados es perceptible en la
poblacién que habita en las zonas Los Chillos en un 5% y en Quitumbe en un 7%.

La invasién de via exclusiva generalmente afecta la velocidad de un sistema de
transporte BRT. La zona que se ve més afectada por la invasién de via es Calde-
ron (4%), lugar al que se llega utilizando el Sistema Trole, Metrobis o Ecovia gra-
cias al servicio de los buses alimentadores. La siguiente zona que se ve afectada
por lainvasion de via del BRT es Eloy Alfaro, zona que esta servida por el sistema
de Trolebis.

La percepcién negativa “los choferes conducen mal” es mayormente percibida por
la poblacién de la zona La Delicia (13%), seguidos por Quitumbe (8%). Por otro
lado la percepcidn que los vehiculos estdn en mal estado es experimentada prin-
cipalmente por la poblacién de la zona La Delicia (7%).

Experiencias en falta de coordinacién en el sistema de transporte es percibida prin-
cipalmente por las poblaciones de Los Chillos en un 18%, y Tumbaco en un 17%,
seguido por Calderén (13%), Centro, (13%) y Quitumbe (12%). La percepcién
respecto al escaso niimero de alimentadores, es sentida principalmente en la zona
La Delicia (12%) y en Quitumbe (11%).

El valor de los pasajes, en general, tiene muy poco peso dentro de los principales
factores que influyen negasivamente en la calificacién del Sistema Integrado. Sin
embargo, las dos zonas en las que resalta un cierto porcentaje son Los Chillos (5%)
y Quitumbe (5%).

Como se menciond anteriormente, en Quito las dos opciones negativas, que desde
la percepcion, afectan la calificacion del Sistema de Transporte son el exceso de
pasajeros y la falta de unidades en horas pico. Al ver los datos del factor “exceso
de pasajeros” en el territorio, podemos identificar que la adminiswacién zonal de
Calderon presenta el mds alto porcentaje de gente que escogio este factor negativo
(33%), seguido por Tumbaco (29%), Norte (28%) y Centro (28%). De igual ma-
nera la falta de unidades en horas pico es sentida nuevamente por Calderén (26%)
y Tumbaco (24%).

Los datos analizados corresponden a una calificacion general del sistema integrado
de transporte, o Mewobiis-Q, que como se explic6 anteriormente est4 conformado
por wees sistemas BRT: Ecovia, Trolebiis y Metrobus. También se recalcé que estos
sistemas atraviesan territorios distintos, por lo tanto es indispensable dar una mi-
rada individual a cada uno de ellos y conocer la percepcion y satisfaccion que los
ciudadanos presentan frente a estos servicios gestionados por el Municipio de
Quito.
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4. 3. Calificacion al servicio y satisfaciéon
Trolebis

Entre las personas que utilizan e] sistema de transporte integrado en todo Quito,
se pidio calificar a cada uno de los sistemas BRT que lo conforman. En el caso
del Trolebus, un 13% califica al sistema Trolebus con 6 0 muy bien, 17% con
5, un 29% califica con 4, un 23% con 3 y un 9% lo califica con 2 y una misma
cantidad lo califica con 1. Esto nos da un indicador de 3.77 como calificacién
general en Quito al sistema Trolebus.

Esta calificacién varia segin el territorio, de acuerdo al acceso y facilidades de
uso de este sistema desde el lugar de residencia, trabajo o estudio. Al ver la
misma calificacién por administraciones zonales se puede identificar que Norte
(12%) y Eloy Alfaro (13%) demuestran un porcentaje significativo en la cali-
ficacion “1 o muy malo” en comparacién con el resto de adminiswaciones.

Por otro lado resalta la calificacién muy buena en La Delicia (29%), tomando
en cuenta que a estas zona el Sistema Trole llega s6lo con sus alimentadores.
Este tipo de datos son los que demuestran la relevancia de datos de percepcién
de los pobladores de un lugar con repecto a otros.

Utilizando un indicador calculado!®?, las zonas mas satisfechas con el Sistema
Trolebus son Quitumbe (4,10); La Delicia (4,23); y los encuestados en Tumbaco
(4,25), a pesar de no tener servicio directo del Sistema Trolebus.!® (Ver tabla
4.1).

Con relacién al nivel de satisfaccién con la gestién del servicio del Trolebus, los
resultados dicen que un 38,73% esta “muy” satisfecho, 42,52% esta *“poco” sa-
tisfecho, 13,75% esta “nada” satisfecho y 5% “no conoce”. Si se dan valores
sobre seis'® a estas categorias de satisfacciéon obtenemos un indicador de sa-
tisfaccién 4,35 el cual es mas alto que la calificacién general de Quito (3.77)

192 Este indicador se obtiene al multiplicar el porcentaje que obtuvo cada grado de calificacién por cada
una de las calificaciones. Al sumar los resultados se obtiene una calificacion ponderada para cada
zona. Para obtener la calificacion total para Quito se pondera las calificaciones totales de cada zona
por el peso de cada una en la pobiacion total de Quito.

%3 Solo existe una ruta de alimentador desde |a terminar norte La “Y” hasta la terrninal norte dei sis-
tema Ecovia “Rio Coca” y junto a ella se encuentra la estacién de buses inter parroquiales que van
hacia el valle de Tumbaco.

%% Para desarrollar un indicador utilizando las estadisticas de los resultados a esta pregunta, se asu-
mid un valor 6 para “mucho”, un valor 4 para “poco” un valor 2 a “nada” y un valor 1 “no conoce".
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Ecovia

En el caso de la Ecovial'®, el 11.35% de los encuestados califica al Sistema con
un puntaje de 6 o muy bueno, 20% con 5 , 32.02% con 4, 21% con 3, 9% con
2y 7% lo califica de muy malo. Esto nos da un indicador de 3.84 como califi-
cacion general en Quito, al sistema Ecovia.

La calificacién al servicio que brinda este sistema de transporte asi como el
Trolebus varia segin el territorio, asi como las facilidades de acceso e interco-
nexion de la ecovia con otros modos de transporte, varia dependiendo la zona
de la ciudad donde se encuentre. Al ver la calificacion obtenida en administra-
ciones zonales se observa que demuestran un porcentaje representativo en la
calificacion “muy malo” en comparacién con el resto de adminsitraciones son
nuevamente las zonas de Eloy Alfaro y Norte.

Debe notarse que en la Delicia, zona que no recibe el servicio de este sistema,
27% califica con “muy buena”. Por otro lado, el porcentaje de calificacién
“muy buena” de 29% dado por la zona Tumbaco, representa el éxito de este
sistema de transporte al conectar el sistema interparroquial de cooperativas de
buses con el sistema integrado municipal.

En resumen las zonas que califican de mejor manera al sistema Ecovia son
Tumbaco (4,42), La Delicia (4,30), Los Chillos (4,05). Las zonas que en menor
grado calificaron al sistema fueron Eloy Alfaro (3,44), Calderén (3,76), Centro
(3,85), Norte (3,88), Quitumbe (3,96), tomando en cuenta que en Quito la ca-
lificacion obtenida es de 3.84.

Con respecto a la pregunta para conocer el nivel de satisfaccién'® con la ges-
tién del servicio de la Ecovia, los resultados dicen que un 38.80% esta “muy”
satisfecho, un 40,42% esta “poco” satisfecho, un 13,27% esta “nada” y un
7,51% “no conoce”. Si se dan valores sobre seis a estas categorias de satisfac-
cién nos da un indicador de satisfaccién 5,43 el cual es representativamente
mads alto que la calificacion al servicio (3.84).

Metrobus

Las calificaciones que obtuvo el sistema Metrobus se distribuyen de la siguiente
manera: un 13% califica al sistema como “muy bueno” o 6; 19% con un puntaje

165 |a calificacién utilizada ubica a 6 como muy bueno y a 1 como muy malo.

106 | a pregunta planteada a los entrevistados fue ¢Qué tan satisfecho se encuentra con la gestién de
las siguientes instancias Municipales? Las opciones de respuesta fueron (Mucho/Poco/Nada/No co-
noce)
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de 5, 28% califica con 4, 21% con 3, 10% califica con 2y 7% lo califica con
1 o muy malo. Esto nos da un indicador de 3.81 como calificacién general en
Quito al servicio que presta el sistema Metrobus (Sistema del corredor norte).
Estos datos analizados en el territorio varian debido a la estructura misma del
sistema ya que s6lo da servicio a las zonas Centro, Norte y La Delicia (Ver
Mapa). Aunque existen sectores de Quito que no se encuentran beneficiados
por el servicio del sistema, esto no excluye que los habitantes encuestados ac-
ceden a €l o perciban el servicio de alguna manera. Las administraciones que
demuestran un porcentaje representativo en la calificacion “muy malo” es decir
de 1 sobre 6, en comparacion con el resto de administraciones y tomando en
cuenta el 100% de la distribucion en cada una de las zonas, vuelven a ser las ad-
ministraciones Eloy Alfaro (11%) y la zona norte (12%).

Nuevamente resalta el 35% de calificacién “muy buena” en administracién
zonal La Delicia. Con éste servicio ésta zona si es un territorio servido por la
estructura del sistema de wansporte BRT.

Seguidamente, se utilizé un indicador calculado desde las diferentes respuestas
donde se puede concluir que las zonas que califican de mejor manera al sis-
tema Metrobus son La Delicia (4,44), Tumbaco (4,31), Los Chillos (4,05).
Igualmente, las zonas que en menor grado calificaron al sistema, ubicando el in-
dicador debajo de 4 sobre 6, fueron Eloy Alfaro (3,43), Calderén (3,37), Cen-
tro (3,88), Quitumbe (3,89). La zona Norte obtuvo el indicador de calificacién
mas bajo(3,64).

Conrespecto a la pregunta para conocer el nivel de satisfaccién con la gestién
del servicio de Metrobus, los resultados dicen que un 39% esta “muy” satisfe-
cho, 41% esta “poco” satisfecho, 14% esta “nada” y 7% “no conoce”. Si se dan
valores sobre seis a estas categorias de satisfaccion obtenemos un indicador de
4,17 el cual es representativamente mds alto que la calificacién incial general
de Quito es de 3,81.

Finalmente, la tabla4.2, resume los dos indices obtenidos en general para Quito
para cada uno de los sistemas de transporte. Se hace la diferencia entre la cali-
ficacién al servicio, con la satisfaccion de los usuarios. El servicio que presta
cada uno de los sistemas de transporte que conforman el Sistema de Transporte
Integrado Metrobiis-Q, satisface a los usuarios en grados positivos. Sin em-
bargo, en comparacién, los puntajes de calificacién al servicio no son tan altos.
Esto quiere decir que aunque los usuarios estan satisfechos, estos perciben que
el servicio en general puede ser mejor.
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Tabla 4.2. Quito. 2008: Indices sistemas BRT

Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

Buses y Taxis

Para continuar con el andlisis de los diferentes modos de transporte en la ciu-
dad, se analizardn los resultados a las preguntas donde se solicit6 calificar con
puntajes del 1 al 6, al servicio de buses y taxis en Quito.

Los resultados de la distribucion de uso de transporte publico en Quito indica-
ron que un 67% de la poblacion utiliza este modo de transporte. Al ver los re-
sultados con respecto a la calificacién al servicio de los buses. un 12% califico
con 6, mientras un 14% calificé con 5. Un 20% calific6 con 4, y un mismo por-
centaje con 3. Estos datos arrojan un total ponderado de 3,38 como indicador
de percepcion del sevicio de los buses en manos de cooperativas privadas.

Al ver los datos de manera territorial, las zona mas insatisfecha y que califica
con un puntaje menor al promedio de Quito, es la zona Eloy Alfaro (2,93). Se-
guidamente, se observa la calificacién de 3.16 que corresponde a la zona de
Los Chillos. Esta calificacién, en conjunto con las otras calificaciones obteni-
das (Sistema Integrado de Transporte). demuestra las falencias en el servicio de
transporte que perciben los pobladores de esta zona en comparacion a otras
zonas administrativas de la ciudad. Las zonas que califican ligeramente con
mejores puntajes al servicio que brindan los buses son Tumbaco 3.7 y Calde-
ron 3.71.

Se realizaron preguntas cerradas para conocer las razones por las cuales el ser-
vicio de las cooperativas de buses reciben esta calificacion en Quito. En gene-
ral, entre los que calificaron al sistema con un 3 o menor, un 22% considera
que el “exceso de pasajeros” es la razén negativa con mas peso en la distribu-
cién total de la pregunta'”’ (Gréfico 4.7). Esta percepcion adquiere relevancia

197 La pregunta de la encuesta solicité al encuestado mencionar las ires razones mas importantes ne-
gativas y positivas y en orden jerdrquico. Los resultados del cuadro demuestran las estadisticas re-
sultado de la suma de los valores absolutos de las opciones mas y menos importantes.
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cuando vemos la contradiccion con las respuestas de razones positivas para ca-
lificar al sistema, en donde se observa que “hay suficientes unidades en horas
pico” obtuvo un porcentaje de 18% (Grafico 4.8). Es decir, mientras un grupo
de personas considera que “hay excesos de pasajeros” seguramente en horas
pico, otro grupo observa que durante estas horas pico hay suficientes unidades
lo que tal vez evita el “exceso de pasajeros”.

Grafico 4.7. Quito, 2008: Razones que influyen en una
calificacion negativa, cooperativas de buses

No hay acceso para discapacitados y tereera edad
Maltrato de choferes y cobradores
Los choferes conducen mal-ponen en riesgo la seguridad
Mal estado mecinico de los vehiculos
Falta de coordinacion
No hay suficientes rutas

[EEN Ry

Na se respeta |as paradas
No paran para subir a nifios y ancianos
Choferes cobran lo que quieren, no respetan las tarifas..
Pasaje es caro
Hay exceso de pasajeros
Faltan umidades en horas pico

Fuente: Encuesta Percepcién de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

Grifico 4.8. Quito, 2008: Razones que influyen en una
calificacion positiva, cooperativas de buses

Hay acceso a discapacitados v tercera edad
Choferes y cobradores tratan bien a la gente
chofieres conducen bien ;
Vehiculos en buen estado
Hay una coordinacion adecuada _
Hay suficientes rutas '
Se respeta las paradas
Paran para subir a nifios y ancianos
Choferes respetan las tarifas diferenciadas
Pasaje no es caro

No hay exceso de pasajeros

Hay suficientes unidades en horas pico

Fuente: Encuesta Percepcién de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad
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Por otro lado vale resaltar owas condiciones negativas que afectan en la per-
cepcién y calificacion negativa sobre la calidad del servicio de buses. Asi, te-
nemos que un 14% sefiala que los buses “no paran para subir a los nifios y
ancianos” y un 12% indica que *“no se respetan las paradas”.

Cuando se observan las estadisticas a las respuestas de razones positivas que in-
fluyen en la calificacién del servicio de buses es importante notar que un 11%
considera que “hay suficientes rutas”, y complementariamente un 17% observa
que el *“pasaje no es caro”.

Sobre los taxis, un servicio privado de transporte en la ciudad, se puede ob-
servar que dentro de los diferentes servicios de transporte piiblico analizados los
taxis reciben la mejor calificacién con un 4,44. Esta calificacién proviene del
calculo ponderado de la calificacién en grado del 1 al 6 donde los resultados de-
muestran que un 33% de Quito califica al servicio de taxis con 4, mientras un
22% lo califica con 3.

Siguiendo la misma estrategia de andlisis, se puede observar que existen cier-
tas zonas de la ciudad que demuestran su safisfaccién con el servicio de taxis.
Estas calificaciénes por lo general se ubican en un margen entre 4 y 5 con ex-
cepcidn de la zona de Calderdn donde los taxis obtuvieron una calificacion pon-
derada de 3,98. La zona de Tumbaco parece ser la zona mds satisfecha al
calificar el servicio conun 5,05.

4.4. El estado de las vias

En el inicio de esta seccién se menciond que las vias son un componente de la
movilidad en la ciudad de Quito. Por esta razén contamos con resultados a las
preguntas realizadas!* para conocer la percepcion existente, sobre el estado de
las vfas, tanto en Quito en general, como en las zonas.

Partimos de tomar en cuenta que un 64% de las vias de acceso a los barrios de
Quito son pavimentadas, un 31% son de adoquin, un 3% de tierra y un 2% de
piedra. Del 31% de vias adoquinadas, el 25% se ubica en el territorio de la ad-
minstracién zonal Quitumbe, 20% en la zona de La Delicia, y un 15% en la
Zona Norte. Debe notarseque estazonas son periféricas y pueden encontrarse
en procesos de consolidacién.'® Por owo lado, zonas como Calderén presentan

1% |_a primera pregunta realizada fue: ¢Las vias de acceso a su barrio en general son?; la siguientes
preguntas abordaron el tema de satisfaccidén: ¢ Como califica Ud., el estado de las calles y vias de la
ciudad?, 1 muy malo, 6 muy bueno y finalmente las razones con opciones cerradas para definir algu-
nos detalles que influyen en la calificacién dada.

198 Aunque la zona Noite es patte de! nucleo consolidado, cuenta con algunas areas especialmente
ubicadas a las laderas, que se encuentran aun en ese proceso.
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s6lo un 6% del total de vias de adoquin de Quito, pero localmente esto corres-
ponde a un tercio de las vias de acceso a barrios en la zona de Calderdn.

Del 64% de vias de acceso a barrios que estan pavimentadas, en mayor grado
corresponden a la zona Eloy Alfaro (30%), 1o que corresponde localmente al
81%; seguidamente, por un 26% que se encuentra en la zona Norte, lo que co-
rresponde a un 77% de su interior. Aparentemente, en menor grado la zona de
Tumbaco tiene un 3% del total de vias de acceso a barrios pavimentadas, pero
este porcentaje localmente corresponde al 58% de vias en ese territorio.

Los resultados a la pregunta sobre calificacidn al estado de las calles y vias de
la ciudad, arroja un indice de satisfaccién en Quito de 3,70. Al ver estos datos
en los territorios de las administraciones zonales y tomando el indice de Quito
como punto de referencia, existe una zona como Los Chillos, donde se observa
una calificacién ponderada de 3,06, la mas baja entre las adminis#raciones zo-
nales. Esta calificacién dada por los encuestados que habitan en este territorio
suma un factor mas al desequilibrio que vive esta zona en terminos de movili-
dad y desde la percepcidn de sus habitantes.

Al parecer la zona mds satisfecha que coloca la calificacién mas alta al estado
de las calles y vias es Quitumbe con 3,91. Esta calificacion seguramente va li-
gada al tiempo que la construccién en estazonade la ciudad tiene, ya que como
se analizé anteriormente un 70% de las vias de acceso a los barrios son de ado-
quin y se puede argumentar que son relasivamente nuevas o se mantienen en
buen estado.

Para conocer sobre la satisfaccion de los encuestados se pregunt6 de manera ce-
rrada'? cudles son las condiciones negativas que influyen en la calificacién
sobre el estado de las calles. De esta manera se puede observar que, en gene-
ral, existen wes razones negativas que pesan de la misma manera sobre la per-
cepcidn de la gente encuestada: “falta de mantenimiento” (20%), “Las vias
tienen baches” (22%), ““las vias estan en mal estado” (23%).

Conclusiones

Este capitulo ha demostrado los niveles de uso y satisfaccién con respecto a los
diferentes modos de transporte con los que cuenta la ciudad. También se ha po-
dido conocer cudles son las principales razones de insatisfaccién especialmente
en el uso del transporte piiblico y la situacién del trafico en la ciudad.

"0 |.as opciones cerradas fueron: “las vias no estan bien conectadas entre eflas”, “la seftalizacion es
mala“, “repavimentacién no dura”, “falta de iluminacién®, “la mayoria de las vias son inseguras”, “utili-
zan materiales de mala calidad”, "demora en la reparacion”, “falta de mantenimiento”, “ias vias tienen

muchos baches”, “las vias estan en mal estado".
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Un gran porcentaje de la poblacién utiliza transporte piiblico (72%), mientras
un 26% utiliza transporte privado. Los datos de este capitulo demuestran que
existe un porcentaje de usuarios de transporte piiblico que sf tienen vehiculo
propio (14%)."! Al conocer que un 26% de personas de Quito son las que uti-
lizan sus vehiculos diariamente es importante recalcar que aunque parece un
porcentaje relativamente bajo esto corresponde al total de casi 300,000"*> vehi-
culos que wansitan en la ciudad y que son los que congestionan el transito desde
la percepcién de los encuestados.

Quito wene basicamente dos formas de transporte piiblico: los buses de coope-
rativas particulares y los BRT (Trole, Ennovia y Metrobiis) que conforman el
Sistema Integrado de Transporte, Metrobiis-Q. La seleccién del modo de trans-
porte depende del lugar de residencia. Se encuentra que en Quito los buses son
los més unlizados y luego el sistema de transporte integrado. Sin embargo, exis-
ten zonas de la ciudad donde la cercania y facilidad de acceso al sistema de
transporte integrado incrementa el porcentaje de uso, tal es el caso de las zonas
La Delicia y Eloy Alfaro, donde el porcentaje de uso del Trolebiis es mayor al
porcentaje promedio de Quito. El sistema de transporte Ecovia es el BRT que
mas diversidad de eswatos socioeconémicos moviliza. Un 45% por ciento de los
usuarios de este sistema son de estratos altos.

Otros modos de transporte como los no motorizados (bicicletas y peatones) no
son respetados en la ciudad. Si un total del 68% de la poblacién no cuenta con
un automdvil quiere decir entonces que estas personas son generalmente pea-
tones sintiendo un irrespeto constante. Un 48% de encuestados aseguraron que
se respeta “poco” a los peatones. Estos datos evidencian que en términos de ca-
lidad de vida en el aspecto movilidad, la poblacién de Quito aun tiene proce-
sos educativos y de sociabilidad pendientes.

Los indices de satisfaccion obtenidos para cada uno de los sistemas BRT del
Metrobis-Q indican que hay zonas que por estar mejor conectadas con ellos, se
sienten més satisfechas. Por otro lado, zonas como la Delicia, sienen indices de
satisfaccion altos con respecto al sistema Metrobiis, Trole y Ecovia aunque alli
solamente lleguen los alimentadores. Esto indica que el servicio integrado es
percibido positivamente por los usuarios de esta zona de la ciudad.

Contrariamente, Eloy Alfaro es una zona con indices de satisfaccién bajos, pues
consistentemente los indices con respecto al trole, Ecovia y Metrobiis, y coo-

™ Este porcentaje puede tener referencia a las familias que tienen un vehiculo y 1o comparten; obli-
gando en ciertos momentos a utilizar transporte publico para ciertas actividades.

112 E| plan de moavilidad calcula 145 vehiculos por cada mil personas ( PPM, 2008:17). Eso nos da un
total aproximado de 300.000 vehiculos.
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perativas de buses son los mds bajos en todo Quito. En otras zonas como Los
Chillos, la insatisfaccién se concentra en el servicio prestado por los buses y no
con los sistemas BRT (Grafico 4.6).

Para observar mas de cerca la situacién de los sistemas BRT, se realizaron dos
wpos de indices: uno que califica netamente al servicio y otros que indica la sa-
wsfaccién con el servicio prestado. El indice de calificacién de servicio es mds
bajo que el de calificacién de la satisfaccién. Por ejemplo, mientras la califica-
cién de servicio que obtuvo el Trolebiis es 3,77, el de satisfaccién es 4,35 (Tabla
4.2). Esto indica que de cierta manera aunque existe un nivel de satisfaccién po-
sitivo, los usuarios consideran que en el general el servicio puede ser aun mejor.
Las razones negativas y positivas influyen en las calificaciones de servicio que
brindan los buses. Los usuarios de cooperativas de buses, en general, conside-
ran que el exceso de pasajeros es lo que los hace ubicar el nivel de satisfaccién
en un 3 o menor. Por otro lado, la razén positiva que influye en los encuesta-
dos a ubicar su nivel de satisfaccién sobre 4 es que “existen suficientes rutas”.
Finalmente se observaron los datos con respecto al estado de las vias. En este
caso se pudo determinar que gran parte de la ciudad cuenta con vias pavimen-
tadas y las zonas que cuentan con vias adoquinadas son periféricas, Quitumbe.
La satisfaccién general respecto al estado de las vias en Quito es 3,70 y la razén
que ha pesado en este nivel de satisfaccién en un 20% es “falta de manteni-
miento”.

El estado de 1a movilidad analizado desde la percepcién de los ciudadanos que
dia a dfa se movilizan en la ciudad demuestra, como se ha visto en este capitulo,
varias tendencias. El uso de transporte pablico es alto y el nivel de satisfaccién
varia significativamente a través de las zonas debido a condiciones de accesi-
bilidad de wansporte. Existe la percepcién que los automéviles son los causan-
tes del problema del transito en la ciudad lo que indica un ambiente adecuado
para aplicacién de politicas de mejoramiento del transito. L.os propietarios de
vehiculos corresponden aun 26% lo que deja al resto de poblacién como usua-
rios de transporte publico.
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CAPITULO 5§

Identidad y cohesion social en Quito

Laidentidad estd intimamente ligada al sentido de pertenencia que cada persona
reconoce como punto de referencia. Individualmente permite su insercién en el
tejido social y colectivamente perfila patrones de cohesién en los territorios.
Tanto la realizacion individual como el desarrollo de identidades colectivas,
suponen la vinculacién entre los integrantes de la sociedad de una manera que
promueva la lealtad grupal y fomente el respeto por la diversidad y la no dis-
criminacién (Berman y Phillips, 2004).

Las identidades no estan constituidas de modo natural, sino que se construyen
discursivamente como producto de la demarcacién entre la diferencia y la per-
tenencia.''®* Aunque pueden apoyarse en datos objetivos, son interpretaciones
subjetivas, producto de cambios histdricos que han ido creando tejidos inter-
culturales extremadamente complejos. Por lo tanto, pensar en una sola identi-
dad niega la relevancia de la diversidad propia de la insercién y negociacién
social de los individuos, sus diversas asociaciones y afiliaciones, conforme a las
reglas del juego de la convivencia (Martin-Barbero, 1987).!4

La construccién de la identidad territorial de los habitantes de Quito refleja un
proceso continuo, vinculado con factores histérico-culturales, politico-cultura-

13 Hall, 2003: 18
14 Martin Barbero, 1987: 205-206
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les y socio-econémicos, que se han ido desarrollando a partir de las relaciones
tejidas en el corazén urbano y con las recientes dreas de expansion.

El 4nimo de explorar elementos de la identidad de los quitefios se orienta a en-
contrar vinculos que permitan idenwficar valores, principios de interaccién, co-
municacién y cooperacion, necesarios para el funcionamiento de la sociedad
en su conjunto. Sin embargo el andlisis siguiente no agota la vastedad del tema,
sino que ubica algunos elementos ligados a la identidad cultural de los quite-
fios referentes a principios, normas, valores y sentidos que una persona com-
parte la comunidad a la cual pertenece.

Asf, la identidad ligada a la cohesién social se vincula con los aspectos antes
sefialados y la demanda de comunidad que, como sefiala Marramao, ain es un
genuino fenémeno moderno ante la paradoja de la globalizacién, donde la tra-
dicién es re-inventada y la comunidad es re-imaginada conforme a los valores
y principios que las conforman (Marramao, 2007).

En primer lugar, el andlisis propuesto valora la percepcion de identidad desde
el grado de identificacion con la ciudad, es decir la fuerza del vinculo ligada al
andlisis del material simbdlico, los rasgos civicos y sociales de dicha identi-
dad. Se analiza también la relacién de identidad con una dimensién politica
vinculada a la participacién destacdndose el principio de ciudadania como re-
gulador del vinculo social en la vida de la ciudad, ademads la participacién reli-
giosa como un rasgo de identidad simboélica. En términos de un horizonte
politico-cultural resulta sugerente relacionar la identidad con la participacién -
tanto civica como religiosa- expresada como mecanismo de integracién con
cierto impacto en la vida social.

Adicionalmente, se analiza la identificacién étnica donde el mestizaje aparece
como un factor cultural valorado como atributo resultante de las relaciones mul-
ticulturales y como inclusién en términos de tolerancias, que dan como resul-
tado gradaciones o matices en el trato social -en tanto realidad y discurso- y
como elementos de unién o tensiones respecto de las desigualdades efectivas,
marcadas por la convivencia a través de elementos como el racismo y las rela-
ciones multiculturales. Por tltimo se hace una lectura vinculada a las relacio-
nes de género.

5.1. ;Cémo perciben su identidad los quitefios?
El propésito de esta parte del andlisis es identificar aquellas variables que cons-
tituyen el “modo de ser” de los quitefios, a través de las cuales se buscard un

acercamiento a la percepcién de la identidad y elementos que explican el sen-
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tido de pertenencia e identificacion con la ciudad.'”
Las preguntas utilizadas son las siguientes:

* ;Qué es para usted ser quitefio?

* ;Seidentifica como quiteno?

» ;Qué tan orgulloso se siente de la ciudad?
* ;Qué es lo que mis representa a Quito?

Con el fin de conocer el conjunto de personas identificadas como quitefios se
utilizé la pregunta: ; Se identifica Ud. como quiteno?, con lo que se obtuvo los
siguientes resultados: El 73% de los encuestados afirmaron sentirse identifica-
dos como quitefios, mientras un 27% respondié no hacerlo.''®

Dichas cifras hacen posible establecer que hay un alto grado de identificacion
con la ciudad, lo cual permite anticipar que la mayoria de encuestados refiere
un alto sentido de pertenencia y que a pesar de las diferencias y heterogeneidad,
han internalizado vinculos con la ciudad.""”

Los resultados dan cuenta de particularidades territoriales en relacién a la iden-
tidad. Es decir, a pesar de una mayoritaria identificacion, ésta no es simétrica
en el conjunto de la ciudad, reflejando heterogeneidad y distancia en la manera
como los diversos sectores integran el sentido de pertenencia.

Los principales hallazgos evidencian que, por sectores, el centro presenta ¢l
mayor porcentaje de identificacion con la ciudad (81%), mientras que el sector
de los valles el mds bajo (65% o 16 puntos porcentuales por debajo del prome-
dio ciudad), y el sur y el norte reflejan la tendencia ciudad.

Si se interrelaciona las administraciones zonales y sectores se observan asime-
trias por ejemplo en los sectores norte y sur, se destacan variaciones: asi, la ad-
ministracion zonal Norte presenta el mads alto nivel de identificacion (76%)
mientras que la administracién Quitumbe, en el sur, el més bajo (60%)."* Mien-
tras que el sector Centro y la administracién zonal “Centro™ presentan los por-
centajes de identificacion mas altos con la ciudad (81%)

15 De acuerdo al tipo de instrumento utilizado, los elementos considerados corresponden a aspectos
que configurarian la identidad en las personas y fueron fijados previamente por |os objetivos de la in-
vestigacion.

"8 De este 27%, existe un porcentaje de encuestados (16%) que pese a haber nacido en Quito no se
identifica como quitefio.

"7 No es posible establecer si este rasgo se ha intensificado o modificado en |a actualidad ya que no
se dispone de datos historicos que permitan su comparacion.

8 En este caso, el analisis se presenta a nivel de administraciones zonales (Norte: La Delicia, Cal-
derén y Norte; Sur: Quitumbe y Eloy Alfaro; Valles: Tumbaco y Los Chillos y Centro) debido a que las
diferencias encontradas entre éstas son significativas.
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Grafico 5.1.1. Quito, 2008: Los que se identifican como
quiteiios, por sector y zona administrativa
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Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracion: Instituto de la Ciudad

La lectura de la ciudad muestra cierta uniformidad en cuanto a la percepcion de
identidad con algunas diferencias entre sectores: sin embargo, se complejiza en
la relacion de identidad con otras variables que vale la pena considerar.

En el indicador de estrato socio-economico, se observa que el estrato alto es el
que mas se identifica como quiteno, ubicindose a diez puntos porcentuales
sobre el valor ciudad y distanciandose quince puntos porcentuales del estrato
bajo. Esta relacién podria ser resultante de mejores oportunidades y posibili-
dades de acceso a educacion, ocupacion, infraestructura habitacional, servicios.,
etc.

Respecto a los grupos €tnicos, son los indigenas quienes menos se identifican
con la ciudad (62%), especialmente aquellos que residen en el sector norte. Esta
cifra es mucho menor al analizar la variable por género, ya que cuatro de cada
diez mujeres indigenas no se identifican como quitenias (46%) (Ver Anexo 8).

Los datos resultan muy reveladores y podrian sugerir factores que condicionan
la interiorizacion de la ciudad en ciertos grupos étnicos. Estos factores pueden
estar ligados al caracter transitorio que la ciudad representa para algunas de
las mujeres indigenas, ya que actiia como un polo de atraccién, mas no consti-
tuye necesariamente el espacio de reproduccién familiar.

Al parecer, el centro es el sector de mayor identificacion con la ciudad y quie-
nes mas lo perciben corresponden al grupo mestizo e indigena, no asi el grupo
€tnico blanco que muestra mayor identificacién en el norte y en menor medida
en los valles. (Ver Anexo 9)
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Variables de edad, ocupacién y niveles de escolaridad no muestran diferencias
significativas en relacién a la tendencia de identificacién como quitenos. Sin
embargo, se encuentran matices entre los distintos sectores y grupos (variable
socio-econémica y étnica) como se puede observar en el grafico 5.1.2, que su-
gieren una mayor problematizacién que enriquece el sentido de las relaciones
identitarias.

Dicha diversidad puede ser portadora de niveles de exclusion, dificultando la in-
tegracién social, evitando el fortalecimiento de redes sociales (capital social) y
limitando las posibilidades de cohesién. Todos estos factores ponen en des-
ventaja el mejoramiento conjunto de la calidad de vida de los quitefios, aunque
la complejidad de este tema no pueda ser resuelta con suficiente profundidad
con los insumos que la encuesta proporciona.

Grafico 5.1.2. Quito, 2008: Los que se identifican como

quitenos, por estrato socioeconomico y grupo €mico
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Fuente: Encuesta Percepeién de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracion: Instituto de la Ciudad

5.2. Caracterizacion de los quitefios por nacimiento o por orgullo de la ciu-
dad

El hecho de que la gran mayoria de habitantes se identifique como quiteiios
tiene una altisima importancia, en el propésito de valorar el material simbolico
donde se asienta la cohesién social. Para ello interesa destacar como y dénde
se afirma este vinculo de identificacién y pertenencia y en qué aspectos o ele-
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mentos se expresa. Se tomé como referencia la pregunta ;Qué es para Ud. ser
quiteno?'"?

Los resultados establecen que el “orgullo por la ciudad™ es una consideracién
que estd por encima del nacimiento, ya que representa el 59% (el haber nacido
en Quito corresponde al 41%). El factor orgullo es un fuerte marcador identi-
tario de vinculo hacia el territorio, sefialando un valor simbdlico que va mucho
mds alld del rasgo de nacimiento.

Como se observa en el griafico 5.2.1, el “orgullo por la ciudad™ aparece en
mayor proporcién en los valles y en el sur, mientras que en el norte y en el cen-
tro la consideracion del nacimiento y el orgullo por la ciudad demuestran mucha
cercania Los atributos senalados constituyen aspectos muy importantes en
cuanto a elementos integradores porque contribuyen en la misma medida a crear
condiciones de capital social y fortalecer el tejido social.

Grafico 5.2.1. Quito, 2008; ;Qué es para Ud. ser quiteno?
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Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracion: Instituto de la Ciudad

5.2.1. El orgullo por la ciudad

Lareflexién de lo que representa el “orgullo por la ciudad™ contiene dos varia-
bles claves: una encierra elementos representativos de Quito (lugares, espacios.

'"® La secuencia y l6gica de las preguntas sobre identidad en la encuesta parten del reconocimiento
de lo que es “ser quitefio” valorado en el nacimiento u orgullo para posteriormente saber si se identi-
fica o no como tal,
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simbolos, etc.) y la otra se relaciona con obras realizadas por la municipalidad
con las que mds se identifican los quitefios.

El andlisis del orgullo se desarrolla a partir de la pregunta ;Qué es lo que mas
representa a Quito?'?® Los resultados muestran que es el Centro Histdrico
(34%), seguido de la “tradicidn, arte y cultura” (19%) y “su gente” (9%) (Ver
Anexo 10).

Los elementos integrados a la nocién de orgullo de la ciudad son trasversales a
todos los sectores, destacdndose el centro y el norte por su sentido de orgullo
ligado al “Centro Histdrico” (42%), expresados en la valoracién de monumen-
tos, plazas y calles. Esto permite afirmar que este sector de la ciudad cumple la
funcién de mantener los depdsitos del espacio simbdlico-histdrico, a la vez que
reafirma una imagen tradicional alrededor de los cuales se construye o recons-
truye la identidad.

El Centro Histdrico de Quito es un sector que expresa una serie de valores y sim-
bolos de la sociedad quitefia vinculados al orgullo y es, sin lugar a dudas, un es-
pacio emblematico que al parecer da una forma y caracteristica a la ciudad en
su conjunto.

Si hablamos de capital social como una dimensién vinculada con el sentido de
identidad y pertenencia, liama la atencidn la baja estimacién de “su gente” en
todos los sectores especialmente en los valles (Tumbaco 5%) anticipando la au-
sencia de esta dimensidn como un pilar de orgullo de la ciudad. Su poca visi-
bilidad puede ser sintoma de que los niveles de confianza, cooperacién y valores
de reciprocidad e intercambio no estdn siendo considerados como parte del con-
junto de aspectos que hay que cuidar y valorar y de los cuales se puede enor-
gullecer un colectivo.

También es posible considerar que al ser los actores los que construyen infor-
macidn acerca de sus percepciones sobre la ciudad, su identidad y su desarro-
llo, también lo hacen acerca de si mismos y de sus relaciones. Asi, la
determinacidn de elementos comunes fijados en el orgullo de lo patrimonial-
histdrico resuelve tensiones, unifica e integra una visién de ciudad. La dimen-
sién de “su gente” podria ser reveladora de diversos intereses y conflictos
latentes con los cuales se enfrentan la transformacidn de la ciudad en el dia de
hoy.

120 La pregunta ¢ Qué es o que mas representa a Quito? Ha sido tomada de la encuesta de Junio de
2008 realizada por el Municipio de Quito.
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Ademas de la relacién “nacimiento” y “orgullo por la ciudad”, el definirse como
quiterio atarie a una diversidad de elementos que dan lugar a la idea de compartir
unos valores, un tipo de obligaciones y una relacién de compromiso con la ciu-
dad. La distincién entre el orgullo y este juego de elementos identitarios radica
en que éstos involucran una gama mas amplia de aspectos cualitativos que aque-
llos que podrian definir el orgullo.

Por lo tanto, existen otros rasgos que caracterizarian a los quitefios y para tra-
tar de idenuficarlos, se ha optado por utilizar como complemento al analisis, in-
formacioén referida de la encuesta levantada por el Municipio de Quito en Junio
de 2008, en la cual ademas de las variables “haber nacido en Quito” y “sen-
tirse orgulloso de la ciudad”, se expresan otras que manifiestan rasgos vincu-
lados con el comportamiento civico de los quitefios respecto a la ciudad.

Los resultados a la preguntaestablecen que el “haber nacido en Quito” y el *“or-
gullo de la ciudad” fueron las opciones mas mencionadas, lo cual confirma lo
expuesto anteriormente. Las demas respuestas se desagregan en un conjunto de
variables diversas como: respetar a la ciudad y ser responsable, tener identi-
dad, amar a la ciudad, colaborar con la ciudad y cuidarla, ser amable, ser buen
ciudadano, cooperar con la ciudad, vivir en armonia, etc.

Por motivos conceptuales y de anélisis, los mencionados rasgos fueron agru-
pados en dos conjuntos de variables: rasgos de sociabilidad (28%) y rasgos de
compromiso civico (23%), ya que por sisolascada una de estas opciones no res-
ponden a marcadores identitarios fuertes como es el caso del orgullo y el naci-
miento (ver grafico 5.2.1.1).

Entre los rasgos de compromiso civico aparecen como mas destacados el “res-
petar la ciudad y ser responsable” (9%) y “colaborar con la ciudad y quererla”
(3%). Algunos de los aspectos sefialados aparecen como elementos de identifi-
cacién y obligaciones en una relacién de ida y vuelta, es decir, coopero con la
ciudad y ésta me devuelve la idea de vinculo, de participacion y pertenencia. Sin
embargo, se observa que los rasgos vinculados a las précticas civicas son muy
débiles, ya que aparecen mencionados sélo dos aspectos de un conjunto de
ocho.!2

Por su parte, como rasgos de sociabilidad sobresalen “amar a Quito” (10%),
“ser amable” (7%) y “tener identidad” (5%); que al igual que los rasgos civi-
cos, muestran un andamiaje fragil y etéreo respecto a las cualidades que desta-
can la relacion entre las personas y la ciudad.

*! Para este apartado se tomarad la pregunta de la encuesta de Junio 2008 ¢ Qué es lo que mas re-
presenta a Quito?

22 por |o tanto, no se puede hablar de una tendencia, puesto que una de cada diez personas en-
cuestadas refieren los rasgos sefialados como caracteristicas propias de los quitefios; y por el con-
trario, se observan porcentajes muy bajos en los otros indicadores, evidenciandose una idea muy
vaga de Jas caracteristicas del compromiso civico quitefio.
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Es importante preguntarse si esta débil expresion puede ser reflejo de una igual-
mente débil percepcion de la construccién de ciudad y ciudadania o de cultura
civica,'> donde la convivencia en términos de cooperacion, colaboracion y re-
lacion con el “otro” en la ciudad también como generacion de puentes y forta-
lecimiento de la calidad del tejido social'* se presentan con niveles
preocupantes.

Grifico 5.2.1.1. Quito, 2008: ;Qué es para usted ser quiteiio?

Orgullo de ln ciudid _ 21%
L e e ———— e em——— T
Amar 1 Quito _ 10%
Respetar la ciudad y ser responsable 9%
MNudn 7%
Serapmable N .
Tener identic]  IMEGEG_—_——
Colaborar con la ciudad y quercrly I 0
Trabajar por la ciucid E——
Ciudar la ciudad-bienestar I 10,
Buen ciudadano _ %
Adormar o ciudad N 27
Viviren armonin N 2%,
Reconocer culturn ¢ identidad I | Y%
Cooperar con la ciudad 1 1%
Capitalinos |l %
Recordar su cultura 1l 1%

Defender la ciudad W 1%

Educacion 1%
Casa Presidencial 0%,
(150 5% 10% 15% 2070 25%

Fuente: Encuesta MDMQ, junio 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

5.3. Obras y orgullo de la ciudad

A partir de la pregunta ;Con qué obras realizadas recientemente por el Muni-
cipio se siente mis identificado? Se parte del supuesto de que algunas de las
obras realizadas en la ciudad podrian haber generado sentimientos de integra-
cién o pertenencia, asumiendo que hay espacios donde la ciudad converge, usa
y reproduce y por ende, fija valoraciones que van mds alld de la simple dispo-
nibilidad de la infraestructura o espacio piblico.

122 | a ciudadania se alcanza en la relacién dialéctica entre el ser humano y la ciudad: mientras ésta
lo ciudadaniza, éste la humaniza En esta relacion, la ciudad adquiere unas caracteristicas especiales
que la hacen ser mas o menos humana, mas o menos habitable. (Borja, 2003)

12¢ | a importancia de estos elementos es que al ser construcciones sociales deben ser reactualizados
permanentemente con la finalidad de seguir vigentes a través de distintos agentes o actores sociales:
familia, colegios, instituciones publicas, etc.

145



Quito, un caleidoscopio de percepciones

En relacion a las obras que valoran los habitantes de la ciudad se observa que
el 24% lo hace respecto al ciclopaseo, un 22% no se identifica con ninguna
obra, un 17% lo hace con la Av. Amazonas y finalmente algo mas bajo el Par-
que Metropolitano con el 12%.

A partir de los datos de la encuesta no es posible establecer los elementos o
atributos de identificacion que el ciclopaseo estaria generando o si esta obra
esta significando un referente de integracién y conexion entre diversos secto-
res de la ciudad. Sin embargo, se puede establecer que quienes se identifican en
mayor medida son los habitantes del norte (39%) y del sur (33%). Al relacio-
narlo con la variable edad, son los jévenes de entre 18-25 afios los mads identi-
ficados (35%). al contrario de los adultos de entre 45-55 anos, que son quienes
menos se identifican (14%).

La Av. Amazonas es la tercera mas destacada.'” Se puede suponer que esta obra
es muy valorada ya que constituye un punto de convergencia del transito y ade-
mds porque estd dentro de una zona donde confluyen actividades comerciales,
turfsticas y de esparcimiento, constituyéndose en una conexion hacia una nueva
centralidad, tomando en consideracion que la ciudad ya no se organiza en rela-
cion al centro.

Finalmente, otra de las obras con que mas se identifican los quitenos es el Par-
que Metropolitano que junto a otros parques de la ciudad constituye un nuevo
espacio de valoracion. El sector que mas lo destaca es el norte (55%), lo que
puede deberse a aspectos como mayor cercania y un punto de referencia im-
portante en términos de calidad de vida para el sector.

La importancia del analisis de la identidad ligada a estas obras guarda relacion
con nuevos referentes en la ciudad, que en la actualidad se suman a aquellos de
caracter monumental tradicionalmente referidos. Esta incorporacion refleja
modos de identificacion diversos, donde aquellos tradicionales guardan mayor
relacion con una perspectiva patrimonial e historica, mientras que los nuevos re-
ferentes se vinculan con componentes de integracion, interconexion, flujos y
consumo, tanto de cardcter recreativo como funcional.

5.4 La participacion y la identidad ciudadana

Esta seccion aborda la dimension politico-civico-cultural de la identidad que se
complementa con los rasgos de cultura civica, sociabilidad y “orgullo de su

%3 Al momento de aplicacion de la encuesta, la ave. Amazonas era una de las obras que estaba en
proceso de rehabilitacion, por lo que es posible que esta condicién haya influido en su valoracién.
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gente” antes descritos. El principio de ciudadania como regulador del vinculo
social en la vida publica. que encuentra un modo de expresion en la participa-
cién en grupos y redes sociales, es un camino hacia una mayor posibilidad de
integracién, pertenencia y por lo tanto cohesion.

Ubicar aspectos relacionados con la vinculacion de los individuos a ciertas ac-
tividades de participacion en organizaciones y comités vecinales se comple-
menta con las caracteristicas de compromiso civico. Estos podrian reforzar
elementos generadores de capital vinculo e identidad dados por la participa-
cién en intereses compartidos y el encuentro en espacios comunes, ademas del
cumplimiento de normas sociales y obligaciones hacia la ciudad, que pueden ser
leidas como nociones de corresponsabilidad.

En este sentido, la pertenencia, participacion y corresponsabilidad se valoran
como bases de un ejercicio politico-cultural,'*® que actian como agentes cohe-
sionadores de la ciudad, en los que el individuo asume cierto compromiso, no
tinicamente con “lo que a €l le corresponde o beneficia individualmente™, sino
con “aquello que beneficia a otros” y donde la consideracion de baja estimacion
de “su gente”,'*” “ser amable”, “respetar la ciudad y cuidarla™ han de tomarse
en cuenta.'

5.4.1. Pertenencia a asociaciones, grupos y organizaciones sociales

Una de las manifestaciones de participacion social es la pertenencia a organi-
zaciones, por lo que se busca identificar en qué medida la poblacion de Quito
forma parte en alguna de ellas.'”

Para el analisis, se tomé en consideracion la pregunta ;Pertenece Ud. a algin
tipo de organizacién? El tipo de organizaciones contempladas fueron: Organi-
zaciones comunales o vecinales, religiosas, deportivas o recreativas, cultura-
les, estudiantiles/académicas, ciudadanas, politicas o gremiales.

El 86% de la poblacién en Quito manifiesta no pertenecer a ningun grupo u or-
ganizacion, mientras que un 14% si lo hace. Estos patrones se mantienen en
todos los sectores de la ciudad, hallindose en el sur la gente que menos parti-
cipa, especialmente en la administracion zonal Quitumbe.

126 Barometro de las Américas, 2008

127 “g gente” corresponde a la pregunta ;Qué es lo que mas representa a Quito?

128 “Sar amable” y respetar la ciudad y cuidarla” corresponden al conjunto de rasgos que caracterizan
al compromiso publico y son parte de |a bateria de preguntas sobre identidad realizada en la encuesta
de Junio 2008.

123 Pertenencia y participacion en organizaciones o asociaciones se valoran agui como sindnimas ya
que el pertenecer implica participar.
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Como se observa en el grifico 5.4.1.1 la participacién es baja en todo tipo de
organizacién. No obstante, sobresalen tipos de organizaciones o agrupaciones
por sector. Asf, las agrupaciones deportivas son las que mds adeptos registran
en todos los sectores, especialmente en la administracién Calderén. El sector de
los valles revela participacin especialmente en organizaciones barriales, en el
norte se destaca la participacion en agrupaciones religiosas y en el centro prin-
cipalmente las organizaciones gremiales.

Los més jovenes pertenecen preferentemente a organizaciones deportivas, a di-
ferencia de los mayores (36-55 afios), que expresan participar en organizacio-
nes barriales. Estos dos tipos de organizaciones son también mencionadas por
el estrato alto. Aquellos con formacién de postgrado expresan las cifras mds
altas respecto a la pertenencia a organizaciones politicas y académicas. Por su
parte, en el grupo indigena destaca la participacion en organizaciones cultura-
les, sin embargo, esta condicién no se cumple de la misma manera con el grupo
aﬁ.o_lm

El sentido de cooperacién, colaboracién e intercambio al lugar donde se habita,
se expresa en los resultados a la pregunta ;Participa usted en reuniones del ba-
rrio, edificio o conjunto residencial? La mayoria de encuestados manifiesta no
participar en este tipo de reuniones (76%) siendo el sector de los Valles el de
mayor participacion, especialmente en la administracion zonal “Los Chillos™
(40%); a diferencia del sector norte, sobre todo en la administracion La Deli-
cia y el sector centro donde los porcentajes estin bajo el promedio ciudad.""

Las personas entre 46-55 afios son quienes mds participan'** a diferencia de la
franja entre 18 a 36 afios. Esta realidad podria estar relacionada -tal como se lo
desarrollard mas adelante en el capitulo de consolidacién residencial- al ciclo
vital de las personas, como un factor que predispone a los habitantes a conso-
lidarse residencialmente y por lo tanto también a participar en los espacios de
vecindad.

5.4.2. Corresponsabilidad ciudadana en la gestion de la ciudad
El andlisis de esta seccién se realizé a partir de la pregunta: A continuacién le

mencionaremos aspectos relacionados con la corresponsabilidad de la ciuda-
dania para la gestién de la ciudad. ;Podria Ud. mencionar de entre ellos los que

% En |a muestra de |la encuesta existen un total de 17 afro descendientes.
31 Ver tabla de participacién en anexo 11.
3 Once puntos porcentuales sobre la tendencia ciudad.
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considere mds importantes? La pregunta tenia el propésito de recoger las prio-
ridades en un contexto de once opciones, entre las que se encuentran: el cum-
plimiento de normas de construccién en el Distrito, respeto de las normas
ambientales, cuidado de los servicios de transporte, cuidado de los espacios pi-
blicos y sus bienes, respetar las horas y dias fijados para sacar la basura, respeto
de las normas de tréinsito, solidaridad con el vecino, responsabilidad en el pago
de impuestos, responsabilidad como peatén y participacion en reuniones del
barrio.

Grafico 5.4.2.1. Quito, 2008: Opinion de los entrevistados en referencia
a aspectos relacionados con la corresponsabilidad ciudadana

0%

0% 4
0% 4
® g linsento de normas de
30% 4 construceion del DMO
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Tespeto de las normas
ambientabes
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| * Cuidado de Lo espacios
0% + B g - = T : — publicos y sus bienes

Quitumbe | Eloy Alfaro | Centro MNane | LabDelica | Calderon Los Chillos Tumbaco

SUR CENTRO MNORTE VALLES

Fuente: Encuesta Percepcidn de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

Las opciones apuntaban a recoger las percepciones de los encuestados respecto
a lo que implica la corresponsabilidad ciudadana en tanto responsabilidades in-
dividuales y colectivas ligadas tanto a mecanismos institucionalizados de par-
ticipacion y gestion en la ciudad, como a actividades de cardcter voluntario y
no institucionalizado vinculadas con el bienestar comuin.

Las tres primeras opciones valoradas por los encuestados fueron aquellas rela-
cionadas con la normativa piiblica de la ciudad tal como se observa en el gré-
fico 5.4.2.1. Estas son: el respeto por las normas ambientales (50%), seguida
del cuidado de los espacios piiblicos y sus bienes (46%), y el cumplimiento de
las normas de la construccion (45%).'%

Cabe enfatizar la poca valoracion dada a aspectos como el cuidado de los ser-
vicios de transporte, respeto de las normas de transito, solidaridad con el vecino.,
responsabilidad en el pago de impuestos, responsabilidad como peatén, etc. re-

'* Los encuestados tuvieron que priorizar tres alternativas valoradas desde la mas importante a la
menos importante; sin embargo estos porcentajes reflejan las opciones mas votadas.
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lacionados con una disposicién personal y voluntaria y no normada del hacer
“ciudad”.

La percepcion de corresponsabilidad de las personas puede ser medida en as-
pectos como los sedalados anteriormente, donde sobresalen el compromiso ins-
titucionalizado en la norma y el cumplimiento de la ley. Sin embargo, si
mediante el conocimiento y la préctica de la ciudad, como dice Rodriguez
Cobos, logramos despertar en nosotros y en quienes nos rodean la conciencia
de que la ciudad es nuestra y de todos.'** Esto es, que el goce y respeto por
nuestros ambitos de accion (respeto de las normas de transito, solidaridad con
el vecino, solidaridad con el peat6n, la vivienda. las infraestructuras y espacios
publicos, el cuidado por el otro) y su cuidado, valoracién y funcionamiento son
aspectos que se orientan con un plane étice-civice de la vida de la ciudad. De
este modo, es posible organizar un marco educador tante en deberes y derechos
que constituyen elementos basicos de la fuerza del tejido social.

5.4.3. Participacion religiosa

Los sistemnas religiosos tienen un valor sociolégico, en cuanto son cuerpos orga-
nizados en instituciones que representan principios y valores que tienen efectos
précticos en la vida de las personas y las sociedades. Segtin Weber (2084), la re-
ligién constituye un factor esencial para la constitucién del cardcter individual
y/o colectivo, lo que a la vez posibilita descubrir qué rasgos de las pricticas ge-
neradas conforman caracteristicas particulares y permanentes en las sociedades.
De la misma manera, como la participacién en organizaciones y redes sociales
permite la interaccidn y fomenta la integracién, pertenencia y cohesién social.

La participacidn religiosa -aunque su naturaleza pueda ser objeto de debate-, es
considerada para el presente andlisis cemo un mecanismo de integracién, ya que
constituye un vinculo social y una forma més de participacién en la vida publica
de las pecsenas. Este elemento puede ser apreciado como un impsrtante activo que
contribuye a la formacién de capital simbélico y cohesi6n social.

Se asume aque la préctica rcligiosa cs una construccion social ligada a la cultura
y sus valores, laidentidad émica y sus prdcticas, por lo cua) también forma parte
de los aspectos relacionados conla identidad colectiva en la ciudad. Es asi que
el propésito de esta unidad es explorar la intensidad del fenémeno religioso en
la sociedad quitefia, para 1o cual, por motivos metodol6gicos, sc reclasificé a las
distintas respuestas en cualro grandes grupos: catdlicos practicantes, catglicos no
practicantes, cristianos no catdlicos y otros.

1% Cobos, 1985
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Para el anilisis de la intensidad de la practica religiosa entre los habitantes de
Quito, se ha tomado en consideracién la pregunta ;Me podrifa decir si Ud. prac-
tica alguna religién? Las cifras arrejan los siguientes resultados ciudad: El 71%
de los encuestados refieren pract:car aiguna religion: esto quiere decir que siete
de cada diez quitefios profesan alguna religion.

La distribuci6n del fenémeno religtoso por grupo étnico, observa una menor ten-
dencia de préctica religiosa entre el grupo étnico de blancos, afrodescendientes e
indigenas.*> De la misma manera, en el estrato medio que responde en menor
proporcién que el valor ciudad (Ver Tabla 5.4.3.1).

Se aprecia también una relacién directa entre practicas religiosas y las varia-
bles edad y estadocivil, asi las personas selteras o en union libre de 18-25 afios
responden en porcentajes proporcionalmente menores, en comparacioén a los
casados y separados de 36-55 afios, que muestran cifras de més de diez puntos
por encima de la tendencia ciudad.

Para ahondar un poco mas en la composici6n de los grupos religiosos se utilizé
la pregunta ;Cuil es su religion?, siendo la religién cat6lica la de mayor nimero
de practicantes, observandose la siguiente relacién: siete de cada diez personas
en Quito profesan algén culto religioso y de ese conjunto, la religién cat6lica
esta presente en ocho de cada diez personas con una mayor representatividad
en el estrato sociosconémico alto donde se encuentra una tendencia sobre el
promedio ciudad.'*

No se cuenta con antecedentes, ni datos comparativos que permitan establecer
cambios en la préctica de la religion catélica, sin embargo, como se observa en
la tabla 5.4.3.2,, es posible seiialar dos cosas:

La primera es que una mayoria de encuestados que expresa profesar alguna re-
ligién, se reconoce como ‘“catélico” ligado a un sentido de compartir unos ritos,
précticas, lo cual implica una base simbélico-cultural de identificacién impor-
tante en la ciudad.

;Qué significa en términos de formacién de capital social y cohesién que una
mayoria de los habitantes de la ciudad se autodefinat» como cat6licos? Se puede
suponer que en buena parte los elementos simb6licos religiosos tradicionales

'3 Al no contar con informacion historica respecto at comportamiento religioso entre los distintos gru-
pos étnicos, no es posible fundamentar cambios en dicha composicion. En la muestra para la en-
cuesta, el peso estadistico de los indigenas es de 68 encuestados, blancos 41, mientras que las
mestizos tienen un peso estadistico de 728.

1% Ver anexo 12
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han influido en la conformacion de la identidad religiosa de la sociedad (di-
mension histérica-cultural), que contintia manifestindose en algunos grupos y
sectores de la poblacion a partir del encuentro social a través de rituales com-
partidos. Sin embargo, esta hipétesis contrasta cuando se observan los resulta-
dos por sectores, ya que es precisamente el centro -sector donde converge la més
alta concentracion de la representacion arquitectonica de la religion catélica de
la ciudad- donde las respuestas de los encuestados expresan porcentajes infe-
riores.

Tabla 5.4.3.1. Quito, 2008: ;Practica alguna religion?

Fuente: Encuesta Percepcién de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracion: Instituto de la Ciudad

Fuente: Encuesta Percepeidn de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracidn: Instituto de la Ciudad
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La segunda observacion importante es una fuerte distincion en el universo de
catdlicos entre aquellos que se consideran “catélicos practicantes™ 48% y “ca-
tolicos no practicantes™ reflejando una tendencia manifiesta.

.Qué implicaciones en términos de construccion identitaria podria tener la dis-
tincién entre estas dos variantes? Es posible considerar que el catdlico practi-
cante liga su creencia a ciertos valores tradicionales vinculados a dogmas de la
iglesia que en cierto modo guiarian su accionar, mientras que el catélico no
practicante podria haberse desplazado en alguna medida fuera de la norma vy la
tradicion de la iglesia.

Grifico 5.4.3.1. Quito, 2008: ; Cual es su religion?

\I.a“cs _‘ Iu u
|

None _ ‘ I ? g

L‘cnlro _ | 30 !
. |
Sur |

B Catodlico practicante & Calico No practicante ® Cristiano no catolicos Otros

Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracion: Instituto de la Ciudad

La composicion del fenémeno por sectores, evidencia que es el sector de los va-
lles, especialmente en la administracion Los Chillos, donde se muestra una
mayor intensidad respecto a las practicas religiosas catélicas, mientras que los
demas sectores se mantienen cercanos al promedio ciudad. Sin embargo, este
sector se muestra muy heterogéneo -especialmente en la administracién Tum-
baco- ya que presenta tanto una mayoria de catélicos practicantes en una rela-
cion de dieciocho puntos por sobre el promedio ciudad, a la vez que uno de los
mds altos porcentajes respecto a la prictica de cultos no catélicos. Calderén vy
el Centro presentan las cifras més bajas respecto a la practica del catolicismo,
y en esta ultima zona también se evidencia un alto porcentaje de cultos reli-
£10s0s no catolicos.
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A partir de la interrelacion de las preguntas con distintas variables se observan
que la distribucién del fenémeno religioso se expresa en menor medida en los
grupos étnicos no mestizos, pero aquellos indigenas y blancos que si expresan
profesar una religién, muestran una tendencia mas alta como catdlicos practi-
cantes (58% y 54% respectivamente), en contraposicién con el grupo afrodes-
cendiente, que refleja la cifra mas baja (40%).'¥’

Por su parte, los casados y viudos pertenecientes al rango de 46-55 afios sefia-
lan una tendencia mayor como catdlicos practicantes, lo que podria suponer
que a mayor edad el factor religioso es mas significativo.'* Este vinculo con la
edad y el estado civil (ciclo de vida), podria ser el reflejo de una tradicional
tendencia a institucionalizar la relacién de pareja a través del matrimonio ecle-
sidstico, ya que no existe una diferencia significativa entre géneros.

El grupo de no creyentes y catdlicos no practicantes se ubica mayoritariamente

en la franja de edad correspondiente a los 18 a 35 afios, entre los divorciados, -
solteros y en unién libre. Los catdlicos no practicantes en estas categorias, su-

mados a la variable edad, es donde se evidencia un mayor alejamiento de una

tradicién catdlica y la derivacidn a otros espacios de ritualidad o espacios de

identidad.

En relacién a la variable étnica, los datos revelan que son los afrodescendien-
tes y blancos quienes presentan las cifras mds altas respecto a précticas cristia-
nas no catélicas.!* La variable de edad por su parte, ubica en el rango de 26-35
aiios la tendencia mds alta para estos cultos.

5.5. Mestizaje, identidad cultural y racismo

Hasta el momento, el andlisis de la identidad en la ciudad se ha venido des-
arrollando a través de algunos aspectos. Primero se expuso la identidad valo-
rada desde el grado de afinidad de los habitantes de la ciudad con ésta;
posteriormente la percepcién de caracteristicas que denotan la naturaleza de
esta relacion ligada a aspectos simbdlicos como el nacimiento, el orgullo, ras-
gos de compromiso civico o sociabilidad; y finalmente, se abordaron la parti-
cipacién e identidad ciudadana como elementos de una dimensién politica
vinculada a la participacion en organizaciones sociales y la corresponsabilidad
con la ciudad, sumado a la participacion religiosa que se concibe como porta-
dora de mecanismos culturales de integracidn con cierto impacto en la vida
social.

187 Al no contar con informacion histérica respecto al comportamiento refigioso entre los distintos gru-
pos étnicos, no es posible fundamentar cambios en dicha composicién. En la muestra para la en-
cuesta, el peso estadistico de los indigenas es de 60 encuestados, blancos 41, mientras que los
mestizos tienen un peso estadistico de 728.

138 | os divorciados tienen un valor absoluto en la muestra de 16

'® El numero de afrodedescendientes encuestados es 26, de los cuales 15 profesan alguna religion;
cuya mayoria son cristianos no catolicos.
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A continuacién se analiza el estado de estas relaciones basadas en una descrip-
cién étnica de la ciudad que comparte rasgos culturales comunes y su adapta-
cidn a partir del estado de convivencia y tolerancia interétnica.

El conjunto de relaciones sociales cercanas llevan a compartir sentimientos de
grupo por razones de etnia, raza o religién que conforman el “capital social” de
una sociedad. Este capital puede ser positivo, si afiade valor al conjunto social,
aumentando por ejemplo la tolerancia, solidaridad o negativo si conlleva a si-
tuaciones de ruptura. La identidad étnica puede ser valorada como un patrimo-
nio simbdlico de la sociedad en términos de manejo de normas, redes y lazos
sociales de confianza que permiten reforzar la accién colectiva, el capital social,
asi entendido, se convierte asi en la mas tangible expresién de la cohesién so-
cial.!4*

Sin embargo como se sefiald al inicio de este capitulo, las identidades son cons-
truidas discursivamente sobre la demarcacién entre la diferencia y la pertenen-
cia de manera que la dimensién é€tnica contribuye a la formacién del tejido
intercultural complejo, pero no como “la negacién del owo” sino del encuentro
de comunes denominadores dentro de una fragua étnica, donde se han mez-
clado y confundido distintas manifestaciones étnicas y culturales a través de
hibridaciones sucesivas que van produciendo nuevas identidades.!*!

5.5.1. La identidad étnica de la ciudad

Para el analisis de esta seccidn se ha tomado en consideracién la pregunta
Coémo se considera Ud.: indigena, mestizo/a, negro/a, blanco/a, mulato/a u
otro?!2 Como se observa en el siguiente grafico 5.5.1.1. las cifras refieren que
la mayoria de la poblacién quitefia se identifica como mestiza (81%), un 7%
como indigena, 6% como blanca, 3% mulata y 2% como negra.!** No existe
una lectura étnica de la ciudad por sectores o lo que equivale a decir que la pre-
sencia de diversidad étnica es una caracterfstica de todos los sectores.

No se puede determinar a partir de los datos que provee la presente encuesta,
en qué medida la auto-identificacién como mestizos aumento, se transformé o
se profundizé en el tiempo, ya que no se cuenta con indicadores de compara-

140 |bafiez, 2002: 48

4 Gracia Canclini, 2006.

142 a distribucion de la muestra por grupos étnicos en los distintos sectores, tuvieron los siguientes
pesos en la ciudad: 41% en el norte, 34% en elsur, 12% en el centro y 13% en los valles.

48 Por razones metodoldgicas se realizé una reclasificacion de los grupos étnicos, integrandose af
grupo de los mestizos los mulatos; presentandose el andlisis en cuatro grupos principales: mestizos,
blancos, indigenas y afrodescendientes.
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cion que midan estos cambios. Tampoco vs posible reconocer los elementos
que incorporan las personas a partir de este auto-reconocimiento que pudieran
reforzar sus rasgos identitarios. por to que a pesar de que la variable “mestizo™
es significativa de autodefinicion étnica en la sociedad, no es posible alirmar
que ésta sea una categoria de identificacion étnico-cultural. ™

En este contexto cabe preguntarse: ¢si la autodefinicién étnica de una mayoria
como mestiza. aporta elementos constitutivos de capital soctal y cobesion entre
los habitantes de Quito?

En términos generales podria pensarse que si una sociedad gue ha sido histori-
camente jerarquizada en términos étnico-raciales, su autodefinicidon como mes-
tiza podria generar elementos de intercambio que ayudarian a despolarizar las
relaciones. A partir de los datos. solamente es posible suponer que “lo mestizo™
se presenta como un intercambio entre elementos diversos que estin interac-
tuando permanentemente y que a pesar de generar dindmicas. en cierta medida
homogenizantes. lo que desde otra optica puede generar tensiones con el reco-
nocimiento ce la diversidad. Dichas tensiones pueden ser portadoras de ni-
veles de exclusion. dificultando la integracién social, lo que a la larga pone en
desventaja el mejoramiento de la calidad de vida de mayorias y minorias.

No se puede establecer cuiinto pesa el marcador de identidad étnica en las con-
diciones de bienestar y oportunidad en la ciudad. Sin embargo. cuando se repara
en la distribucion de estratos socioeconomicos por grupos étnicos se observi
que la mayoria de indigenas y afrodescendientes pertenecen al estrato bajo y
presentan los mayores porcentajes de nivel de escolaridad basico. El estrato
medio y alto esti conformado en su mayoria por mestizos y blancos. siendo
estos dltimos el tinica grupo que estd por sobre el promedio ciudad en relacion
al mvel de postgrado.

Al relacionar estas cifras con la variable de identificacién con la ciudad. se ob-
serva una correspondencia directa. ya que son precisamente €stos grupos -y es-
tratos- quienes expresan mayor identificacion. Esta relacidn permite pensar que
las posibilidades de bienestar y percepcidn de integracidn, expresadas en me-
jores oportunidades y posibilidades de acceso (educacion, ocupacion, infraes-
tructura habitacional, servicios. etc.). se traducen en un mayor sentido de
pertenencia, y por lo mismo, como s¢ menciond anteriormente, es el grupo in-
digena (especialmente las mujeres). el que menos identilicacion con la ciudad
percibe.

% Se puede entender como un cierto “modo de "ser’ cde “percibirse” desde ta dmensién de un con-
junto de elemenlos comunas (caracter, costumbres, territorio. que se recrean en la cultura de lo “qui-
tero mestizo™)
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5.5.2. Las tolerancias

Esta seccién analiza la fragua étnica en términos de manejo de normas. reco-
nocimiento e intercambio que permiten -0 no- reforzar la accidn colectiva como
base del funcionamiento del conjunto social, aumentando por ejemplo, la tole-
rancia y la solidaridad o llevando a situaciones de ruptura. El anilisis se realiza
a partir de las siguientes variables: a) Posicién ante matrimonios inter-étnicos
en la familia; b) racismo/criminalizacion.

Graifico 5.5.1.1. Quito, 2008: ;Como se considera Ud.
Indigena. mestizo. afrodescendiente, blanco, mulato u otro?
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Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracion: Instituto de la Ciudad

Se intentara vincular todos estos elementos a un conjunto de aspectos simbo-
lico-culturales de “lo mestizo™ para identificar si a través de ellos se estaria
construyendo capital social y por ende mayores niveles de cohesion.

a) Criterios ante matrimonios interétnicos

La pregunta que se utilizé como simbolo para inducir al andlisis de la toleran-
cia fue sobre intercambio étnico en la sociedad quiteia: Si su hijo/a desea ca-
sarse con una persona de raza distinta a la suya, ;Qué pensaria Ud.? Debido a
que es una pregunta que permite posiciones intermedias, que podrian signifi-
car ciertas reservas al momento de responder, se ha optado por clasificar las
respuestas por criterios polarizados, asi: en los polos positivos se ubican las
respuestas “totalmente a favor (+/+)" y “algo a favor (+/-)""; mientras que a los
polos negativos corresponden las respuestas “algo en contra (-/+)” y “total-
mente en contra (-/-)" (ver grifico 5.5.2.1.).

A partir de las pautas de lectura y andlisis sefialados, los resultados muestran que
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en la sociedad quitena existe una predisposicion positiva ante la posibilidad de
aceptar un matrimonio interétnico en la familia, ya que la mayoria de encues-
tados (82%) manifiesta estar “totalmente a favor” o “algo a favor™, es decir ubi-
candose en el polo positivo (+/+) y (+/-); mientras que una minoria expresa
estar “algo en contra” 0 “totalmente en contra” ubiciandose en el polo negativo
(-/+) y (-/-). Existe un grupo de personas que al parecer prefiere no pronun-
ciarse respecto a este tema.'*

Grifico 5.5.2.1. Quito, 2008: Nivel de apertura frente
a matrimonios inter-étnicos por sector
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Fuente: Encuesta Percepcién de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

Los sectores con mayor predisposicion ante esta posibilidad se ubican en el sur
y centro de la ciudad, mientras que el norte observa una tendencia mas baja
(69%). Al hablar de grupos étnicos, son indigenas y afrodescendientes quienes
mayor apertura muestran, mientras que el grupo que se autodefine como blanco
es el que mayor tension refleja. El porcentaje de encuestados que no asume una
posicion definida, es decir responde “algo a favor™ o “algo en contra™ es del 8%,
y es en el sector norte y en los valles donde més se evidencia esta reserva.

Debido a que una mayoria se muestra marcadamente abierta ante esta pregunta,
se presume que la sociedad quitefia, con el tiempo, ha incorporado principios
pluralistas que han favorecido el desarrollo de individuos con valores intercul-
turales y una mentalidad mds abierta. A partir de los datos no se expresan pre-
juicios raciales con una fuerza que permitan pensar que éstos debiliten

145 E| promedio ciudad para |as diferentes opciones de respuestas presentadas son las siguientes: To-
talmente de acuerdo 60%, algo de acuerdo 22%, algo en contra 5% y totalmente en contrab%. Los
demas no se pronuncian.
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fuertemente el tejido social: sino que al contrario, dicha apertura a posibilida-
des puede interpretarse como un aspecto que ha venido promoviendo nuevas
y variadas formas de capital social.

b) Racismo-criminalizacion

Partiendo de la pregunta ; Cree Ud. que la mayoria de asaltos y crimenes son co-
metidos por gente de raza negra? se intentd identificar entre los encuestados la
relacion existente entre la percepcion de criminalizacion sobre el grupo étnico
negro, ya que ello expresaria rasgos de racismo en la poblacion.

Tal como se observa en el grifico 5.5.2.2 las cifras arrojan los siguientes re-
sultados. La mayoria de encuestados (66%) responde no encontrar relacién
entre los crimenes y asaltos y la responsabilidad de personas de raza negra. El
centro de la ciudad es el sector que expresa mayor criminalizacién sobre el
grupo negro (48%) y La Delicia es la zona administrativa que menos lo hace
(29%); mientras que los demds sectores mantienen la tendencia ciudad.

Grifico 5.5.2.2. Quito, 2008: ; Cree Ud. Que la mayoria de asaltos y crimenes
son cometidos es por gente de raza negra? Distribucion por sector *
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Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008

Elaboracion: Instituto de la Ciudad

Al analizar los resultados por estratos socioeconémicos y niveles de ocupacion,
se encontrd que existe una asociacion entre el estrato alto y ejecutivos de alto
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nivel con predisposicion a criminalizar al grupo negro, ya que cuatro de cada
diez encuestados pertenecientes a estas categorias encuentran una relacion.

5.6. La ciudad en el prisma de los pluralismos y la convivencia'™
Hay mas igualdad entre hombres y mujeres?

Un primer paso de reflexién acerca de las posibilidades de tolerancia €tnica en
la sociedad quitena ha sido la valoracion de las tendencias de criminalizacion
de ciertos grupos étnicos y matrimonios inter-étnicos. Con el mismo objetivo
pero en la necesidad de valorar la apertura del espacio publico hacia la convi-
vencia entre géneros, se hard una aproximacion a criterios sobre roles de género
y su expresion en “lo piblico™.

De modo similar que en la valoracién de matrimonios interétnicos, estas pre-
guntas establecen una escala de cuatro opciones: polos positivos “Totalmente
de acuerdo™ y “algo a favor: y polos negativos: “totalmente en contra™ y “algo
en contra”.

La primera pregunta analizada fue: Algunas personas creen que la mujer siem-
pre debe estar en casa para atender a sus hijos y obedecer a su marido. ;Qué
piensa Ud. al respecto? El propdsito del andlisis fue indagar sobre las percep-
ciones respecto al desempeiio de un tinico rol femenino tradicional en el dmbito
de lo privado, ante lo cual, la mayoria de encuestados se expresa “totalmente en
contra” y “algo en contra”.

Las mujeres de estrato alto son las que responden por encima del valor ciudad
al contrario de hombres y mujeres de nivel basico de educacion. Los separa-
dos es la categoria de estado civil que se expresa mayoritariamente en contra de
la afirmacién planteada. Se observa la misma tendencia en todos los sectores
con algunos matices al analizar los datos por administraciones zonales, siendo
La Delicia y Tumbaco las que muestran criterios mds tradicionales."” Al pare-
cer, esta es una variable que genera posiciones mas claras que la de matrimo-
nios interétnicos, ya que los porcentajes correspondientes a respuestas
reservadas (no sabe/no conoce), reflejan valores bajos.

En la segunda pregunta abordada: Algunas personas creen que las mujeres
deben trabajar fuera del hogar, aportar al ingreso familiar y recibir un pago igual

148 Pjyralismo es un concepto con una doble acepcidn: por una parte la existencia dentro de la so-
ciedad de diversos intereses, organizaciones, estructuras sociales, valores y comportamientos.....por
otra parte, recoge una vision normativa y tolerante de esa realidad social que le otorga un caracter de-
mocratico.

147 Al analizar esta variable por grupo étnico no se encuentran matices significativos.
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al que los hombres reciben en el caso de que hagan las mismas tareas ;Qué
piensa Ud. al respecto?, la mayoria de encuestados manifiesta estar “totalmente
de acuerdo” o “algo de acuerdo™ (94%) especialmente en Los Chillos y Tum-
baco, y al igual que en la pregunta anterior, son las mujeres de estrato alto quie-
nes se expresan mayoritariamente a favor de esta afirmacion. Las variables de
edad, ocupacion, estado civil y niveles de escolaridad no muestran diferencias
significativas en relacion a la tendencia ciudad.

Tabla 5.6.1. Quito. 2008: En contra de la afirmacion: "Algunas personas
creen que la mujer siempre debe estar en casa para atender a

sus hijos y obedecer a su marido"®
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3

Fuente: Encuesta de percepcidn de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008,
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

48 | g lectura de las tablas 5.6.1. y 5.6.2. sefala la las tendencias de cada una de las variables con res-
pecto al promedio ciudad. Las flechas ascendentes explican que estas variables se encuentran por
encima del valor ciudad y las descendentes por debajo.
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¢ En qué medida esta incorporacion y aceptacion de nuevos roles estaria forta-
leciendo el tejido social? Es dificil responder con los insumos que la encuesta
proporciona, ya que estos son elementos ligados a dinamicas de transforma-
cion paulatina en la sociedad y con ello modelos mentales. Sin embargo, se
puede hablar de un cambio en una sociedad marcada histéricamente por una
fuerte cultura conservadora y jerarquizada que tradicionalmente ha vinculado
a las mujeres al ambito doméstico-privado.

Tabla 5.6.2. Quito, 2008: A favor de la afirmacion: "Algunas personas creen
que las mujeres deben trabajar fuera del hogar, aportar al ingreso familiar v
recibir un pago igual al que los hombres reciben en el caso de que hagan las

mismas tareas’

Fuente: Encuesta de percepcién de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008.
Elaboracién: Instituto de la Ciudad
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Aunque la dindmica de poder enwe lo publico-privado como construccién so-
cial, tiene ahora nuevos referentes de organizacién entre las personas y pro-
pone una condicién mas igualitana en cuestiones de género, aun podria estar
generando tensiones a otras escalas, por ejemplo, en igualdad de oportunidades
laborales o ingresos o la falta de cooperacién hacia las mujeres en el espacio pri-
vado que debe duplicar roles pero las demandas a nivel del hogar es la misma.

Conclusiones

La ciudad es un fenémeno que se abre en muchas dimensiones y que actia en
multiples interacciones tejidas por la realidad social e histérica. Ella debe ser
pensada desde la perspectiva de 1a complejidad; es un tejido de eventos, accio-
nes, interacciones, que constituyen el corazon de la identidad urbana.

Este capitulo, sobre identidad territorial de los habitantes de Quito y su relacién
con la cohesién social como factores que promueven un mejoramiento de la
calidad de vida, fue abordado a partir del vinculo de la pertenencia de las per-
sonas con la ciudad desde distintas perspectivas y dimensiones: asi, una di-
mension histérico-cultural, una politico-cultural junto al analisis de indicadores
y variables socio-econémicas, étnicas, educativas, edad, estado civil, etc. En
este sentido, el objetivo fundamental de este trabajo se centra, en mostrar una
imagen de la ciudad a partir de un examen de sus componentes identitarios ac-
tuales, vinculados con elementos histéricos, sociales, politicos para acercarnos
al conocimiento del estado actual del tejido social y de los mecanismos insti-
tucionalizados o no de capital social.

De tal manera que la identidad territorial de los habitantes de Quito, aunque se
construye intersubjetivamente, es el reflejo de relaciones en el seno de su rea-
lidad urbana donde la percepcién de pertenencia de las personas da pase a su
insercién e integracion en el tejido social.

La ciudad no es sélo un fenémeno urbanfstico, estd constituida por las sinergias
que se producen entre las instituciones, los espacios publicos-privados, los sen-
tidos culturales, las relaciones e interacciones, que brindan ia posibilidad de re-
aprender la ciudad; entre la produccién de mensajes y significados de su pasado
y su presente, muchas veces desconocido.

La identificacion y analisis de la existencia de valores, principios de interaccion,
cooperacion, participacion que el conjunto de personas que conviven en la ciudad
mantiene, ha sido indispensable para entender la calidad y fuerza del vinculo de
pertenencia ligado al analisis del material simbélico, los rasgos civicos y sociales
de dicha identidad.

165



Quito, un caleidoscopio de percepciones

Los resultados dan cuenta de una muy fuerte identidad con la ciudad en medio
de algunas particularidades territoriales en el modo de asimilacién de ésta. Se
refleja heterogeneidad y distancia en la manera como los diversos sectores in-
tegran el sentido de pertenencia. Al parecer la identidad del quitefio con la ciu-
dad se asienta muy fuertemente sobre el “orgullo de la ciudad” y en un sector
especifico, el Centro Histérico, que cumple con la funcién de mantener los de-
positos del espacio simbdlico-histérico. Sin embargo la ciudad tiene nuevas di-
ndmicas urbanas relacionadas con obras recientes, que pueden estar generando
sentimientos de integracion o pertenencia, y otros referentes en la ciudad, que
se suman a aquellos de cardcter monumental tradicionalmente referidos y que
en conjunto componen el sentido de orgullo por la ciudad.

Sin embargo, la ciudad es también un marco y un agente educador en su rela-
cién con lo ético-civico, que permite formar personas sensibles tanto a sus de-
beres como a sus derechos. La relacion de identidad con la dimensién politica
vinculada a la participacion y corresponsabilidad, presenta una baja coopera-
cién y colaboracion. Se puede interpretar como una baja percepcion de la rela-
cién de las personas (relacién con el “otro”) en la construccién de ciudad,
ciudadania o de cultura civica y, por ende, de la calidad del tejido social.

Se destaca la participacién religiosa como un rasgo de identidad simbdlica me-
diatizado en las précticas del catolicismo, donde se evidencia una mayoria ca-
télica con una fuerte tendencia de separacién entre el catolicismo tradicional
practicante y el no practicante.

La diversidad étnica es una caracteristica de la ciudad, en que la consideracién
de lo mestizo es una condicion de la diversidad cultural. La ciudad que asume
el pluralismo, debera cultivar la tolerancia como uno de sus mds significativos
valores, con una significativa predisposicién a oponerse a la criminalizacién
sobre un grupo étnico especifico o una mayor apertura frente a un matrimonio
interétnico.

También se destaca la aceptacion del espacio piiblico hacia la igualdad entre gé-
neros. Se puede afirmar que existe un cambio en la sociedad marcada histori-
camente conservadora y tradicional, que parece haber incorporado principios
pluralistas.
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CAPITULO 6

La consolidacion residencial en Quito

A cada proceso de urbanizacién le acompanan construcciones sociales, en las
cuales intervienen colectividades e individuos con contextos socioeconomicos
y culturales diversos. El desarrollo de Quito debe entenderse como un proceso
integral, con interrelaciones sociales, econémicas y culturales, cuyas expresio-
nes espaciales responden a coyunturas especificas y a una historicidad en el
marco del crecimiento urbano.'*?

Previo al andlisis de las tendencias de movilidad resultantes de la Encuesta de
Percepcidn de la Calidad de Vida en Quito, se realizard una caracterizacion his-
térica sobre los patrones residenciales en la ciudad y las dindmicas de creci-
miento urbano; para posteriormente analizar cifras de la encuesta como la
percepcion de la propiedad de la vivienda y preferencias de residencia, ele-
mentos que van perfilando la calidad de vida en la ciudad.

6.1. Patrones de ocupacion del territorio
6.1.1. Primer periodo: cincuentas-ochentas

En términos de dindmicas urbanas, la condicion actual de Quito obedece a un
proceso histérico,”” que por motivos metodolégicos se lo abordari a partir de

49 Munford,1956.
150 MDMQ,1992:48
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la década del 50 del siglo XX. Este corte obedece al primer Censo de Po-
blacién y Vivienda. Las cifras revelan que entre 1950 y 2001, la poblacién ur-
bana de Quito aumenté de tamaio casi siete veces y el drea urbana en mas de
trece veces, mientras que el promedio de la tasa de crecimiento anual y la den-
sidad poblacional disminuyeron.

Tabla 6.1.1.1. Quito, 2008: Poblacidn y superficie de Quito:
periodo 1950-2001

Fuente: INEC. Censos de Poblacion y Vivienda. Anos 1950, 1962, 1974, 1982, 1990, 2001

Elaboracion: Instituto de la Ciudad

Desde una dimension politico-economica, el periodo 1950-1980 correspondio
a un escenario de crisis del modelo agro-exportador, sumado a un proceso de
reforma agraria que se sucede entre 1964 y 1973: la conformacion de una es-
tructura industrial temprana con diversificacion de actividades secundarias y
terciarias, ademads del boom del petréleo que contribuyé a generar procesos mi-
gratorios del campo a las ciudades, especialmente Quito y Guayaquil (Achig,
1983; Carrién, 2000; Deler, et al, 1983). El resultado de esos procesos se reflejo
en las més altas tasas de crecimiento poblacional para ese periodo.

El crecimiento tiene expresion también en el ordenamiento del uso del suelo y
en la residencia de los distintos sectores que conforman la ciudad, por lo que
éstos fueron evolucionando desde una forma “radial-concéntrica”™ con un nicleo
en el sector centro, hacia un comportamiento longitudinal (eje centro-sur-norte)
y luego una expansién peri-urbana.'!

Los antecedentes del crecimiento urbano de Quito para este periodo se ven re-
flejados en el Plan Jones de Odriozola (1942),"*? que fue el primer documento
formal de planificacion de la ciudad de Quito, y que propone una division fun-
cional basandose en tres principales usos del suelo: residencial, laboral y de es-
parcimiento. De esta manera, la ciudad se irfa perfilando en tres grandes zonas
residenciales con caracteristicas socioeconémicas propias: el centro con una

1 MDMQ, 1992.
52 FAO, www.fao.org/docrep/W74455/w7445s07.htm. Acceso 20 de mayo, 2009
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mayoria de clase media, el sur donde se asentaba mucha de los sectores de me-
nores ingresos y el norte donde se ubicaron los sectores acomodados.

Tabla 6.1.1.2. Quito, 2008: Parroquias urbanas de Quito:

periodo 1917-1973

Fuente: IMQ-DP. 1992
Elaboracion: Instituto de la Ciudad

Las dindmicas de asentamiento y residencia fueron las siguientes:'*

* Sector centro: En esta época se inicia un cambio en el patrén de asenta-
miento tradicional de este sector. Se mantiene su importancia administra-
tiva y politica, pero pierde centralidad residencial, la cual se desplaza
progresivamente hacia el norte; los espacios dejados por los antiguos habi-
tantes fueron ocupados por migrantes de otras provincias. Este fenémeno
dio lugar al aparecimiento de casas de renta temporales y proliferacién del
inquilinato.

'3 Asentamientos se refiere a los flujos de poblacién hacia la ciudad; mientras la residencia se vincula
con la idea de permanencia y consolidacion dentro de un sector como en la ciudad,
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* Sector sur: En este sector se asienta mucha poblacion migrante atraida por
un desarrollo industrial moderno, conformando sectores de clase media y
baja. El uso residencial del sur se establecié alrededor de La Villaflora, que
se consolida en la década de los 50-60, transformandose en el punto de re-
ferencia urbana del sur.

* Sector norte: Surgen barrios residenciales dentro del esquema de “ciudad
jardin”, en la mayor parte habitados por gente de clase media y alta, ademas
de nuevos referentes alrededor de zonas financieras, usos y consumos en
centros comerciales.

A lo senalado, se anade la expansion urbana informal en laderas o colinas si-
tuadas en los alrededores del norte, centro y sur de la ciudad. Asi, por ejemplo,
crecen los sectores altos de Pambachupa, San Juan, Toctiuco, El Placer, El
Aguarico, La Colmena, La Bahia, Marcopamba, Chilibulo, Ferroviaria Alta,
Chaguarquingo y Las Tres Luces -entre otros- que coinciden con la expansion
urbana desde el centro hacia sectores norte y sur.

Producto de esta vertiginosa transformacion y crecimiento urbano, se expan-
dieron nuevos centros como La Mariscal y La Villaflora que se consolidaron
bajo dinamicas distintas. La Mariscal se constituye en un nuevo centro de co-
mercio y negocios donde se ubicaron instituciones financieras, de administra-
cion privada y aquellas relacionadas con el sector terciario.

La Villaflora se convirtié en un punto de partida del asentamiento de caricter
popular desde el sector de La Magdalena hacia la entrada sur de la ciudad.'
Es decir, a la par se produjeron dos fenémenos, por un lado, la potenciacién de
la zona de La Mariscal: y, por otro, un proceso de descentralizacién funcional
del Centro Histérico.

6.1.2. Segundo periodo: ochentas

Hasta la década de los ochenta, el espacio urbano de Quito habia identificado
centralidades urbanas sectorizadas en el centro, norte y sur, resultantes de un
conjunto de procesos urbanos y niveles de diferenciacion social-espacial sur-
gidos desde inicios y mediados del siglo XX.

A partir de los ochenta, la tasa anual de crecimiento poblacional disminuye a
menos del 3% y la migracién se reorienta hacia ciudades intermedias, espe-
cialmente desde el sector norte hacia la periferia de los valles, que incrementa

'5* Los contextos y factores que influyen en la construccién de dinamicas propias en cada uno de los
sectores senalados hacen relacion con las caracteristicas de uso residencial y uso del suelo.
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significativamente su poblacion (2.4 veces) y la peri-urbanizacion consolida
importantes conglomerados como: Sangolqui, Conocoto, Calderdn, San Anto-
nio y Tumbaco (MDMQ, 1995)."

En esta década, a través de la implementacién del Plan Quito, se extendio el drea
funcional antes concentrada en La Mariscal hacia el sector de La Carolina y el
Aeropuerto, al norte de la ciudad.”® En estos dos sectores se establecieron ins-
tituciones vinculadas a las dindmicas propias de una capital —oficinas de em-
presas transnacionales, embajadas, entidades de servicios, etc. — que se ubicaron
en los edificios construidos a lo largo de los ejes viales en esta zona.

Mapa 6.1.2.1. Quito, 2008: Centralidad en la zona de La Mariscal
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Las dindmicas de asentamiento y residencia para esta época son las siguientes:
(MDMQ, 1995)

« La organizacion del territorio era longitudinal-expansiva desde el centro a
un norte y sur ya consolidados y hacia sectores periurbanos.

15 |a peri-urbanizacién/conurbanizacién son conceptos analogos y se caracterizan por un menor te-
jido social, creando una figura dispersa de ocupacion del territorio, en contraposicion a patrones com-
pactos 0 densamente poblados.

156 Plan Quito - Esquema Director, 1967. El crecimiento urbano continué sin pausa en los setenta por
ello se adoptd un nuevo enfoque de planificacion que por primera vez considerd foda la «microrregion»
de Quito.
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*  Segun informacién censal, el 84% de la poblacién se concentraba en el drea
urbana de la ciudad, con una densidad promedio de 58 habitantes/Ha.

e Los procesos de peri-urbanizacion significaron una disminucién poblacio-
nal en el area central de Quito y el desplazamiento especialmente de sec-
tores del norte hacia los valles de Los Chillos, Tumbaco y Calderén. Las
dreas suburbanas presentaron una densidad promedio de 0,67 habitan-
tes/Ha, con variaciones que en determinados asentamientos alcanzaban
hasta los 80 habitantes/Ha.

6.1.3. Los noventas

Las dindmicas de ocupacién del suelo para esta época se correlacionan con las
caracteristicas fisicas de la ciudad, clasificacion del suelo, los procesos de mo-
vilidad demogrifica, las presiones del mercado del suelo y el deterioro de con-
diciones de habitabilidad de la ciudad central.

Para 1990 el sector centro es menos cotizado que el sector norte, pero esta por
encima de aquellos situados en el sector sur y extremo norte. La valorizacién
de los terrenos ubicados desde el centro hasta el aeropuerto es la més alta, de-
bido principalmente a la concentracién de diversas actividades socioeconémi-
cas. Las dreas de mayor cotizacion estan encabezadas por La Carolina (donde
se concentraba la actividad financiera, administrativa y comercial), seguida de
los sectores de La Mariscal, Iiiaquito y el Batan.

En 1992 se diseiia el Plan de Estructura Espacial Metropolitana, estableciéndose
diez zonas metropolitanas (cuatro centrales y seis suburbanas). En 1993 se
aprueba la Ley del Distrito Metropolitano de Quito. Y, a través de ésta, se in-
corporan las parroquias suburbanas a la jurisdiccién de la Municipalidad de
Quito. Esta nueva perspectiva hace que se inicie una nueva fase del proceso de
modernizacién. Para 1995 se produce una revalorizacién de los terrenos ubi-
cados en el norte y en el centro sur de la ciudad, principalmente en las dreas de
El Condado, Carcelén y Kennedy en el sector norte, y La Villaflora en el sec-
tor sur.!>’

Para 1997, el sector de La Carolina, El Bosque, Las Colinas de Pichincha, Ifia-
quito, Quito Tenis (zonas con la mejor infraestructura); seguidos por las urba-
nizaciones San Gabriel, Granda Centeno, Pinar Bajo y Bromelias son las dreas
de residencia de los estratos altos. Las dreas comprendidas entre el sector cen-
tro-norte hasta La Concepcién y ciertos barrios del sector sur como La Villa-

7 MDMQ, Institut de Recherche pour le Développement, 2001.
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flora, Atahualpa, Santa Anita y Solanda, correspondian al siguiente eslabén de
valorizacidn del suelo dejando en dltimo lugar a los barrios del centro-sur y las
laderas occidentales del norte como los sectores de menor valor.!s8

En esta época también algunas de las politicas urbanas municipales estuvieron
destinadas a la revitalizacién y recuperacién del Centro Histdérico de Quito
como “cenwo de la ciudad”, pero ademas como un vinculo importante de iden-
tidad y de pertenencia de los quitefios. Este “retomo al centro” redefine una es-
tructura ligada a la idea de ciudad compacta.'>® En el territorio metropolitano
actual se manifiestan tres principales procesos de crecimiento y ocupacién: '€

¢ Laexpansion urbana de Quito hacia los extremos norte-sur, hacia los vailes
orientales colindantes y un proceso de compactacién de la ciudad central.

* Dispersién en los valles suburbanos.

* Aislamiento de las reas rurales.

En la actualidad, Quito se encuentra formado por 33 parroquias urbanas y 32
suburbanas. Pese a que la superficie de las parroquias urbanas es considerable-
mente menor enrelacidn a las suburbanas, en ellas se asienta la mayor cantidad
de habitantes, lo que produce una diferencia en la densidad de 73 a 1 por Ha.

En esta década, se distinguen procesos de estancamiento y disminucién del cre-
cimiento poblacional en las parroquias centrales del 4rea urbana como San Juan,
Itchimb{a, Chimbacalle y en menor grado en La Libertad, L.a Magdalena y La
Mariscal, mienwas que se presenta un incremento mayor al 10% en el sector sur
en la zona Quitumbe, Guamani, Turubamba, L.a Ecuatoriana y Chillogallo, y un
9% en el sector norte especialmente en El Condado.

Se da también un incremento en el ritmo de crecimiento de las parroquias su-
burbanas entre las que sobresalen las orientales, con crecimientos mayores al
5%, mientras que se observa un estancamiento de las parroquias periféricas y
distantes de la estructura central que mantienen caracteristicas rurales. 6!

El cuadro anterior refleja el crecimiento poblacional en relacidn al periodo 1990
y 2001. Las mayores tasas de crecimiento se presentan en el norte y en el sur
donde cinco parroquias experimentaron un aumento en mas de 20.000 habi-
tantes en este periodo (Chillogallo, Guamani, Turubamba, Solanda, La Ecua-
toriana y Quitumbe).

158 |bid

18 UNESCO, http://portal.unesco.org. Acceso 20 de abril, 2009.

189 E| Diagndstico del Plan de Estructura Espacial Metropolitana determina el grado de consolidacién
de las areas urbanizadas a pattir de cuatro parametros basicos: tejido urbano, infraestructura vial, ser-
vicios basicos y tipo de vivienda.

161 MDMQ, Instituto de Recherche pour le Dévelopement, p:21
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A mediados de los noventas, se produjo un hecho importante para la zona sur:
la construccion del Centro Comercial El Recreo y al frente de éste la Estacion
Sur del Trolebus. Esto produjo una activacion del sector comercial (pequenos
y medianos negocios) en el tramo comprendido entre el redondel de La Villa-
flora y el centro comercial, y consecuentemente se transformé y dinamizo la 16-
gica espacial del drea contigua. Se recuperaron algunos edificios -
especialmente en el sector de Chimbacalle- reforzando la centralidad urbana
de esta zona y la transformacion de la percepcion como un punto de encuentro
social y econémico de la poblacion asentada en esta area.

Tabla 6.1.3.1. Quito, 2008: Crecimiento poblacional por sectores:
periodo 1990-2001

Fuente: IMQ'%?

Sin embargo, las mayores tasas de crecimiento anual corresponden a las parro-
quias orientales: Tumbaco, Puembo, Guayllabamba. Yaruqui y Checa (con un
promedio anual de cerca del 8%). mientras que las parroquias de Conocoto y
Calder6n aumentaron su poblacién en mds de un 100% entre 1990 y el 2001.
Las tendencias de movilidad hacia zonas periurbanas pueden explicarse en parte
por la implantacion de actividades agro exportadoras, el aumento de poblacion
en el drea cercana al Nuevo Aeropuerto y por desplazamientos internos desde
la ciudad hacia los valles noroccidentales inducidos por externalidades positi-
vas como un menor precio del suelo (Calderén- San Antonio) y ambientales
(Los Chillos y Tumbaco). Estos procesos de peri-urbanizacion han dado lugar
a un comportamiento del mercado del suelo con caracteristicas segregativas-es-
peculativas.'®® (ver mapa. 6.1.3.1)

82 www.quito.gov.ec/mapas/indicadores/demografia.htm

182 Caracteristicas como alto grado de ocupacion del territorio con pocas areas vacantes, la densidad
urbana entre 1990 y 2005 se incrementd de 61 a 91 habitantes /Ha, predominio de edificaciones cons-
truidas en régimen de propiedad horizontal, decrecimiento de poblacién residencial en la estructura
central, obras de urbanizacion inconclusas en algunos sectores (especialmente de calles, servicios y
equipamiento).
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Mapa 6.1.3.1. Dindmicas de asentamiento en Quito a partir de los noventa
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Elaboracién: Instituto de la Ciudad

6.2. Tendencias de distribucién geografica de los estratos econémicos y
areas de intervencion valorativa en el Distrito Metropolitano de Quito
(AIVAS)'©*

Las tendencias de crecimiento residencial y urbano en el Distrito Metropoli-
tano de Quito descritas estdn vinculadas a la gestion territorial del uso y valo-
racion del suelo, las mismas que han determinado la localizacién de estratos
socioecondmicos en ciertos sectores y la identificacion de zonas residenciales
con condiciones de densidad y consolidacion similar (tipo de construccion,
valor comercial y valoracién segiin infraestructura, servicios y construccion).

El Municipio de Quito clasifico distintas areas de la ciudad segin caracteristi-

'5* Las AIVAS son areas unificadas de Intervencion Valorativa que incluye desde barrios enteros o una
parte de ellos, lotes, gjes viales, unificadas que por su zonificacién, construccion, infragstructura, y
valores de mercado son ubicados en un sector.
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cas socioeconémicas homogéneas. A estas areas se las ha denominado Areas de
Intervencidn Valorativa (AIVAS) conformadas por barrios o parte de un barrio,
urbanizaciones, lotizaciones, conjuntos habitacionales, zonas, ejes viales o
cualquier punto de atraccién. La clasificacién de los sectores de la ciudad por
ATIVAS toma en cuenta principalmente el valor comercial promedio del suelo
y la valoracién segiin su infraestructura y construccién.'®®

Grupo I: Zonas de alta consolidacion (Sector econémico 1)

Alojan a sectores con buenos y completos servicios (servicios basicos y acce-
sibilidad), tipo de vivienda individualizada y edificios de departamentos con
materiales de buena calidad. Es el grupo en el que se encuentran los mejores in-
dicadores socioeconémicos y de educacién; sus niveles de pobreza son infe-
riores al 25%, por lo cual presenta el nivel mas alto de integracién a la ciudad
en tanto sectores mejor servidos (65%).'

Se localiza en la zona centro-norte de la ciudad, donde se asientan el sector
bancario, adminiswativo, turistico; y un sector residencial de alta calidad que co-
rresponde a La Carolina, La Pradera, La Colina, Bellavista, Benalcazar, La Ma-
riscal, El Bosque, El Condado, Quito Tenis, Balcén del Valle, etc. A este grupo
pertenece también el sur de la parroquia Nayén, la franja occidental y oriental
de Cumbaya y Tumbaco oriental. En estas parroquias se ubican colegios de
clase media alta y dos universidades privadas (San Francisco de Quito y Sale-
siana), asi como grandes proyectos urbanisticos (Jacarand4, Jardin del Este,
Cumbres del Valle, Nayén, Miravalle, Altos del Valle, etc.).

Grupo II: Zonas en regular consolidacion (Sector econémico 2 y 3)

Son sectores semi-consolidados con segmentos de propietarios y arrendatarios
en barrios y urbanizaciones relativamente antiguos y centrales, como son aque-
llas donde se han ejecutado proyectos de vivienda y proyectos de mutualistas
privadas con una importante cobertura de servicios. Representa el grupo mas
numeroso, donde el nivel de ingresos y educacién de la poblacién es medio,
aunque también existe una buena parte de poblacién pobre. Se trata de areas re-
lativamente consolidadas en cuanto a servicios, aunque son sectores de me-
diana integracion (49%).'" Estas dreas se encuentran proximas a las dreas del
grupo L.

185 MDMQ, www4.quito.gov.ec/spirales/8_diccionario de la base de datos. Acceso, 18 de abril, 2009.
188 | 3 integracion social se mide en términos de cobertura de servicios basicos, infraestructura habi-
tacional, dinamicas econdmicas y administrativas.

187 gectores medianamente integrados se refiere a la disponibilidad de los medidores de integracion
social en menor proporcion o distinta distribucion que los anteriores.
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Este sector se ubica también en el centro-norte de la ciudad, cercanos a los ejes
viales que pertenecen al sector 1. Corresponde a las dreas de La Mariscal, Ma-
riana de Jesis, Av. Colén, Rumipamba, Ifiaquito Bajo, Batdn Bajo, Jipijapa, La
Concepcién, El Labrador, Chaupicruz, Monteserrin, La Floresta, Las Acacias,
Los Olivares, La Florida, entre otros. También barrios en las inmediaciones oc-
cidentales y orientales del aeropuerto y en el centro norte en las cercanias del
sector universitario en barrios como Belisario Quevedo, Las Casas, .a Gasca.
Dentro de estas dreas estdn principalmente las zonas que poseen infraestruc-
tura y construcciones importantes, como industrias, universidades, complejos
deportivos, etc.

Grupo 1I1: Zonas de bajo nivel de consolidacion (Sectores econémicos 4-5
y 6)

Son sectores poco consolidados, ubicados en el sur, noroccidente y nororiente
de la ciudad. Estan habitados por grupos poblacionales integrados en barria-
das. Caracterizados por viviendas pequefas y medianas, construidas con mate-
riales de calidad regular. Presentan problemas como bajo nivel de ingresos,
subempleo, y deficitarios servicios de recoleccién de basura.

En la parte norte se localizan en los barrios Carretas, La Bota, Amagasi, Cara-
pungo, entre otros. En la parte sur en la ciudadela México, San Bartolo, So-
landa, Plan Quitumbe, Lucha de los Pobres, etc., y en dreas como la parte
occidental de Conocoto y el sury centro de Tumbaco.

Grupo IV: Zonas en muy mala situacion (Sector econémico 8 y 9)

Constituidas por asentamientos poblacionales recientes, situados en zonas de to-
pografia irregular en la periferia norte y sur de la ciudad, con viviendas tipo
mediagua, covachas y pequefias casas construidas con materiales de mala cali-
dad. Cuentan con servicios de agua potable, alcantarillado, alumbrado publico
y recoleccién de basura de forma irregular y las vias de acceso, principales y se-
cundarias, se encuentran en mal estado. La tenencia de la tierra es ilegal y los
habitantes en su mayoria pertenecen al sector informal de la economia en cali-
dad de trabajadores a destajo y pequefios comerciantes.

Son barrios que se ubican principalmente en las laderas del Pichincha y en el
exwemo sur de la ciudad, se conformaron por invasiones y muchos atin se en-

cuentran en proceso de legalizacién.'®

6.3. Actuales tendencias de movilidad en Quito

1% E| valor del suslo en &l DMQ, en www.quito.gov.ec
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Luego de haber contextualizado los patrones de asentamiento y caracterizado
los sectores de consolidacion, se explorardn algunos de los resultados de la En-
cuesta de Percepcién de la Calidad de Vida en Quito con el proposito de com-
plementar el andlisis de las tendencias de residencia, movilidad, consolidacion
y niveles de satisfaccién, para lo cual se abordarén las siguientes preguntas:
.Dénde quisiera vivir usted? ;Cudnto tiempo vive en esta casa?'™

Como se observa en el grafico 6.3.1 al analizar las tendencias de movilidad o
consolidacién, los datos de la encuesta muestran que el 66% de la poblacion

desea permanecer en el lugar donde vive, mientras el 34% desea movilizarse.

Grifico 6.3, 1. Quito. 2008: ; Donde quisiera vivir Usted?

® En el mismo lugar

& Otro lugar dentro del
mismo setor

# Otro sector

Fuente: Encuesta de Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008,

Elaboracion: Instituto de la Ciudad

La tendencia a “permanecer” se expresa en todos los sectores de la ciudad ex-
cepto en el centro, donde existe un 56% que desea trasladarse tal como se mues-
tra en el grafico 6.3.2.

Si se interrelaciona el deseo de permanecer por sectores se puede considerar
que la tendencia actual de residencia en la ciudad refiere estructuras espacia-
les muy consolidadas en el norte y sur; una pérdida paulatina de densidad re-
sidencial en el centro y una tendencia de movilidad hacia los valles.'™ Existen
sectores consolidados que pueden haber generado a su vez un sentido de per-

169 | a referencia no expresa la definicion tradicional de “consolidacion” definida como un conjunto de
aspectos, infraestructuras, servicios, accesos, etc., ubicados en un determinado sector, sino, a partir
de cuatro parametros basicos: tejido urbano, infraestructura vial, servicios basicos y lipo de vivienda.
170 Uno de los factores que inciden en este hecho es la presencia de poblacion flotante en el centro
histérico.
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tenencia al lugar de residencia y una satisfaccion respecto a las condiciones y
calidad de vida encontradas en el propio sector. Es decir, al hablar de sectores
residencialmente consolidados se esta haciendo mencién a la circularidad como
una relacion de residencia, tiempo y condiciones que dan como resultado que
las personas prefieran trasladarse en su mayoria dentro de un mismo sector.
Grifico 6.3.2. Quito, 2008: ;Desea permanecer o movilizarse
del sector de su residencia?

70 A
60 -
50 -

=8 Deseo movilizarme
40

=#—Desco permanecer

20 -

10 4

Sur Centro Norte Valles
Fuente: Encuesta de Percepcién de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008.

Elaboracion: Instituto de la Ciudad
6.4. Circularidad en los sectores urbanos

Para el andlisis de los datos conviene preguntarse:

a) Quienes no se movilizan ;qué valoran para desear permanecer en el mismo
lugar de residencia?

b) Quienes si desean movilizarse (hacia qué sectores desean hacerlo?

Las cifras muestran que las personas encuestadas refieren como primera op-
cion de movilidad el propio sector donde residen; por lo que podria suponerse
que lo que se busca son puntos de referencia constantes; recreando formas de
movilidad que se cierran sobre si mismas.'”' A esta tendencia de movilidad
dentro le los mismos sectores, se la denominara “circularidad intrasectorial”.
Es posible sostener que la idea de circularidad intrasectorial hace relacién a ni-
veles de consolidacion y de centralidad. Para Carrién (1987), la formacién de
las centralidades parte de dos consideraciones:'”

a) Concentracion de ciertas funciones urbanas.

b) Centralizacién de actividades con una funcién integradora.

71 Sobre un mismo sector.
72 Carrién,1987.

180



La consolidacion residencial en Quito

Para el caso de las centralidades de Quito, Pinto (2006) plantea diez aspectos
que influyen en su formacién: densidad de poblacién, educacién, salud, recre-
acién, cultura, servicios bdsicos, movilidad, empresas, instituciones publicas y
capitalidad, que son el resultado de una importante inversién municipal en la re-
cuperacion del espacio piblico en los sectores de centralidad urbana en la ciu-
dad, la habilitacién de infraestructura y servicios especialmente de transporte,
vialidad, seguridad y agua potable, que han generando procesos de densifica-
cién y consolidacién residencial en casi todos los sectores.'”

Sin embargo, los sectores guardan diferencias entre las zonas que las confor-
man, con ciertas preferencias valoradas en términos de infraestructura de ser-
vicios, accesos, movilidad, costos, consumos residenciales, cercania con
espacios publicos, etc.

Al observar las tendencias de movilidad, las personas manifiestan el deseo de
seguir viviendo donde viven (66%); y si se trasladan lo harfan al norte o los va-
lles enun 11% y 12% respectivamente, o al sur en un 7%. El norte y los valles
son los sectores de mayor preferencia residencial, reflejado en la encuesta por
el alto porcentaje de personas que desean permanecer en el lugar donde viven,
independientemente del tiempo de residencia, dando como resultado que los
sectores crezcan hacia adentro. La relacion entre el tiempo y el lugar de resi-
dencia establece que a mayor tiempo, los flujos se orientan bajo dindmicas de
“circularidad intrasectorial”, esto es, que la movilidad tiende a ser dentro de los
mismos sectores de origen.

Tal como se observa en el mapa 6.4.1 el andlisis de movilidad por sectores
muestra a todos los sectores con un alto porcentaje de conformidad residencial
a partir de anadir los valores correspondientes al deseo de residir en el mismo
lugar y los porcentajes de movilidad en el mismo sector que supera un 70% de
las preferencias. Tal como se ha venido afirmando, los sectores de mayor pre-
ferencia de movilidad son en primer lugar al sector de los valles, seguido del
sector norte; el sector de menor preferencia es el centro.

Es posible suponer que esta dinamica de movilidad dentro del mismo sector
ayude a la conformacién de “identidades locales™ o “lecturas urbanas™ con una
cierta jerarquizacion/prestigio de esas identidades. Por ejemplo, “vivir en el
norte” puede significar una mayor jerarquia que “vivir en el sur”; o “vivir en
los valles”, mayor que “vivir en el norte o en el sur”. Sin embargo, en la me-
dida que las personas manifiestan no querer moverse del lugar donde actual-
mente residen, evidencia la formacién de un vinculo importante alrededor de
estos espacios.

7 Pinto, 2006.
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Mapa 6.4.1. ;Donde quisiera vivir Usted?

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO A

Administraciones zonales y zonas de la ciudad N

B sur
B CENTRO
B NORTE
BvVALLES

* Corresponde a respuesta: deseo vivir donde “vivo actualmentemente”
Fuente: Datos Encuesta Percepcidn de Calidad de vida en Quito, Septiembre, 2008
Mapa base: EMMOP, Gerencia de Planificacién del Transports, 2009
Elaboracidn: Instituto de Ia Cludad, 2009

La decision de permanecer depende de factores intrinsecos y externos, dados
por las posibilidades de cada persona. Muchos de estos factores estan vincula-
dos al ciclo de vida, expectativas y condiciones socioeconémicas que pueden
facilitar la decision de las personas a cambiar de lugar de residencia o perma-
necer en un mismo sector y éstos pueden ir cambiando con el tiempo.

Los datos muestran que quienes pertenecen al rango de mayores edades (46-55
anos), son quienes mas logran estabilizarse. De igual manera, son los viudos y
casados quienes mayor tiempo de permanencia refieren (93% y 86% respecti-
vamente),'™ al igual que quienes tienen niveles de escolaridad mas altos; mien-
tras que quienes viven en unidn libre o estan separados serian los que mds
movilidad reflejan. (ver Tabla 6.4.1)

'" Los encuestados solteros también presentan un alto porcentaje de residencia mayor a un ano
(80%), esto lo cual hace pensar en dos posibilidades: la una es que una buena parte de ellos son quie-
nes aun permanecen en el nucleo familiar (estudiantes por ejemplo), la segunda es que estudiantes
que vengan de otras provincias busquen permanecer en un sitio estable mientras dure su periodo de
estudios.
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Tabla 6.4.1.Quito, 2008: Tiempo de residencia por edad, estrato socioecono-
mico, nivel de escolaridad y estado civil

Fuente: Encuesta de percepcién de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008.
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

6.5. Tendencias de movilidad por tiempo de residencia

Ahora bien, si las personas desean trasladarse ;Cudles son esas tendencias de
movilidad? Existen dos opciones: Dentro del mismo sector y hacia otro.'”

Tabla 6.5.1. Quito, 2008: Tendencias de movilidad por sectores por tiempo
de residencia

Fuente: Encuesta de Percepcién de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008.

Elaboracion: Instituto de la Ciudad

175 La tendencia de movilidad dentro de los propios sectores ha sido analizado en el analisis de la cir-
cularidad intrasecrorial
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Para las personas que viven en el norte y desean trasladarse a otros sectores
(flujos intersectoriales), la primera opcién son los valles y para quienes resi-
den en los valles es el norte. Los sectores menos cotizados en las preferencias
de movilidad intersectorial son el centro y el sur. Entre los que viven mas de
un ano en el sector de los valles se observa una tendencia de consolidacién, que
se expresa en un deseo de baja movilidad hacia otros sectores. Como ya se men-
ciond, el centro constituye el sector de més baja conformidad residencial, mien-
tras el sector con mads opciones para hacerlo es el norte, especialmente entre los
que llevan viviendo menos de un ano. '

En tanto movilidad intersectorial, no se evidencian polos de atraccién residen-
cial; como probablemente sucedia en los anos setenta en la relacion del norte y
el sur o del norte y los valles. Quiza se pueda hablar de tendencias de consumo
residencial o imaginarios que podrian conformar “ideales de residencia”.

No es posible definir lo que el sector norte podria representar para cada uno de
los sectores, pero podria suponerse un conjunto de imagenes en relacién a per-
cepciones de ascenso, modernizacion, confortabilidad, mayor cercania con las
zonas laborales, de estudios, etc.

El tiempo de residencia no determina, ni es condicion suficiente para fijar a una
persona en un territorio ya que las personas que viven mds de un ano en su lugar
de residencia tienden a permanecer en un 67% en igual porcentaje que aquellos
que llevan viviendo menos de un ano, a excepcion del centro que muestra una
tendencia clara a movilizarse sin importar el tiempo de residencia; lo que lle-
varia a suponer que el tiempo sumado a otros factores y condiciones (servicios,
acceso, cercania, etc) conforman los satisfactores residenciales.

6.6. ;Qué factores explicarian que las personas deseen permanecer
0 moverse?

Como se ha podido observar, los patrones de movilidad son bajos, mientras que
la preferencia sobre los propios sectores son altos. Podria pensarse que estas
tendencias se deben a factores que combinan la provisién de servicios, acceso,
costos de la vivienda y plusvalia del suelo, innovacién del capital inmobiliario,
prestigio social/estatus, rasgos de identificacion con la ciudad etc., sumados a
vinculaciones con puntos de centralidad en Quito o concentracién de activida-
des e instituciones relacionadas con la educacién, salud, recreacion, cultura,
movilidad, instituciones publicas y capitalidad.

La investigacion de percepciones que se analizan proporciona algunas pistas
para posteriores investigaciones en profundidad acerca de factores objetivos
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que estimulan la movilidad residencial. A continuacion se examinaréan algunos
temas que permiten las cifras que disponemos.

6.6.1. Factor vivienda

La tendencia a permanecer en un lugar estd ligada sobre todo a tener casa pro-
pia. Sin embargo, las cifras muestran que las personas que alquilan una vi-
vienda también tienden a permanecer en el mismo sector, pero esto dependera
de cambios socio-econémicos alcanzados en el tiempo.

Grifico 6.6.1.1. Quito. 2008: Quienes arriendan y desean movilizarse ;Donde
quisieran vivir?

Al sur de Quito
® Al norte de Quito
® En el centro de Quito

“ En los valles de Quito

Fuente: Encuesta de percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008.
Elaboracion: Instituto de la Ciudad

De los datos se desprende que un 47% de personas posee vivienda propia y un
43% no."7¢ El 70% de quienes poseen vivienda propia desean residir en el
mismo lugar, o desplazarse hacia los valles en un 14%. Por su parte, quienes
arriendan prefieren vivir donde actualmente viven (63%) y si desean cambiarse,
la tendencia es hacia el norte con el 33%. Por lo tanto, se puede observar que
la variable tener o no tener vivienda no es un determinante en la movilidad re-
sidencial.

A nivel de administraciones zonales, las cifras corroboran la afirmacion de que
el factor vivienda no es un limitante en la decision de residir o trasladarse Asi,
los encuestados que teniendo vivienda propia y residiendo en esas administra-
ciones actualmente -Centro (55%) y Eloy Alfaro (38%)- expresaron, en esas
proporciones, su deseo de cambiarse; o por el contrario, un 77% en Calderén

176 E| 10% restante corresponde a “otros tipos de vivienda".
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y 79% en Tumbaco, que arrendando, no expresaron deseos de trasladarse de
sector. (ver grafico 6.6.1.1)

6.6.1.1 ;Qué es lo que la gente valora a la hora de comprar una vivienda
o arrendarla?

El hecho de adquirir o arrendar una vivienda necesariamente significa optar por
alternativas. ;Cudles son los criterios expresados por los encuestados? En el
sector norte, lo mads importante a la hora de comprar una vivienda en el mismo
sector es el “tipo de barrio”, lo cual podria estar relacionado con que la mayo-
ria de encuestados que residen en este sector pertenecen al estrato medio y alto.
En los sectores centro y el sur la consideracién mds importante se atribuye al
costo de la vivienda, mientras que en los valles lo mas importante es que el te-
rreno tenga servicios basicos.

Otros aspectos valorados guardan relacion con el acceso, la ubicacion, acaba-
dos, posibilidades de desarrollar actividades comerciales en la vivienda, etc.
Estas caracteristicas crean también patrones de localizacion. Es decir, mientras
que en algunos sectores lo que prima es “la ubicacién” (centros comerciales,
parques, seguridad, consumos culturales y otras consideraciones intersubjeti-
vas), en otros estin seleccionados principalmente por factores como “costos y
tipo de vivienda™.

Adicionalmente a los factores anteriormente mencionados, existen imagenes
que se elaboran alrededor de cada uno de los sectores de la ciudad, que al ser
construcciones sociales se entiende estan relacionados con lo que las personas
perciben que es una buena calidad de vida.

Es posible considerar que los factores de estatus podrian estar en relacién con
ciertos aspectos dados por condiciones de estrato socioeconémico (nivel de in-
gresos, ocupacion, educacion, etc.), que también perfilan otras preferencias o
“estilos de vida™ como la necesidad de privacidad -“microclima-social -, es-
pacios cerrados de convivencia, mayor seguridad, exclusividad, lejanfa de es-
pacios muy poblados, cercania con la naturaleza, etc.

Quienes desean movilizar la residencia hacia otro sector tienen consideraciones
distintas al momento de comprar una casa. Asi, en el sector norte y en el sur la
preferencia expresada se refiere a contar con servicios basicos. Mientras que
para quienes viven en el sector centro y valles tiene mucha importancia al mo-
mento de buscar una vivienda el hecho de que ésta se ubique cerca del lugar de
trabajo o del centro de estudios de los menores. Puede interpretarse como biis-
queda de soluciones para tiempos y distancias de los desplazamientos.
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Tabla 6.6.1.1.1. Quito. 2008: Factores que inciden al momento de seleccionar
una vivienda entre quienes desean permanecer en el mismo sector

Fuente: Encuesta de percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008.
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

Tabla 6.6.1.1.2. Quito. 2008: Factores que inciden al momento de seleccionar
una vivienda entre quienes desean movilizarse a otro sector

Al i o P et s s e T g

Fuente: Encuesta de percepeién de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008.
Elaboracion: Instituto de la Ciudad

6.6.2. Servicios

Las politicas piiblicas en el tema de servicios bésicos son indispensables en el
funcionamiento del conjunto urbano, igualan a la poblacién en materia de de-
rechos a infraestructura urbana y servicios y garantizan la calidad de vida de la
poblacion.

Como se menciona en parrafos anteriores, tanto la idea de circularidad intra-
sectorial como la de movilidad, son reflejo de centralidades urbanas vinculadas
a la disponibilidad de servicios basicos y piiblicos (educacion, salud, recrea-
cién, cultura, etc.). Dicha disponibilidad permite la dotacion de actividades
con una funcién integradora.'”’

77 Carrion, 1987.

187



Quito, un caleidoscopio de percepciones

De acuerdo a los resultados de la encuesta, la percepcion de la cobertura de ser-
vicios bdsicos muestra pequenas diferencias por zonas, por lo que surge la pre-
gunta: ;Constituye la cobertura de servicios basicos una razén para la
movilidad?

La mayoria de encuestados (41%) percibe que los servicios basicos de buena ca-
lidad se encuentran distribuidos en toda la ciudad. Sin embargo, al examinar las
cifras de aquellos que desean trasladarse al norte, se evidencia que un factor
determinante es la percepcion de que este sector es el mejor servido; excep-
tuando a Calderén que considera mejor dotado al centro. Quienes mejor per-
cepcion tienen respecto a la dotacion de servicios en su sector son las
administraciones Norte y Tumbaco.

Con los datos de la encuesta se puede trazar una linea interpretativa respecto
a la dotacion de servicios bésicos y el deseo de movilidad y residencia en la
ciudad. Si bien se percibe una ciudad bien servida, se evidencia cierta hetero-
geneidad entre sectores en términos de la calidad, lo que podria constituir un as-
pecto diferenciador que incide en las preferencias de las personas al escoger el
lugar donde viven o donde quisieran hacerlo.

Se puede pensar que, en principio, la relacion entre servicio bdsico y usuario sa-
tisfecho crea un clima de confianza, que incide en que la gente pueda trasladarse
a vivir a cualquier barrio o sector con certezas de recibir el mismo servicio ba-
sico de forma segura y libre en toda la ciudad y de que éstos no desaparecerin
manana.'”

Otro de los factores vinculados a los servicios publicos y el deseo de movili-
dad o residencia es la oferta educativa y de salud, pues las personas que cons-
tituyen familias necesitan confiar en que residirdn en dreas cercanas a estos
servicios sobre todo si no cuentan con la facilidad de transporte publico o pri-
vado.

En cuanto a la oferta educacional en la ciudad, como un agregado. no consti-
tuye una barrera de acceso u oportunidad entre sectores, puesto que la disponi-
bilidad en la oferta de centros educacionales es transversal a toda la ciudad
(57%)'", al igual que los establecimientos de salud, sumdndose a la oferta de
servicios bdsicos. De este modo. se conforma una plataforma importante de

'™ La falta de confianza en las instituciones y la carencia de solidaridad, todo lo cual puede conducir
a problemas de legitimacién que amenacen la cohesioén social.

'™ En Quito, la mayoria de padres de familia (56%) escogen la educacién publica para sus hijos, se-
guido por la educacion privada (40%) y finalmente la educacion municipal (4%). A nivel de adminis-
tracion zonal las tendencias se mantienen excepto en la administracién norte donde la primera opcién
es la oferta privada (61%).
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consolidacién y residencia en la ciudad. Esto no implica que la oferta sea ade-
cuada por la localizacion espacial de los establecimientos de educacion.'™ La
inadecuacién obliga a una diaria movilizacién de estudiantes. que se constituye
en una fuente distorsion extrema.

Es posible suponer que el acceso a servicios como educacion y salud van a estar
condicionados a la oferta piblica o privada y también a la accesibilidad geo-
grifica y econémica, pero si consideramos la percepcién de la poblacion, es
posible estimar que estas barreras no impiden la realizacién de este derecho y
su acceso en la ciudad en términos residenciales.

Tabla 6.6.2.1. Quito, 2008: ;Dénde cree usted que los servicio
basicos son de mejor calidad? Encuestados que desean trasladarse

Fuente: Encuesta de Percepcién de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008.
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

Se puede concluir que ademas de las tendencias de ocupacién que se ha anali-
zado, también se observa movilidad intersectorial en un gran porcentaje. Estos
patrones de movilidad responden a condiciones objetivas o percepciones sub-
jetivas respecto de uno u otro sector. Se puede establecer que los aspectos que
explican la movilidad y la residencia son la infraestructura habitacional, servi-
cios bésicos y publicos, asi como consideraciones de estatus. Sin embargo, las
prioridades varian segiin el estrato, la edad o el estado civil.

Adicionalmente, la ciudad se ha venido diversificando y especializando, sur-
giendo también nuevos espacios urbanos y nuevos referentes identitarios que
conviven con otros de larga data. Por lo tanto, es posible asumir que se han
construido sistemas de relaciones entre actores, los mismos que han ido re-es-
tructurando y dotando de nuevas significaciones a los viejos espacios y cons-
truyendo nuevos.

18 |_os establecimientos educativos considerados de mayor calidad funcionan como un polo de atrac-
cion y elemento distorsionante de la movilidad, con menor peso en las opciones residenciales, .
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Conclusiones

Quito como realidad urbana es una construccién social. Este capitulo muestra
como la ciudad ha ido creciendo sobre miltiples huellas superpuestas, que des-
criben la heterogeneidad del desarrollo urbano en los dltimos cincuenta anos.
El andlisis toma como punto de partida la mitad del siglo XX marcado por los
primeros pasos en la ciudad hacia el urbanismo y en donde la planificacién ur-
bana fue el motor que impulsé la consolidacién en la ciudad y su evolucién. Asi,
el plan Odriozola propuso un modelamiento y ordenamiento socio-espacial, le
siguieron otros planes como el denominado Plan Quito, el del Distrito Metro-
politano (1988-92), y el actual Plan del Bicentenario. Propuestas diferentes para
realidades cambiantes que han hecho de Quito una ciudad con miultiples es-
fuerzos de planificacion,

En el actual territorio metropolitano se manifiestan tres principales procesos de
crecimiento y ocupacion:

* Laexpansion urbana de Quito hacia los extremos norte-sur, hacia los valles
orientales colindantes y un proceso de compactacién de la ciudad central.

* Dispersion en los valles suburbanos

Las tendencias de crecimiento residencial y urbano en el Distrito Metropoli-
tano de Quito descritas estdn vinculadas a la gestién territorial del uso y valo-
racion del suelo, las mismas que han determinado la localizacién de estratos
socioeconémicos en ciertos sectores y la identificacion de zonas residenciales
con condiciones de densidad y consolidacion similar.

Al analizar las tendencias de movilidad o consolidacién de las personas en la
ciudad, los datos de la encuesta muestran que el 66% de la poblacion desea per-
manecer en el lugar donde vive, mientras el 34% desea movilizarse. Por lo tanto,
la decision de permanencia depende de factores intrinsecos y externos. Los
primeros se vinculan con aspectos como el ciclo de vida, expectativas y con-
diciones socioecondmicas, prestigio social/estatus, rasgos de identificacién con
la ciudad etc. que pueden facilitar y condicionar la movilidad en la ciudad y
que varian en el tiempo.

Los factores externos hacen relacion a un conjunto de elementos ligados a las
condiciones e infraestructura que la ciudad ofrece, en tanto provision de servi-
cios basicos, acceso, costos de la vivienda y plusvalia del suelo, innovacién del
capital inmobiliario; sumados a vinculaciones con puntos de centralidad en
Quito o concentracién de actividades e instituciones relacionadas con la edu-
cacion, salud, recreacion, cultura, movilidad, instituciones ptblicas y capitali-
dad.
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La tendencia actual de residencia en la ciudad refiere a estructuras sectoriales
muy consolidadas en el norte y sur con patrones de movilidad bajos en casi
todos los sectores, a excepcién del centro. En el centro se observa una baja den-
sidad residencial con tendencia de movilidad hacia los valles.

Al plantear que existen sectores residencialmente consolidados se hace mencion
a la circularidad como una relacién de residencia, tiempo y condiciones, que dan
como resultado que las personas prefieran trasladarse en su mayoria dentro de
un mismo Sector.
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A MODO DE CONCLUSION

Observaciones generales

0.- Las percepciones son una forma imperfecta e indirecta de acercarse a la re-
alidad. Pero son sumamente eficientes para insinuar procesos que ocurren o
han ocurrido, y cuya evidencia a través de “datos duros” no suele ser suficiente.
Este es el aporte de este libro. Abre varias vias de trabajo para explorar los vin-
culos entre las expresiones/percepciones y la realidad; para indagar acerca de
lineas de desarrollo de los acontecimientos con escasa evidencia pero de alta
sensibilidad para los actores. Recorramos algunas rutas de investigacion abier-
tas por este trabajo.

1.- Las cifras demograficas presentadas por la encuesta analizada --que no son
una percepcion- nos muestran a Quito como una ciudad con una “transicién de-
mogrifica” avanzada. Se abre la necesidad de cuidar que ese proceso no se en-
torpezca por la reinstalacion de presiones conservadoras en el drea y la politica
de poblacion.

LLa densidad/aglomeracion poblacional, que actiia como potenciacion del des-
arrollo, también funciona como agente de desgaste de los recursos (naturales)
de la ciudad. L.a migracién —atraccién y expulsion- debe ser cuidadosamente
monitoreada para tener conciencia de las rutas y el estado demogréfico de la ciu-
dad, y no para generar restricciones o falsas pretensiones de ordenamiento de
los flujos poblacionales. I.as dimensiones de la ciudad deben acompafiarse de
un perfil reproductivo de los actores, propio de la modernidad urbana aspirada
para la ciudad.
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2.- La brecha de género en Quito no aparece con altos registros en la encuesta’®’,
Quienes menos presentan un perfil machista son las mujeres de los estratos de
ingresos mds altos (congruente con una tendencia general presente en otros
casos) y quienes perfil més machista exhiben son los hombres de ingresos bajos.
Pero, en general, Quito no puede ser calificada como una ciudad “machista”. La
encuesta presenta a la variable género con poca capacidad clasificatoria, esto es,
que tiene poca capacidad de diferenciacion de los indicadores urbanos. La pre-
gunta que surge es: ;Esta menor exclusién de género en la ciudad influye para
que los habitantes de Quito y en especial las mujeres hagan una débil lectura de
género de los temas urbanos?

3.- Culturalmente, Quito es la expresién de una ciudad radicalmente mestiza.
Acoge adistintas vertientes étnico-culturales, pero dentro de un pluralismo que
rdpidamente los incorpora en su matriz mestiza. La masiva expresion del mes-
tizaje en Quito, hace que la variable étnica tenga escasa capacidad clasificato-
ria, mids aun cuando la representatividad estadistica de los no mestizos
(autopercepcioén étnica sin cruces significativos o grupos étnicos “puros”) es
pequeiia.

Al medir la tolerancia €tnica, Quito se muestra como una sociedad de alta to-
lerancia en este rubro (pueden haber otras intolerancias no investigadas). Se
wata de un mestizaje més tolerante en relacién con las ciudades intermedias,
especialmente de la sierra. Cabe sefialar, como mostraremos mas adelante, c6mo
esta tolerancia se emparenta con otras formas de respeto a la pluralidad.'®?

El patrén de racismo en el pais es cldsico y también se verifica en Quito. Los
mas racistas son los grupos que se autoclasificaron como blancos. Y en espe-
cial, el racismo se ejerce contra los grupos afrodescendientes por parte de quie-
nes se ubican en los segmentos de mds altos ingresos.

Desde la dimensién de la politica piiblica, el mestizaje quitefio —uno de los més
importantes ordenadores de la forma mestiza nacional- ciertamente tiene pen-
diente aun su propuesta de articulacién intercultural democrética con las raices
originadas en las ciudades intermedias y el campo. Al lograrlo, podré afirmar

18! La encuesta de calidad de vida contiene dos preguntas en tomo al tema de género: P93Aigunas
personas creen que la mujer siempre debe estar en casa para atender a sus hijos y obedecer a su ma-
rido. ¢, Qué piensa Ud. al respecto? Y P94 Algunas personas creen que las mujeres deben trabajar
fuera del hogar, aportar al ingreso familiar y recibir un pago igual al que los hombres reciben en el caso
de que hagan las mismas tareas ¢ Qué piensa Ud. al respecto?, cuyas opciones de respuesta son “to-
talmente de acuerdo”, "Algo de acuerdo”, "Algo en contra”, “Totalmente en contra" y "NS/NC". Ver
Sub capitulo 5.6 “La ciudad en el prisma de los pluralismos y la convivencia”

82 En este caso se hace referencia a la P96 ¢, Cree Ud. que la mayoria de asaltos y crimenes son co-
metidos por gente de raza negra?
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una versiéon mas modema de capitalidad, cuya forma institucional mds avanzada
se persigue ahora a través de nuevas formas de autonomja subnacional.

4.- Las formas de ingreso de Quito a la modemidad son maltiples y comple;jas.
Se han descompuesto formas histéricamente asentadas -<omo el conservadu-
rismo religioso- y se asientan modemidades aun desconocidas. Un caso im-
portante es la religiosidad. No dispusimos de cifras para realizar comparaciones,
pero si podemos afirmar que en el universo ideolégico de los residentes de
Quito, lareligiosidad en general no ha perdido relevancia, sino que se ha trans-
formado.

En la vieja lucha entre liberales y conservadores, la pregunta basica consistia en
cuanto terreno ha logrado conquistar o mantener una u otra posicién. Ahora, la
religiosidad en la ciudad no es necesariamente conservadora, ni la tendencia es
que se ensanche el espacio de lo no-religioso. Junto con las tendencias mun-
diales, parece que el 4mbito de la religiosidad en Quito se amplia, asi como ha
cambiado su composicién.

Las religiones cristianas no catélicas tienen mayor presencia y evidencian mas
dindmica que las religiones no cristianas.'®* Tiene influencia en la conformacién
de la cultura urbana. Quizas la mas fuerte consiste en que el centro de Quito —
expresion arquitecténica histérica de la religidn catdlica- estd habitado prome-
dial y relativamente por el menor niimero de catdlicos de la ciudad. Por ello,
justamente, el centro histérico de Quito puede, ahora, convertirse en un simbolo
modermo y plural de la identidad de Quito. La composicién territorial de la re-
ligiosidad en Quito (qué religiones y sus practicas) puede verse en las desagre-
gaciones por zonas administrativas en la encuesta, conservando, obviamente
las debidas precauciones estadisticas.

5.- Los residentes més jovenes en Quito son optimistas frente al futuro; los mas
viejos estdn marcados por el pesimismo. Nos preguntamos, si esta percepcion
del futuro estd solamente ligada al momento del ciclo vital; o, si el optimismo
o pesimismo estan vinculados a condiciones objetivas ofrecidas por la ciudad,
como servicios u oportunidades, en relacion a otras ciudades del pais.

No pudimos comparar cifras de emigracion, para llegar a conclusiones més ro-
tundas. Sin embargo, en otra investigacion llevada a cabo por el Instituto de la
Ciudad acerca de los impactos de la crisis en Quito, se presentaron cifras -que
deben aun recibir validacién mas amplia- acerca de que Quito, a diferencia del

183 Ver Sub capitulo 5.4.3 Participacién religiosa
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resto del pafs, esta recibiendo més remesas que antes, en un contexto de decre-
cimiento de las remesas en todo el pais durante la crisis mundial.'®*

6.- Tradicionalmente, Quito ha sido asediada por opiniones que la califican
como una ciudad dependiente del gasto y del empleo publicos, fuente privile-
gios y especialmente del centralismo. Al margen de la polémica, la encuesta
que analizamos nos muestra una doble tendencia: mientras mas informal es el
empleo, mayor es la heteronomia estatal (dependencia de otro -l gobierno cen-
tral- para la realizacién de sus objetivos) y, en contraparte, mientras mayor es
la formalidad, existiria un vinculo mercantil mayor (medido desde la percep-
cién) y menor heteronomia’ss.

Esta es una situacién clésica, que no se compadece con la tradicional clasifica-
cién de regiones en el pais, en que Quito y la sierra eran la sede del gasto pu-
blico, mientras que Guayaquil y la costa, eran la sede del capital. Ciertamente
la busqueda de la politica publica por parte del sector informal corresponde al
rol estatal en una sociedad de inequidades. El desprendimiento ideolégico de la
dependencia estatal por el sector formal de Quito es un indudable avance ciu-
dadano.

7.- La cohesidén social, concepto que gana espacio en el mundo, tiene la virtud
de ligar situaciones socio-econdmicas que configuran a los actores sociales
(brechas en ingresos y consumo) con sus “aceptaciones” a la comunidad e
“identificacién” con los procesos colectivos. Con referencia a varias encues-
tas'® que se procesaron en el Instituto de la Ciudad, nos preguntamos: ;c6mo
se configuran espacialmente los “consensos urbanos”?. Esto es, ;cémo se cons-
truyen nociones comunes de pertenencia al colectivo territorial? y ; quiénes son
los actores dirigentes en ese proceso?

Avanzamos, en los trabajos que hicimos en el Instituto, hasta plantear que en la
ciudad se configura un nicleo de nociones comunes encabezado por los espa-
cios habitados y utilizados por los distintos segmentos de la clase media, que
es la centralidad social bésica de la ciudad, y que “camina” por la ruta de asen-
tamiento de los altos ingresos, es decir, el valle de Cumbayd y Tumbaco.

'8 |nstituto de la Ciudad, 2009. “Quito frente a la crisis. Realidad y Oportunidad: La economia de
Quito entre 2008 y 2009”, p:12

185 Ver Sub capitulo 1.1 “La percepcion de la situacién econémica en {os Ultimos seis meses”

% | as encuestas analizadas previamente corresponden a las realizadas pot el Municipio de Quito en
los meses de Febrero, Junio Y Septiembre del 2008, adicionalmente se consideraron encuestas de ca-
lidad de vida realizadas en otros paises de manera q ciertos temas sean comparables.

187 Ver Sub capitulo 6.1.3."Los noventas”
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Aquel niicleo central estd acompaiiado por otro proceso de conformacién de
nuevas legitimidades, que se asienta en los barrios/zonas en reciente proceso de
consolidacién y de también reciente incorporacion a la red de servicios urbanos,
como pueden ser Calderén, Quitumbe y, en menor medida, Los Chillos'®’. Estas
zonas, que no presentan rasgos de extrema asimilacién al micleo central de con-
formacién de consensos urbanos, sin embargo, son portadores de otras formas
de integracién a la ciudad. Nétese que se remarca en el criterio de integracion
distinta, antes que de ruptura o antagonismo con la “ciudad”.

El gran reto de la cohesion social en Quito es producir, ademds de provision de
servicios adecuados para todas las zonas y especialmente para las deficitarias,
espacios y nociones de articulacién enwe los dos segmentos. La ciudad perdié
articuladores politicos junto con la gran crisis de los partidos y del sistema po-
litico, y no logré articuladores sociales y econémicos con capacidad de lograr
identificaciones mayores.

Sin embargo, cabe destacar que la cohesién social medida por la opinidn acerca
de la economia (y parcialmente el optimismo sobre el rumbo del colectivo ur-
bano) se apoya en los sectores de altos ingresos (con la exclusién de los ejecu-
tivos de més alto nivel que son marcadamente pesimistas) y en los jévenes. El
eslabdn débil en la construccion de la cohesidn social asociada al optimismo
econdémico son los sectores de bajos ingresos, quienes debilitan la cadena de le-
gitimidad.

8.- Laciudadania generalmente enwega y acepta el liderazgo en temas urbanos al
Alcalde de la ciudad. Pero no se ha construido un liderazgo de los otros procesos
que se asientan en el territorio, entre ellos, un liderazgo socio-econémico esta-
tégico. Los lideres de formacién de la opinién y los lideres urbanos aun no en-
cuentran un modo de ejercer influencia, que devenga en sélidos consensos
urbanos, por ejemplo, sobre los rumbos de la produccién y la productividad.

Existen dos vertientes de conformacién de los consensos urbanos, que no con-
fluyen y cuya eficacia en la produccién de la ciudad decrece. Por un lado, las eli-
tes ligadas a los eswatos socioecondmicos de mas alto ingreso asociados a las
clases medias; y, por otro lado, sectores populares consolidados, beneficiarios de
servicios. Pero las dos partes no convergen aun en un pacto urbano con sentido
estratégico. No se encuentran comunicados y no se influyen mutuamente. Son
muy pocos los espacios de interaccion entre las partes. Esta debilidad afecta a las
dindmicas de la ciudad (que el Instituto se encuentra en proceso de estudio).
Queda pendiente la pregunta sobre si esta situacion ha cambiando con los im-
pactos de la crisis en la ciudad, en que la posicién relativa de varios actores se ha
modificado, en especial de los ejecutivos de nivel medio y de la clase media.
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Examinemos cifras mds precisas. Mds de la mitad de los encuestados, residen-
tes en Quito, y sobre los dos tercios de los habitantes de las zonas mds pobres
de la ciudad consideran que los servicios estdn repartidos equitativamente.'%
Esta visién de “democratismo” de la ciudad en la mayoria es sorprendente en
muchos sentidos. Existen algunas condiciones/acciones que permiten esa per-
cepcion, al margen del hecho objetivo de una ciudad que no ha logrado equi-
dad. ;Cudles son? Probablemente, la reciente dotacién de servicios (o alcanzar
techos en la dotacién e incremento en la calidad), hace que muchos habitantes
de la ciudad no se midan/reflejen/proyecten en la carencia sino en la dotacién
de servicios o infraestructura.

También se podria argumentar, desde una éptica determinada, que los sectores
populares, victimas de la exclusién, viven un mundo de enajenacién de sus ob-
jetivas necesidades, que les lleva a pensarlas como satisfechas por desconoci-
miento o aceptacion de la desigualdad.

Mis alld de la interpretacién a la que acudamos, es posible constatar la creacién
de un ambiente social mds democratico en el acceso a los servicios y en gene-
ral en la produccién y reproduccién laboral en Quito. Cabe recordar que en la
presente década y luego de la mas importante crisis que ha atravesado el pais,
en el periodo de recuperacién en la ciudad, bajaron dos puntos de la extrema po-
breza, y se mantuvo la franja de pobreza, lo que sumado implica una baja ab-
soluta de la pobreza.

El democratismo de la ciudad se vive también en otros &mbitos que han sido tra-
tados en el estudio. A saber, en el acceso a los espacios publicos, en la calidad
de los servicios publicos (a cargo del gobierno nacional y municipal)'®, en los
grados de tolerancia, en la situacién de género, etc. Este “ambiente social ur-
bano” se refleja en varias percepciones de igualdad, que no son compatibles
con obvias situaciones de segregacion en la oferta de infraestructura y servicios.
Dicho sucintamente, la segregacién urbana no es percibida en el primer plano
de la conciencia de una importante parte de los habitantes de Quito, lo que
obliga a pensar, de un lado, en el enorme aporte que hace una gestién urbana
con una visioén y una perspectiva igualitaria en la construccion de capital social;

88 A través de las preguntas P40 ¢ Cuenta Ud. Con ios siguientes servicios basicos? Y P82 ¢Dénde
cree Ud. Que los servicios basicos son de mejor calidad? se procuré medir la cobertura y el nivel de
conformidad de los siguientes servicios basicos: agua potable, luz, alcantarillado, recoleccién de ba-
sura y teléfono. Ver capitulo 2.

89 | as cifras correspondientes al nivel de acceso y calidad de los setvicios de educaciény satud fue-
ron recogidos en las preguntas P25, P28 y P28 de la seccidon educacidn; y, P29, P30 y P32 de la sec-
cion Salud, que hacen referencia al tipo de institucion al que acude el entrevistado, la calidad del
servicio y ia ubicacién de los mejores establecimientos.
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y, de otro lado, en las reales y nuevas formas y contenidos que asume la segre-
gacion urbana en este contexto de modernizacion.

Desde la perspectiva de la convivencia social y de la intervencidn politica, es
fundamental conservar esta disposicion ciudadana hacia esta “comodidad” de
habitar la ciudad (barrios), de asimilar los cambios urbanos como una ruta hacia
la igualdad y canalizar sus expectativas desde una construccion de equilibrios
en la dotacion urbana.

Ahora bien, las diferencias en la dotacion de infraestructura urbana, que son
objetivas, estdn siendo orientadas hacia la reduccion de las brechas de pobreza
en la ciudad. Puede sustentarse, como hipétesis, que se ha producido un “aca-
tamiento” ciudadano --especialmente del segmento més pobre- al incremento de
los indices de cohesion social. Esto es, una situacion objetiva --desigualdad-
que es procesada subjetivamente -equidad-, se constituye en una forma de per-
tenencia a un proceso colectivo. De ser aceptable esta hipotesis, la ciudad es-
taria frente a una situacién de transicion en la construccién de la ciudadania
local.

Laagenda de investigacion nos indica la necesidad de caminar en las dos areas.
De un lado, en la bisqueda de nuevas formas y contenidos de 1a segregacion ur-
bana, en diversos contextos de funcionamiento de la ciudad. De otro lado, en
larelacion que existe entre estos niveles de democratismo urbano y la conquista
de niveles mas altos de capital social presentes en la confianza en las institu-
ciones urbanas.

Los datos, sin embargo, nos indican que se sostienen visiones de segregacion
espacial, en que la zona norte es el pardimetro de la mejor dotacién en relacion
a otras zonas de la ciudad. Los indicadores son varios. Cabe sefialar, en el sen-
tido inverso, que el agua, por su casi total dotacion en la ciudad, no es una re-
ferencia. Pasa a un segundo plano de la conciencia. La conciencia se mueve
mds desde el plano de la insatisfaccion (la agenda pendiente) antes que de la
agenda pendiente.

9.- Una situacién estructuralmente similar se vive en los temas relacionados a
la vivienda. La vivienda propia, que estd muy arraigada en el imaginario po-
pular, es un déficit mas importante hoy que en los periodos de los padres de los
entrevistados.’”® Menos gente tiene acceso a la vivienda propia. Sin embargo,
menos gente siente inconformidad con el lugar en el que vive y plantea la ne-
cesidad de cambiarse. Las motivaciones socio-econémicas pueden ser muy va-

* Para ello se realizaron cruces entre las preguntas P33 ¢Con qué tipo de vivienda cuentan/conta-
ban sus padres? Y P 34 ¢ Actualmente qué tipo de vivienda tiene Ud.?
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riadas. Existe un altisimo porcentaje de gente que prefiere quedarse a residir
donde actualmente lo hace. Se puede colegir que el nivel de insatisfaccién con
la vivienda ha descendido en términos relativos. Evidentemente, esto lleva ala
pregunta de investigacion: ;en este contexto en qué consiste la satisfaccioén con
la vivienda? La pregunta no implica a los niveles més precarios o al déficit ab-
soluto.

10.- Quito pareciera ser una ciudad que presenta una baja presién por el cam-
bio residencial en la agenda de reivindicaciones de los sectores de menores in-
gresos. Cuando el cambio residencial se presenta como una reivindicacién, ésta
se plantea como un cambio denwo del mismo dmbito (“‘circularidad’). Esto es,
la ciudad no aparece como un mercado con una oferta plana que permite la
“libre” movilidad de los factores (si dispongo de ingresos adopto la oferta de
una zona con mejores servicios).!®! Muchos condicionantes se interponen.

Interesa destacar, de un lado, la compleja conformacién del mercado inmobi-
liario, en el que pesan los factores culturales (especialmente conservadores) y
una baja oferta (*‘se consaruyen casas para toda la vida”). De otro lado, la men-
cionada conformidad con un 4mbito de referencia, en que adem4s pesa la ubi-
cacién laboral. En muchos sentidos, la vivienda es una de las més importantes
fuentes de conformidad y sintoma de la conformidad con los servicios.

Se podria incluso buscar dentro de la hipétesis de que la gente en Quito se en-
cuentra aceptando cada vez més la densificacién de la ciudad, contrariando las
tendencias clasicas de extender la ciudad y su forma metropolitana. En suma,
las estrategias residenciales pasan por una compleja serie de factores, en que la
oferta relativa de servicios no tiene una incidencia extrema. Obviamente, las
carencias absolutas de servicios pesan decisivamente.

La mayor asociacién que pudimos observar ocurre entre el momento del ciclo
vital por la que atraviesa el enwevistado y la decisién de residencia. Los res-
tantes servicios explorados --educacién y salud- no pesan como determinantes
para fijar residencia. La gente se adeciia a la oferta inadecuada de los servicios,
especialmente porque los barrios ya tienen servicios elementales y porque en
sus estrategias de reproduccion “sacrifican” a determinados servicios de edu-
cacion o salud.

De este modo, La relacién entre el costo y el deseo de permanecer en la vi-
vienda actual muestra otra forma de reproduccion de la segregacién (“es a lo
que se puede acceder”). El acceso condiciona tanto a los més pobres como a los
menos pobres.

9 Ver Sub capitulo 6.4, "Circularidad de los sectores urbanos”
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En este contexto, debe buscarse explicaciones a la expulsion de habitantes que
sigue observandose en el centro de la ciudad, la que es independiente de la ca-
pacidad de atraccion de otras zonas de la ciudad. También debe explicarse c6mo
el estatus ha perdido fuerza en la decisién de 1a localizacién residencial y no ne-
cesarlamente la ha ganado el mercado en su sentido mas amplio. Queda pen-
diente la pregunta acerca de las variables mas importantes en la decision
residencial. La exploracién puede orientarse hacia las nuevas condiciones de
vida locales/barriales.

11.- Los espacios piblicos son la forma mas concreta de verificacién de con-
formacién de lo publico en las ciudades. Los espacios piblicos no son sola-
mente los parques y las plazas. El uso de los parques y plazas son un simbolo
muy importante de la convivencia social en una ciudad y de las formas de so-
cializacion de la ciudadania. Y también de la conformacion de los barrios, sub-
sistemas espaciales, politicos y sociales de la ciudad.

Las ciudades se conforman también por una rutina de uso y de significados
otorgados a cada una de sus partes y espacios, especialmente, 1os que se han ad-
quirido histéricamente. Estas significaciones otorgadas en el uso corriente de
una ciudad cambian muy dificilmente, los parques y plazas, enwe ellas. E} par-
que de significacién urbana o de significacién barrial tiene una importancia es-
pecial en la meseta de Quito por su configuracién.

Pero también se ha producido un cambio importante en el uso mismo. El par-
que o la plaza antes fueron repudiados por inseguros. En la actualidad el mayor
uso del parque, especialmente del parque barrial muestra una mayor calidad de
la infraestructura.!*? Este cambio del uso también va aparejado por una espe-
cialidad en la significacion. El uso masculino y de socializacién de La Carolina
contrasta con el Parque Metropolitano que es un espacio més “seguro” para las
mujeres.

Los ciudadanos de menos ingresos entregan a la plaza o el parque de dimensjén
urbana un especial rol en sus rutinas de circulacién y uso del tiempo libre. El
uso del parque o de la plaza es una forma de apropiacion y conocimiento del es-
pacio urbano. Consiguientemente de identidad y de ejercicio de ciudadania.
Los sectores medios en cambio otorgan especial importancia al parque barrial,
lo que es un sintoma de mayor calidad de la infraestructura y de una estrategia
distinta de aprovechamiento del tiempo libre. En suma, los més pobres utilizan
alos parques y plazas como espacios de movilizacién y conocimiento de la ciu-

%2 Se realizd una pregunta abieita de fa que resulté que el parque del barrio es et més visitado (P67.
&, A qué pargue o area verde acude normalmente?
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dad, en tanto los sectores medios prefieren al parque barrial como una exten-
sién publica de su vivienda.

Cabe destacar dos descubrimientos de la investigacién. Por un lado, que si bien
los parques y plazas cumplen un nuevo rol en el esparcimiento ciudadano, son
un espacio aun ajeno e inseguro para los ciudadanos de mayor edad. Dicho ra-
pidamente, los parques y plazas son espacios hostiles y no utilizados por los
méds viejos, lo que contradice fuertemente con la vocacién de parques y plazas
en todas las urbes modernas. Por otro lado, las personas que utilizan los parques
tienen una relacién diferente con el medio ambiente urbano. El uso de los par-
ques es consecuencia de y contribuye a un incremento de la conciencia am-
biental. Por ello, los usuarios de los parques y plazas despliegan una especial
criticidad con la situacién ambiental de la ciudad.'®

Uno de los mitos del andlisis social consiste en asociar participacién con re-
distribucién y en todo caso con practicas de orientacién hacia la justiciae igual-
dad. La encuesta registré que la participacién, por ejemplo, en la zona
administrativa Quitumbe presentaba los menores indices.

En general, la encuesta muestra que existe una crisis en la participacién social,
a la par de la crisis en la participacién politica, en el &mbito de Quito.”* E] re-
gistro més palmario es el reflejo de la crisis de la participacién en los jévenes.
Entonces, cabe preguntarse, ;c6mo hacer ciudad en medio de una baja parbci-
pacién ciudadana?

12.- Finalmente cabe tratar el tema de la identidad en la construccién urbana
contemporanea de Quito. La construccién contemporénea de la identificacién
con Quito aparece en las cifras que analizamos como un proceso conducido por
las elites (comprendidas como orientadoras de comportamientos antes que so-
lamente como estratos de altos ingresos). Aunque, cabe especificarlo, el proceso
es especialmente conducido por las elites de altos ingresos. Dentro de los sub-
grupos urbanos, el segmento que mayor identidad muestra son los habitantes
mestizos de la ciudad, lo que corresponde a una tradicién.

Dentro de un rango, los pobres se identifican menos con la ciudad. Y también,
las mujeres y los grupos étnicos no mestizos. Esto pareciera mostrar una alta co-
rrelacién entre mayor vulnerabilidad social y menor identidad urbana.

'3 \ler Sub capitulo 3.1 "Uso de parques”. Ver capitulo 3.
12¢ \Ver Sub capitulo 5.4.1 "Pertenencia a asociaciones, grupos y organizaciones sociales”
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La identidad es una construccién compleja y rica en matices. ;{Quiénes, como
y dénde producen un sentido de pertenencia superior a la identificaciéon debida
al nacimiento en Quito? Es una pregunta a responder, previo al disefio de poli-
ticas municipales de estimulo y compromiso con précticas civicas, que hasta
ahora han permanecido bloqueadas. El capital social urbano —1éase trasmision
de confianzas bdsicas de la ciudadania hacia las instituciones de la ciudad- esta
relacionado con las formas y el grado de construccion de la identidad con la
ciudad.
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ANEXOS

Anexo 1
Las cifras globales: primera lectura y analisis

En este capitulo realizamos una lectura de las cifras contenidas en la ficha de
identificacién de la encuesta y que sirvieron de base para cruces especificos. Sin
embrago, al margen de comprobar los niveles de correccién en la muestra y los
datos obtenidos, permitié una actualizacion de cifras e informacion acerca de
la ciudad, mucha de ellas desactualizada o inexistente. Por ello encontramos
valor en presentarla.

Las caracteristicas demogrificas mas importantes de la poblacion encuestada
para este trabajo coinciden, en grueso, con las caracteristicas de la informa-
cién demogrifica de la ciudad consignada por otras fuentes. El perfil de los en-
cuestados, utilizando los datos de la ficha de identificacion de la encuesta (la
ficha de identificacién consta en el Anexo 1) es la siguiente.'” El grupo obje-
tivo de la encuesta son las mujeres y hombres mayores de edad, ubicados en
su lugar de residencia. Fueron escogidos aleatoriamente en cada una de las ocho
administraciones zonales de Quito. En el Griéfico i.1 se muestra que el 61.4%
de los encuestados aseguran ser de Quito mientras que un 38,6% asegura no
serlo. Segiin las caracteristicas socio-econdmicas'” de los encuestados, la mues-

195 Pgrmite elaborar hipétesis de trabajo para investigaciones futuras.

19 | 4 determinacion de a qué estrato pertenece el encuestado es una decisién del encuestador, quien
considerd los siguientes aspectos: educacion del principal sostén del hogar, ocupacion del pri ncipal
sostén del hogar, patrimonio del hogar (automévil y casa), tipo y ubicacion de la vivienda.
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tra tiene la siguiente distribucion: el 71,7% de los encuestados pertenece al es-
trato socio-econdmico'”” bajo, el 17,5% pertenece al estrato medio, y un 10,8%
pertenece al estrato alto (ver Grifico 1.2).

Grifico 1.1, Distribucion del Quito por origen

Fuente: Encuesta Percepeion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

Grafico i.2. Distribucion del Quito por estrato socio-econdmico
Alto, 10%

Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracidn: Instituto de la Ciudad

Con respecto a la conformacion familiar de los encuestados, ésta muestra la si-
guiente distribucién: 50,1% son casados, 33.6% son solteros, 9,3% estin en
union libre, 5% son divorciados, 1,1% son viudos, y 0,9% estin separados (Gri-

1“7 En adelante, al estrato socio-econémico se lo denominara simplemente estrato.
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fico i.3). Ademas, los grupos familiares estan conformados de manera diferente
por adultos y menores de edad. De acuerdo a la encuesta, un 46,2% de la mues-
tra son familias que cuentan con la presencia de dos adultos, un 22.3% con tres
adultos, mientras que un 14,7% tiene dentro de sus miembros cuatro personas
adultas, el 9% de hogares cuenta con mas de cuatro adultos, y el 9,8% de los ho-
gares tiene un adulto'”* (Grifico i.4). Por otro lado, 4 de cada diez encuestados
responde que en su hogar existe un miembro menor de edad: los hogares con
dos miembros constituyen el 38,2% de los encuestados, el 14% responde que
en su hogar existen 3 menores de edad, mientras que los hogares con cuatro o
mds menores representan menos del 8% del total (Gréfico 1.5).

Grafico i.3. Distribucion de Quito por estado civil

Viudo-a, 1% Separado-a,

Dn.-ormadoﬂ.___\\ T ¥

5%

Union
Libre, 9%

Fuente: Encuesta Percepeién de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

La edad de los encuestados conforma una pirimide poblacional asentada en
una base joven:'” el 29% de los encuestados se encuentra entre 18y 25 anos.
A medida que la edad aumenta, la proporcion de personas se reduce en cada
rango de edad. El porcentaje de encuestados entre 26 y 35 anos es de 27,7%,
mientras que aquellos entre 36 y 45 anos es de 22,8%: y finalmente, aquellos
encuestados entre 46 y 55 afios constituyen el 20.5% de la muestra (Grafico
i.6). Si bien existe una estructura clara en esta conformacion, se debe mencio-

% Se debe tener en cuenta que esta informacién no excluye la existencia de hogares sin personas
adultas. La elaboracién de la encuesta pedia informacién de jefes de hogar mayores de edad, por lo
tanto, el protocolo seguido sesgé la informacion de manera que por definicion siempre exista al menos
un mayor de edad en cada encuesta considerada.

% Como se menciona, esta informacién corresponde a un universo conformado por jefes de hogar,
por la tanto excluye la informacion de menores de 18 afnos.
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nar que las proporciones son muy cercanas entre si, lo que muestra una com-
posicion heterogénea entre los jefes de hogar: la poblacion de jefes de hogar no
es marcadamente joven.

Grafico 1.4, Distribucion de Quito por miembros adultos

mas de cuatro

\dultos. 9% un adulto, 9%
AdUILos, Yo

Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Cindad

Grafico 1.5. Distribucion de Quito por miembros menores de edad

cuatro mas de cuatro
menores de o menores de

edad, 6% edad, 2%
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Fuente: Encuesta Percepcién de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad
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Grifico 1.6. Distribucion de Quito por edad

46a55
afios, 21%

Fuente: Encuesta Percepeion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracion: Instituto de la Ciudad

Grifico i.7. Distribucién de Quito por identificacion ¢inica

NS-NC, 1%

Mulato-a, 3%
Blanco-a, 6% ) .
Indigena, 7%

Negro-a, 2%

Fuente: Encuesta Percepcién de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

En relacion al reconocimiento étnico de la poblacion, la encuesta muestra que
un 80.6% de los encuestados se reconocen como mestizos, un 7,.3% como in-
digenas, un 6,2% como blancos, un 3,6% como mulatos, un 1,8% negros (Gra-
fico i.7). En la ficha de identificacion también se considerd la religiosidad de
la gente que vive en Quito (Grifico i.8). En términos globales, el 28, 8% de los
encuestados manifiesta no practicar ninguna religién. Respecto de la diferencia,
el 48,3% dice ser catélico practicante mientas que un 35,2% se considera cato-
lico no practicante, el 10,2% considera tener una religion cristiana, mientras un
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3,8% se considera de religion evangélica. En la encuesta se observa que 9 de
cada 10 quitenios refiere a alguna religion; entre los cuales el 83,4% es catdlica
y el restante 16% lo componen otras religiones entre las que destacan cristia-
nos y evangélicos, sin que en estos valores haya diferencia significativa entre
hombres y mujeres o en rangos de edad.

Grifico i.8. Distribucion de Quito por religiosidad

\Olra«. 3%

Cristiano, I(}q

Fuente: Encuesta Percepcién de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008

Ev ange ico,

Elaboracién: Instituto de la Ciudad

En relacion al nivel de educacion alcanzado por la persona encuestada, los re-
sultados son los siguientes: el 2,8% de la poblacién de Quito tiene la primaria
incompleta (Gréfico 1.9), 12.5 % ha completado la primaria, 12.1% alcanza un
nivel de secundaria incompleta, mientras que casi una tercera parte de la po-
blacion encuestada, el 28.8%, ha terminado la secundaria. El 21.5% de los en-
cuestados posee estudios universitarios, pero no los ha terminado. solo un
16,3% de la poblacién lo hace, mientras que el 3% termina una carrera técnica.
LLa poblacién con un mayor nivel de educacién, aquella con postgrados, apenas
llega al 2% del total (Grifico i.9).

Por otro lado, el 6.4% de la poblacién se ocupa en oficios menores, un 24% de
la poblacién del Quito se ocupa en trabajos menores ocasionales e informales
(Griéfico 1.10). La poblacién cuya ocupacién se define como obreros califica-
dos corresponde a un 26,4% del distrito. El 12,7% de la poblacién encuestada
estudia, mientras que un 20,7% se dedica a trabajos administrativos de medio
y bajo nivel. El 8,2% de la poblacién estd empleada como ejecutivos de nivel
medio, mientras que apenas el 1,3% estd empleado como ejecutivo de alto nivel.
Sin embargo, la distribucién descrita tiene diferencias significativas entre mu-
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jeres y hombres; las mujeres se emplean mayoritariamente en trabajos meno-
res ocasionales e informales, y su participacién (porcentual) en el resto de seg-
mentos siempre es menor a la de los hombres.

Grifico 1.9. Distribucién de Quito por nivel educativo
Postgrados, Primaria

masteradosy _____ —— incompleta.
doctorados, = 3%

1% 'h‘.ll' . .
o e Primaria
Universidad '. completa,
completa, 12%
16%
Secundaria
) incompleta,
Carrera I:
e 13%
tecnica

completa, 3%

Fuente: Encuesta Percepcién de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracion: Instituto de la Ciudad
Gréfico 1.10. Distribucion de Quito por tipo de ocupacion
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Fuente: Encuesta Percepcidn de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad
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Anexo 2

Mapa: division administrativa del Distrito Metropolitano de Quito y nota ex-
plicativa sobre la muestra de la encuesta

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO A

N

————
Fw. o
m.:’imm.umu de Planificacion del Transports, 2000,
Elaboracién: Instituto de la Cluded, 2009

Nota explicativa sobre el mapa y el desarrollo de la encuesta:

El Distrito Metropolitano de Quito se divide en 11 zonas administrativas con el
objetivo de desconcetrar la gestion municipal. Las zonas se conforman en re-
lacion a los centros urbanos consolodidados. La muestra de esta encuesta con-
sideré ocho zonas adminsitrativas. La poblacién de tres administraciones
zonales existentes, pero que todavia no asumen un funcionamiento total, fue-
ron consideradas dentro de otras adminstraciones. Los casos son los siguientes;
la poblacién de las administraciones Noroccidental y Nor-central fueron con-
sideradas dentro de la poblacién de la administracién La Delicia. Similarmente,
la poblacién de la administracién Aeropuerto fue considerada dentro de la po-
blacion de la administracién Tumbaco. La determinacién del tamaiio de la
muestra de cada administracion, considero los ajustes mencionados.
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Anexo 3

Encuesta de Calidad de Vida en Quito
DETALLES DE LA MUESTRA

MUESTRA: El tamaiio de la muestra de 1400 se lo calcul6 en base a la po-
blacién total del distrito considerada como el universo de 1.828.280 habitantes.
La férmula (1.1) de célculo aplicada arrojé un error muestral de +2,62% con un
nivel de confianza de 95%. La distribucién de la muestra se la realiz6 en base
a la poblacién de ocho administraciones zonales y considerando su representa-
cién porcentual en el total de la poblacién del Distrito Metropolitano de Quito.

1.1 Formula:

n- (1.96) s prqeN
Ee (N-1)+ (1,96) ¢ p rq

n = tamafio de muestra

N = Poblacién total DMQ

p = probabilidad de éxito = 0.5

q = probabilidad de no éxito = 0.5

E = error muestral = £2,62%

z = distribucién normal, nivel de confianza al 95% = 1,96

Administracion Zonal Poblacion * % Muestra
QUITUMBE 190.385 0,10 148
ELOY ALFARO 412.297 0,23 321
CENTRO /MANUELA SAENZ 227.173 0,12 177
NORTE /JEUGENIO ESPEJO 365.054 0,20 285
CALDERON 93.989 0,05 72
TUMBACO** 131.368 0,07 92
LOS CHILLOS 116.946 0,06 90
LA DELICIA*** 291.068 0,16 215
TOTAL 1.828.280 1,00 1400

* poblacién INEC Censo 2001. Fuente: DMPT-MDMQ
** Adm. Zonal Tumbaco incluye la poblacién de la Adm. zonal Aereopuerto
+++ adm. Zonal La Delicia incluye la poblacién de administraciones Noroccidente

y Norcentral

Resultados: 1419 Casos efectivos
Fecha de levantamiento: 29 de septiembre al 10 de octubre del 2008.
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Anexo 4

Quito, 2008: Distribucién por zonas de la ciudad:
;Dénde cree Ud. que los servicios bésicos son de mejor calidad?

Género Estrato
Aribata Mascalino | Femenino | g oo | Medio 04 | Ato oy | P"“;;'IJQc -
(%) (%)
En toda la ciudad 50,73 52,69 52,08 52,21 48,13 51,71 100,040
En ¢l Sur del DMQ 2,69 218 243 3.59 0.38 244 100,00
[En ¢l Centro del DMQ 207 10,78 12,38 565 0,00 992 100,00
DM En ¢l Norte de DMQ 29,00 773 25,56 33,32 3951 | 2836 100,00
En _los Valles del DMOQ 851 6,62 7.54 523 1198 | 757 100,00
Tatal (%) 100,00 100,00 100,040 100,00 100,00 [ 100,00
Total absoluto 710 709 1017 249 153 1419
En 1oda la cludad W27 65,75 66,23 100,00 50,00 66,24 14,13
En ¢l Sur del DMQ 1.20 137 1,30 000 0,00 1,27 588
En el Centro del DMOQ 1,20 822 4,55 0,00 0,00 446 4,96
Quitumbe En ¢l None de DMQ) 25,30 2329 24,03 0,00 50,00 24,20 945
En Jos Valles del DMOQ 6,02 1,37 390 0,00 0,00 382 5,56
Total (%) 100,04 100,00 100,00 100,00 100,00 | 100,00
Tatal absoluto 83 73 153 1 2 156
En tods la cludad 52,87 847 5068 4884 0,00 50,45 23,23
En ¢l Sur del DMQ 3,75 419 3,74 13,93 0,04 5,04 50,00
En ¢l Centro del DMQ 8.62 5,52 5,80 9,30 0,00 7,12 17.73
Eloy Alfaro En ¢l MNone de DMQ 27,01 3150 30,95 18,60 0,00 29,38 2463
En los Valles del DMQ 575 9,82 7.82 9,30 0,00 801 2500
Total (%) 100,00 100,00 100,00 100,00 000 | 100,00
Tatal absoluto 171 160 288 43 ] 331
En toda I ciudad 3409 40,00 3676 0,00 000 | 3676 9,24
En el Sur del DMQ 341 21 2,70 0,00 0.00 2,70 14.71
En ¢l Centro del DMQ) 17,05 26,32 21,62 0,00 0,00 21,62 2837
Centra En el Norte de DMGQ) 34,00 2737 30,81 0.00 000 | 3051 14,18
En los Valles del MO 11,36 4,21 811 0,00 0,00 8,11 13,89
Total (%) 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00
Tatal absoluto 85 91 176 ] 0 176
En toda la ciudad 44,30 51,97 4231 45,07 55,56 A8,34 19,84
En ¢l Sur del DM 1,34 1.32 1,92 2,11 0,00 1,32 11,76
En ¢l Centro del DMQ) 4,03 2,63 11,54 282 0,00 331 7.09
Norte En ¢l Norte de DMQ 43,62 42,76 40,38 45,77 4074 | 43,05 32,34
En los Valles del DMQ 6.71 1,32 3,85 4,23 3,70 39 11,11
Total (%) 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | 100,00
Total absoluto 145 148 50 138 105 293
En toda Ia ciudad 65,09 6727 63,58 74,07 000 | 6620 19,57
En ¢l Sur del DMQ 0,04 1.82 1,85 0,00 0,00 1,39 8,82
En ¢l Centro del DMQ) 10,38 727 10,49 5,56 0,00 9,26 14,18
La Delicia En el Norte de DM} 16,04 17.27 1543 18,52 0,00 16,20 271
En los Valles del DMO 7.55 6,36 5,64 183 0,00 6,94 14,51
Total (%) 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 100,00
Tatal absoluto 103 107 157 53 0 210
En toda la ciudad 60,53 5278 56,76 0,00 0,00 56,76 5
En el Sur del DM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
En ¢l Centro del DMQ 15,79 2778 21,62 0,00 000 | 2162 11,35
Calderin En el Norie de DMQ 23,68 16,67 2027 0,00 0,00 2027 3,73
En los Valles del DMOQ 0,00 2,78 135 0,00 0,00 135 093
Tatal (%) 100,040 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00
Total absolute 37 36 73 a o 73
En toda Ia ciudsd 33,33 20,00 435,59 50,00 15,38 42,11 557
En ¢l Sur del DMQ 222 0,00 147 0,00 0,00 1,05 2,504
En ¢l Centro del DMQ 13,33 23,08 22,06 2143 0,00 18,95 12,77
Los Chillos  |En ol Norte de DMQ 28,89 9,62 17,65 14,29 30,77 | 1895 448
En los Valles del DM 222 17,31 1324 14,25 53,85 18,95 16,67
Total (%) 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | 100,00
Total absoluto 42 45 63 14 13 b
En toda la ciudad 40,00 3846 45,16 0,00 2778 | 38,78 272
En ¢l Sur del DMQ) 4,00 388 3,23 0,00 5,56 4,08 5,88
En ¢l Centro del DMQ) 12,00 769 16,13 0,00 0,00 10,20 3,55
Tumbaco En el Norte de DMQ 16,00 23,08 9,68 0,00 18,89 20,41 249
En_los Valles del DMQ 26,00 26,92 2551 0,00 2778 | 26,53 12,04
Total (%) 100,00 100,00 100,00 0,00 100,00 | 100,00
Total absoluto 44 A6 57 [ 33 W
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Anexo 5

Quito, 2008: Distribucién por la calificacién dada al servicio de Recoleccion
de Basura: ;Cémo califica el servicio de recoleccion de basura que Ud. re-
cibe? Siendo 1 muy malo y 6 muy bueno-

Zoas - - lhl::l"; L ad - Fatrats = Indice Tatal e n el
B | e | poeonme | vomenne | G [ [ e | et e | 00 [tnthe] B
Muy Malo 03 32 s | ser |am 817 100
1 13 10,88 [T T D Lo 100
3 23,66 Rl 25,96 | 2530 | 16.99] 2438 180
4 1479 10,14 13,18 | 1406 | 950 1297 100
DMQ 3 2663 2694 182 s [ oas [ em [inas| 3| as0 [ azs| e | ame 10
Muy Bucno 1479 1537 14,75 | 12,85 | 20.92] 15.08 100
NS-NC- Ne aplica. 089 127 138 080 | 000 1,13 100
Tatal (%) 10000 100,00 100,00 | 100,00 | wewe 180,00
Tatal abnoluts T8 0 117 149 153 141%
Muy Mals 161 685 30 0,00 ﬂ 513 684
] 10,84 e s | oeo [oo0] 952 )
3 mn nn .0 | wano| oo 221 13.86
4 70 L 64 | oo [so00) 533 699
Quitumbe 5 333 277 410 a0 047 | 000 |sope] 400 | 300 | 4500 sy | 356 1M
Muy [Beeno 1926 1644 1530 | a0 [ oo 1788 1
NS-NC- No aplica 0,00 137 088 | oo fos0] [ 6487
‘Total (%) 100,00 10000 100,00 | 190,90 | Snae | 190.00
Tatal sbsaluto L1 73 153 1 ] 1%
Muy Mals 54 a0 | 930 | o 06 6,30
2 1218 1146 9.30 | 0,00 11,18 14,52
3 W50 200 | 2458 | oo =3 108
4 1462 16,32 | 1625 | 0,00 ] 1631 m41
Eloy Alfars H 2339 158 186 2193 | 220 |ooo| 368 | a7 19,95
Moy Buens 12.87 sl | v [ooo 1557
NS-C- Mo aplics 000 aoo | oo f oo 000
Total (%) 0008 1ea0a | 19000 | 000 |
Totsl absslstn i me | a |
Ay Malo 1059 739 | aoo | o0 1197
] 706 832 | oo | o 1032
000 230 | oo | ogef 1218
2558 1932 | 000 | o 1935
Centra 5,04 s LR 2001 &2 37| opo |oe0| 3oa1 i 14,70
108 1030 | 000 §000) 1050 5.4
oo 047 | om0 |aoo 057 £7
10000 1sa00 | g0 | 000 Lishieh
bl 176 o L] 178
345 608 aoo | 435 [476 1197
1 1034 [ 1300 | 122 [asz 2194
3 1862 1757 1600 | 2319 [1143) 15,58
4 1517 b B0 | 1554 |i0as) 043
Narte 5 1724 3581 414 412 3400 | 3333 J4150] 418 | 3%0 |44 mE7
Muy Bueso 1448 1834 2200 | 1014|2150 138
BENC- No aplica [ [ o0 | a7z [aos 47
Torud (%) 100,00 18000 10000 | 100,08 | sawy
Toand absaluta 145 nan so | 1 | wes
Muy Malo 27 1308 1214 | 31 |ooo 1966
2 B 38 10,19 566 | 0.00 1390
3 2621 T 266 | 3009 [ 000 1788
4 15.53 81 10,44 155 | 000 1237
La Delicin. ] 1942 1494 ER] 3 1338 | za0 | oeo| 166 | 413 |00 an
Muy Bueno 2136 2336 2229 | 1164 | 000 .11
BE-NC: No sglica 097 187 127 | 14w | oo 2000
Tetsl (1) 100.08 | o0 |
Total abialuto 103 107 157 o
Muy Mo [ 15 685 [ 411
2 13.51 1944 1644 000 M
3 1592 mn B3 | 00| 432
4 2163 1369 17.81 6,99
Calderia 3 azd3 3056 am 336 pIET) LN 630
Muy Bacno 541 000 PR LA
NS-NC- N sglica 00 27 137 667
Tatal (%) 10000 100.00 109,00
‘Tatal absolutn 3 ) ) o o
Muy Mals 1l 1438 222 | 142w |68
2 1439 1250 [TRTH D) EX
3 2143 nn 1746 | 2143 |4815 1
4 Lid 417 476 | 1a20 [ ono 36
Lus Chillos 5 1667 K3 m 14z 1746 | 2857 |183%] 298 | 350 | 315 ) 1689
Bueno .04 18,73 15,67 RALE R 1133
NS.NC- No aplics. 952 623 111 om | 000 i) A66T
Tatal (%) 10008 108,00 100,00 | 180,00 _ﬂ_‘ 100,00
Tatal abaalute 42 - ) 1 13 bl
Muy Mako 445 1087 11268 | 000 ) 000 1.7
1 18,18 1087 1579 000 112,02 14,44
3 nn 1739 21,08 0,00 |24.24 nn
4 652 [X 26 | 000 | w0 667
Tumbaco 4 15,15 1261 an am s 000 [030] 358 | 000 |40 2 an
My Buens unn 1957 1930 | 000 12: 2111
NS-NC- No aplea 27 1T 351 o0 | 000 22
Totsl (%) 100,08 10000 100,00 | 190,00 | sves | 100,00
Total sbsolute - 3 51 L] pi) bad
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Anexo 6

Metodologia y explicacién de calculo del
Indice general de satisfaccion con servicios basicos en Quito
Realizado por Miguel Flores

Este indice mide el nivel de satisfacci6n respecto al servicio que la persona re-
cibe en Quito sobre un conjunto de servicios béasicos (Agua Potable, Alcanta-
rillado, Recoleccién de Basura, Luz Eléctrica, Teléfono Fija, Internet), para su
cdlculo se ha utilizado la informacién (preguntas) de la seccién “Nivel de con-
formidad con Servicios Bésicos” de la encuesta de percepcién de calidad de
vida en Quito, estas preguntas que recogen la percepcién de los encuestados
estan disefiadas con una escala cualitativa en un rango de 1 a 6, siendo 1 muy
malo y 6 muy bueno. Las preguntas utilizadas se detallan a continuacion:

* (Como califica el servicio de Agua Potable que Ud. recibe?

¢ (Como califica el servicio de Alcantarillado que Ud. recibe?

*  (Coémo califica el servicio de Recoleccién de Basura que Ud. recibe?
* (Como califica el servicio de Luz Eléctrica que Ud. recibe?

* (Como califica el servicio de Telefonia Fija que Ud. recibe?

¢ (Como calificaria el servicio de Internet que actualmente recibe?

Para cada pregunta se ha desarrollado un indicador que cuantifique el nivel de
satisfaccion con el servicio. La metodologfa de cilculo se basa en determinar
una media pondera de las escalas (1 a 6), donde a cada escala se la pondera con
el porcentaje de encuestados que han seleccionado la escala. De manera gene-
ral para todos los Indices la expresion de célculo es:

6
MPSP, = Zwii *i, paraj=1,..,6
i=1

J
i

subindice para el tipo de servicio ptiblico

I

escala de percepcion (1 mas bajo, 6 més alta)
MPSP, = media ponderada servicio puiblico

Wjj = porcentaje de respuestas encuestados que califican con la escala i

Por ejemplo para obtener el indicador de servicio de Agua Potable para Quito,
se realiza una tabla de frecuencias relativas donde se detalle la distribucién de
las respuestas por escala para la pregunta *“;Cémo califica el servicio de Agua
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Potable que Ud. recibe?”, utilizando el programa estadistico SPSS 17 se tienen
los siguientes resultados:

Calificacion | edelNdela
columna

p41 Enunrango de 1 a 6 1 2.3%
(Como califica el servicio de
Agua Potable que Ud recibe? - 2 3.8%
Siendo 1 muy malo y 6 muy

3 11.1%
bueno-

4 16.9%

5 42.0%

6 23.9%

Entonces, el Indicador Agua Potable es igual a la multiplicacion de cada valor
de la escala por el porcentaje de respuestas a esta escala, es decir,

MPSP; = 1%(2.3%)+2%(3.8%)+3*(1 1.1%)+4*(16.9%)+5%(42.0%)+6*(23.9%)=4.65

Dado que MPSP; es 4.65, se tiene que el nivel de satisfaccion con el servicio
de Agua Potable en la ciudad en una escala del 1 al 6 es 4.65. El valor del in-
dicador nos permite comparar la percepcién encuestados sobre los servicios pu-
blicos por zona administrativa.

Realizando las operaciones antes mencionadas para cada tipo de servicio pu-
blico pero filtrando los encuestados por zona administrativa se tiene el siguiente
cuadro de valores del los Indices por tipo de servicio publico.

Finalmente, para obtener el indice general de servicios ptiblicos (IGSP) global
se obtiene una media ponderada de los indices MPSP;, donde los pesos son las
distancias relativas con respecto a la escala 6ptima (6, la mds alta-percepcion
optimista).
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Para obtener la distancia relativa primero se resta 4.65 de 1y se calcula el co-
ciente entre esta diferencia (3.65) y el rango de la escala (6-1=5) que es 5, es
decir, 3.5/5 =0.73. Al numerador y denominador se le resta una unidad porque
la escala cualitativa no inicia en cero, entonces el rango de la escala es 5, es
decirde 1 a 6.

Realizando las operaciones antes mencionadas para calcular la distancia por-
centual para cada indicador de los servicios publicos, tenemos el siguiente cua-
dro:

DISTANCIA PORCENTUAL DEL INDICE EN LA ESCALA DEL 1 AL 6 {POSITIVO, MIENTRAS MAS ALTO MAYOR PERCEPCION)
Servicio Pdblico OMQ_ | Quitumbe | EloyAlfaro | Centro | Norte | LaDelicia | Calderdn | LosChillos | Tumbaco
Agua Potable 3% % 9% 4% 78% 7% 76% 67% 0%
Alcantarillado 54% S6% 52% 55% 55% 48% 59% 5% 50%
Recoleccion Basura 56% 6% 53% 5T 63% 56t 51% 2% 5T
Luz Eléctrica % % 7% 7% %% 8% 3% 6% %
Teléfono 81% 0% % 8% 81% 85% TT% % 86%
(Infernet P} 10% 0% 16% 43 5% % 18% 2%

Entonces, la expresion de célculo para el indice general de los servicios publi-
cos viene dada por:

Y., w; x MPSP,

IGSP =
Zis=1 Wi

j = subindice para el tipo de servicio ptiblico
IGSP = indice general de servicios ptiblicos

MPSP, = media ponderada servicio ptiblico

w; = %, (ME = Maximo valor de la escala, en nuestro caso 6)

Por ejemplo, utilizando los datos de los indices de cada servicio publico y las
distancias porcentuales para calcular el indice global de servicio publico tene-
mos que el IGSP para Quito es igual a la multiplicacién de cada valor del in-
dicador de servicio piblico por la distancia relativa y este valor dividido para
la suma de las distancias porcentuales, es decir,

IGSP=(4.65%(73%)+3.68*(54%)+3.82%(56%)+4.71 *(74%)+5.05%(81%)+2.13
*(23%)/(713%+54%+56%+74%+81%+23%)=4.32

Para el cdlculo del IGSP a nivel de zona administrativa se realiza la misma me-
todologfa pero utilizando informacién de la zona.
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Anexo 7

Metodologia y explicacién de calculo del
indice integral de percepcién de contaminacién (IIPC)
Realizado por: Miguel Flores

indice que mide la percepcién global de la contaminaci6n en Quito basandose
en variables (preguntas) de escala cualitativas que cuantifican la percepcion de
niveles de contaminacién con respecto al ruido, aire, basura, visual, fuentes de
agua, cantidades de érboles. En la seccion Medio Ambiente y Desastres Natu-
rales de la boleta de la encuesta se realiz6 la pregunta: “En un rango de 1 a 6
;Cémo calificarfa Ud. los siguientes aspectos ambientales de la ciudad? (Siendo
1 muy bajo y 6 muy alto)”.

* Nivel de ruido

» Nivel de contaminacién del aire

« Nivel de contaminacién visual (propagandas en espacio piblico

o Nivel de contaminacién de fuentes de agua (quebradas, riachuelos, ace-
quias)

 Nivel de contaminacién por basura y desechos

 Cantidad de arboles y espacios verdes en zonas publicas

El encuestado califica el tipo de contaminacién segiin la escala de 1 a 6, donde
una calificacién de 1 representa la maxima percepci6n positiva de contamina-
ci6n segtin categorfa de estudio, es decir, percibe poca contaminacion. '

Para cada pregunta se ha desarrollado un indicador que cuantifique el nivel de
de contaminacién percibido. La metodologia de cdlculo se basa en determinar
una media pondera de las escalas (1 a 6), donde a cada escala se la pondera con
el porcentaje de encuestados que han seleccionado la escala. De manera gene-
ral para todos los Indices la expresi6n de célculo es:

6
MPC] =Zwi]‘*i, paraj - 1,..,6
i=1

j = subindice para el tipo de contaminacién
i = escala de percepci6n (1 mas bajo, 6 mas alta)
MPC; = media ponderada contaminacion

wjj = porcentaje de respuestas de encuestados que califican con la escala i

el contaminacién j
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Por ejemplo para obtener el indicador de percepcion de la contaminacién del
aire para Quito, se realiza una tabla de frecuencias relativas donde se detalle la
distribucién de las respuestas por escala para el contaminante aire, utilizando el
programa estadistico SPSS 17 se tienen los siguientes resultados:

0,
Calificacion % del N de la
columna

p87_2Enunrangodelab 1 8.8%
¢Como calificaria Ud Nivel de
contaminacion del aire de la 2 8.5%
ciudad? -Siendo 1 muy bajoy 6

3 10.2%
muy alto-

4 11.6%

5 14.8%

6 46.2%

Entonces, el Indicador Percepcién de la Contaminacién del Aire (IPCA) es igual
a la multiplicacién de cada valor de la escala por el porcentaje de respuestas a
esta escala, es decir,

MPC, = 1*(8.8%)+2%(8.5%)+3*(10.2%)+4*(11.6%)+5*(14.8%)+6*(46.2%)=4.53

Dado que MPC, es 4.53, se tiene que la percepcién de la contaminacién del
aire en la ciudad en una escala del 1 al 6 es 4.53. A continuacién se presenta los
valores de los indices a nivel de zona administrativa por tipo de contaminacién.

INDICES DE PERCEPCIGN DE CONTAMINACION ELEMENTOS DEL MEDIO AMBIENTE URBANO { 1MUY BUENO, 6 MUY MALO)

Tipos de contaminante OMQ__ |Quitumbe |EloyAlfaro [Centro  [Norte  |LaDelicia |Calderdn |Los Chillos {Tumbaco
Contaminacion del aire 45 441 449 45 513 44 54 40 u
Contaminacion ruido 43 ] 41 429 5,08 451 534 404 33
Contaminacidn por basura y deschos 4 3,68 40 419 428 389 5,05 408 308
Contaminacion visual 39 B 4 in in 39 43 3 35
Contaminacion fuentes agua 39 35 18 413 41 39 462 386 30
Cantidad de arboles y espacios verdes i 23 267 33 308 18 3 30 18
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Como en caso del Indicador de Servicios Piblicos, se obtiene una media pon-
derada de los Indices de percepcion de contaminacion, donde los pesos son las
distancias relativas con respecto a la escala 6ptima (6, la mds alta-percepcion
negativa).

La metodologia de calculo de las distancias porcentual para cada indicador de
la percepcién de contaminacion difiere con las de servicio piblico en que, para
obtener la distancia relativa primero se resta 6 de 4.53 y se calcula el cociente
entre esta diferencia (1.47) y el rango de la escala (6-1=5) que es 5, es decir,
1.5/5 =0.29. El numerador cuantifica la distancia de tal forma que los que son
calificados como menos contaminantes tengan mayor representacion, se pre-
senta a continuacion:

DISTANCIA PORCENTUAL DEL INDICE EN LA ESCALA DEL 1 AL 6 (NEGATIVO, MIENTRAS MAS ALTO MAYOR PERCEPCION)

Tipos de contaminante DMQ Quitumbe | EloyAlfaro | Centro | Nore | LaDelicia | Calderon | Los Chillos | Tumbaco
Contaminacion del aire 1% Y] W 3% 1% % 1% 3k 5%
Contaminacidn ruido % 4% 8% ik 18% % 1% 3% 53%
(Contaminacidn por basura y deschos % 46% % 3% % 4% 1% 8% b
Contaminacion visual 4% 0% 4% 3% 3% ] W% 1% 5%
Contaminacion fuentes agua 2% | 4% L EIL 3% 4% 18 3% 55%
(antidad de arboles y espacios verdes | &% | i) 6% S4% 58% 1% 5% 60 4%

Entonces, la expresién de cdlculo para el indice integral de percepcion de la
contaminacién global viene dada por:

6

j=1 Wi * MPCI
6
j=1Wj

IIPC =

j = subindice para el tipo de servicio publico
IIPC = indice integral de la percepcion de la contaminacion
MPC; = media ponderada contaminante

__ 6-MPSP
17 ME-1’

(ME = Maximo valor de la escala, en nuestro caso 6)

Se utiliza los datos de los indices de contaminacion de cada uno de los ele-
mentos naturales urbanos, de cada tipo de contaminante y las distancias por-
centuales para calcular el indice integral. Tenemos que el IIPC para Quito es
igual a la multiplicacién de cada valor del indicador de tipo de contaminacién
por la distancia relativa y este valor dividido para la suma de las distancias por-
centuales, es decir:
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HICP=(4.53*(29% )+4.39*%(32%)+4.04*(39%)+3.94*(4 1% )+3.91*¥(42%)+2.77*(65%))/(
29%+32%+39%+41%+42%+65%)=3.77

Para el calculo del IICPP a nivel de zona administrativa se realiza la misma
metodologia pero utilizando informacién de la zona. A continuacién se presenta
un grafico de barras donde se muestran los Indices a nivel de zona administra-

tiva.

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

iNDICE INTEGRAL PERCEPCION CONTAMINACION
(1PC)

(- IPC| 3,77 3,41 n 4,03 4,04 3,61

115 3,72 3,05

! T —
DMQ Quitumbe |Eloy Alfara| Centro Norte La Delicia Falderén Los Chillos | Tumbaco

Anexo 8

Quito, 2008: Los que se identifican como quiteiios por grupo étnico y género

80% 4

70% -

60%

Fuente:

Femenino ! Masculino | Femenino

|
Masculino | Femenino ‘ Masculino T Femenino | Masculino
Indigena ‘ Mestizo Negro [ Blanco

Encuesta Percepcién de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008

Elaboracion: Instituto de la Ciudad
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Quito, 2008: Los que se identifican como quitenos, por

Anexo 9

arupo €nico
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Fuente: Encuesta Percepcién de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008

Elaboracion: Instituto de la Ciudad

Anexo 10

Quito, 2008: ;Qué es lo que mas representa a Quito?

sector y

g

Sur (%) Centro (%) | Norte (%) Valles (%o) | Quito (%)
Centro historico y monumentos 32 42 34 32 34
Tradicion, arte y cultura 18 17 21 18 19
Su gente 10 9 10 3 9
Iglesia -Basilica- 6 6 6 7 6
Panecillo 7 7 | 4 4
Plaza de la Independencia-Plaza Grande 4 | 4 3 3
Patrimonio cultural 2 B 2 f 3
Parques -El Ejido- 5 3 3 1 4
Mitad del mundo 2 1 3 3 3
Clima 3 1 2 4 2
Casco Colonial 1 2 1 ) 2
Teleférico | | 2 2 2
Historia 2 2 2 | 2
Paisajes Turisticos | | | 3 |
Orden I 1 2 0 |
El trolebus 1 1 1 1 1
Museos | 0 1 | I
Viaductos 1 0 0 1 1
El comercio 1 0 0 0 0
Paz y tranguilidad 0 | 1 0 0

Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008

Elaboracién: Instituto de la Ciudad
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Anexo 11

Quito, 2008: ; Participa usted en reuniones del barrio, edificio o

conjunto residencial?

Si (%) No (%)
Quito Quito 24 76
Calderon 26 74
La Delicia 20 80
Horte Norte 19 81
Total Norte 21 79
Centro Centro 18 82
El  Alf 25 75
Sur Quitumbe 24 76
Total Sur : 25 75
Los Chillos 40 60
Valles Tumbaco 31 69
Total Valles 36 64

Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

Anexo 12

Quito, 2008: ;Cual es su religion?

Anexo 11
Catolicos %) Cristiano no
s Otros (%
Practicante 1\.“] catalicos (%) e
practicante
Quito Quito 48 as 16 1
Indigena 58 29 13 0
Grupo &tnico Mestizo 48 37 14 1
Afrodescendientes 40 13 47 0
Blanco 54 23 23 0
Estrato E’:U:_I" :: 37 S I
Socioecondmico izl 24 b I
Allo 45 40 12 0
18-25 afios 43 40 16 1
26-35 anos 2
Edad 6 1[_10\ 4(.| 33 19 2
36-45 anos 48 36 16 [1]
46-55 anos 56 32 10 2
Soltero-a . 38 17 |
Casado-a 52 33 14 |
Tra e 1 9
Estado Civil L;l.non _L.:hn. 47 39 14 0
Divorciado-a 3l 46 ] 4
Viudo-a %) 9 27 0
Separado-a 46 36 18 0

Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad
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Boleta de la encuesta, preguntas

BOLETA DE ENCUESTA
PERCEPCION DE LA CALIDAD DE VIDA EN QUITO
Septiembre/2008
FILTROS
1. Edad: (SIES < 18 O > 55 ANOS TERMINAR)
Usted reside en el Distrito metropolitano de Quito?
1. Si CONTINUAR
2. No TERMINAR
DEMOGRAFICOS
2. Estrato (OBSERVACION)
1. Bajo
2. Medio
3. Al
3. Género
1.  Masculino
2 Femenino
4. Estado Civil
1.  Soltero/a
2.  Casado/a
3. Uni6n libre
4.  Divorciado/a
5. Viudo/a
6.  Separado/a
S. Nivel académico
1. Primaria incompleta
2. Primaria completa
3. Secundaria incompleta
4.  Secundaria completa
5.  Universidad incompleta
6.  Carrera técnica completa
7. Universidad completa
8.  Post grados, masterados y doctorados
6. Ocupacién
1 Trabajos menores ocasionales e informales
2 Oficio menor
3 Obrero calificado
4 Estudiante
5 Empleado administrativo medio y bajo
6  Ejecutivo de nivel medio
7 Ejecutivo de alto nivel
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10.
1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Zona Distnital.
Calderén
Centro

Eloy Alfaro
La delicia

Los chillos
Norte
Quitumbe
Tumbaco

ONAN R WON -

Parroquia:
Zona INEC
Sector
Barrio

(Por cudntas personas estd compuesta su familia? (ENC: colocar el nimero)
1. Adultos
2. Menores de edad

¢Cémo se considera Ud.: indigena, mestizo/a, negro/a, blanco/a, mulato/a u otro?
1. Indigena

2. Mestizo/a

3. Negro/a

4. Blanco/a

5. Mulato/a

6. Otro

7. NS/NC

{Me podria decir si Ud. practica alguna religién?
1. Si (Continuar)

2. No (Pasar preg. 16)

3.NS/NC

¢Cudl es su religién?

1. Catélico practicante

2. Catélico No practicante
3. Evangélico

4. Cristiano

5. Ninguna

6. Otra

7. NS/NC

¢Cuenta Ud. con un computador en su hogar?
1. Si
2. No

¢Cuenta Ud. con un automévil propio?
1. Si
2.No
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Identidad
18. ;Qué es para Ud. ser Quitefio?
19. ;Basado en la respuesta anterior, se identifica Ud. como quitefio?

20. En un rango de 1 a 6 qué tan orgulloso se siente de Quito (Siendo 1 nada orgulloso
y 6 muy orgulloso)

Situacién Econdémica:

21. Durante los tltimos seis meses Ud. diria que su situacion econémica ha mejorado,
empeorado, sigue igual? (ENC: Lea y acepte una sola respuesta)

22. Pensando en el futuro Ud. Diria que de aqui a un afio su situacién econémica(ENC:

Leay acepte una sola respuesta)

23. ;Cudles cree Ud. que son las tres principales causas que afectan su situacién eco-
némica? (ENC: Seiale las tres mas importantes. Jerarquice, siendo 1 el mas impor-
tante y 3 el menos importante).

24. Senale en orden de importancia, tres aspectos que Ud. considera podrian mejorar su
situacién econémica? ENC: Seiiale las tres méds importantes. Jerarquice, siendo 1 el
mas importante y 3 el menos importante

Educacién

25. ;A qué tipo de establecimiento educativo asisten los menores de edad de su hogar?

26. Si contest6 Piblico, Privado o Municipal, ;En un rango de 1 a 6, cémo calificaria
Ud. a la calidad de la educacién que estdn recibiendo los menores de edad de su
hogar? (Siendo 1 muy mala y 6 muy buena).

27. ;Por qué razones califica de esa manera? (ENC: Jerarquice, siendo 1 el mas impor-
tante y 3 el menos importante)

28. ;Dénde se encuentran los mejores establecimientos educativos? Salud

29. Cuando Ud. sufre un accidente o una enfermedad ;a qué tipo de institucién acude?

30. En un rango de 1 a 6 ;Cémo calificaria a dicho establecimiento de salud?: (Siendo
1 muy malo y 6 muy bueno)

31. ;Por qué razones califica de esa manera? (ENC: Sefiale las tres mas importantes. Je-
rarquice, siendo 1 el mas importante y 3 el menos importante

32. ;Dénde se encuentran los mejores establecimientos de salud?
Vivienda

33. ;Con qué tipo de vivienda cuentan / contaban sus padres?
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34,

35.

36.

37.

38.

{Actualmente qué tipo de vivienda tiene Ud.?

Si es arrendatario: ;Qué es para Ud. lo fundamental a la hora de buscar vivienda
para alquilar?

Si es propietario ;Qué es para Ud. lo fundamental a la hora de adquirir vivienda pro-
pia

¢(Cuénto tiempo vive en esta casa?

(Dénde quisiera vivir usted?

Nivel de conformidad con Servicios Basicos

3.
49.

41.

42,

43,
44.

45.

46,

47.

48.

49,

50.

Sl

52.

53.

¢Naci6 Ud. en Quito?
(Cuenta Ud. con los siguientes servicios?

En un rango de 1 a 6 {Cémo califica el servicio de Agua Potable que Ud. recibe?
(Siendo 1 muy malo y 6 muy bueno)

(Por qué califica de esa manera el servicio recibido? (ENC: Sefale las wes mas im-
portantes. Jerarquice, siendo 1 el mds importante y 3 el menos importante)

Se acuerda ;cémo era el servicio hace siete afios?
En un rango de 1 a 6 ;Cémo califica el servicio de Alcantarillado que Ud. recibe?

¢ Por qué califica de esta manera el servicio de alcantarillado? (ENC: Sefiale las tres
mds importantes. Jerarquice, siendo 1 el mds importante y 3 el menos importante)

Se acuerda ;cémo era el servicio hace siete afios?

En un rango de 1 a 6 ;Cdmo califica el servicio de luz eléctrica que Ud. recibe?
(Siendo 1 muy malo y 6 muy bueno)

(Por qué califica de esa manera el servicio? (ENC: Sefiale las tres mas importantes.
Jerarquice, siendo 1 el mds importante y 3 el menos importante)

(,Se acuerda como era el servicio hace siete afios?

En un rango de 1 a 6. ;C6mo califica el servicio de telefonia fija que Ud. recibe?
(Siendo 1 muy malo y 6 muy bueno)

¢ Por qué califica de esa manera el servicio recibido? (ENC: Seiiale las tres mds im-
portantes. Jerarquice, siendo ! el mas importante y 3 el menos importante).

(,Se acuerda c6mo era el servicio hace siete afios?

En un rango de 1 a 6 ;C6mo califica el servicio de recoleccién de basura que Ud.
recibe? (Siendo } muy malo y 6 muy bueno)
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54.

5S.

i Por qué califica de esa manera al servicio recibido? (ENC: Seiiale las tres més im-
portantes. Jerarquice, siendo 1 el més importante y 3 el menos importante)

(Se acuerda cémo era el servicio hace siete afios?

Internet

56.

57.

58.

59.

60.

61.
62.

En qué lugar utiliza Ud. (hijos) el intemet? (Escoja las dos més importantes. Je-
rarquice.) (Diferencie. Responda solamente en nombre personal o de los hijos.)

(Quiénes utilizan internet en su casa? (Responda dinicamente en nombre personal o
de los hijos.)

¢ Para qué utiliza Ud. (hijos) el intemet? (ENC: Escoja las dos mas importantes. Je-
rarquice. Responda solamente en nombre personal o de los hijos)

En un rango de 1 a 6 ;Cémo calificaria el servicio de internet que actualmente re-
cibe? (Siendo 1 muy malo y 6 muy bueno)

i Por qué razones califica de esa manera al servicio recibido? (ENC: Seiiale las tres
més importantes. Jerarquice, siendo ! el mas importante y 3 el menos importante)

(Se acuerda cémo era el servicio hace siete afios?

Dénde cree Ud. que los servicios basicos son de mejor calidad? (Acepte una sola
respuesta)

Espacio Piblico

63.

64.
65.
66.
67.

68.

69.

70.

(Cuél ha sido la principal mejora realizada en su barrio o sector en el Gltimo afio?
(Pregunta esponténea, escoger una sola opcién)

¢(Esté satisfecho con las mejoras?

(Quién es el responsable del mantenimiento de estos espacios?
¢ Va usted al parque?

(A qué parque o 4rea verde normalmente acude?

(En qué medida considera usted que el parque posibilita sus necesidades de espar-
cimiento?

El parque cumpliria sus necesidades si fuese:

¢(Cree Ud. que la mayor cantidad de espacios piiblicos se encuentran en? (Registre
una sola respuesta)
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Transporte y vialidad

71.

72.

73.

74.

75.

76.

7.

78.
79.
80.
81.
82.
83.

84.

85.

86.

¢(Qué medio de transporte utiliza Ud. con mayor frecuencia?
¢Qué medio de transporte publico ha usado mayormente durante la iltima semana?

(En un rango de 1 al 6, cémo califica Ud. los siguientes medios de transporte?
(Siendo 1 muy malo y 6 muy bueno).

En un rango de 1 a 6 ;Cémo califica en general el Sistema Integrado de Transporte
(Trole, Ecovia, Metrobus Q)? (Siendo 1 muy malo y 6 muy bueno)

(Por qué razones califica de esa manera al servicio? (ENC: Sefiale las tres mas im-
portantes. Jerarquice, siendo 1 el mds importante y 3 el menos importante)

¢ Se acuerda cémo era el servicio hace siete afios?

Enunrangode 1 a6 ;Cémo califica Ud. el transporte ptiblico (s6lo cooperativas de
buses en manos privadas)? (Siendo ! muy malo y 6 muy bueno)

(Por qué razones califica de esa manera al servicio?

¢Se acuerda cémo era el servicio hace siete afios?

¢ Qué tanto se respeta a los ciclistas en Quito?

¢Qué tanto se respeta a los peatones en Quito?

¢Segtn su opinién, qué es lo que dificulta el trafico en la ciudad?
Las vias de acceso a su barrio en general son.

En un rango de 1 a 6 ;C6mo califica Ud, el estado de las calles y vias de la ciudad?
(Siendo 1 muy malo y 6 muy bueno)

¢Por qué califica de esa manera el estado de las vias y calles? (ENC: Seiiale las tres
mas importantes. Jerarquice, siendo 1 el mas importante y 3 el menos importante)

¢ Se acuerda cémo era el servicio hace siete aios?

Medio Ambiente y Desaswres Naturales

87.

88.

En un rango de 1 a 6 ;Cémo calificaria Ud los siguientes aspectos ambientales de
la ciudad? (Siendo 1 muy bajo y 6 muy alto)

Para mejorar y preservar el estado del aire en Quito ;Cudles cree Ud. que deben ser
las principales acciones?

Seguridad y Violencia

89.

En cuanto a su barrio ;cudles son los problemas més frecuentes de inseguridad?
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90. (Cudles de las siguientes acciones considera usted que son las tres mas importantes
para mejorar la seguridad en su Barrio? (ENC: Acepte hasta 3 respuestas)

91. ;En qué sitios de la ciudad cree Ud. que hay mas violencia?
92. Con respecto a crimenes, robos, asaltos ;Cree Ud. que los medios de comunicacion?
Igualdad, equidad de género y racismo

93. Algunas personas creen que la mujer siempre debe estar en casa para atender a sus
hijos y obedecer a su marido. ;Qué piensa Ud. al respecto?

94. Algunas personas creen que las mujeres deben trabajar fuera del hogar, aportar al in-
greso familiar y recibir un pago igual al que los hombres reciben en el caso de que
hagan las mismas tareas ;Qué piensa Ud. al respecto?

95. Si su hijo/a desea casarse con una persona de raza distinta a la suya, qué pensaria
Ud.?

96. ;Cree Ud. que la mayoria de asaltos y crimenes son cometidos por gente de raza
negra?

Participacién Politica

97. (Con qué tendencia ideolégica se identifica Ud?
98. (Sabe lo que es un Cabildo Zonal?

99. ;Ha participado?

100. ;Sabe lo que es una Asamblea Distrital?

101. ;Ha participado?

102. ;Cree que el Municipio del DMQ toma en cuenta la opinién de la ciudadania en la
gestion de la ciudad?

103. Usted quisiera que el MDMQ tenga:

Participacién y Responsabilidad Ciudadana

104. A continuacién le mencionaremos aspectos relacionados con la corresponsabilidad
de la ciudadania para la gestién de la ciudad. Podria sefialar de entre ellos los tres
que considere mas importantes. (Jerarquizar)

105. jPertenece Ud. a algun tipo de organizacion?

106. ; Participa usted en reuniones del barrio, edificio o conjunto residencial?

107. ;Cuando el barrio tiene necesidades a quién acude la directiva de la organizacién
barrial para geswonarlas?
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108. {En qué aspectos cree Ud. que la Alcaldia del Gral. Paco Moncayo ha trabajado més
y en qué aspectos ha trabajado menos?

109. (Cual es la principal obra realizada en su barrio
110. ;Con qué obras realizadas por el Municipio DMQ se siente Ud. mas identificado?

111. {Qué tan satisfecho se encuentra con la gestién de las siguientes instancias Muni-
cipales?

Competencias.
112. Qué entiende usted por autonomia (escoger una sola respuesta):

113. Seiiale, en orden de importancia, las que Ud. cree son las tres principales respon-
sabilidades del DMQ jerarquice todas:

114. ;Segdn su criterio, cual de estos niveles de gobiemo es mas responsable?

115, ;Estaria usted de acuerdo con que le quiten a Quito su condicién como Distrito Me-
tropolitano?

116. En qué ciudad cree que la gente vive mejor:
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3Como establecer la calidad de vida de una persona o de un colectivo?

Este es uno de los principales retos que enfrentan las ciencias sociales, especialmente
porque las personas forman parte de un contexto social, econdmico y politico, que

inciden en ellos y en sus condiciones vitales.

Este libro trata sobre la calidad de vida desde la percepcion de los habitantes y es
parte de los retos que se derivan de la estructuracion de Quito como un Distrito Metro
politano. Basa su andlisis en los resultados de una encuesta realizada a quitenas y

quitenos jefes mayores de edad, entre septiembre y octubre de 2008.

La informacién sobre percepcion de calidad de vida presentada en este libro, puede
-y debe - ser procesada, comparada y analizada para que se convierta en herra-

mienta que dirija la gestion e implementacion estratégica de acciones concretas.

Al mismo tiempo, puede convertirse en insumo complementario para la formulacion
de un sistema de indicadores en torno a conceptos mas proximos a la realidad social
y urbana del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), camo la calidad de vida urbana,

la inclusion social, o la cohesion social.
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