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PRESENTACION

. Calidad de vida y/o buen vivir?
Una aproximacion coyuntural

En la actualidad, el Ecuador vive una transicion institucional expresada en la
aprobacién y puesta en vigencia de una nueva Constitucién del Estado, que ob-
viamente trajo consigo su propio aparato conceptual. Al margen de que expli-
citamente en ninguno de sus articulos la Constitucion menciona a la calidad de
vida!, es evidente que el concepto de calidad de vida ha sido reemplazado por
el de Sumak Kawsay (buen vivir - vida digna — vida plena).

Hoy, en el Ecuador, es una necesidad de la vida en comunidad? conocer si es po-
sible, en algin grado, lograr una compatibilidad conceptual y préactica entre
buen vivir y calidad de vida; o, si en su defecto, se trata de conceptos absolu-
tamente extrafios uno del otro, sin capacidad de convivencia.

El concepto de Sumak Kawsay? aparece en el escenario politico institucional
andino con la Constitucion recientemente aprobada en Bolivia. Este proceso

' Salvo en el caso de la referencia marginal en el articulo 385 (Sistema Nacional de Ciencia y Tec-
nologia).

2 La que fija objetivos nacionales estratégicos.

3 Frente a la tradicién legislativa ecuatoriana, el concepto Sumak Kawsay reivindica a los componentes
colectivos de la organizacién social y de los poriadores de los derechos. Trata de un “sistema de fsli-
cidad” en que la empatia colectiva es un medio y un fin (en una mezcla sin claros patrones de cuales
son medios y cuales son fines). Se buscan relaciones de armonia con la naturaleza y de igualdad ma-
terial y formal, las que estructuran a los conceptos de base.
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constituyente estd asociado con la presencia de un movimiento indigena, que
pugna por la introduccién de variables étnicas en las definiciones estatales de
ese pais. Por el lado del Ecuador, 1a nueva Constitucion reiine la mas exhaus-
tiva lista de derechos sociales de su historia y de los paises de la regién aline-
ados con el “neoconstitucionalismo”.* Los ide6logos locales y forineos®
buscan explicaciones en lo mas intrincado de las ideologfas liberales mundia-
les,® y curiosamente en ningun caso recuperan al “constitucionalismo social”,
que marcé importantes avances en las Constituciones ecuatorianas del siglo
pasado.

Ciertamente, la calidad de vida como una construccién social histérica de las co-
munidades que se refleja en el bienestar de los individuos, no tiene mucho que
ver con una teleologia social de tablas extensas de derechos, sin referentes en
la sociedad concreta, la coyuntura o la politica, como es el caso de la Constitu-
cién en vigencia. El maximalismo de los derechos sociales repudia la cons-
truccion histérica democratica de los derechos como horizontes de evolucién y
transformacion sociales, e incluso como mera descripcion técnica que se per-
fecciona a lo largo de los afios. El garantismo estatal -<que pareciera traducirse
solo en un sistema de subvenciones deja sin capacidades a la sociedad y sin ini-
ciativa a los individuos.

El neoconstitucionalismo que domina a la nueva Constitucién ecuatoriana busca
privilegiar a lo comunitario como sintoma de un avance hacia la equidad - jus-
tieia-secial, al tiempo que reductivamente asocia al individuo con la pobreza y
la inequidad. La consecuencia piiblica es que el Estado —“Estado social”- debe
devolver la igualdad —supuesto no probado histéricamente- a la sociedad. Asi,
el acento en la comunidad no equilibra las relaciones entre lo colectivo y lo in-
dividual; lo econémico, lo social y lo politico, propio de la modernidad, logro
civilizatorio central de nuestras sociedades.

Mais alla de los contenidos dogmaticos de la Constitucién, el buen vivir supone
un modelo de desarrollo consagrado en la Constitucién. El intrincado y abiga-
rrado conjunto de sistemas de desarrollo de referencia temdtica y sectorial, que
pretenden una referencia territorial pueden, sin embargo, lograr coincidencias
puntuales y itiles entre el buen vivir y la calidad de vida. Asi, todo derecho al

4 Bolivia y Venezuela. Sus idedlogos denominan al constitucionalismo previo como “ausente, or-
ganicista, omisivo y frigido” y al constitucionalismo emergente como “social extenso, garantista, sin-
crético, reglamentista, cuasiadministrativo y participativo.” Ver Palacios, Francisco,
“Constitucionalizacién de un sistema integral de derechos sociales. De la Daseinsvorsorge al Sumak
Kawsay*“ Ministerio de Justicia y Derechos Humanos ~ Tribunal Constitucional, Quito, 2008.

s Ver al respecto: Avila, Ramiro; Grijalva, Agustin; y, Martinez, Rubén, “Desafios constitucionales.”,
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos — Tribunal Constitucional, Quito, 2008.

¢ De las que Ecuador es uno de los usuarios méas deficitarios.
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buen vivir que se verificaria a través de un régimen de buen vivir se puede con-
vertir en un indicador de calidad de vida’. La exigibilidad es un problema po-
litico, que no debe afectar a las definiciones.

La temética compartida entre buen vivir y calidad de vida es un problema de
comprension y préctico, que puede permitir metas compartidas. El compromiso
y la concertacién no tienen porque asociarse en los instrumentos de desarrollo
o politicas publicas, aunque si en las convergencias y legitimidades que logran
los actores para cada etapa de la historia.

Nuestra vision es que la Constitucién como la calidad de vida son construccio-
nes histéricas asociadas a nuevas correlaciones sociales, que definen a la am-
plitud de derechos que una sociedad puede garantizar. La historicidad de las
instituciones constitucionales como de los derechos que consagra es central
para la definicién de democracia, uno de cuyos componentes justamente es el
registro del cambio y del progreso.

En la investigacién que presentamos, partimos del supuesto que las relaciones
productivas y reproductivas que se asientan en las ciudades y las politicas pu-
blicas que se adoptan tienen (tendrian) el objetivo de mejorar niveles de cali-
dad de vida de los habitantes. Y que, consiguientemente, medir la percepcién
de los ciudadanos acerca de los niveles de satisfaccién de las necesidades es una
prioridad, especialmente de modo territorializado.

Esta revisién sobre la concepcién y uso de la calidad de vida y de los indica-
dores que buscan cuantificarla, no pretende establecer respuestas definitivas.
Maés adelante se busca elaborar un contexto metodolégico sobre trabajos simi-
lares para que el lector ubique este libro dentro de la vertiente general de estu-
dios sobre la calidad de vida, y para que ponga en perspectiva los resultados y
las explicaciones que este libro brinda.

Los autores

Esta investigacion fue un esfuerzo institucional, que comprometié a la direccién
y a todos los investigadores senior y junior de la institucién, ademas de una co-
operacién metodolégica y la contratacién de una empresa encuestadora. El tra-
bajo se realiz6 entre agosto de 2008 y junio de 2009. Cada uno de los capitulos
parti6 de un trabajo de base formulado por investigadores ligados a cada tema
analizado. Asi, en el capitulo conceptual convergieron aportes de Rosa Elena
Donoso, quien ademads llevé adelante 1a coordinacién de la elaboracién de todos

? Obviamente, la convergencia es posible en las metas antes que en las politicas, en los indicadores
que expresan resuttados antes que en la lectura de preceptos conceptuales.
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los capitulos, Raiil Aldaz y Luis Verdesoto; el capitulo uno se basé en los apor-
tes de Ratil Aldaz e Ivonne Morochz; los capitulos dos, tres y cuawo fueron tra-
bajados por Rosa Elena Donoso y Soledad Chalco; los capitulos cinco y seis
fueron elaborados por Lucia Valdivieso y Jennifer Marcillo. Para los temas es-
tadisticos se cont6 con la colaboracién del metoddlogo Miguel Flores. Como se
ha mencionado, los datos fueron obtenidos por la empresa Spectrum. También
se contd con Cristina Jarrin, Raquel Rojas y Diego Pérez Enriquez como equipo
de apoyo. Revision de estilo realizada por Juan Ortiz. La direccién y el disefio
general de la investigacién y de la encuesta fue realizada por Luis Verdesoto,
quien ademas realiz6 la revisién intermedia y final de todos los capitulos y las
observaciones finales.

Luis Verdesoto Custode
Director ejecutivo

Instituto de la Ciudad

Quito, 18 de junio de 2009.
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INTRODUCCION

La calidad de vida, una aproximacion conceptual

€6mo establecer la calidad de vida de una persona o de un colectivo? Este es
uno de los principales retos que enfrentan las ciencias sociales, especialmente
porque esta persona o colectivo forma parte de un contexto social, econémico
y politico, que inciden en ellos y en sus condiciones vitales. Adicionalmente,
este contexto social, econémico y politico también es producto de las decisio-
nes individuales o grupales, en la medida en que el comportamiento individual
o colectivo da forma a la estructuracién social. Por estos motivos, el primer
paso para entender el concepto de calidad de vida es reconocer: 1) su caracter
multidimensional; 2) que la calidad de vida influye y es influida por los indi-
viduos y las colectvidades.

Establecer una definicién de calidad de vida requiere un esfuerzo tedrico y em-
pirico considerable. Por un lado, se necesita una elaboracién conceptual que
refleje el caracter multidimensional de la calidad de vida de las personas. Por
otro, se requiere la concrecidn de este concepto en un indicador (una serie de
indicadores), considerando las limitaciones que pudieran existir, para que la ca-
lidad de vida sea susceptible de medicién (incluyendo las percepciones de las
personas). La cuantificacién del concepto permite su monitoreo y la relacién
empirica con otro tipo de indicadores o variables.

La calidad de vida, como concepto sintético, aglutina aspectos personales, so-
ciales, fisicos, inmateriales, objetivos y subjetivos. Esta elaboracién parte de

13
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dos supuestos importantes.® Primero, los diferentes componentes del concepto
de calidad de vida tienen la mtsma influencia sobre la calidad de vida de todos
los individuos, por ejemplo, la calidad del transporte piblico tiene la misma
importancia para todos los habitantes de una ciudad. Segundo, la calidad de
vida es un concepto ordinal y no cardinal; esto quiere decir que permite orde-
nar o rankear entidades, personas o ciudades, segiin un indice de calidad de
vida (u otra expresion numérica de este concepto), pero la magnitud de dicho
indice es poco informativa, ie. la relevancia del indice es pequefia si toma un
valor de 0.5, 2 6 100.

La elaboracién conceptual de la calidad de vida también debe establecer un vin-
culo l6gico y coherente entre sus componentes (el estado temporal de la cali-
dad de vida) y las decisiones de las personas (causa y/o resultado de un estado
temporal de la calidad de vida).® Este requerimiento es necesario porque en la
literatura se realizan dos acercamientos tedricos distintos a este concepto, que
se refleja en diferentes formas de instrumentalizacidn cuantitativa disponibles.
Por un lado, la calidad de vida en una ciudad es el resultado de los procesos eco-
némicos politicos y sociales que en ella ocurren; por ejemplo, una ciudad que
crece econémicamente y brinda mayores oportunidades de empleo y satisfac-
cion de necesidades mejora la calidad de vida. Por otro lado, es insumo e influye
en los procesos econémicos politicos y sociales; por ejemplo, una ciudad con
mejor calidad de vida atraerd mas empresas para que se asienten en ella. Por lo
tanto, el tratamiento tedrico de este concepto lo ubica como variable indepen-
diente, en algunos casos, mientras que otros trabajos lo definen como variable
dependiente.

Los dos acercamientos a la calidad de vida mencionados plantean implicacio-
nes tedricas importantes, pero conwapuestas. Una de ellas, de interés particular
para este libro, es como vincular a las politicas publicas con la calidad de vida.
La calidad de vida puede estar vinculada a las decisiones de los habitantes, a
través de las politicas puiblicas, en la medida en que dichas politicas responden
a la demanda ciudadana. Sin embargo, el resultado -la calidad de vida- no de-
pende dnicamente de las politicas y de la gestion publica sino fundamental-
mente de los procesos que les subyacen. Por oo lado, la calidad de vida es un
bien piiblico, provisto por el sector piblico -en algunos componentes— e ins-
trumentalizado a través de politicas, que tienen el objetivo de influir en las de-
cisiones de localizacion de los habitantes. Esta es, finalmente, una consecuencia
y un impacto, entre otras variables, de la politica piblica.

% Una discusién més amplia sobre estos aspectos se puede encontrar en Stutzer y Frey (2003) y sus
referencias.

%Al respecto, Van Praag, Frijters y Ferrer-i-Carbonell (2003), Sirgy, Michalos, Ferriss, Easterlin, Patrick
y Pavot (2004), Biagl, Lambirl y Royuela (2006), y Hasan (2007) realizan una discusion mas amplia.
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Para e] trabajo empirico sobre la calidad de vida, como el presentado en este
libro, también existen algunos retos que requieren una puntualizacién. En la li-
teratura se utilizan componentes distintos de la calidad de vida, usualmente li-
gados a la disponibilidad de informacién mas que a alguna postura tedrica
distinta. Ademads, existen diferentes estrategias utilizadas para calcular indices
de calidad de vida, que como en el caso anterior, también obedecen a la dispo-
nibilidad de informacién. La diversidad de datos utilizados y metodologias de
estimacién de un indice de calidad refleja que el proceso de construccién del
concepto aiin no es definitivo, mas alld de reconocerlo como un aspecto multi-
dimensional.

Un ejemplo de la literatura reciente refleja claramente el argumento presentado
en el parrafo anterior. Alcdzar y Andrade (2008) estiman un indice de calidad
de vida para wes sectores de Lima; su metodologia partié de establecer cudles
elementos asociados a la calidad de vida --de entre una lista amplia- influyen en
el nivel de satisfaccién que tienen las personas con su vida, y s6lo aquellos ele-
mentos que mostraron una correlacién estadisticamente significativa con la sa-
tisfaccién de las personas fueron considerados para la elaboracién del indice
de calidad de vida.'°. Esta metodologia dej6 fuera del indice de calidad de vida
aspectos que, estando teéricamente relacionados, no mostraron una relacién es-
tadisticamente significativa en el caso de estudio. El indice de calidad de vida
estimado por estos autores refleja el estado de la discusién del tema: es un con-
cepto adaptable a circunstancias particulares, en construccién, y dependiente
de la disponibilidad informativa. En esa linea, el estudio que presentamos en
este libro, se remite exclusivamente a las percepciones de calidad de vida que
tienen los ciudadanos, abriendo la opcién de un posterior estudio sobre los in-
dicadores objetivos de calidad, que puedan ser correlacionados con percepcio-
nes. Esta es la principal precaucién metodolégica a observar.

Otro punto por definir en la discusién del estado de la calidad de vida es el po-
sible problema de endogeneidad que puede existir en su estimacién; un ejem-
plo puede aclarar el problema:!! el ingreso de las personas influye en la calidad
de vida porque el ingreso permite acceder al consumo de mejores servicios,
como los de salud. Sin embargo, si las empresas y las personas deciden dénde

10 L.os autores realizaron varias regresiones, considerando un conjunto de variables de control, para
estimar correlaciones entre Ja satisfaccion en general de la persona con varios aspectos de su vida;
solo aquellas variables con coeficientes estadisticamente significativos, a un nivel de confianza mayor
al 80% (inclusive), fueron consideradas en la elaboracién de) indice. Si bien estadisticamente esta
metodologia no se enfrenta a cuestionamientos fuertes, no se puede asumir a prioti la validez externa
de estas regresiones. Por lo tanto, aspectos que seguin estainvestigacioninfiluyen en la calidad de vida
de los habitantes de Lima, puede no ser influyentes en la calidad de vida de los quitefios.

U Ver por ejemplo: Sirgy, Michalos, Ferriss, Easterlin, Patrick y Pavot (2004}, Biagi, Lambiri y Royuela
(2006), y Hasan {2007).
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ubicarse segun la calidad de vida de las locaciones, entonces la calidad de vida
de una ciudad incidird en la ubicacién de una firma, lo que influird en el in-
greso de los habitantes. Si bien la intencién de un indice de calidad de vida no
requeriria resolver un potencial problema de endogeneidad, porque solo nece-
sita sintetizar varios aspectos de la vida de las personas, la elaboracién de una
relacion tedrica entre calidad de vida con otros aspectos como el ingreso o las
politicas pblicas, deben establecer una salida a este problema de endogeneidad
por dos razones. Primera, para presentar un marco de andlisis 16gico; segunda,
para instrumentalizar adecuadamente este concepto.

Hasta ac4, la presentacion de algunos elementos de andlisis sincronico. Pero
también es necesario buscar algunos elementos que permitan un andlisis dia-
crénico de la calidad de vida y que remitan, de un lado, a los procesos de cons-
truccién de las ciudades y de relaciones {conflictivas o no) entre sus habitantes
para la asignacion de los recursos y de los excedentes, asi como, de otro lado,
a] grado, la forma y las estrategias de la reproduccidn de los ciudadanos. Estos
elementos forman bases y legitimidades mds alla de las cuales, los actores y las
politicas se resisten a retroceder.

El concepto de calidad de vida se relaciona también con definiciones sociol6-
gicas de la satisfaccion de las necesidades, procesos que se inscribe en comu-
nidades sociales sujetas a una historicidad determinada. Dicho de otro modo, los
diversos grupos sociales asumen a la satisfaccién de necesidades desde um-
brales universales as{ como desde cosmovisiones precisas, vinculadas con su
conformacién como comunidad y con los minimos histéricos alcanzados para
la reproduccidn social y del wabajo.

En lo concreto, la calidad de vida esta relacionada con el contexto sociocultu-
ral de la comunidad, la que no es ajena a una historia de reivindicaciones, y a
un estrecho vinculo con la reivindicacién por la “excelencia”, que se produce
en cada momento de la reivindicacion. La demanda por la cobertura y la exce-
lencia son inseparables, por ejemplo, en la provisién de los servicios. Cuando
un vecino asentado en una zona marginal de Quito demanda alcantarillado para
embovedar los desperdicios expulsados por un camal que colinda con su casa,
junto con la satisfaccién del déficit absoluto —falta de alcantarilla en el rio Ma-
chdngara-, demanda mejores niveles de excelencia en las condiciones fisicas
para sureproduccion y la de su familia, ligadas a su cosmovision e imaginario.

El concepto de calidad de vida estd asociado a la satisfaccién de las necesida-
des para el bienestar ciudadano en la vida cotidiana (Leva, 2005). Para efectos
de nuestra investgacién debid discriminarse entre la cobertura para la satis-
faccién primaria o elemental de las necesidades, y el examen de propiedades o

16
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atributos de un satisfactor o servicio (grupo de satisfactores o servicios) que
permiten “juzgar su valor”,

Asi, 1a demanda ciudadana por su bienestar esta vinculada con la satisfaccion
de los déficits absolutos, mientras que simultineamente busca grados crecien-
tes de excelencia. Como hemos sostenido, estos dos momentos no son sucesi-
vos, esto es, que los ciudadanos buscarian excelencia en los servicios solamente
luego de que se haya cubierto una base minima de cobertura.'?> Al contrario, son
momentos que ocurren simultdneamente, en el sentido de que toda bisqueda de
cobertura implica (incluso de los paises subdesarrollados) una biisqueda de ca-
lidad dentro de parametros histéricamente definidos. Si puede afirmarse, no
obstante, que mientras mayor es el grado de cobertura de una necesidad, mayor
es la preocupacién (traducida en capacidad para percibir) y demanda por exce-
lencia que ejercen los ciudadanos.

La discusion sobre el nivel de vida, entendida como dimensién simultdnea que
cubre déficits e incrementa excelencia en los satisfactores, asume que el bien-
estar humano estratégico se construye en cada interaccion y no solamente en la,
asf 1lamada, superacié6n de la cantidad por la calidad.?

Como la calidad de vida se inscribe en un especifico vinculo entre aspectos
subjetivos y objetivos, su investigacion debe relacionar los temas objetivos de
medicion de cobertura de satisfactores de necesidades urbanas con la percep-
cién de excelencia en la disposicién y uso de esos satisfactores. Obviamente, el
concepto se vincula con el de cohesion social, en que la construccién subjetiva
de la identidad y pertenencia un colectivo se suma a la construccién material de
superacién de la pobreza.

Pero antes de abordar el tema de 1a cohesion social, cabe contextualizar y situar
histéricamente la legitimidad piblica del concepto de calidad de vida.

La calidad de vida en este estudio. ;Cémo abordar la calidad de vida en
Quito?

El concepto de calidad de vida esta asociado a la satisfaccién de un conjunto de
necesidades relacionadas con la vida cotidiana y el bienestar de los ciudadanos
(Leva, 2005), considerando parametros de calidad, acceso y cobertura de ser-
vicios e infraestructura. Se asume eta definicién de calidad de vida a lo largo de
este estudio.

'2Sin embargo, es evidente que un grado suficiente de cobertura de una necesidad visibiliza mejor la
demanda por la excelencia.
3 Sin embargo, es evidente que un grado suficiente de cobertura de una necesidad visibiliza mejor la
demanda por la excelencia.
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Si partimos de que las ciudades y las politicas pablicas que se adoptan en ellas,
tienen el objetivo de satisfacer las necesidades y mejorar la calidad de vida de
los habitantes, la informacién sobre percepcién de calidad de vida se convierte
en un necesidad continua y en un componente clave para el monitoreo y cum-
plimiento de metas de bienestar. Las formas para estimar la calidad de vida u
otros conceptos que buscan cuantificar el bienestar de las personas, tradicio-
nalmente se han basado en indicadores “duros”, objetivos, como el ingreso o el
nivel de consumo. Si bien dicha informacién presenta un aspecto facilmente
medible de la realidad de los individuos, que se puede vincular teérica y empi-
ricamente sobre el nivel de satisfaccién de necesidades materiales, estos indi-
cadores no son suficientes para mostrar el nivel de bienestar o la satisfaccién
que tienen las personas sobre su vida en general.

Por otro lado, existe un creciente esfuerzo de cientificos sociales (psic6logos y
economistas, entre otros) que buscan un método alternativo pararevelar el nivel
de satisfaccién de las personas con su vida en general y con aspectos especifi-
cos de ella, como la satisfaccién sobre su situacién econémica. El argumento
fundamental es que detras del nivel de satisfaccién existen otros factores adi-
cionales a sus componentes objetivos, i.e. no solo el nivel de consumo influye
en lasatisfaccién del individuo, sino en c6mo se siente el individuo con su vida.
La busqueda de un indicador que muestre el bienestar subjetivo (subjective
well-being) estd en la agenda de varios investigadores. !¢

Las medidas basadas en percepciones tienen una caracteristica importante y {itil en
este esfuerzo de estimar el bienestar de las personas. Las percepciones son parti-
cularmente relevantes para entender coémo se sienten las personas, y por lo tanto
es un parametro de evaluacién de las politicas piiblicas. Pero, ademas, las percep-
ciones que tienen los encuestados sobre su entomo ayudan a entender c6mo toman
decisiones los actores en sus participaciones sociales y politicas, y en su compor-
tamiento econémico. Mds all4 de una consecucién racional y “maximizadora” de
objetivos propuestos, los “espiritus animales” de las personas influyen en la toma
de decisiones (econémicas, sociales, politicas e insttucionales); de esta manera, en-
tender c6mo perciben las personas su situacién econémica, por mencionar un ejem-
plo, puede mostrar c6mo actuarian en el futuro.!

Las mediciones subjetivas del bienestar de las personas no sustituyen a las objeti-

4 Por ejemplo Daniel Kahneman, profesor de Princeton y ganador del Nobel de Econom(a en 2002,
es uno de los pioneros en este tema.

5 De la revision de las “explosiones sociales” mas recientes acaecidas en la regién, se puede colegir
que la percepcién de insatisfaccion relativa juega un pape! muy importante. Por ejemplo, para adop-
tar un comportamiento violento para la reivindicacién de ingresos o servicios pesa mas la percepcion
de “caida” —abrupta o mediada- en la posicién social del actor, que la pérdida objetiva de capacidad
adquisitiva.
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vas, por el contrario, las complementan porque en la evaluacion del bienestar
es imprescindible conocer la percepcion que cada uno tiene. Sin embargo, las
medidas de percepcion reveladas, reciben influencias que pueden condicionar
el alcance de su interpretacion. Algunos factores inciden considerablemente
sobre este tipo de respuestas, por ejemplo factores emocionales -que responden
alas sensaciones y a las experiencias hedonicas de las personas- y cognitivos -
que responden a una evaluacion basada en informacién concreta que el indivi-
duo posee - (Kahneman y Krueger 2006). En ambos casos, las respuestas
dependen fuertemente de las referencias, sean estas personales o sociales, que
tengan los individuos al momento de responder; las referencias sociales o per-
sonales pueden ser colegas, familiares, vecinos, habitantes de otra ciudad, etc.'¢

Con la consolidacién del Distrito Metropolitano emergen nuevos retos para
Quito, tanto para sus habitantes, como para su gobierno. En este sentido, a lo
largo de este libro se plantea la necesidad de iniciar un proceso de reflexion
sobre lo que significa vivir en Quito, sus contradicciones y potencialidades. L.a
posibilidad de mirar mas alla de las cifras que se presentan en las proximas pa-
ginas nos abre un gran camino. Este camino conduce a realizar un mejor se-
guimiento y participacion con las instituciones publicas que actian en la cindad
y con los actores que disefian las politicas publicas pertinentes. La consolida-
cién del distrito también conduce a la bisqueda de las distintas construcciones
simbolicas que se elaboran en tomo a la ciudad.

En este sentido, un estudio sobre la calidad de vida desde la percepcion de sus
habitantes, es parte de los retos que se derivan de la estructuracion de Quito
como un distrito metropolitano. Basa su anélisis en los resultados de una en-
cuesta realizada a quitefias y quitefios jefes mayores de edad, entre septiembre
y octubre de 2008 Las preguntas realizadas buscan conocer la percepcion de
los encuestados sobre varios aspectos de su vida, como ciudadanos que usan a
y son parte de la cindad. La mayoria de preguntas de percepcion piden que el
encuestado evalie los servicios publicos, movilidad y transporte que utiliza,
entre otras.

La informacién sobre percepcion de calidad de vida presentada en este libro,
puede — y debe — ser procesada, comparada y analizada para que se convierta
en herramienta que dirija la gestion e implementacion estratégica de acciones
concretas (Sveiby (1997) en Krebs (2007): 128). Al mismo tiempo puede con-

8En ef caso de fa investigacion que nos ocupa, se ha recogido la informacién con una detaltada ficha
de identificacion sobre el perfil social del informante, pero también sobre sus modalidades de inser-
cion urbana, que ayudan a comprender algunas dimensiones subjetivas del bienestar desde la pers-
pectiva de la calidad de vida en la ciudad de Quito.

7 En el anexo 13 se consigna la boleta de encuesta.
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vertirse en insumo complementario para la formulacién de un sistema de indi-
cadores en torno a conceptos més préximos a la realidad social y urbana del
Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), como la calidad de vida urbana, lain-
clusién social, o la cohesion social.

En un contexto de globalizacién, las ciudades compiten por ser centros urbanos
atractivos para la inversion local e internacional. En estas condiciones, la cali-
dad de vida de la ciudad y especialmente de sus habitantes, se convierte en uno
de los objetivos claves dentro de las politicas piblicas y acciones estratégicas
de un gobierno local (Leva, 2005). La calidad de vida de los habitantes es fun-
damental porque es el recurso humano que hace sustentables a las condiciones
favorables de una ciudad, mejorando de esta manera las capacidades humanas
y la competitividad. Varias ciudades en el mundo se encuentran, desde hace
algiin tiempo, en la bisqueda de indicadores que ayuden a determinar indices
de calidad de vida. Otras se encuentran desarrollando sistemas estadisticos para
contar con una propiarecopilacién de datos.!® Las encuestas de calidad de vida
pueden evaluar, en términos objetivos o subjetivos, diferentes factores que in-
fluyen en la cotidianeidad, nivel de vida y desarrollo de las personas,'? para lo
cual utilizan una serie de indicadores.

El primer tipo de indicadores est4 relacionado con aspectos de la realidad que
son susceptibles de medici6n, por ejemplo la contaminacién auditiva o el in-
greso. Los segundos parten usualmente de la percepcion de las personas, por
ejemplo, c6mo se percibe la provisién de servicios basicos. Si bien existen li-
mites sobre la inferencia y conclusiones que se pueden obtener de esta infor-
macién, esto no las descarta como una forma de aproximarse al estudio de la
calidad de vida. Como argumenta el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (2008), es importante aceptar la distincidn y limites de estos indi-
cadores, y trabajar con ellos de forma complementaria.

Los indicadores subjetivos reflejan niveles de percepcién, que evalian el nivel
de satisfaccion de servicios ptiblicos o caracteristicas de la ciudad, seg\in con-
diciones individuales y colectivas; “percepcién y valoracién personal que de-
pende de los escenarios donde se desenvuelve el individuo social” (Rodriguez
y Garcia, 2005: 52).

El concepto de calidad de vida implica una definicién de bienestar que debe
estar relacionada con la satisfaccién de necesidades.?® En ese sentido, la en-
cuesta fue disefiada con preguntas de percepcién para medir el nivel de satis-

'8 Hbitat Debate (2004) en Leva (2005).
1% Ver mas en Borys, Tadeusz y Piotr Rogala (eds., 2008.)
2 Cuadrado (1997) en Rodriguez, et al. {2005).

20



La calidad de vida, una aproximacion conceptual

faccion en aspectos que tienen que ver con algunas necesidades humanas: salud,
educacion, vivienda, servicios basicos, espacio publico, movilidad, medio am-
biente, seguridad en Quito. Al respecto, Rodriguez y Garcia mencionan que la
calidad de vida, si bien no puede desligarse del crecimiento y disponibilidad
de recursos, tampoco puede desvincularse de las relaciones de los seres huma-
nos y de ellos con el medio, relaciones de orden cultural que conducen a dar
valor a la vida, la naturaleza y los sentimientos para alcanzar la felicidad”.?

Una encuesta de percepcion de la calidad de vida puede detectar zonas de la ciu-
dad que necesitan mayor atencién para fortalecer actividades especificas, con
el objetivo de generar un equilibrio social y territorial, pero en especial para lo-
grar que la poblacién perciba satisfactoriamente la calidad de vida en la ciu-
dad. A partir de que este estudio de calidad de vida es un insumo para generar
equilibrios sociales y territoriales, se puede convertir en un documento que in-
fluya positivamente en el proceso y patrones de crecimiento, en el fortaleci-
miento del tejido social y desarrollo urbano de la ciudad si se constituye en un
sistema de informacién continuo.

LLa informacién y conclusiones obtenidas a partir de la encuesta realizada, son
insumos que permiten conocer la calidad de vida de las quitefias y quitefios
vista desde diferentes 4mbitos, especialmente desde su territorio y lugar de re-
sidencia. Los datos generalmente se presentan por administraciones zonales*
para identificar diferencias en el desarrollo en el territorio. En este sentido, este
trabajo pretende a tono con la tendencia de trabajos similares en toda Latino-
américa, y utilizando metodologias similares,? recabar informacion para tener
un primer acercamiento sobre la calidad de vida de las y los habitantes de Quito,
basandose principalmente en las percepciones de los encuestados.

Diseiio y objetivo de la encuesta

En esta aproximacion inicial a la evaluacidn de la calidad de vida en Quito se

# Rodriguez et al. (2005}, 56.

2 \fer anexo 2: mapa, division administrativa de) Distrito Metropolitano de Quito: administraciones
zonales. {ncluye explicacion sobre la muestra de la encuesta segin la poblacién de cada territorio.

= Este estudio es tributario, en su idea inicial y en su instrumento estadistico basico, de tos insumos
proporcionados por el Proyecto “Bogota Cémo Vamos”, que lleva varias entregas de productos a la ¢o-
munidad nacional e internacional, asf como ha desarrollado metodologias especificas. El Instituto de
la Ciudad de Quito forma parte de la Red Latinoamericana de Ciudades por la Calidad de Vida y la Sus-
tentabilidad y ha participado de sus actividades. También ha examinado sus productos, lo que le ha
permitido realizar adecuaciones. Siendo el Instituto de la Ciudad una corporacién municipal concibié
la medicién de percepciones consignada en este libro como un punto de arranque de un sistema de
monitoreo, que podia trasladarlo a la comunidad académica y, en general, a la sociedad civil. Realiz6
este planteamiento a la Red Latinoamericana de Ciudades por la Calidad de Vida y la Sustentabitidad
cuyo funcionamiento promueve y estimuia,
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consideraron sectores como salud, educacién, vivienda, servicios basicos, es-
pacio piiblico, movilidad, medio ambiente y seguridad. En cuanto a gestion pu-
blica, se indagé sobre la mirada que el ciudadano comuin tiene alrededor de los
distintos entes municipales, asi como sobre la percepcion ciudadana sobre su
participacion dentro de las instituciones politicas de la ciudad.

La encuesta se disefi6 con el objetivo de contar con informacién para identifi-
car las preocupaciones y necesidades que los ciudadanos de Quito perciben con
respecto a su calidad de vida en relacién a los aspectos mencionados. Otro ob-
jetivo también es contar con datos subjetivos que se conviertan, junto con datos
objetivos, en herramientas para los tomadores de decisiones de la gestion de la
ciudad.

Segiin los casos, la encuesta utiliza distintos instrumentos de medicion, sea es-
calas, preguntas cerradas o abiertas. En general, las preguntas de la encuesta se
dividen en dos grandes grupos: cuantitativas y cualitativas, que tienen dos tipos
diferentes de interpretaciones.* Las primeras, preguntas “de valor”, evalian o
califican un servicio o condicién, dentro de un rango del 1 al 6, y sirven para
desarrollar un argumento de preferencia, ademds son indicadores comparables
en el tiempo. El segundo tipo de preguntas, las cualitativas o de “no-valor”, tie-
nen la bondad de describir una opinién que tiene relacién con calidad de vida
y evidencia factores de percepcién desde el punto de vista y ubicacién econé-
mica-espacial del encuestado.

Los datos cuantitativos pueden ser utilizados conjuntamente con datos objeti-
vos en el disefio de algunos indicadores con el objeto de contar con indices que
lleguen a ser parte de un sistema continuo de monitoreo de calidad de vida de
la ciudad. Como se mencion6 antes, la competencia entre ciudades por ofertar
mejores condiciones de vida a sus habitantes ha impulsado el desarrollo de sis-
temas de monitoreo de calidad de vida, que sean comparables enwce ciudades,
lo que ha sido considerado en la elaboracién de la encuesta.

La informacién sobre calidad de vida que se levantd, se basa en una encuesta
realizada sobre una muestra representativa de un universo conformado por la
poblacion de jefes de hogar de Quito, que otorga més atencion a las zonas po-
bladas del territorio. Un aspecto importante sobre la informacién recogida, y
que se utiliza a lo largo deeste libro, es la evaluacién del nivel socio-econémico
de los encuestados; la pertenencia a un estrato bajo, medio o aito se determiné
en base a la observacion del encuestador sobre los siguientes indicadores de
consumo: nivel de educacién de jefe de hogar, ocupacion del principal sostén

# Borys, Tadeusz y Piotr Rogala (eds., 2008) exponen que todos las definiciones de calidad pueden
ser clasificadas como una de dos interpretaciones: “valuing™ y non-valuing, p:11.
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del hogar, patrimonio (por ejemplo: posesién de automévil), tipo y ubicacién de
la vivienda.®

Las préximas paginas evaluarén la calidad de vida que los habitantes de Quito
perciben. Esta tarea se efectuard a partir de los tres enfoques: inclusién social,
gestién y cohesion social. Estos tres enfoques permiten analizar la percepcién
de la calidad de vida diferenciando segmentos de la poblacién y espacios de la
ciudad.

A través de la economia y la inclusion social

La estructura econémica del pais y de la ciudad tiene una gran influencia en
sus habitantes: determina las alternativas o estrategias que éstos utilizardn para
satisfacer sus necesidades. La calidad de vida se inserta como una sintesis de
aspectos que influyen en el bienestar de las personas, lo que incluye elementos
de sueconomia (de esta manera, una quitefia o un quitefio tendrd un mejor nivel
de calidad de vida en la medida en que pueda resolver sus necesidades econ6-
micas).

La informacién levantada permite conocer cémo percibe la persona su insercion
dentro de la estructura econémica y c6mo percibe a la propia estructura; ambos
aspectos de la concepcion de la realidad influyen en Jas decisiones de los indi-
viduos, tanto como los aspectos objetivos de su economia (e.g. ingresos, pre-
cios de la canasta bdsica, etc.), como en los subjetivos (e.g. siente que su
situacién econémica ha mejorado o no). Dicho de otra forma, el comporta-
miento econémico de los individuos, que conduce hacia la satisfaccién de sus
necesidades, se basa en aspectos objetivos de su realidad asi como en la per-
cepcién que tiene la persona de si, dentro de la estructura econémica. Por e jem-
plo, se podrd identificar si los encuestados se reconocen como parte de la
solucién de los problemas econdmicos o si awribuyen este rol a otros actores de
la sociedad, como el Estado. Dependiendo de este reconocimiento, la estrate-
gia para la solucién a sus problemas cambia; la persona puede optar por em-
prendimientos propios o buscar soluciones desde el Estado.

Las respuestas obtenidas de la encuesta retlejan la percepcién ciudadana sobre
la estructura econémica, sus problemas y sus alternativas disponibles para la sa-

% Spectrum (2008), detalle de la metodologia utilizada en el Estudio de Opinidn sobre la Gestién del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. Anexo 3. Esta empresa fue contratada para recoger ia
informactén de campo, con cercana supervision del Instituto de la Ciudad, que elaboré probd la boleta
de encuesta. Los datos fueron tomados en las Unicas dos semanas de septiembre de 2008, en que
declinaron las actividades electorales, evitando de este modo, la contaminacion de ta informacion. En
el anexo 13 se consigna la boleta de la encuesta y los resultados agregados de cada pregunta de ‘a
ficha de identificacion de la persona encuestada se encuentra en el anexo 1.
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tisfaccién de sus necesidades. Lo que en definitiva mueswa cdmo perciben las
personas los aspectos econdmicos de su calidad de vida, que necesariamente
debe ser complementado con la percepcion de otros aspectos.

En el capitulo respectivo acerca de la percepcion ciudadana sobre su economia,
sus problemas y soluciones, se encuentra que los encuestados tienen una per-
cepcién marcadamente positiva sobre su futuro econémico, aunque no se en-
contrd lo mismo sobre la percepcion de los tiltimos seis meses. Adicionalmente,
los resultados muestran que el precio de los alimentos y la educacién son los
principales problemas de la ciudadania, aunque existen matices entre diferen-
tes segmentos de ]a poblacién. Finalmente, se aprecia una considerable ten-
dencia a ubicar al gobiemo como la solucién a los problemas de los ciudadanos,
pero con diferencias importantes, especialmente segin el estrato socio-econd-
mico del encuestado.

A través de la gestion y el territorio de la ciudad

El estudio ademds de un sistema de monitoreo también se convierte en una he-
iramienta de gestién que puede ser utilizada para focalizar politicas piiblicas, in-
versiones y gastos en infraestructura, luego de ser comparadas y analizadas en
conjunto con datos objetivos. De la misma manera, es una fuente de informa-
cién para los diferentes actores que conforman la ciudad: hogares, empresas y
organizaciones no gubemamentales, universidades, centros de investigacion,
organismos internacionales de Quito, que pueden utilizar esta informacion.

La calidad del territorio, vale decir sus elementos espaciales y fisicos, son com-
ponentes urbanos que influyen en la percepcion de bienestar de la poblacién. La
calidad del ambiente, los parques, los servicios basicos y el transporte son ele-
mentos urbanos que se extienden y se conectan atravesando toda la ciudad. Es
necesario conocer qué es lo que la ciudadania percibe sobre la calidad fisico-
ambiental y sobre la calidad del servicio que estas infraestructuras y espacios
publicos brindan para luego extraer conclusiones subjetivas sobre el desarrollo
de la ciudad.

El capitulo dos aborda la situacién de los servicios basicos: agua, alcantarillado,
energia elécirica, recoleccién de basura, telefonia e Intemet. La dotacién satis-
factoria de estos servicios adquiere relevancia cuando afirmamos que estos ser-
vicios son indispensables en el funcionamiento de zonas urbanas para garantizar
niveles satisfactorios de calidad de vida. No se trata de garantizar cobertura, sino
también de asegurarse que la infraestructura instalada satisfaga las expectativas
de los usuarios de la ciudad. Los niveles de satisfaccién, con respecto a cada
uno de los servicios varian, de acuerdo con el lugar de residencia.
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El capitulo tres trata el tema de los parques de la ciudad y su relacién con el
medio ambiente urbano. En el concepto de calidad de vida abordado en este
libro, asume que el bienestar esté ligado a la existencia y uso de espacios natu-
rales, verdes y abiertos, como los parques, debido a la dimensi6n social, fisica
y ambiental que cumplen en la vida de la ciudad. Estos espacios publicos ad-
quieren relevancia al demostrar que, ademads de ser espacios con dimensiones
fisicas y sociales, influyen positivamente en la conciencia ambiental de los ciu-
dadanos. En este capitulo se encontrardn indices de percepcién de contamina-
cién de elementos naturales urbanos, que demuestran la interrelacién entre uso
del parque y percepcién de niveles de contaminacién. Por otro lado, se hace
una diferencia entre las categorias de parques: barriales, zonales y metropoli-
tanos y describe a los parques mas utilizados de Quito.

El capitulo cuatro aborda el tema de la movilidad y el uso del transporte piiblico.
El anélisis se enmarca en el conceptode la movilidad sustentable y por lo tanto
cuenta con datos que incluyen los diferentes modos de transporte: vehiculo pri-
vado, piiblico, y modos no motorizados como bicicleta y peatones. En especial
se trata el tema del transporte piblico que esté a cargo del Sistema Integrado de
Transporte, Metrobus-Q el cual incluye al Trole, Ecovia y Metrobiis. Estos sis-
temas, que permiten el traslado de la poblacién para el desarrollo de sus acti-
vidades diarias, son analizados desde el punto de vista de los ciudadanos para
conocer el nivel de satisfaccién con respecto a los servicios, dependiendo del
lugar de residencia del encuestado.

El andlisis de calidad de vida es vistodesde un punto de vista territorial y de la ges-
tion municipal, al tomar en cuenta a los servicios, parques y movilidad. Aunque
éstos no son los tinicos componentes del territorio relacionados con la gestién mu-
nicipal, son wes elementos ligados directamente al concepto utilizado sobre cali-
dad de vida.

A través de la cohesion social

La preocupacién por la cohesi6n social hace hincapié en la percepci6n de bienes-
tar y calidad de vida del conjunto de personas en un territorio; dicho paradigmase
liga con lo primero al combinar los mecanismos de integracién y/o condiciones
objetivas de existencia social como salud, educacién, vivienda, empleo, cultura
sumados a procesos de exclusién de grupos sociales definidos en funcién del gé-
nero, la etnicidad, la posicién social, la edad, el nivel educacional, discapacidades,
etc., y sobre los cuales pesan distintas formas de discriminacién econ6mica, poli-
tica, social o cultural, patente o larvada o de doble exclusién y que en conjunto
hacen visibles las desigualdades sociales como el nivel de cohesi6n social, en tanto
muestra la divisién de la sociedad a wavés de temas de inclusién y cohesién social.
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El conjunto de relaciones sociales, como las de familia, vecindario, asociacio-
nes —entre otras-, llevan a compartir percepciones de identificacién, pertenen-
cia y confianza, basados en sentimientos colectivos e individuales ligados a
condiciones de etnia, raza, religién, territorio o las que identifican los indivi-
duos dentro de una misma clase y conforman el *“capital social” de una socie-
dad.

Las politicas piiblicas configuran un marco de apuntalamiento de los valores y
principios sociales y democraticos sobre los cuales funciona una sociedad en
razén de la equidad y la biisqueda de fraternalidad, orientdndose de esta forma
hacia un orden social democrético fundamental para la cohesi6n social.

A la luz del concepto de cohesi6n social, resulta interesante considerar el prin-
cipio de fraternidad que plantea precisamente la cuestién *“del lazo, del vinculo
solidario-comunitario-ciudadano”, como un aspecto del orden moral indispen-
sable para que los individuos continiden vinculados a la sociedad con la misma
fuerza, posibilitando la emergencia de la *“solidaridad orgédnica” (Durkheim,
1998).

Asfi, en el capitulo cinco, se aborda la identidad como fuente de cohesi6n social
(PNUD, 2006). Se toma como eje de andlisis la dimensi6n cualitativa de la co-
hesién, vinculada a la identidad y pertenencia de las personas en un territorio.
Su importancia radica en que individualmente, la valoraci6n subjetiva de la per-
tenencia e identidad permite la insercién en el tejido social y colectivamente
perfila patrones de cohesién en una sociedad.

De esta manera, este capitulo describe algunos de los aspectos relacionados con
la identidad colectiva de las personas en la ciudad, valorada desde una dimen-
si6n histérico-politico-cultural y socio-econémica, a través de la cual se ex-
ploran elementos de la identidad de los quitefios, como aspectos que estarian
constituyendo el capital de la cohesién social. De esta manera, el conjunto del
andlisis se orienta a la identificacién de vinculos con la ciudad, que permitan
identificar valores, principios de interaccién, comunicacién y cooperacion, ne-
cesarios para el funcionamiento de la sociedad en su conjunto. Es decir, una in-
clusién social asentada en el goce de niveles dignos de bienestar social por parte
de los ciudadanos, en el respeto y reciproco reconocimiento de la diversidad
social y en una comunidad de valores y de normas.

El anélisis propuesto valora, en primer lugar, la percepcién de la identidad en
tanto el grado o la fuerza con la que aparece (basada en la autoidentificacién
en funcién del haber nacido o sentirse orgulloso de Quito); y el caricter de
dicha autoidentificaci6n ligada al andlisis de elementos imaginario-simbdélicos,
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ademas de relaciones vinculadas a una dimensién politica efectivizada en ni-
veles de participacién y de corresponsabilidad. En este punto se ha trabajado
también la participacidn religiosa -vinculada con una dimensién histérico-cul-
tural de laciudad- que estd considerada en el presente andlisis como mecanismo
cultural de identidad e integracidn, con cierto impacto en la vida social y por vl-
timo un andlisis panordmico de las relaciones de convivencia y tolerancia en la
ciudad, relacionadas con aspectos como el racismo, las relaciones multicultu-
rales y la democratizacién del espacio publico para las mujeres.

Se analiza también la identificacidn étnica de la ciudad, donde aparece el mes-
tizaje como un factor cultural valorado como awibuto (ensalzamiento de lo mul-
ticultural) y como inclusién en términos de tolerancias, que dan como resultado
gradaciones o matices en el trato social -en tanto realidad y discurso- y como
elementos de unidn o tensiones respecto de las desigualdades efectivas.

A través de la consolidacion y movilidad residencial

Los parametros de residencia y movilidad urbana se relacionan con las condi-
ciones basicas generales que ofrece una ciudad para el conjunto de sus habi-
tantes y que son indispensables para la percepcion de bienestar, la cohesion y
calidad de vida de las personas en un territorio.

El espacio urbano es parte de la sociedad y no sélo una manifestacién externa,
donde operan temas como los mercados de suelo y las racionalidades que alli
se forman, como elementos fundamentales en la evolucién de la inclusién y di-
ferenciacidn residencial-territorial, sino que las dindmicas de crecimiento y
desarrollo urbano responden a factores econdmicos, politicos y sociales, ya que
son construcciones que afirman las coyunturas, pulsos y procesos del creci-
miento urbano de una ciudad.

En este sentido, el capitulo seis aborda la movilidad y residencia en Quito, cen-
trandose en dos apartados principales: el primero que corresponde a una revi-
sién histérica de las tendencias de crecimiento urbano y consolidacién
residencial en los dltimos cincuenta afios; y un segundo que analiza las ten-
dencias actuales de movilidad en la ciudad y entre sectores, basados en los datos
de percepcidn sobre vivienda y residencia expresados por los encuestados. Los
resultados han sido analizados con la finalidad de identificar parametros de ocu-
pacion ligados al andlisis de factores que intervienen en esos procesos, Como
son los servicios basicos, propiedad, y otros aspectos mas subjetivos, que esta-
rian marcando los patrones de movilidad y consolidacion de ciertas dreas de la
ciudad.



CAPITULO 1

. Como perciben la economia los
vecinos de Quito?

Laencuesta que presentamos en este libro realiza cuatro preguntas sobre la per-
cepcién que tienen las personas sobre su situacion econémica. En particular, se
preguntd a los encuestados si creen que su situacién econémica ha mejorado en
los Gltimos seis meses, cudles piensan que son los principales problemas que in-
ciden en su situacién econ6mica actual, si piensan que su situacién mejorara du-
rante el préximo afio, y de quién es la responsabilidad para que la situacién
econémica mejore, Las respuestas a estas preguntas, en conjunto, muestran la
percepcién que tienen las personas sobre el estado de su economia.?®

Las formas para estimar el bienestar de las personas tradicionalmente se han ba-
sado en indicadores *“duros”, objetivos, como el ingreso o el nivel de consumo.
Si bien dicha informacién presenta un aspecto medible de la realidad econémica
de los individuos, que se puede vincular tedrica y empiricamente sobre el nivel
de satisfaccion de necesidades materiales, estas medidas no son suficientes para
mostrar el nivel de bienestar y satisfaccion que tienen las personas sobre su si-
tuacién econémica.

Como se discute en la introduccién de este libro, las respuestas subjetivas, ba-

% Adicionaimente, y sin que sea el propdsito explicito de la pregunta, iambién se obtiene una percep-
ci6n de la economia de! pais, en la medida en que la economia quitena es parte de una economia mas
grande, que la influye, condiciona, y que refleja.
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sadas en las percepciones de los encuestados, presentan varios beneficios y al-
gunos limites en sus conclusiones, 1o que también se aplica a los resultados que
se muestran en este capitulo. Para el caso de la evaluacion de la economia de
las personas, las medidas “duras” mds usadas se relacionan con el ingreso o el
consumo de las familias; esto porque ambas variables pueden mostrar el nivel
de satisfaccion de necesidades. Sin embargo, el Banco Interamericano de
Desatrollo (2008) resalta que la satisfaccién de necesidades no estd claramente
asociada con la percepcién de satisfaccion de las personas por varios motivos,
entre ellos, porque en la percepcion de satisfaccion influyen inevitables com-
paraciones con el resto de la poblacion o con grupos socialmente cercanos: las
referencias de los individuos. En esta perspectiva y a manera de ejemplo, in-
dependientemente de la satisfaccion de necesidades derivadas del consumo, las
personas evaluarfan que su situacion estd mejor, si ésta no ha car'do tanto como
la situacidn del resto del pafs o como la situacion de sus colegas.

La utilizacion de medidas subjetivas, entonces, muestra la percepcion de las
personas sobre su situacion econdémica, pero sus respuestas no obedecen nece-
sariamente a factores objetivos que las justifiquen. No obstante, la forma cémo
las personas “sienten” su realidad influye en su comportamiento dentro de la so-
ciedad, aunque no exista evidencia “dura” que la justifique. Igualmente, 1a per-
cepcidén que los individuos tienen sobre su calidad de vida, en sus aspectos
econdmicos, estd fuertemente influida por el contexto en el que se sitian, por
las referencias frente a las cuales evaldan su situacién econdémica.

En esta perspectiva, el contexto dentro del cual estdn insertas las personas en-
cuestadas influye en las respuestas a las preguntas realizadas en la encuesta
analizada a lo largo de este libro y en este capitulo en particular. El contexto de
la encuesta es el de un momento politico particular en Ecuador, del cual Quito
es parte. Laencuesta se realizé pocos dias después del referendo aprobatorio de
una nueva Constitucion, ratificada mayoritariamente por el Ecuador y Quito.
Las expectativas que levanté la nueva Constitucidn se aprecian en las respues-
tas a las preguntas sobre la situacién econémica del pais. Sin embargo, la en-
cuesta también escap0, relativamente, a los condicionantes de la coyuntura
electoral, pues se realiz6 durante las semanas menos influidas por los aconte-
cimientos electorales nacionales sucesivos que el pais ha vivido en los tltimos
meses, condicién necesaria para una investigacion como la propuesta. También
se debe sefialar que la informacién recogida escapa a la influencia de la crisis
econdmica internacional porque sus efectos y discusién medidtica no estuvie-
ron presentes en los dias en los que la informacién fue levantada.

Las respuestas que se registran a continuacién presentan una ciudadania ambi-
gua frente a la evolucién de su situacién econdmica durante los dltimos seis

30



< Como perciben la economia los vecinos de Quito !

meses,”’ pero sobretodo, se muestra que las quitefias y quitefos tienen una per-
cepcién muy posiliva sobre su futuro econémico.®® La razén para esta postura
es la considerable esperanza que ponen los quitefios en que el Gobierno cum-
pla sus promesas de campana, promesas que pudieran estar ligadas a la nueva
Constitucion. En la confluencia de estos resultados —futuro optimista y espe-
ranza en el gobierno—radica la referencia de los encuestados, frente a la cual
evalian sus respuestas.”

1.1. La percepciion de la situacion economica de los itimos seis meses

En el siguiente andlisis se ha considerado a las respuestas de la pregunta “Du-
rante los Ultimos seis meses. ¢Ud. dirfa que su situacién econémica ha mejo-
rado. empeorado. siguc igual?” Los resultados globales de esta pregunta son: el
24% corresponde a las personas que seialaron que ha mejorado su situacion
econdmica. ¢l 43% que ha seguido igual, y el 32% de los encuestados escogio
que su situacién econdmica ha empeorado. A continuacion se detallan y anali-
zan las respuestas a esta pregunta, segiin diferentes segmentos de la poblacion;
en particular se considera: estrato socio-economico.® rangos de edad. tipo de
ocupacion, zona distrital, y auto-identificacion étnica.

La mayoria de encuestados responde que su situacion sigue igual. Este resultado
muestra amhigiiedad en su percepcidn porque esta respuesta no refleja si su
evaluacidn sobre la situacion econdmica ha seguido igual de “bien™ o si ha se-
guido igual de "mal™. Adicionalmente, de entre quienes optaron por las otras dos
respuestas. los encuestados se dividen cast equitativamente (un cuarto y un ter-
cio respectivamente) entre quienes perciben que susituacién econémica ha me-
jorado y entre quienes piensan que ha empeorado. Pese a que la percepcion no
nos proporciona un indice de valoracion subjetiva de la poblacion encuestada,
sobre la evolucidn econémica reciente, si refleja, por un lado. una actitud opti-
mista o pesimista, segin el caso, y por otro lado. lo que pudiera ser una actitud
de expectativa,

# La encueslta se levanté en octubre de 2008, por lc tanlo cuando se mencione *los ultimos seis
meses” a lo fargo de esle capilulo se debe notar que se refiere al periodo entre mayo y octubre de
2008 Cabe anotar, asimismo, que la informacién no retiere a la crisis, que en momento en que se con-
siguieron los datos, era mas bien una informacion sobre las expectativas de un acontecimiento extemo.
= Especificamente se preguntésobre la situacion econémica durante el proximo ano. Cuando en este
capitulo se menclone a la situacién de! proxinmo afo o futura, hace referencia al afo siguiente a oc-
tubre de 2008, mes en el cual se levantd ia informacién de la encuesta.

2 Conviene recordar que el electorado quiterio ha Iransitado desde una posicion de pluralismo elec-
toral basico, que lo caraclerizé en las primeras décadas de la democracia, hacia la actual posicién de
polarizacion electoral y cercania con la opcién gubernamental, caracterizada por la emergencia de
una nueva élite politica.

% A lo largo de este capitulo se hara referencia solo 2 estralo, que se entendera por estrato socio-
econoémico.
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Los resultados clasificados por estrato muestran un patrén similar al descrito an-
teriormente; en los tres estratos considerados, la opcién mas escogida es que su
situacién econémica ha seguido igual, pero caben algunos matices. Los en-
cuestados clasificados dentro del estrato medio son quienes, proporcionalmente,
responden mayoritariamente que su situacion econémica ha seguido igual du-
rante los tltimos seis meses; mientras los encuestados clasificados como per-
tenecientes al estrato socioeconémico alto son los que, proporcionalmente, mas
responden que su situacién ha mejorado. Los encuestados clasificados dentro
del estrato bajo, son los que, proporcionalmente, mas responden que su situa-
cién econdmica ha empeorado durante los tltimos seis meses (ver Grifico 1.1.).

Grafico 1.1. Quito, 2008: Durante los altimos seis meses, (Ud. diria que su
situacion econdmica ha mejorado. empeorado, sigue igual?
Por estrato socio-econoémico
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Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracion: Instituto de la Ciudad

La posicién esgrimida por los sectores altos de la ciudad de Quito es singular-
mente relevante, tanto por su liderazgo de opinién, cuanto por el “respaldo™
implicito o explicito a la politica econémica nacional. A su vez, el comporta-
miento de los sectores medios también traduce una posicion social de expecta-
tiva, mientras que los sectores bajos empiezan a manifestar inconformidad con
la situacion econémica, la que no debe leerse, de modo inmediato, como re-
chazo politico.™

*" Es necesario evitar toda forma de traslacion mecanica de la opinién econémica como comporta-
miento u opinion politica, en especial en un contexto de vinculos directos e inmediatos del liderazgo
gubernamental con los electores en general y con los sectores de menores ingresos en especial.
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Cuando se revisan los resultados de esta pregunta segiin el rango de edad, se
aprecia que las respuestas marcan una tendencia clara, correlacionada con la
edad: a menor edad se percibe mas optimismo. De cada 10 encuestados entre
los 18 y 25 afios de edad, cerca de 3 indican que su situacién ha mejorado: el
porcentaje de la poblacién que escoge esta opcion se reduce a medida que au-
menta el rango de edad; por ejemplo, de entre la poblacion de 46 y 55 anos
menos del 20% responde que su situacion ha mejorado (ver Grifico 1.2.). Llama
la atencién que las respuestas “mejorado” y “sigue igual”™ muestran un com-
portamiento similar en relacién a la edad: el porcentaje de la poblacién que es-
coge estas respuestas disminuye a medida que su edad aumenta.

Los resultados expuestos sugieren una conjetura que no puede ser confirmada
con la informacién disponible, pero que debe ser mencionada: la respuesta
“sigue igual™ puede tener un matiz positivo, en la medida en que el comporta-
miento de esta respuesta es similar al comportamiento de quienes respondieron
que su situacién ha mejorado. Al menos esta relacién parece existir cuando se
analizan las respuestas segiin el rango de edad.

Grifico 1.2. Quito, 2008: Durante los idltimos seis meses, (Ud. dirfa que su si-
tuacion econdémica ha mejorado, empeorado, sigue igual? Por rangos de edad
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Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracion: Instituto de la Ciudad

La otra cara de esta medalla es el comportamiento de la respuesta “ha empeo-
rado”. En este caso, se pude observar en el Grifico 1.2. que proporcionalmente,
més personas escogen esta opcién a medida que el rango de edad del encues-
tado aumenta. Incluso, para el segmento de entre 46 y 55 afios, la opcion que
proporcionalmente mis se escogio es que la situacién econémica ha empeo-
rado durante los Gltimos meses.
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Adicionalmente. conviene senalar que los grupos de edad se relacionan con el
ciclo vital de los informantes e incluso con sus fases de sociilizacion politica.
Asi, el optimismo que se ha puesto de relieve entre los mds jGvenes, puede eslar
relacionado con la composicion del mercado laboral en la coyuntura econé-
mica.” Los informantes de mayor edad tienen relerencias de la crisis de tin del
siglo anterior y de un ciclo largo de formacion del patrimonio econémico. que
incluye los inicios y consolidacion econdmica de la exportacion petrolera
{época de bonanza econémica en el pais). Finalmente, el apoyo politico al go-
bierno vigente estd asentado en los grupos mds jovenes y de edades intermedias,
lo que condiciona su percepcion econdmica.

La percepcion de que la situacion econdmica ha seguido igual durante los dlti-
mos seis meses es la opcién con mds respuestas entre las distintas categorias de
empleo. Aln asi. se puede apreciar otros resultados. Si se considera exclusiva-
mente la respuesia de que durante los Gltimos seis meses la situacion econédmicit
mejoro, se evidencia una marcada tendencia 4 incrementarse, en t€rminos por-
centuales, a medida que el tipo de ocupacion mejora. Anilogamente. el nimero
de respuestas de ¢jue la situacién economica ha empeorado decrece cuando ¢l
nivel de ocupacién mejora. Sin embargo. esta tendencia es rota por los cjecuti-
vos de alto nivel, quienes escogen mayoritariamente ¢ue la situacion ha empe-
orado, y apenas el 10% responde que la situacion ha mejorado (ver Grifico
[.3.).

Estos resultados muestran una clara correlacién entre aspectos objetivos y sub-
jetivos del bienestar de los encuestados. Una mejor posicion laboral parece in-
fluir o condicicnar la percepcion sobre la situacion econdmica de las personas.
Existiria una influencia si la mejor situacion laboral determina directamente
una mejor situacion econémica. por ejemplo a través del ingreso de los en-
cuestados: un mejor trabajo, determina mds izigresos, mejora la satisfaccion de
necesidades. lo que a su vez intluye en una percepcién mis positiva. Pero pa-
ralelamente puede existir otro mecanismo. la respuesta de las personas puede
depender de su ubicacidn dentro del mercado laboral; por ejemplo. un ejecutivo
medio puede evaluar su situacién econdmica en relacion al resto de la sociedad,
y en consecuencia responder que ésta ha mejorado. En esta explicacién juega
un rol importante el papel de las referencias de los encuestados. y no es nece-
sario un rol directo del ingreso sobre la respuesta.

Sin embargo. estas hipotesis no explican por qué los ejecutivos de alto nivel
tienen un comportamiento distinto. $1 se considera que las respuestas dadas de-

% Debe considerarse que para 8l momento en que se realizo la encuesta. la economia todavia estaba
“en auge"
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penden de la referencia de los individuos encuestados, entonces se puede en-
sayar al menos una hipétesis. Una explicacién puede ser que la situacion de los
ejecutivos de alto nivel no ha mejorado tanto como la de los otros grupos, y
por lo tanto perciben que su situacién ha empeorado. Por otro lado, también
puede ser que la expresion de descontento de los ejecutivos de alto nivel puede
estar ligada a la hostilidad que perciben en el discurso gubernamental, y/o en
una sensibilidad especial para percibirlo.

Grifico 1.3. Quito, 2008: Durante los tiltimos seis meses, ;Ud. dirfa que su si-
tuacién econémica ha mejorado, empeorado, sigue igual? Por tipo de ocupacion
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Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

Cuando se analiza la percepcion de la situacion econémica durante los dltimos
seis meses por administraciones zonales, se evidencia que en las zonas de Qui-
tumbe (41%) y el Centro (38%) la poblacién muestra una percepcion pesimista
(ver Grifico 1.4.). La poblaci6n con una percepcion optimista de los dltimos
seis meses se encuentra mayoritariamente en las administraciones zonales de
Tumbaco (30%), Norte (30%), y Los Chillos (29%). La poblacién ubicada en
las administraciones zonales Eloy Alfaro y La Delicia es la que proporcional-
mente mds responde que su situacién ha seguido igual, en ambas administra-
ciones la poblacién que escogi6 esta opcidn representa el 46%.

A partir de los resultados obtenidos hasta ahora se puede sugerir una hipotesis
sobre la asociacién de una administracién zonal con el estrato, (se puede iden-
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tificar a una zona del distrito con un comportamiento de estrato bajo, medio o
alto? Al menos segiin los datos obtenidos por esta pregunta segtin administra-
cidn y estrato, pareceria que las zonas Quitumbe y Centro, zonas “‘pesimistas”,
pueden asociarse con el estrato bajo, el estrato pesimista. Andlogamente, las
zonas de Tumbaco, Norte y Los Chillos perciben su situacién como el estrato
alto. Mientras que las zonas Eloy Alfaro y La Delicia muestran respuestas com-
parables con aquellas del estrato medio. Las zonas restantes no presentan un
comportamiento asociable a algtin estrato. Sin embargo, esta es solo una hipé-
tesis, de la cual se hablard mas adelante, mostrando argumentos que la confir-
man y que la descartan.

Grifico 1.4. Quito, 2008: Durante los tltimos seis meses, ¢ Ud. dirfa que su situa-
cion econémica ha mejorado, empeorado. sigue igual? Por administracion zonal
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Fuente: Encuesta Percepeién de Calidad de Vida en Quito, Septiembre 2008
Elaboracion: Instituto de la Ciudad

Analizando la situacién econémica de acuerdo a la auto-identificacion étnica de
los encuestados, apreciamos dos grupos que sefialan mayoritariamente que su
situacion econémica ha seguido igual: mulatos y quienes no se identifican con
ningin grupo™ (ver Grifico 1.5.). Los mestizos, indigenas y blancos, que re-
presentan mas del 90% de los encuestados (solo los mestizos representan el
80%) tienen respuestas similares, los encuestados de estos grupos senalan que
su situacién econémica ha permanecido igual durante los tltimos seis meses.

Los resultados analizados hasta ahora muestran que la percepci6n de la econo-

* Quienes se auto-identifican como mulatos representan el 3.1% de los encuestados y quienes no se
auto-identifican representa el 0.9% de los encuestados.
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mia en los dltimos meses muestra diferencias segtin los segmentos de poblacion
analizados (por ejemplo: estrato, ocupacion, y zona administrativa). Sin em-
bargo, no ocurre lo mismo cuando los resultados de la encuesta son analizados
segtin la auto-identificacién étnica: pareceria que a la economia no se la percibe
a partir de la etnia, sino desde las diferencias sociales y espaciales.

Grifico 1.5. Quito, 2008: Durante los dltimos seis meses, ¢ Ud. diria que su
situacién econémica ha mejorado, empeorado, sigue igual? Por tipo
auto-identificacion étnica

<
£
©
2
(=N
=)
® Indigena
= Mestizo
v
U(% = Negro-a
e’ ® Blanco-a
£ 69%
- = Mulato-a
NS-NC
5
=]
L]
=
2
5]

Fuente: Encuesta Percepcién de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

1.2. Las causas de la situacion actual

Los encuestados coinciden en los aspectos que han influido negativamente en
su economia, pese a que entre ellos no se aprecia una clara tendencia en la eva-
luacién de los Gltimos seis meses. La encuesta pregunto ;cudles cree usted que
son las principales causas que afectan su situacién econémica? Los resulta-
dos* son los siguientes: el 32% de los encuestados sefalan que el costo de la

% | a pregunta ;cuéles cree Ud. que son las principales causas que afectan su situacion economica?,
presenta varias opciones de respuestas que el encuestado debe categorizar de acuerdo a si las con-
sidera como: mas importante, importante, y menos importante. En este andlisis se ha efectuado una
ponderacién a dichas respuestas, asignando los valores de 3 para la respuesta “mas importante”, 2 y
1 para las respuestas “importante” y “menos importante”, respectivamente. Los resultados presenta-
dos corresponden al total de poblacién gue respondieron a esta pregunta. Solo se presentan los re-
sultados de las cuatro opciones con mayor valor (ponderado).
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alimentacion es lo que mas afecta su situacion econémica, el 27% responde
que el costo de la educacion es lo que mas les afecta, mientras que el 14% res-
ponde que el costo de los servicios publicos es su principal problema. Para ana-
lizar mas la situacion econémica de los encuestados, se ha clasificado las
respuestas segin dos variables representativas: estrato y administracion zonal.

Los motivos que mds afectan la situacion econémica de los encuestados varian
segln el estrato al que pertenecen. Los sectores medios y bajos actian de forma
similar, para ellos es fundamental el costo de la alimentacién principalmente,
seguido -a diez puntos porcentuales de distancia- del costo de la educacion;
aunque el mismo comportamiento se observa en el estrato alto, la diferencia
entre el costo de la alimentacién y la educacion es mds pequena. Para los tres
estratos, la falta de empleo es més importante -aunque comparable- que el costo
de los servicios piiblicos.* Pudiera ser que el estrato alto gaste una mayor pro-
porcion de los ingresos familiares en educacion. Esto explicaria la mayor im-
portancia relativa de rubro, en comparacion con el costo de los alimentos por
ejemplo, para el estrato alto.’

Grafico 1.6. Quito, 2008: ;Cudles cree usted que son las principales causas
O
que afectan su situacion econdmica? Por estrato socio-econémico
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Fuente: Encuesta Percepcién de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracion: Instituto de la Ciudad

% En el momento en el que se recogi¢ la informacion, aln no se presentaba con agudeza la incerti-
dumbre derivada de la crisis, que en el momento de escribir estas notas ha llenado la retina de los
ecuatorianos. Al respecto, el Instituto de la Ciudad ha elaborado dos documentos sobre el impacto de
la crisis internacional sobre la ciudad, que seran publicados en los préximos dias. Igualmente, el costo
de la educacion pesa por la coincidencia del levantamiento de la informacion con el periodo de ma-
triculas en el ciclo sierra. A ello también obedece la solicitud de opciones priorizadas que permitan ubi-
car con mayor justeza el peso del costo de la educacién.

% Siesto es cierto, surge una pregunta adicional que rebasa el alcance de este libro, pero es pertinente
¢por qué el estrato alto gastaria una mayor proporcién de sus ingresos en educacion?
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Revisando las causas que afectan la situacién econémica por administracion
zonal, se aprecia que los costos de alimentacién representan el mayor problema
de los encuestados, en todas las zonas (ver Grafico 1.7.). El costo de la educa-
cion es la segunda opcion con mds respuestas a lo largo del distrito, excepto en
Calderdn, cuyos moradores sefialan que su mayor preocupacion, después del
costo de los alimentos, es el costo de los servicios piblicos. Pero Calderdn
muestra otra particularidad, es la zona en donde el costo de la educacion tiene
menor importancia relativa, también es la zona donde la falta de empleo tiene
mayor importancia relativa.

Llama la atencién que tres de las cuatro opciones mas escogidas sobre los as-
pectos que mas afectan la situacién econémica de los quitefios, son: costo de la
educacién (piblica y privada), costo de la alimentacién, y costo de los servicios
piblicos. Estos resultados son curiosos porque, pese a que dos de estos proble-
mas tienen origen en el sector privado, la mayor parte de encuestados piensa que
la solucion a sus problemas econémicos estd en el Gobierno (como se discutird
mas adelante). El costo de la educacién parece ser un problema considerable
para la poblacién quitefia; sin embargo, como se ha mencionado antes, la en-
cuesta fue realizada poco tiempo después del inicio de clases en la sierra, lo
que habra influido en que esta respuesta esté “mds presente” en la mente de los
encuestados.

Grifico 1.7. Quito. 2008: ; Cuiles cree usted que son las principales causas
que afectan su situacién econémica? Por administracion zonal
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Fuente: Encuesta Percepcidn de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad
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1.3. La situacion economica del futuro

La percepcion acerca de la situacion econémica futura de los encuestados se
analiza a partir de las respuestas a la siguiente pregunta: pensando en el futuro
,Ud. diria que de aqui a un afio su situacion econémica: mejorara, seguird igual
o empeorard? Los resultados generales son: 60% de los encuestados respon-
dieron que su situacion mejorard, 26% que seguird igual, y 14% que empeo-
rard. La mayor parte de encuestados manifiesta que su situacién econémica
mejorard, un resultado que como se verd mas adelante, se mantiene incluso
cuando las respuestas se clasifican segun ciertos criterios: estado civil, nivel de
instruccion, tipo de ocupacion, edad percepcion de la economia durante los 1l-
timos seis meses.

Al analizar las respuestas a la pregunta planteada, segun el estado civil de los
encuestados, se observa un comportamiento similar entre las diferentes clasifi-
caciones: la opcién con mds respuestas es que la situacion econémica mejorara
en el futuro, mientras que seguird igual es la segunda opcién con mas respues-
tas. Sin embargo, los solteros son quienes, proporcionalmente, mas respondie-
ron que su situacién mejorara (alrededor del 65%). El grupo de separados es el
que, proporcionalmente, mas responde que su situacién seguird igual, aproxi-
madamente 3 de cada 10 separados escoge esta opcion. Por otro lado, los di-
vorciados son el grupo mas pesimista, cerca del 20% de ellos dice que su
situacion empeorara (ver Grifico 1.8.).

Grifico 1.8. Quito, 2008: Pensando en el futuro ;Ud. dirfa que de aqui a un afio
su situacién econdmica: mejorard, seguird igual o empeorard? Por estado civil
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Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad
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Cuando se revisan las respuestas segin el nivel de instruccion del encuestado.
se observa que no existe una tendencia clara correlacionada con el grado de
educacion; no se puede alirmar que las personas perciben mejor o peor su fu-
turo econémico conforme se incrementa su educacion. No obstante. quienes
mds perciben que su situacién mejorard son las personas con universidad in-
completa y con universidad completa. Quienes mds responden que la situacién
seguird igual son los encuestados que han culminado su educacion primaria, y
quienes ticnen una carrera écnica completa: mientras que los encuestados con
formacion de postgrado son los mas pesimistas (ver Grafico 1.9.).

Las personas con universidad incompleta parecen ser quienes estidn mas influi-
dos por el contexto politico nacional. al menos si se considera su optimismo.
Mientras que las respuestas que otorgan los encuestados con postgrados pu-
dieran obedecer a un andlisis mas informado sobre el futuro econémico. Este
nivel de educacion puede otorgar més herramientas para evaluar el futuro, en
la medida en que estas herramientas se basan mas en argumentos objetivos. Las
respuestas dz los encuestados con postgrado son mds criticas y menos opli-
mistas, en relacion al resto de grupos. Sin embargo. si esta hipétesis fuera cierta.
implicaria una correlacién entre mas educacién y menos respuestas optimistas.
Pero los resultados no muestran esta correlacién. es mas, se evidencia una ten-
dencia contraria: esto quiere decir que el segmento de la poblacién con pos-
tgrados posee alguna caracteristica, adicional a su educacion, que mfluye en su
percepcidn sobre el futuro de la economia.’

La estructura de las respuestas segin el tipo de ocupacién es similar a las ante-
riores: la mayoria de encuestados piensa que su situacion econémica mejorarad.
La perspectiva de la situacién econdmica para la poblacién segun la ocupacion
del encuestalo presenta una tendencia similar a las respuestas de como veian
la situacidn seis meses atrds; esto es, una mejor situacién laboral estd correla-
cionada con més optimismo. con una excepcion: los ejecutivos de alto nivel.
Este grupo es el que proporcionalmente mds responde que su situacién va a
empeorar; aproximadamente 30% de ellos escogid esta opcion. que registra mas
respuestas que la opcidn seguird igual (ver Grilico 1.10.). El grupo que pro-
porcionalmente mds responde que su situacion laboral mejorard es el de los eje-
cutivos de rivel medio. Por otro lado. el grupo que proporcionalmente mds
escogid la opcidn seguird igual es el de trabajadores menores. ocasionales e in-
formales.

3 Cabe puntualizar que. en general, tas cifras muestran la asociacién entre expectativas de ingresos
y movilidad social con educacién, desde distintos angulos, que no son analizados en este texto.
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Grifico 1.9. Quito. 2008: Pensando en el futuro ;Ud. dirfa que de aqui a un
ano su situacion econdmica: mejorard, seguird igual o empeorard? Por nivel
de instruccién
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Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

Llama la atencién el comportamiento de los ejecutivos de alto nivel porque
rompe con una tendencia marcada en las respuestas a las dos preguntas sobre
la percepcion de su economia (existe mayor optimismo a medida que la condi-
cion laboral mejora). Una hipétesis inicial es que las respuestas de los ejecuti-
vos de alto nivel contienen mayor andlisis sobre mds y mejor informacién, se
esperaria que este segmento de la poblacion sea el que estd mejor informado.
Sin embargo, si esto fuera asi — que las personas realizan un andlisis més in-
formado a medida que mejora su ubicacién laboral — 1a tendencia en estas res-
puestas seria que una mejor ubicacién laboral esta correlacionada con menor
optimismo, lo que no ocurre. El grupo de ejecutivos de alto nivel es ciertamente
el punto de quiebre social. en relacion al aparente consenso hacia el optimismo
(que bien pudiera ser una forma de expresion de apoyo al régimen).

Cuando se analiza la percepci6n del futuro econémico de acuerdo a la edad de
los encuestados, encontramos que la proporcion de las personas que se mues-
tran optimistas sobre el futuro aumenta a medida que su edad se reduce. Alre-
dedor del 65% de los encuestados entre 18 y 45 afios de edad responden que su
situacién econdmica mejorard; el siguiente segmento mds optimista es el que
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agrupa a los encuestados de entre los 26 y 35 afos de edad, aproximadamente
6 de cada 10 miembros de este grupo responde que su situacién econémica me-
jorard durante el préximo ano (ver Grafico 1.11.). Como ya se sugiri6 en el and-
lisis de la situacién econémica durante los dltimos seis meses, el grupo que
proporcionalmente se muestra menos optimista, y que mas escoge la opcion de
que su situacion empeorara, es el de los encuestados entre 46 y 55 anos.

Grifico 1.10. Quito, 2008: Pensando en el futuro ;Ud. diria que de aqui a un
ano su situacion econémica: mejorard, seguird igual o empeorara?
Por tipo de ocupacion
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Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracion: Instituto de la Ciudad

La comparacion de las respuestas sobre la percepcion de los encuestados acerca
de c6mo era la situacion econémica seis meses atrds con la percepcion de cémo
ser durante el préximo afio muestra un cambio en el estado animico general de
los encuestados sobre su situacién econémica. Independientemente de la per-
cepcion de los dltimos seis meses, los encuestados muestran un considerable op-
timismo. La poblacién que contestd que su situacién econémica habia mejorado
sigue manteniendo esa opinion, en este grupo & de cada 10 dicen que su situa-
cién mejorard. La mitad de aquellos que dijeron que su situacién empeoro res-
ponden que su situacién mejorard; lo mismo ocurre entre quienes respondieron
que su situacion ha seguido igual, ellos también responden que su situacion me-
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joraré (ver Gréafico 1.12.). Estos resultados revelan un consenso solido para el
futuro, que no presenta fisuras, salvo las ya mencionadas.

Grifico 1.11. Quito, 2008: Pensando en el futuro ;Ud. dirfa que de aqui a un ano
su situacion economica: mejorard, seguird igual o empeorard? Por rangos de edad
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Fuente: Encuesta Percepeién de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

Las tendencias en la conformacion del consenso alrededor de la economia si-
guen un curso “normal” de una coyuntura de crecimiento economico y certe-
zas politicas, esto es, se profundiza el optimismo de quienes suponen una linea
de continuidad entre el pasado y el futuro “mejor”, y de quienes aspiran a un
cambio en la situacion, que pese a su pasado negativo suponen un futuro mejor.
Una porcién estable se mantiene en el “pesimismo” y son pocos los que mi-
gran del “optimismo™ al “pesimismo” o de la “estabilidad™ al “pesimismo”. Si
bien los resultados muestran la configuracién de un ambiente que ha girado
hacia el optimismo, la informacién disponible no muestra qué tipo de medidas
se pudieran apoyar en este escenario, si aquellas de cambio o de continuacion;
tampoco esta claro si este “optimismo economico” se puede trasladar hacia
otras esferas, como la politica.

1.4. Las causas de la esperanza en el futuro
La encuesta pidio a los participantes que sefalen, en orden de importancia, los
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aspectos que considera que pudieran mejorar su situacion econémica. Las res-
puestas a esta pregunta muestran que las expectativas de la poblacién estén de-
positadas mayoritariamente en el Gobierno Nacional y en el cumplimiento de
sus promesas de campana. Ademds, también se considera a la estabilidad poli-
tica como un factor de solucién a los problemas actuales. Los resultados gene-
rales de esta pregunta son los siguientes: el 32% de los encuestados sefala que
el Gobierno cumpla con sus promesas de campania, el 26% que la empresa pri-
vada genere mis empleo, también el 26%, que haya estabilidad politica en el
pafs, y el 16% menciona otros aspectos.™

Grifico 1.12. Quito, 2008: Pensando en el futuro ;Ud. dirfa que de aqui a un
afio su situacion econémica: mejorard, seguird igual o empeorard?
Por percepcion de la economia en los Gltimos seis meses
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Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracion: Instituto de la Ciudad

La poblacién pone una considerable esperanza en el Gobierno, como solucién
a los problemas econémicos. Esto puede reflejar un vinculo particular entre la
poblacién con la forma de gobierno, ademds de que los desvincula de una res-

% Esta pregunta tiene tres tipos de respuestas: mas importante, importante y menos importante. En
este andlisis se realizé una ponderacidn a dichas respuestas, asignandoles valores de 3, 2, y 1, res-
pectivamente.
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ponsabilidad compartida trente al estado de la economia. Por ejemplo, pudiera
ser que la poblacion perciba que el Estado es una fuente de benefictos particu-
lares, entonces se entenderia que pongan su esperanza, de forma mayoritaria, en
el papel que el Estado tiene como solucién a sus problemas econémicos.

Las respuestas a esta pregunta fueron analizadas de acuerdo a: estrato socioe-
condémico, tipo de ocupacion, zona distrital, y cudles piensa que son las princi-
pales causas que afectan su situacidon econdémica. Segin los resultyados
obtenidos, los tres estratos socioecondmicos coinciden en que es el gobierno el
que deberia tomar la iniciativa para mejorar la situacion econémica: en ese sen-
tido, la opcion que el gobierno cumpla con sus promesas de campaiia es mayor
en el estrato bajo, con ¢l 35%, seguido del estrato medio el 32%, y el 30% el
estrato alto. Sise consideran las respuestas a favor de que haya estabilidad eco-
noémica en el pais, ¢l estrato alto es el que porcentualmente mads escoge esta op-
cion: aproximadamente el 25% de los encuestados de este estrato asi lo hizo (ver
Grifico 1.13.).

Sin embargo, los resultados muestran que la esperanza de que el Gobicrno cum-
pla con sus ofertas de campana cae a medida que mejora ¢! estrato del encues-
tado, mientras que la esperanza sobre la estabilidad politica aumenta cuando el
estrato mejora. Si bien en ambas respuestas se hace referencia al papel del Go-
bierno. los resultados pudieran mostrar un matiz importante en relacién a ia
percepcién que las personas tienen sobre el papel del Estado en la economia.
Mientras unos esperan una presencia activa del Gobierno para que éste genere
soluciones directamente, otros tienen la esperanza de que exista estabilidad po-
litica, lo que implicitamente requiere una actitud mas pasiva del Gobierno (por-
que la estabilidad se lograria con un menor nivel de confrontacion}.
Adicionalmente, estas respuestas también tmplican que un grupo de encuesta-
dos perciben que el nivel de confrontacién del Gobierno inhibe las actividades
productivas.

La confianza depositada en las promesas del gohierno varia de acuerdo al nivel
de profesionalizacion de la poblacién encuestada. El Grafico 1.14. permite ver
como las expectativas sobre el Gobierno decaen cuando se incrementa el grado
de profesionalizacién del encuestado; por ejemplo. mientras la mitad de treba-
jadores de oficios menores seialan que su situacién econdmica mejorard si el
gobierno cumple sus ofertas, menos del 20% de los ejecutivos de alto nivel es-
cogen esta opcion. Cuando se analiza la respuesta sobre la estabilidad del pais,
estas proporciones pricticamente se invierten: aproximadamente 1 de cada §
trabajadores de oficios menores escoge esta opcion, mientras mas del 40% de
ejecutivos de alto nivel la escoge. Estos resultados reflejan las diferentes formas
coémo la ciudadania percibe el papel det Gobierno en la economia.
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Grafico 1.13. Quito. 2008: Sefiale en orden de importancia los aspectos que
usted considera podrian mejorar su situacion econémica.
Por estrato socio-economico
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Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

Al mirar las respuestas clasificadas por administracion zonal, se observa que los
encuestados coinciden con respecto a qué aspectos pueden mejorar la situacion
econémica, para estas personas el papel que tiene el gobierno es crucial. Pero
al igual que en los casos anteriores, existen matices considerables. Primero,
esta es la opcion con mds respuestas en todas las administraciones, pero tiene
una diferencia minima en relacién a las otras respuestas, entre los encuestados
de Tumbaco. La opcién “que haya estabilidad politica en el pais™ es la segunda
opcién con mds respuestas en las administraciones Norte y en Tumbaco. Entre
los encuestados de Los Chillos, existe virtualmente la misma cantidad de res-
puestas para “que la empresa privada genere mds empleo™ y “que haya estabi-
lidad politica”. La poblacion del resto de administraciones zonales escoge como
segunda opcion “que la empresa privada genera mds empleo™.

Los resultados analizados en el parrafo anterior nuevamente levantan la pre-
gunta de si se pude relacionar alguna zona del distrito con un estrato en parti-
cular. Estas respuestas sugeririan que parcialmente si se puede hacer dicha
relacion. En este caso, las zonas de Tumbaco, Norte y Los Chillos muestran
respuestas que asemejan el comportamiento del estrato alto. Sin embargo, los
resultados no muestran una relacién similar entre otras zonas distritales con es-
tratos.
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Grafico 1.14. Quito, 2008: Senale en orden de importancia los aspectos que
usted considera podrian mejorar su situacion economica. Por tipo de ocupacion
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Fuente: Encuesta Percepcién de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

Grifico 1.15. Quito, 2008: Senale en orden de importancia los aspectos que
usted considera podrian mejorar su situacién econdmica. Por zona distrital
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Fuente: Encuesta Percepcidn de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad
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La encuesta realizada permite analizar no solo los cuatro problemas principa-
les (costo de la educacidn, servicios plblicos, alimentacion y falta de empleo)
que afectan a la poblacién encuestada de Quito, también permite cruzar estos
resultados con los motivos que pueden mejorar su situaciéon econémica. El gra-
fico 1.16. sefiala los resultados, estos muestran que independientemente del ori-
gen de los problemas que perciben las personas, se encuentra que es el Estado
el llamado a liderar las soluciones, a través de dos caminos: cumpliendo sus
promesas de campafia (60% de los encuestados) y brindando estabilidad poli-
tica al pafs (10% de los encuestados aproximadamente). Con estos resultados
se aprecia una ciudadania temerosa del aumento de los precios, especialmente
de los alimentos (bienes que se obtienen a través de un sistema de mercado),
pero que piensa que la solucién a sus problemas econémicos radica en el papel
que le otorgan al Gobierno Nacional.

Grafico 1.16. Quito. 2008: Senale en orden de importancia los aspectos que
usted considera podrian mejorar su situacién econémica. Por las principales
causas que afectan la situacion econémica
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Fuente: Encuesta Percepcién de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

Conclusiones
Las respuestas sobre la percepcion de la economia durante los Gltimos meses mues-
tran resultados que pudieran considerarse ambiguos porque no existe una clara

tendencia a considerarlos malos (la situacién ha empeorado) o buenos (la situacion
ha mejorado), ademds también porque la opcion con mds respuestas fue que la si-
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tuacion ha seguido igual. ;Cuil debe ser fa interpretacion de este resultado? La si-
tuacion econémica en los dlimos meses ha seguido igual de bien™ o ha seguido
igual de "mal”, Alternativamente. estas respuestas pueden sugerir un compis de ex-
pectativa de los encuestados. quienes no desean tomar una postura definida sobre
su situacién econdmica.

Los resultados no son contundentes, pero sugieren que cuando las personas res-
ponden que su situacién econdmica ha seguido iguat. lo hacen con una connota-
cion positiva. Las respuestas gue se obtuvieron, clasificadas por rango de edad,
muestran un comportamiento similar de los resuliados, el porcentaje de personas
que escogieron que su situacion ha seguido igual y que ha mejorado aumenta a me-
dida que laedad disminuye. Esta tendencia no se observa cuando se analizaron las
respuestas segin otros segmentos de la poblacion: tampoco se observa que las res-
puestas “ha seguido igua!” se comporten de forma similar a “ha empeorado™

La correlacién entre la edad y las respuesta de que la economia ha mejorado su-
giere un cambio generacional importante en la percepcion de la economia (jen
qué medida se puede inferir una situacion similar a otras esferas, como la poli-
tica?). Este resultado llama la atencién porque la poblacion adulta menor es la
que encuentra mas dificultades de insercion laboral. lo que pudiera condicionar
negativamente su percepcion. Aun asi, este grupo es el que ve con mejores 0jos
la evolucion de su economia.

Partiendo que las respuestas obtentdas. son percepciones que dependen de re-
ferencias y no exclusivamente de informacién objetiva, también se puede con-
cluir que las referencias soclales que utilizan los mis jovenes son distintas a
las referencias de quienes les superan en edad. Tal vez haber vivido durante el
“boom"” petrolero y la crisis del fin del siglo anterior influye en la percepcion
de los encuestados; los anos 1970s y 1980s. en un extremo, y 1999, al otro,
pueden configurar una sensacion de deterioro sucesivo que se evidenciaria en
las percepciones de los encuestados. Los mis jovenes, quienes no vivieron du-
rante el primer “boom™ petrolero y no han vivido un proceso de deterioro, sino
de inestabilidad y cierta mejora econémica, no comparten las mismas referen-
cias y eso se refleja en la composicion distinta de sus percepciones: son mds op-
timistas.

Como se sugirio en cste capitulo, existen zonas distritales que pudieran mostrar
un comportamiento atribuible a un estrato socio-economico especifico. La
zonas de Quitumbe y Centro. que muestran una actitud pesimista. muestran res-
puestas comparables con el estrato bajo: lo mismo ocurre con Tumbaco. Los
Chillos y la zona norte. que reflejan un comportamiento de estrato alto: y Eloy
Alfaro y La Delicia que mostrarian respuestas de estrato medio. No obstante
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estos resultados no se confirman completamente en otros casos y caben dos
puntualizaciones. Primero, las respuestas del resto de zonas no mencionadas
en este parrafo no se identifican con las respuestas de un estrato especifico. Se-
gundo, cuando se analizaron los resultados de los motivos que influyen en la si-
tuacién econémica actual de los encuestados, solo existe semejanza entre las
zonas de Tumbaco, Los Chillos y Norte con el estrato alto.

La percepcién de la economia depende de aspectos sociales y geogréficos, pero
no depende de la auto-identificacion étnica. M4s del 90% de encuestados, que
se identifican como mestizos, blancos e indigenas, dieron préicticamente las
mismas respuestas. A lo largo de este capitulo se encontraron diferencias en las
respuestas segiin distintos segmentos de la poblacion, lo que no ocurre si con-
sidera la auto-identificacion étnica de los encuestados. En la medida en que las
percepciones dependen de referencias, estos resultados sugieren que no existen
diferencias entre las referencias sociales y personales de los encuestados,
cuando se considera su auto-identificacion étnica.

Los encuestados afirman que la solucién a sus problemas radica principalmente
en la accion (o inaccion) gubernamental. Bien sea una demanda para que el go-
bierno tenga una participacion activa en la economia, respuesta asociada a los
estratos bajo y medio, o para que genere mayor estabilidad (¢reducir la con-
flictividad?) segun el estrato alto: el gobierno es la fuente de soluciones a los
problemas que la ciudadanfa percibe. No obstante, las diferentes respuestas
segun el estrato mueswran que la percepcion del papel del gobierno es distinto
entre la poblacién. La mayoria demanda una actitud m4s activa, lo que pudiera
ser uno de los pilares del apoyo social al régimen actual. La demanda de mayor
estabilidad implicitamente es un reconocimiento del papel de la iniciativa pri-
vada, factible en entornos estables.
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CAPITULO 2

Infraestructura y servicios basicos

Los niveles de acceso a y cobertura de los servicios bdsicos generalmente se
miden con indicadores objetivos. Estos indicadores se obtienen durante la pla-
nificacién, ejecucién y finalizacién de proyectos y programas que ponen en
funcionamiento un servicio bésico. Este tipo de indicadores son, por ejemplo,
el total de metros lineales de redes de infraestructura conswuidas para el caso
del agua potable, o el avance en el namero de medidores instalados.*® El nivel
de acceso y cobertura medidos en indicadores objetivos monitorea sdlo una
parte de la eficiencia del proceso de gestién. Con indicadores subjetivos se
completa este proceso puesto que considera la opinién de los usuarios con res-
pectoa cada servicio. En este sentido, los datos examinados a continuacidn, son
indicadores subjetivos construidos sobre la base de una encuesta realizada para
conocer la percepcion sobre temas de calidad de vida, entre ellos, los servicios
bésicos.

La dotacién satisfactoria de estos servicios adquiere relevancia cuando afirma-
mos que estos servicios son indispensables en el funcionamiento de zonas ur-
banas para garantizar niveles satisfactorios de calidad de vida. En términos de

% De acuerdo al informe de gestién del Municipio de Quito (2008), en el caso de medidores en ef afio
2000 existian 159.781 medidores funcionando y en 2008 eXxistian un total de 382.018 medidores. En
términos de red construida de infraestructura para agua potable, entre los aftos 2000 y 2008 se cons-
truyeron un total de 2.388,40 km tomando en cuenta que lo existente correspondia a un total de 3.249
km ( p: 267-268). En términos de gestion y competencia, los responsables del manejo de los servicios
bésicos a nivel territorial, son los gobiemos de las juntas parroquiales, municipios y distritos metro-
politanos
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calidad de vida, ésta capitulo incluye informacién sobre los siguientes servi-
cios: agua, alcantarillado, energia eléctrica, recoleccion de basura y telefonia e
Internet.

De acuerdo al informe “Estado de situacién” de los Objetivos del Milenio
(ODM) en el Distrito Metropolitano de Quito, las condiciones generales al res-
pecto de los servicios basicos “son mejores a las evaluadas en la mayoria de pro-
vincias, cantones y parroquias del pais, (pero) existe cierta heterogeneidad de
la situacién de las parroquias urbanas respecto a los valores encontrados en el
resto del distrito”. .

Con los datos de la encuesta se puede trazar una linea interpretativa sobre las
dimensiones de la heterogeneidad en la dotacion de servicios en las zonas ad-
ministrativas de la ciudad. ;Cudl es la percepcion de la gente frente a la situa-
cién de cobertura, acceso y calidad de los servicios basicos? Analizando las
respuestas, y cruces con otras variables a nivel territorial, se puede reconocer
las caracteristicas y diferencias observadas sobre cada uno de los servicios bé-
sicos.

La encuesta incluy6 tres tipos de preguntas para conocer la situacién de estos
servicios: Primero, se realizé una pregunta general ;donde cree usted que los
servicios son de mejor calidad: en toda la ciudad, en el norte, en el centro, en
el sur? En segundo lugar, se incluyeron preguntas que solicitaron a los encues-
tados calificar en el rango del 1 al 6 a los servicios de: agua, alcantarillado, luz
eléctrica, telefonia, recoleccién de basura e Internet. Las respuestas a estas pre-
guntas se procesaron a través de un indice de calificacion del servicio por zonas.
Tercero, se incluyeron preguntas con opciones cerradas para definir de manera
negativa y positiva las razones por las que se califica de esa manera.

Como un inicio, esta seccién examina la primera pregunta en conjunto con cru-
ces significativos,*' que ayuden a enmarcar el anélisis con el objetivo de en-
contrar las zonas que disfrutan de servicios de calidad segiin la percepcién de
la gente. A continuacidn, utlizando las preguntas en las que se califica a cada
uno de los servicios en un rango de uno a seis y las razones que influyen en la
calificacion, se analizan los resultados con respecto a cada uno de los servicios
bésicos en las zonas, incluido el servicio bésico del Internet.

Se incluye al Internet dentro de la gama de servicios bésicos ya que se consi-

“ Objetivos de Desarrollo del Mitenio, Estado de Situacién 2007 DMQ. p: 192

4 Un cruce significativo es un criterio utilizado en estad!{stica para demostrar gue entre dos variables
existe una interrelacion de caracteristicas. En el anélisis de esta encuesta se utilizé la metodologia
del Chi2 para encontrar cruces significativos.
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dera que es un nuevo elemento entre las diferentes infraestructuras a conside-
raren las ciudades contemporineas. Estudios presentados por Cecchini y Scolt
(2005). afirman que la adopcidn de nuevas tecnologias en los paises Latinoa-
mericanos, y el desigual acceso a este servicio, evidencia aun més la brecha
que crece entre ricos y pobres.

L.a CEPAL (2005) logré determinar que para el aio 2002, en el caso del drea ur-
bana del Ecuador. un porcentaje no mayor al 35% de personas. ubicadas en los
dos quintiles mas pobres. no cuentan con servicio telefénico y consecuente-
mente reducen sus posibilidades de acceder a servicio de Internet por ese inedio.
En ese sentido. la no accesibilidad a las TICS (Tecnologia para la Informacién
y la Comunicacién) es una desventaja con la que algunos sectores de la ciudad
tienen que enfrentarse.

Es por eso que se hace imprescindible entender la necesidad de que desde lo pii-
blico. se reconsidere el papel de las tecnologias tanto en términos sociiles como
productivos. Analizar este servicio y sus diferentes formas y lugares de uso pro-
porciona informacion para definir estrategias que apunten a garantizar la exis-
tencia de una ciudad que incluye dentro de sus objetivos de calidad de vida. la
reduccion de la brecha existente en el acceso a una de las diferentes tecnologias
de comunicacién.**

2.1. Servicios basicos de calidad en el territorio

Inicialmente se realizé una pregunta para conocer la percepcion sobre la rela-
cion que existe entre servicios publicos de calidad y el territorio, pari lo cual
se dividid Distrito en cuatro grandes zonas geogrificas: Norte, Sur, Centroy Va-
lles a cuyos pobladores se pregunté ;donde cree usted que los servicios son de
mejor calidad: en toda la ciudad, en el sur, en el norte. en los valles. en el cen-
tro?

Al analizar los datos generales de Quito se puede reconocer que mas del 50%
de los encuestados percibe una ciudad equitativamente bien servida (“En toda
la ciudad™ 52%.). seguido por un 28% que opind que los servicios de calidad
se encuentran en “el norte™ de la ciudad. Con respecto a las otras zonas, solo un
2% considero que la zona sur tiene los servicios de mejor calidad. mientras un
8% considerd a los valles, y un 10%% a la zona centro.

Los datos varian cuando se analizan las respuestas tomando en cuenta de (ué

“2 La CEPAL inciaye en el indice de cohesion social, como una de las variables de “distancia”, la bra-
cha digital. CEPAL (2008) Un sistema de indicadores para el seguimiento de {a Cohesién Social en
América Latina, Santiago, p:105
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territorio vienen. En la tabla 2.1 se observan los resultados por cada una de las
administraciones zonales en relacion a la zona Sur, Centro, Norte o Valles donde
esta se encuentre. En general, el patron se repite: en todas las zonas adminis-
trativas existe un porcentaje significativo de gente que percibe que los servicios
de mejor calidad se encuentran en toda la ciudad. Sin embargo, estos porcen-
tajes son mas representativos en Quitumbe y La Delicia donde la idea que los
servicios de mejor calidad se encuentran en toda la ciudad obtuvo un 66% en
cada una de las zonas. Estas dos zonas, una en el extremo norte y la otra en el
extremo sur de la ciudad, perciben una ciudad mas equitativa en dotacién de ser-
vicios, si se la compara con la zona Centro donde sélo un 37% considera que
los “servicios bdsicos de calidad” se encuentran en “toda la ciudad™.

Tabla 2. 1. Quito y administracions zonales 2008: ; Dénde cree Ud. que los
servicios bisicos son de mejor calidad?

Y 5%) 6%] 3%) | rm.l

15%] 12%] o] 4] 3%] 6%] 10|
3% 1%] 1] [ 1%] %] 2%

52 18%] 23%] 4| 14%] 11% 13% a%] 1005
404 %0 3% N N ey 10%] 10|
? 25% %) 4%, 4] 2% 100%,
C s T = -ﬂ,;;‘-_ TR e h___sﬁ
[ 25%] 14%] 11%] 15%] 1% 1 7% 12% 100%]
%] B%] | ati] | [ N [

1045 100%] 100%] 100%] 100%] 100 100%] | 100%]

Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracion: Instituto de la Ciudad

La poblacion de la zona centro es la mas escéptica frente a este balance de ser-
vicios en la ciudad. Aqui, un 37% opind que los servicios de mejor calidad se
encuentran en toda la ciudad, seguido por un 30% que considera que el Norte
es la zona donde se asientan estos servicios y un 21% que los servicios de mejor
calidad se encuentran en la misma zona centro.

Por lo menos un cuarto de la poblacién de cada zona considera que los servi-
cios de mejor calidad se encuentran en la zona norte de la ciudad. Excepto la
misma zona norte, la cual considera en un 43% que los mejores servicios se en-

“Vale recalcar que puede existir ambigedad en estos resultados puesto que, por ejemplo, para la
gente que fue encuestada en Quitumbe puede entenderse que la zona norte empieza en territorios de
la ciudad que administrativamente son parte de la zona centro. O al contrario, puede suceder que al-
gunos encuestados de la zona La Delicia, perciben que la zona centro incluye zonas pertenecientes
a otras administraciones zonales. Cabria anadir en un estudio futuro la identificacion espacial de los
pobladores de Quito y la conexién que ello tiene con la division administrativa “real” de la ciudad.
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cuentran en su territorio. Estos porcentajes destacan el nivel o grado de satis-
faccidn con respecto a los servicios del lugar de residencia.

Las administraciones zonales ubicadas en el drea sur de Quito son Quitumbe y
Eloy Alfaro. Los porcentajes de poblacion, que en estas zonas consideraron que
los servicios de calidad se ubican en su mismo territorio, “en el sur”. es bajo en
comparacion con los resultados obtenidos en otras zonas. Un 1% en Quitumbe
y un 5% en Eloy Alfaro consideran que los servicios de calidad se encuentran en
su misma zona. Se puede argumentar que, el nivel de satisfaccién con los servi-
cios bisicos de su entorno zonal. demuestra que Quitumbe y Eloy Alfaro no
cstan satisfechas. al punto de considerar que no existen servicios de calidad en
su zona.#

En la zona centro. un 22% de {a poblacion considera que los servicios de cali-
dad se encuentran en la misma zona; llama la atencidn la gran dilerencia con los
niveles de satisfaccion de los datos de las zenas sur. anteriormente mencionados.

Un significativo 43% de ios pobladores de la administracién zonal norte, como
ya se menciond anteriormente. perciben que los servicios bisicos de calidad se
encuentran en su mismo territorio. Por otro lado. los pobladores de la adminis-
tracion zonal La Delicia. administracién que se encuentra en el mismo territorio
norte, s6lo un 16% percibe que los servicios basicos de calidad se encuentran “'en
el norte”™,

Calderén, otra de las administraciones zonales ubicadas en el sector norte, pre-
senta un 20% de poblacién que considera que los servicios bisicos de calidad se
ubican en el norte y un 21% percibe que los servicios de calidad se ubican en la
zonu centro. Es decir, Calderdn es la vnica zona que identifica a la zona centro
como una zena con servicios de calidad ¥

En los datos que se obtuvieron en los valles. se observa la diferencia de percep-
cién con respecto a las zonas del consolidado urbano sur. centro y norte. En Los
Chillos, un 19% considera que los mejores servicios se ubican en los valles,
mientras en Tumbaco. esta opinidn la tiene un 27% de la poblacién. Es decir,
Tumbaco tiene una percepcion de calidad de su entomo “el valle™ ocho puntas
porcentuales mas positiva con respecto a la percepeion que tienen los habitan-
tes de Los Chillos.

44 Estos porcentajes se acercan al nivel de error de {a muestra. Por o tanto se puede considerar que
fa respuesta es 0.

‘S Nuevamente, es necesario mencionar que la ambigiedad de entendimiento y lectura del terntorio
puede estar influyendo en los resultados. Es decir, zona centro en el imaginario de las personas de la
zona de Calderén, puede ser lerrtorio que, para la administracion municipai, es zona norte.
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Al realizar el cruce con las variables de estratos econémicos, se observan las di-
ferentes opiniones respecto a la ubicacién de servicios basicos de calidad en el
territorio. Anteriormente se observé que. en general, una mayoria de Quito
(52%) considera que los servicios basicos de calidad se ubican en toda la ciu-
dad. En la tabla 2.2. se puede observar la composicién de respuestas a esta
misma pregunta de acuerdo a estratos econémicos; tanto los estratos bajos,
como los medios, concuerdan con la afirmacién general. Los estratos altos opi-
nan lo mismo pero en un porcentaje menor, siendo este un 48%.

Aligual que los datos generales analizados anteriormente, los diferentes estra-
tos ven que los servicios de calidad se ubican primero en “toda la ciudad™ y en
segundo lugar en “la zona norte™. Es decir, en un 26% los estratos bajos consi-
deran que el norte tiene los “servicios bésicos de calidad™, mientras un 33% de
los estratos medios y un 40% de los estratos altos opinan que en el norte cuen-
tan con estos servicios (ver tabla 2.2).%

Tabla 2.2. Quito. 2008: ; Distribucion Quito: ;Donde cree Ud. Que los servi-
cios basicos son de mejor calidad?, segin estrato econémico.

Fuente: Encuesta Percepcién de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracion: Instituto de la Ciudad

Al observar los datos en el territorio, realizando cruces por estrato y lugares de
residencia en zonas administrativas de la ciudad, se destaca que generalmente,
entre las zonas y estratos se repite el patrén porcentual del distrito con excep-
cion de la zona de Los Chillos.

En la zona de Los Chillos, el 54% de la gente de estrato alto opiné que los ser-
vicios se distribuyen en la ciudad de manera menos equitativa, al considerar
que los servicios bisicos de calidad se encuentran en su propia zona. Estas di-
ferencias por estrato en una misma zona demuestran que las condiciones terri-
toriales donde habitan no son equitativas al interior de esa localidad, lo que

6 Para conocer mas detalles estadisticos sobre este cruce de variables ver Anexo 4.
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produce datos con disparidades significativas.*’ En la zona centro, tanto para es-
tratos bajos (22%) y estratos medios (21%). éste es un territorio que cuenta ser-
vicios bdsicos de calidad. Esta opinion no es compartida por los estratos altos
(0%).*

Los servicios bdsicos de calidad. de acuerdo a la mayoria de los encuestados.
se encuentran distribuidos por toda laciudad en primer lugar. y en la zona norte
en segundo lugar. Pocas son las zonas que consideran en un porcentaje signifi-
cativo que los servicios bidsicos de calidad se encuentran en su propio lugar de
residencia, este es el caso de los Valles y Centro. Por otro lado, zonas del sur
como Quitumbe y Eloy Alfaro al parecer ccnsideran que no hay servicios de ca-
lidad en sus territorios.

Los datos analizados hasta aqui invitan a interrogarse (qué sucede con cada
uno de los servicios bdsicos en la ciudad y el nivel de satisfacciéon de los usua-
rios? Las preguntas realizadas fueron: ;Cudl es el nivel de satisfaccion con res-
pecto a los servicios bdsicos en Quito?. ; Cudl es ¢l nivel de satistaccion con los
servicios en cada una de las zonas? Examinando cada uno de los servicios ob-
tendremos los insumos necesarios para responder a estas preguntas y demostrar
que al verlos individualmente se establece una tendencia parecida a la anali-
zada anteriormente. Es decir. los servicios bdsicos en las zonas centro-norte ob-
tienen mejores calificaciones de satistaccién. tnientras en las zonas periféricas
se perciben mayores falencias en la dotacién del servicio. Estos indices de sa-
tistaccion varian seguin el servicio publico.

2.2. Cobertura y calidad del servicio basicos en Quito
Agua

El nivel de cobertura de agua potable en la ciudad ha aumentado considerable-
mente en los ultimos afios, de un nivel de cobertura de red publica dei 91% en
el 2001* a una cobertura de 98% en el 2008.% De acuerdo a la pregunta de la
encuesta ;tiene usted servicio de agua, si 0 no?, un 100% respondié afirmati-
vamente. El nivel de cobertura pareceria ya no ser un problema en la ciudad. Sin
embargo, al ver las calificaciones al servicio de agua otorgadas por las zonas ad-
ministrativas de la ciudad se evidencia que la gestion del servicio de agua po-

*|.a muestra de la encuesta que se reaiizé no fue lo sLficientemente extensa como para tener datos
significativos por barnos. En el caso de contar con este detalle de informacién, la informacidn territo-
nalizada por zona hubiera temnido mas detalle estadistico sobre la conformacién de cada zona

“® Ver Anexo 4.

“® Censo de Poblacion y Vivienda, 2001, INEC

% MDMQ, 2008. Eje Territoral: Quito Habitable y Armdnica. Informe de gestidn 2000-2008. Quitc.

p: 267
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table, luego de la cobertura, debe concentrarse en la adopcion de estandares de
calidad para satisfacer las diferentes deficiencias percibidas por la comunidad.
El andlisis de los resultados sobre cémo percibe la ciudadania al servicio de
agua potable, utiliza la calificacién obtenida en el rango del 1 al 6 y observa los
porcentajes generales obtenidos con cada calificacion. Estos mismos porcenta-
jes son utilizados para generar un indice que se obtiene multiplicando el por-
centaje por la calificacion.

Como se observa en el Grafico 2.1, el 17% de los encuestados califica al ser-
vicio de agua potable con cuatro, el 43% con cinco y el 24% con seis. El 17%
lo calificé con tres 0 menos.

Grafico 2.1. Quito, 2008: Calificacion servicio de agua potable
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Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracion: Instituto de la Ciudad

La encuesta incluy6 algunas preguntas que presentaban opciones disefiadas para
conocer detalles negativos y positivos sobre el servicio, que pueden influir al
momento de calificarlo. Si el encuestado calificaba al servicio en el rango del
1 al 3, el encuestador le presentaba la cartilla con una lista de opciones negati-
vas’! para escoger entre ellas las tres mds importantes. Si el encuestado califi-
caba al servicio en el rango del 4 al 6, el encuestador le presentaba la cartilla con
la lista de 8 opciones positivas, de entre las cuales debia escoger “las tres ra-
zones importantes que influyeron en su calificacion™.

En el grafico 2.2. se muestran las razones que pudieron influir de manera ne-

! Opciones: No hay claridad en las planillas; El agua no es buena, esta contaminada; Malas instala-
ciones de acceso a la casa, No confio en el medidor; problemas de racionamiento y cortes; El precio
es alto; Mala atencion al cliente en las oficinas; En caso de dano; Hay demora en |las reparaciones.
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gativa para realizar una calificacion de tres o menos. Con estos resultados se
puede observar los diferentes pesos en las razones negativas sobre el servicio
de agua. Estas razones influyeron en un total de 16% de la poblacion encues-
tada para calificar en el rango de tres o menos.

En general, en el 19% de poblacién que demostré una opinién negativa, consi-
dera que “en caso de dano, hay demora en las reparaciones” es una condicion
que influye en primer lugar para calificar en este sentido. La siguiente razon que
obtuvo un peso significativo, con un 16 %, fue el “precio alto”.

Grafico 2.2. Quito, 2008: Razones que influyen negativamente en la
calificacion del servicio de agua
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Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

Al hacer el mismo ejercicio y observar los resultados por las administraciones
zonales, se pueden establecer lineas de andlisis que nos llevan a entender el
nivel de heterogeneidad del servicio en las zonas. A través de los diferentes pro-
blemas percibidos, y observando el porcentaje de habitantes que calificaron con
tres 0 menos al servicio, se conoce que en las zonas existen dos razones prin-
cipales que son porcentualmente significativas, y €stas no son siempre las mis-
mas.

En la tabla 2.3. se pueden observar las caracteristicas del servicio que afectan
a cada una de las zonas. Zonas como Centro y La Delicia, ven como un factor
que influy6 en la calificacién que “no confian en el medidor™. Por otro lado, Los
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Chillos y Tumbaco perciben que “el agua no es buena, estd contaminada™; y
s6lo en Tumbaco, se menciona que hay “problemas de racionamiento y cortes™
del servicio.

Tabla 2.3. Quito, 2008: Opciones mds escogidas en administraciones zonales
que influyen Negativamente en la calificacion del servicio de agua potable

En caso de dsﬁoly demora en las reparaciones
Mala atencion al cliente en las oficinas 3 20%

Centro No confio en el medidor 17%
En caso de dafio hay demora en las reparaciones 16%

La Delicia No eonﬂo en el med:dor 2
El precio es alto 17%

Los Chillos Elno--astaconmminada 20%
En caso de dafio hay demora en las reparaciones 18%

* Estos porcentajes conformarian el 100% en cada una de las administraciones zonales. Y en
total corresponden al 16,28% de la poblacion que califico de 1 a 3 en la escala 1-6

Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

Un total correspondiente al 84% de encuestados calificaron al servicio de agua
en el rango del 4 al 6. Las caracteristicas del servicio de agua, que influyeron
positivamente para que la poblacion encuestada califique al servicio en el rango
de cuatro a seis, son las que se pueden observar en el grifico 2.3. En €l se de-
muestra que la condicién “el servicio es permanente” recibe el mayor porcen-
taje (17%) en la composicion de respuestas, seguido muy de cerca por *‘el precio
es razonable” (17%).

En el grifico 2.4. se observan los indices obtenidos para Quito y para cada una
de las administraciones zonales. El indice para Quito se obtiene multiplicando
los porcentajes obtenidos en cada zona por la calificacién obtenida del 1 al 6.
En el caso del agua potable, este indice* es de 4.66 para todo Quito. Mientras

% El indice se calcula con los porcentajes mostrados en el grafico 2.1. El rango de calificacion es 1 muy
malo y 6 muy bueno.
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més se acerque a seis el indicador sefiala que la percepcion sobre la calidad del
servicio que recibe es mas positiva.

Este indicador calculado por zona administrativa permite reconocer nuevamente
las heterogeneidades existentes en la percepcion de la poblacién con respecto
al servicio de agua potable y su ubicacién en el territorio. Si tomamos como
punto de referencia la calificacién de Quito de 4,66 existen zonas que ubican
su calificacién por encima de ese rango y otras que los ubican por debajo.

Grifico 2.3. Quito, 2008: Razones que influyen positivamente en la
calificacion del servicio de agua potable

Las planillas son claras

El agua es buena, no estd contaminada
Buenas instalaciones de acceso a la casa
Confio en el medidor

El servicio es permanente

El precio es razonable

La atencion en oficinas es buena

En caso de dafio, la reparacion es rapida

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%
Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

La calificacién por encima del indice de Quito se presenta en las zonas Cen-
tro (4,68), Norte (4,89), La Delicia (4,96) y Calderdn (4,81). Por otro lado, las
zonas que muestran un indice por debajo de Quito son las administraciones zo-
nales del sector sur de la ciudad y las administraciones de los valles. Quitumbe
califica con 4,59 y Eloy Alfaro con 4,45 mientras en los valles la calificacion
de Los Chillos se ubica en el 4,33 y Tumbaco en 3,99.

Si Tumbaco muestra la calificacién mas baja para todo el distrito, es necesario
recordar que las razones negativas que afectaron en esta zona, analizadas ante-
riormente, fueron “el agua no es buena, estd contaminada’ y “problemas de ra-
cionamiento de cortes”. Quiere decir entonces que estas condiciones del servicio
estan afectando significativamente la satisfaccién de los usuarios de esta loca-
lidad.
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Grifico 2.4. Indice de satisfaccion servicio de agua potable
(1 muy malo — 6 muy bueno)

3 i - 5=

Quito Quitumbe  Eloy Alfaro Centro Norte La Dehcia Calderon Los Chillos  Tumbaco

Fuente: Encuesta Percepcién de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracion: Instituto de la Ciudad

Es posible conocer otras diferencias que influyen en los indices de satisfaccion,
cuando se observan estos indices por género o por estrato. En este caso, resal-
tan algunos datos por género en las zonas administrativas. Mientras a nivel ge-
neral en Quito no existe una diferencia significativa entre la opinién de mujeres
(4,67) y de los hombres (4,65), los datos en la zona de Los Chillos y Tumbaco,
demuestran que las mujeres otorgan una mejor calificacién que los hombres. En
el caso de Los Chillos, los hombres califican con 4,29 mientras las mujeres ca-
lifican con 4,38, es decir nueve puntos porcentuales mds que los hombres de
esta zona™.

Las calificaciones de satisfaccion analizadas por estrato resaltan los datos de la
zona de Norte y Los Chillos donde la opinién de estratos medios difiere signi-
ficativamente de los otros. En la zona norte tanto el estrato bajo (5,02) como el
estrato alto (5,08) ubican una calificacién mayor que los estratos medios (4.71).
En el caso de los Chillos, el estrato bajo (4,37) y el estrato alto (4,46) califican
en un grado mayor que los estratos medios (4,07).

En Tumbaco resalta la diferencia entre la calificacién de los estratos altos (4,30)
con la de los estratos bajos (3,81), destacando que pueden existir diferencias ob-
jetivas con el servicio de agua que estos sectores reciben. En la zona de La De-
licia, ocurre exactamente lo contrario. Los estratos bajos (2,90) y altos (2,76)
califican significativamente en grados menores que los estratos medios (4,53).
Estas diferencias llevan a plantearse preguntas sobre las necesidades y ubica-
cion de estos estratos socioeconémicos dentro de las mismas zonas y la exis-

 Se debe considerar que la calificacién general de los hombres de Quito fue 4,67 y la de las muje-
res 4,65. Aparentemente no hay diferencias. Por esto es interesante ver los datos por administracién
zonal.
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tencia de heterogeneidad en el servicio de agua no solo a nivel de administra-
cién zonal con respecto a Quito sino al interior de cada territorio de estas ad-
ministracionas.

El servicio de agua potable presenta ligeras heterogeneidades en el territorio. Al
parecer existen algunas deficiencias en el servicio y estas son percibidas en
mayor grado en las zonas administrativas de los valles (Los Chillos y Tum-
baco), asi como las zonas del sur (Quitumbe y Eloy Alfaro). En el caso de estas
mmusmas zonas, el género influye en la calilicacion. En los valles (Los Chillos y
Tumbaco) los hombres estdn menos satisfechos con el servicio que las mujeres.
Lo mismo ocurre en las zonas del sur, Quitumbe y Eloy Altaro.

El nivel de satisfaccién con el servicio por estratos demuestra que la relacién
no es lineal. es decir a mejor situacién econémica mayor satisfaccién. Existen
zonas donde la poblacién de estrato alto comparte la misma opinién que el es-
trato bajo (Norte. Los Chillos). Por otro lado. existen zonas, como La Delicia,
donde nuevamente la opinidn de estratos bajos y altos se junta. pero esta vez
hacia niveles de insatisfaccion. También existen tendencias como la de Tum-
baco, donde la diferencia de satisfaccién entre estratos altos y bajos responde
claramente a diferencias objetivas, o a territorios segregados de este servicio.

Alcantariltlado

En tériminos de cobertura y extension de infraestructura de alcantarillado su-
cede algo parecido que con el agua potable. En el 2001, Quito contaba con un
abastecimiento del 83%%. En abril del 2008. de acuerdo al informe de gestién
del municipio de Quito. ese porcentaje ascendié a 92%*. Los resultados de esta
encuesta a la pregunta “*; Cuenta usted con servicio de alcantarillado, si o no?”,
arrojaron que ¢l 99% menciond que si. Es decir, el porcentaje es positivo en
términos de nivel cobertura de la infraestructura. pero ¢ cudl es el nivel de sa-
tisfaccion con el servicio que brinda? A continuacidn se analizan los resulta-
dos de las preguntas que califican al servicio de alcantarillado, y las razones
que influyen en esta calificacién.

Los datos obtenidos respecto al servicio de alcantarillado pueden ser analiza-
dos de la misma forma que lo realizado con los datos de agua potable. La en-
cuesta incluyé vanas opciones disefiadas para conocer detalles negativos y
positivos que influyen en la calificacién en el rango del uno al seis. Si el en-
cuestado calificaba al servicio en el rango del 1 al 3. el encuestador le presen-

% Censo de Poblacion y vivienda INEC, 2001,
% MDMQ, 2008. Eje Temtonial: Quito Habitablle y Armadnica. Informe de gestién 2000-2008. Quito.
p: 287
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taba la cartilla con una lista de 7 opciones negativas para escoger entre ellas
tres opciones mas importantes. Si el encuestado calificaba al servicio en el rango
del 4 al 6, el encuestador le presentaba otra cartilla con una lista de 7 opciones
positivas con el fin de que escoja tres razones influyentes en su calificacién.

En general, como se observa en el gréifico 2.5, la calificacién obtenida en el
rango del 1 al 6 (siendo 6 la mejor calificacién) en Quito se demuestra que un
gran porcentaje (41%) de la poblacién encuestada califica con cinco. Un 16%
califica con cuatro, y un 24% califica con seis. La calificacion en los rangos
bajos agrupa una poblacién que corresponde a un total de 22%.

Grafico 2.5. Quito, 2008: Calificacion servicio de alcantarillado
(1 muy malo, 6 muy bueno)
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Fuente: Encuesta Percepcién de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

En la tabla 2.4 se observan las respuestas que influyeron en el 22% de los en-
cuestados para calificar al servicio con 3 0 menos. Se indica que la inundacién
de las vias es la primera de las razones que afecta al 23,80% de las personas que
calificaron en este rango. La siguiente razén “hay malos olores de las alcanta-
rillas”, es sentido por el 22,24% de las personas encuestadas.

Al observar los resultados por las administraciones zonales (tabla 2.4) y las ca-
racteristicas negativas escogidas que influyeron en su calificacién se puede es-
tablecer que el servicio del alcantarillado no presenta grandes heterogeneidades
en su prestacion. Sin embargo, la zona de Tumbaco parece ser la excepcién.
Esta es la dnica zona que de manera significativa (20%) selecciona la caracte-
ristica “no hay suficiente infraestructura™, marcando una situacién diferente al
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resto de Quito. La administracién Tumbaco tiene dreas rurales como parte de
su territorio, situacion que explicaria la condicion deficiente de infraestructura
de este servicio en la zona.

Tabla 2.4. Quito. 2008: Opciones mas escogidas en 8 administraciones zona-
les que influyen negativamente en la calificacion del servicio de
alcantarillado

de las administaciones zonales. Y en
Sdeladenlacscalal6

Fuente: Encuesta Percepeidn de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

La inundaci6n de las vias es una preocupacion en todo Quito, independiente-
mente de las zonas. Esto al mismo tiempo revela problemas en el disefio y ca-
pacidad de la infraestructura para manejar los caudales de agua proveniente de
las lluvias. Las Iluvias, asi como inundaciones o el incremento de metros ctibi-
cos de lluvia en ciertas épocas del afio, son un efecto natural para el cual las ciu-
dades deben estar preparadas.

Estos cambios naturales deben ser manejados a través del sistema de alcantari-
llado y politicas integrales del manejo del agua en la ciudad. Esta deficiencia
del sistema, percibida por la poblacién encuestada seguramente se basa en ex-
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periencias reales y caracteriza la calidad de la infraestructura del sistema de al-
cantaritlado con el que cuenta Quito®.

Los datos de gesiion con los que cuenta la ciudad®” sefialan que el municipio
tiene poco por hacer en la cobertura de alcantarillado. Sin embargo. estos datos
objetivos solo carresponden al nivel de cobertura de la infraestructura y no
sobre la capacidad y calidad del servicio que ésta brinda. Si dentro de los re-
sultados de esta encuesta se menciona que “se inundan las vias™, quiere decir
que, aunque el nivel de cobertura pueda ser satisfactorio, existen otras condi-
ciones que afectan la plena satisfaccion. Por lo tanto, en términos de gestion del
servicio, el Municipio de Quito aun tiene trabajo por realizar.

Con los porcentajes obtenidos al calificar el sistema de alcantarillado. se calculd
los respectivos indices para Quito y para cada zona administrativa®. En este
sentido, Quito obtiene una calificacion total ponderada de 4,70.

De la misma manera que los indicadores de agua potable, los de alcantarillado
varian ligeramente de acuerdo a zonas administrativas de la ciudad. Tomando
como referencia el indice Quito de 4,70 las zonas administrativas donde se ob-
tuvo un indice mayor son Quitumbe (4,71), Norte (4,73) y La Delicia (4,72). El
resto de administraciones presenta un indice ligeramente més bajo que 4.70 con
excepcion de la zona Eloy Alfaro donde se observa un indice significativamente
menor que Quito de 4,22, es decir el mds bajo en todo el distrito. El indice de
la zona centro se ubica en 4,32: Calderdn en 4.63: Los Cbillos en 4,56; y Tum-
baco en 4,69.

Estos indices por si solos nos ayudan a ver el nivel de heterogeneidad en la per-
cepcion del servicio de alcantarillado en las zonas administrativas. En un futuro.
estos indices pudieran ser comparados a través del tiempo mientras el servicio
y la calidad de cobertura mejoran.

% De acuerdo al Informe de gestion municipal 2008, la EMAAP-Q menclona jos resultados de su ges-
tién en términos de red de alcantarillado. El nivel de cobertura en el ano 2000, en kilémetros lineaies,
correspondia a 3.033 Km. de Infraestructura y las redes construidas desde el 2000 al 2008 corres-
ponden a un total de 2.355.59km. MOMQ, 2008: 288 No es claro en el informe cudl es ta meta de co-
bertura del servicio en la ciudad como para conocer el porcentale ob|etivo de cobertura. Tampoco es
claro cuat es el caudat de agua para el cual todas estas nuavas redes fueror construidas de acuerdo
a las lluvias que recibe la cludad.

57 MDMQ, 2008 268

% El indice para cada zona es calculado medlante ia multiplicaciénde cada calificacién {1 a 6) por los
porcentajes obtenidos en cada una de ellas. Estos resultados se suman para obtener la calificacién
totat de la zona. El indice total de Quitc es producto de la muftiplicacién de cada indice zonal por el
porcentaje de poblacibn que le corresponde det total poblacronal de Quito. Estos resultados se suman
para obtener a calificacién totat ponderada de Quito
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Grafico 2.6. Quito, 2008: Indice de satisfaccion por servicio de

alcantarillado (1 muy malo, 6 muy bueno)

Quito Quitumbe  Eloy Alfaro Centro Norte La Delicia  Calderon  Los Chillos  Tumbaco

Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

Recoleccion de basura

Al igual que los servicios de agua y alcantarillado, la cobertura del servicio de
recoleccién de basura llega a un 98,87%%, de acuerdo a los resultados de la
pregunta “recibe el servicio de recoleccion de basura; si 0 no”. Dentro del
mismo margen de porcentajes de cobertura, Los Chillos es la dnica zona ubi-
cada ligeramente por debajo del resto de la ciudad, donde el 92% respondié
que tiene servicio de recoleccién de basura.

Al calificar del 1 al 6 al servicio de recoleccion de basura en Quito, se observa
que existe una mayoria de usuarios (54,73%) que otorga puntajes mayores a
tres: 12,97% calificé con cuatro, 26,78% calificé con cinco y 15.08% califico
con seis. La diferencia corresponde a calificaciones de tres a uno, mismas que
suman el 44,02%.

Para conocer las caracteristicas del servicio que influyeron en la calificacion
de 1 a 3 en ese 44,02% de encuestados, se realizé la pregunta con las diferen-
tes opciones cerradas que se observan en el grifico 2.8. La razén mds impor-
tante que influye negativamente en la calificacion fue “El carro recolector deja
regada la basura”, escogida en un 27,26%. La segunda opci6n escogida fue “no
barren las calles” (24,13%), y la tercera con un 21,49%, “El carro recolector no
pasa en los horarios fijados™.

59 £n el 2001 el porcentaje de cobertura del 90% en el total del DMQ y del 95.3% en el Quito urbano.
De acuerdo a un esludio elaborado por la Empresa Metropolitana de Aseo (EMASEQ) en el 2006, la
cobertura del servicio de recoleccion llegaba al 89% de la poblacion. ODM, 2007:218
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Gréfico 2.7. Quito, 2008: Calificacion al servicio de recoleccion de basura
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Fuente: Encuesta Percepcidn de Calidad de Vida en Quito, Septiembre 2008
Elaboracion: Instituto de la Ciudad

Grafico 2.8. Quito, 2008: Razones que influyen negativamente en la

calificacion del servicio de recoleccion de basura,
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Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

Al ver estos resultados en cada zona, se observa que las ubicadas en los extre-
mos norte y sur (Quitumbe, La Delicia, Calderdn), y los valles de Quito perci-

ben una caracteristica del servicio distinta a las de las zonas centrales de Quito.
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Estos datos nos dicen del nivel de eficiencia en el servicio de recoleccion,
mismo que se relaciona con la logistica (tiempo y distancia versus volumen de
basura a recolectar). Estos indicadores son relevantes cuando se observa que a
pesar de contar con cobertura de servicio, las zonas periféricas no estan satis-
fechas al mismo nivel que las zonas centrales. La opcién “la basura no se recoge
periédicamente, se acumula” es una caracteristica que resalta en la composicion
de respuestas en administraciones zonales como Quitumbe (29%), La Delicia
(25%), Calderdn (22%). Los Chillos (27%), y Tumbaco (27%).

Los puntajes obtenidos (del 1 al 6) por el servicio de recoleccion de basura,
fueron convertidos en un indice, al multiplicarlos por el porcentaje de la po-
blacién que representa cada zona. Asi, se obtuvo una calificacion total para
Quito de 3.80; que se ubica muy por debajo de los indices de servicios anali-
zados anteriormente.

Grifico 2.9. Quito, 2008: Indice de satisfaccion: Servicio
de recoleccidn de basura
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Quito  Quitumbe  Eloy Centro Norte  La Delicia Calderdn Los  Tumbaco
Alfaro Chillos

Fuente: Encuesta Percepeion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

De la misma manera que los indicadores anteriores, el indice por zona varia de
acuerdo a las condiciones del servicio en esos territorios. Nuevamente podemos
utilizar como punto de referencia el promedio ponderado de Quito para ubicar
los indices del resto de zonas sobre este o por debajo de este. dependiendo del
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valor obtenido. Las zonas admintstrativas donde se obtuvo un valor mis alto
que en Quito son: Quitumbe (3.96). Norte (4.13). y Tumbaco (3.82). Y las zonas
administrativas donde se presentan indices menores al de Quito .©on Eloy Alfaro
(3.67). Centro (3.79), La Delicia (3.77). Calderén (3.57). El indice obtenido en
Los Chillos, de 3.12. ¢s significativamente mas bajo gue el resto.

En Quito. al ver los indices por estralo econdémico se observa que existe una opi-
nion mds negativa desde los estratos bajos y medios comparada con los estra-
los altos. Los estratos bajos califican con 3,72, los medios con 3.90 y los
sectores de estrato alto califican al servicio de recoleccion de basura con 4.28.
A nivel zonal. Los Chillos es el tinico territorio donde no se repile este patron
ascendente de calificacion segun estrato. Alli los estratos altos presentan un in-
dice de 3,15. los estratos medios califican de mejor manera con 3.50 y los es-
tratos bajos con 2.9%.

En la misma zona de Los Chillos resalta lu diferencia de indices cuando son
cruzados por género. Los hombres califican con un 2,71 y las mujeres con un
3.42. Estos puntajes nos dicen que algo sucede con el servicio o dentro de las
dindmicas sociales famihiares para que los puntajes por género sean diferentes.
En cualquiera de los casos, los datos de esta encuesta no proporcionan mas in-
formacion al respecto.®

l.uz eléctrica

La cobertura del servicio de luz eléctrica en Quito alcanza un 100% de acucrdo
a la pregunta **;Cuenta usted con servicio de luz eléctrica?. 8 o Nof'. Los re-
sultados presentan que una gran mayoriz califica con indices positivos: 15% lo
calificG con cuatro, 44% calificé con cinco y 25% lo hizo con seis. El prome-
dio ponderado para Quito es 4,71

En los indices calculados para cada una de las zonas resaltan los indices posi-
tivos obtenidos en la zona Norte con un 4,94 y la zona La Delicia con un 4,99,
Nuevamente el dato correspondiente a la zona de Los Chillos, de 4.21_ es el in-
dice mds bajo del territorio, aunque se ubica igualmente dentro de un rango po-
sitivo. (Ver grafico 2.11.)

Estos mismos indices cruzados por estrato demuestran que. en términos gene-
rales, en Quite los estratos bajos califican con un 4,68, mientras los niedios lo
hacen con un 4,75 y los estratos altos con un 4.85.

% Para conocer datus en otras administraciones zonales favor referrse al Anexo 5
¢! De acuerdo al Censo de Pablacién y Vivienda INEC, 2001, la disponibilidad de energia eléctnca en
todo el OMQ en el 2001, estd en el rango del 97,8%, y de 98.3% en el Quilo wibano,
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El porcentaje total de Quito que calificé al servicio con valores de uno a tres,
que corresponden a un porcentaje total 16%. En la tabla 2.5 se puede observar
la distribucién porcentual de razones que influyeron negativamente al realizar
la calificacién. Las tres razones con mds peso en la distribucién total son: “de-
mora en las reparaciones” con un 19%, “Hay mucho retardo en la instalacion o
conexion” en un 17%, y “el precio es alto” con un 13%.

Grafico 2.10. Quito, 2008: Calificacién servicio de energia eléctrica
(1 muy malo, 6 muy bueno)
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Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

Gréfico 2.11. Quito, 2008: Indice de satisfaccién por servicio
de energia eléctrica
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Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad
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La distribucién porcentual de respuestas a esta pregunta tiene caracteristicas
marcadamente diferentes en la administracion zonal Quitumbe. donde “demora
en reparaciones”, tanto como “hay mucho retardo en la instalacién y conexién™
y “exceso de racionamiento y cortes™ rccibieron cada una de ellas un cuarto del
total de respuestas.

Telefonia fija

El servicio de teléfono. entre los servicios basicos analizados hasta ahora, es sin
duda el que recibe la mejor. Sin embargo, el nivel de cobertura ain tiene dreas
por satisfacer. Los resultados a la pregunta “cuenta usted con servicio de telé-
fono™ permite observir que en Quito un 73% si cuenta con el servicio y un 27%
no®.

Al ser este uno de los servicios con mds bajo nivel de cobertura en la ciudad
conviene, antes de analizar tas calificaciones asignadas al servicio por quienes
si tienen acceso a él. examinar el sector de la pablacion y el territorio al que le
corresponde este 27% no cubierto. Se realizarin cruces por tenencia de vi-
vienda, por zonas administrativas y por estrato para conocer en ras detalle
quienes y en donde se ubican los grupos de poblacion que no cuentan cen un
servicio de teléfono fijo.

Eneste orden, se puede observar que entre quienes no tienen cobertura del ser-
vicio, y usando la informacién de formas de tenencia de vivienda, un 39% son
viviendas propias. 53% son viviendas arrendadas, 7% son viviendas prestadas.
y 2% son viviendas pertenecientes a un familiar del encuestado. Dicho de otra
manera, el 12% del total de viviendas propias y el 46% del total de las vivien-
das de alquiler no lienen servicio de teléfono fijo. Este dato es relevante cuando
se considera la calidad de vida incluyendo el tipo de tenencia y los servicios de
calidad con los que estas viviendas cuentan. La vivienda de alquiler es una
forma de tenencia que corresponde a un total de 44% de familias de Quito de
acuerdo a los datos de la encuesta.

Un significativo porcentaje (46%) del total de las viviendas de alquiler en Quito
no se alquilan incluyendo este servicto por tres posibles razones: (1) falta de in-
fraestructura en la vivienda o en el barrio, (2) el propietario no tiene interés en
contratar el servicio para esa unidad de vivienda en alquiler. (3) no contratar e!
servicio telefonico a nombre de la persona aunque sea inquilino.

® Segun los datos del Censo de Poblacién y Vivienda del 2001, et nivel de dispontbilidad de servicio
telefénico se encontraba en un 58,4% en tode el DMQ y un 61.9% en la zona urbana de Quito.
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El estado de la cobertura de acuerdo a los territorios de las administraciones
zonales puede dar una idea de los lugares donde se asientan las viviendas sin
servicio. En el grifico 2.12 se observan los datos de existencia o no de cober-
tura de acuerdo a administracion zonal. Se observa que existen zonas que tie-
nen un porcentaje de poblacion que no cuenta con el servicio y éste es mayor
al porcentaje de Quito. Estas zonas son Calderdn, con 40%, (13 puntos por-
centuales mas que el promedio de Quito); Tumbaco, con un déficit total de 37%,
(10 puntos porcentuales mas que la deficiencia promedio de Quito); Quitumbe
tiene un déficit de 35%; y La Delicia un déficit del 34%, esto significa una di-
ferencia de 8 y 7 puntos porcentuales en relacion al déficit de Quito, respecti-
vamente.

Grafico 2.12. Quito, 2008: Cobertura de servicio telefénico,
Quito y administraciones zonales
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Fuente: Encuesta Percepcitn de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

Al observar la situacién y estado de cobertura del servicio telefénico por estra-
tos econémicos se observa que proporcionalmente los estratos bajos presentan
un mayor déficit de cobertura que los sectores altos. Los estratos bajos presen-
tan el mayor porcentaje de poblacién que no cuenta con éste servicio, es decir
un 31%. Un 25% de los estratos medios y s6lo un 3% de los estratos altos no
cuentan con el servicio de teléfono fijo. (Ver grafico 2.13)
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En general resaltan las deficiencias del servicio en ciertas administraciones zo-
nales ubicadas en los territorios periféricos de la ciudad, donde existen tanto
viviendas propias como viviendas en alquiler que no cuentan con el servicio.
Cabe resaltar que son estas zonas administrativas las que incluyen a las parro-
quias rurales de Quito y esto puede afectar la disponibilidad de este servicio en
estos territorios debido a la falta de infraestructura base. A nivel de estrato, estas
viviendas que no cuentan con el servicio, parecen ser habitadas significativa-
mente por estratos bajos y medios.

Grifico 2.13. Quito. 2008: Cobertura de servicio telefonico.,
por estrato socioeconémico
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Fuente: Encuesta Percepcién de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

Aparte de los indicadores que miden el nivel de cobertura, anteriormente se
examinaron los resultados de la pregunta que califica al servicio y las razones
que influyeron negativamente en una calificacién baja. Los porcentajes obte-
nidos en cada uno de los grados de calificacién del uno al seis en todo el dis-
trito son en general positivos y al traducirlo a indice su calificacién es de 5,01.
Los indices de satisfaccion vistos por zonas administrativas son en general po-
sitivos, siendo las zonas Centro (4,94) y La Delicia (4,97) las tinicas que pre-
sentan indices ligeramente menores al de Quito.

Existe un 9% de personas que cuentan con teléfono y califican al servicio entre
uno y tres. Tomando en cuenta la pregunta cerrada con la que se puede cono-
cer las razones que influyeron en esta calificacién deficiente, se observa que
“la tarifa es alta” corresponde a un 23% de este 9%. Las siguientes dos razones:
“mala atencion al cliente™ y “danos continuos en la linea”, obtuvieron un por-
centaje parejo de 19%.
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El servicio telefénico pareceria no ser indispensable para garantizar niveles de
calidad de vida, o se lo considera sustituible por la telefonia celular. No obs-
tante, este adquiere interés al ver que organizaciones como la CEPAL® consi-
deran que el acceso o no a este tipo de servicios reduce o amplia las brechas
entre las capacidades de los sectores de ingresos economicos altos, medios y
bajos en términos sociales como también en términos de capacidades y niveles
de productividad. En este sentido, en Quito aun hay que trabajar en dotacién de
este servicio de telefonia fija para satisfacer a ese 27% de la poblacién encues-
tada, quienes al parecer son, en su mayorfa, de estratos bajos, y en forma de te-
nencia de vivienda en alquiler.

Grafico 2.14. Quito, 2008: Calificacion al servicio de teléfono
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Fuente: Encuesta Percepcidn de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

Internet

Las capacidades y niveles de productividad generados a través del acceso o no
a un teléfono fijo también se relacionan con el acceso a una red de servicio de
internet, misma que se considera como un servicio basico (TICs). El servicio de
Internet estd manejado en la ciudad de Quito principalmente a través de la red
instalada por la empresa de telefonia estatal. Es decir, el barrio o sector nece-
sita tener infraestructura o puertos en la red de telefonia para que las diferentes
empresas de Internet puedan proveer sus servicios. Si esta via es técnicamente
la mas apropiada para dotar de servicio de Internet a la poblaci6n de la ciudad,

& CEPAL (2005) Oportunidades digitales, equidad y pobreza en América Latina; ,Qué podemos apren-
der de la evidencia empirica?
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entonces se vuelve primordial la expansién de la red y servicio de telefonia
fija*.

Al incluir el servicio de Internet en este andlisis de percepcion de calidad de vida
en Quito se asume que la conectividad es uno de los factores de calidad de vida
en el contexto de desarrollo actual de las ciudades.

La pregunta realizada “;Cuenta usted con servicio de Internet, si -no?”, se re-
fiere al servicio en general y no es especifico a la existencia del servicios en el
lugar de residencia. Los resultados a nivel general en Quito demuestran que
mientras un 27% de la ciudad si cuenta con el servicio, un total del 73% no. Al
analizar los resultados de la pregunta ;En qué lugar utiliza el servicio de Inter-
net?, se observa que entre quienes si tienen servicio de Internet, un 84 % lo dis-
fruta en la casa, mientras un 8% accede a este servicio en un café net, un 3% en
un establecimiento educativo, y un 5% en el lugar de trabajo.

Los datos destacan dentro que, del 73% que respondié no tener acceso a servi-
cio de Internet, si existe utilizacién del mismo, pero en otros lugares no resi-
denciales o privados, como el café net. Las personas que respondieron que
utilizan Internet en lugares como café net corresponden a un 83%;, en estable-
cimientos educativos a un 4%, y sitios de trabajo a un 12%. (Ver gréfico 2.15.)

Grifico 2.15. Quito, 2008: Accesibilidad y lugar de uso de
servicio de Internet
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Fuente: Encuesta Percepcién de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

& Existen otras formas de proveer servicio de Interet, como por fibra dptica o a traves del cable ins-
talado por las empresas de television, o por electricidad. Estos no dejan de ser servicios alternativos,
no publicos en el caso del cable de TV y ademas no son accesibles a nivel de infraestructura insta-
lada en todos los sectores de la ciudad; con excepcion de la energia eléctrica.
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Para conocer ciertas tendencias relacionadas con qué depende el uso del In-
ternet en diferentes lugares, se cruzé la informacion por estrato, nivel académico
y zonas. El acceso a Internet depende, entre otros motivos, del ingreso de las fa-
milias. Esto se confirma al analizar el acceso a Internet seguin estratos socioe-
conomicos, como se muestra en el griafico 2.16. Un 55% del estrato bajo, un
38% del estrato medio y un 15% de estrato alto acuden a un café net para ac-
ceder al servicio. Los que mas utilizan el Internet en establecimientos educati-
vos son de estrato alto (9%). En la casa, acceden en mayor proporcion el estrato
alto (61%), seguido del estrato medio (40%), y el estrato bajo (28%). Final-
mente en el trabajo, el estrato medio es el que en mayor medida accede a este
servicio (17%), a continuacién el estrato alto (15%) y finalmente el bajo (11%).
El uso de Internet con respecto al nivel educativo varia de acuerdo a las nece-
sidades y espacios donde generalmente desarrolla actividades relacionadas al
nivel de instruccién. Al café net recurren en mayor porcentaje la poblacion con
primaria y secundaria. A medida que el nivel de instruccién es mayor, disminuye
el porcentaje de uso en dicho establecimiento. La tendencia es inversa con res-
pecto al uso en la casa, existe la tendencia de que a mayor nivel de instruccién
haya un mayor uso de Internet en la casa; el 70% de las personas encuestadas
con postgrado acceden al Internet en sus hogares, en comparacién con los del
nivel de primaria incompleta (0%).

Grifico 2.16. Quito, 2008: Lugar de uso de Internet
segun estrato econémico
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Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracion: Instituto de la Ciudad

Analizando el uso del Internet por administracién zonal, se evidencia que en la
mayoria de las administraciones zonales, la poblacién acude en primer lugar al
café net (ver grifico 2.17). Las zonas donde la tendencia de uso es diferente
son la zona Norte y Tumbaco. Llama la atencién que la zona Quitumbe pre-
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senta un porcentaje de utilizacion del Internet muy bajo en sus centros de estu-
dio (cerca del 2% de los encuestados).

Una vez que se conoce sobre el perfil de los usuarios conjuntamente con los lu-
gares donde acceden a este servicio es posible examinar la calificacion en el
rango de uno a seis que obtuvo este servicio basico de la ciudad.

Grifico 2.17. Quito, 2008: Lugar de uso de Internet segtin
zona administrativa de residencia
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Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

En general, en Quito las calificaciones muestran una gran insatisfaccion con
respecto al servicio. Un 8% califica en el rango de 1 a 3, un 37% califica en el
rango de 4 a 6, y un significativo 56% no responde al escoger la opcién “NS-
NC, No aplica”. Estos porcentajes multiplicados por la calificacion nos dan un
indicador de satisfaccién en Quito de 2.13 sobre 6

Al ver estos resultados por zonas administrativas ocurre algo similar, nueva-
mente con las excepciones en la zona Norte y Tumbaco. En estas zonas la ca-
lificacién sobrepasa el 3, y esto sucede, como se vio anteriormente, porque son
las zonas donde existe un mayor grado de uso de este servicio por personas de
nivel profesional alto, de sectores econémicos medios y altos y que utilizan el
Internet en la casa. Estas razones influyen en una calificacién basada en una
percepcion ligeramente mas positiva del servicio de Internet. frente a las zonas
donde mayoritariamente se utiliza el servicio en espacios privados como los
café net.
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Conclusiones

En general, las calificaciones totales para Quito demuestran una mejor califi-
cacion para el servicio de telefonia con un 5.05. seguido por la luz eléctrica
(4.71) y el agua potable (4.65).

Cuando se territorializa y se pondera la calificacion por el peso de la poblacion
de cada territorio en Quito, podemos observar situaciones diferentes con res-
pecto a los servicios en las administraciones zonales. demostrando que si existe
un nivel de heterogeneidad en la dotacion de servicios y esto es percibido por
la poblacién de cada zona.

La tabla 2.6 que se presenta a continuacion muestra un resumen de los indices
obtenidos para cada uno de los servicios. El indice califica al servicio desde la
perspectiva de los usuarios, en rangos de | como muy malo. y 6 como muy
bueno. Los indices en conjunto nos permiten examinar qué zonas tienen nive-
les de satisfaccion consistentemente menores al nivel general de Quito en cada
uno de los servicios. Esta situacion se da en Eloy Alfaro, al ver que todos sus
indices de satisfaccion con los servicios bidsicos son menores al de Quito: lo
mismo en los Chillos, con excepcién del servicio de alcantarillado.

Finalmente se elaborg un indice general para Quito y para cada zona®s donde
estin agrupados todos los servicios basicos de la ciudad, presentados en la tabla
2.18 recogido antes. Estos datos ayudan a ver de manera integral los niveles de
satisfaccion con respecto a los servicios en una zona de la ciudad. En este sen-
tido. los indices de Quito tanto como de las administraciones zonales se ubican
sobre 4. Unos indices son mayores al indice general obtenido en Qu:to (4,32)
y otros bajos como el indice obtenido en Los Chillos, de 4,12,

Los resultados mostrados en el grafico 2.18 resumen la situacion descrita en
este capitulo. Anteriormente se observo que en Los Chillos la poblacion estd
consistentemente insatisfecha con todos los servicios en comparacion con otras
zonas donde aparentemente la calidad del servicio es mejor, como ocurre en La
Delicia (4,58).

Por un lado. los niveles obtenidos en las zonas de los valles puede estar in-
fluenciado por las caracteristicas rurales que tienen algunas areas. El territorio
de las zonas de los valles estidn conformados, en su mayoria, por parroquias ru-
rales. Quiere decir, entonces. que los servicios bdsicos en zonas rurales aun tie-
nen deficiencias. Es importante considerar gue las zonas rurales necesitan de

% Ver los detalles de la metodologia y proceso de cdlculo del indice general en el Anexo 6
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otros servicios para funcionar que no pueden ser los mismos que se necesitan
en la ciudad. Es decir, no es ideal llegar a niveles de cobertura similares, por-
que se trata de suelo de diferente uso y funcién en la planificacion del territo-
rio, pero si se trata de llegar a niveles de satisfaccion en relacién a las
necesidades locales de servicios.

Por otro lado se detecta la insatisfaccién de la zona Eloy Alfaro, ubicada al sur
consolidado de Quito. En este caso la insatisfaccién puede estar ligada a los
afios que tienen las diferentes estructuras, lo que significa que la gente espera
que estas sean actualizadas o reparadas para cumplir con una mejor dotacién de
servicios.

Grafico 2.18. Quito, 2008: Indice general de satisfaccidn
con servicios basicos
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Elaboracién: Instituto de la Ciudad
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CAPITULO 3

Parques y medio ambiente urbano

El desarrolio urbano genera éreas continuas de infraeswuctura, de bloques gri-
ses y de concreto impermeable. Estas dreas necesitan un balance de areas abier-
tas, verdes y naturales para garantizar una relacién de equilibrio ambiental ligado
a necesidades humanas. Este balance territorial en la practica sucede: primero
por requerimientos fisicos, de estructura y disefio de la ciudad; segundo por una
necesidad humana de tener espacios de reunidn, recreacion, y de esparcimiento
en dreas verdes o naturales; y, tercero por la necesidad propia del ambiente ur-
bano de mantenerse saludable y en armonia. Los parques, ademas de satisfacer
las necesidades de recreacion, aportan a la salud humana y urbana al generar un
contacto directo con la naturaleza y con un ambiente mdas limpio®.

El sentido de lo publico de los parques y sus formas de uso, hacen de estos es-
pacios sitios de bienestar y disfrute a nivel individual y a la vez comunitaric o
colectivo. Los espacios piblicos son importantes en la conformacion de la ciu-
dad al ser espacios urbanos de libre y gratuito acceso, dotados de dimensiones
sociales, culturales, politicas, ambientales y fisicas®’. Estas dimensiones del es-
pacio publico se relacionan, en general, con la reproduccidn de las relaciones
econdmicas, sociales y politicas. Este capitulo analiza especificamente las di-
mensiones ambientales y fisicas de los parques. Estos involucran dindmicas que
aportan a la calidad de vida. Brindan bienestar cuando son utilizados y disfru-
tados.

6 American Planming Association, 2003.
67 \ega, 2005:16
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Los parques de la ciudad, como espacios de encuentro y recreacion, conswuyen
una dimensién social al permitir y promover momentos de interaccién enwe
ciudadanos, facilitando un espacio para fomentar una interaccién que puede ser
solamente visual y muchas veces social®. En estos espacios se expresa una di-
mension cultural y politica que justamente surge de la condicién piblica de los
espacios. En ellos, diferentes culturas e identidades pueden convivir sin temor
a ser excluidas o reprimidas.

La dimensién ambiental y fisica de estos espacios se constituye en su aporte al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién en términos de salud fisica
y medio ambiente urbano porque generalmente son espacios saludables, natu-
rales o recuperados. La existencia de parques ayuda en la mitigacion del cam-
bio climitico®, manejo de aguas lluvias, y contaminacién de agua y aire. El
uso de parques aporta a la salud humana al brindar momentos para el ejercicio
y la relajacién en tiempo libre. La dimensiodn fisica se expresa en el campo te-
rritorial, en su articulacién y uso en interaccién con el espacio urbano residen-
cial y otros usos.

Los datos analizados en esta seccién corresponden a los resultados de cuatro
preguntas que se realizaron con el objetivo de conocer algunas dindmicas sobre
el uso y satisfaccion de los parques en sus dimensiones, primero, fisicas o te-
rritoriales y, segundo, ambientales. Inicialmente se realizé una pregunta para
conocer en qué grado la gente acude a los parques y, a partir de esto, conocer
las diferentes dinamicas de los usuarios y no usuarios de estos espacios.

Una vez que se conoce que existe unamayoria de poblacién que acude a los par-
ques, podremos observar a través de los resultados, cudles son los parques mas
utilizados en Quito. En este sentido, se identifican varias escalas de parques
(barriales, zonales y mewopolitanos) al analizar los datos de uso de parques,
segtin la ubicacién de residencia en el territorio. También se exploran los datos
demograficos de los parques maés utilizados por los encuestados, que resultaron
ser los parques del barrio, el parque La Carolina y el Parque Metropolitano (del
norte).

A partir de estos datos, la tercera pregunta analiza las diferentes evaluaciones
que los encuestados dieron a los parques. ;En qué medida los parques satisfa-
cen las necesidades de esparcimiento de la poblacién de Quito? Esta pregunta,
igualmente que la anterior, involucra datos que informan sobre el estado de
parques en su dimensioén fisica y territorial.

& £l estudio de la CEPAL, de Saravi {2004) nos habla de la importancia del espacio publico para di-
ferentes sectores sociales. Por ejemplo, en barrios pobres principalmente los grupos de jévenes usan
esos espacios publicos.

%9 Por ser zonas con bosque o arboles que generan sombsa y por lo tanto son areas que ayudan a re-
gular altas temperaturas en el suelo de las zonas urbanas.
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La cuarta pregunta analizada en este capitulo se refiere a la ubicacién de “la
mayor cantidad de espacios piublicos™ en fa ciudad. Es decir. ;qué zonas de la
ciudad, en la percepcion de la gente, estin mayormente servidas con este tipo
de espacios? Esta pregunta, nuevamente se refiere a la dimensién fisica de estos
espacios de esparcimiento. ldealmente, la ciudad deberia garantizar espacios
verdes de calidad para la recreacion en todas las partes del territorio metropo-
litano. Dentro de este concepto. esta distribucion equitativa deberia ser perci-
bida por los habitantes para instalar en el imaginario de sus usuarios la
existencia de parques distribuidos equitativamente en la ciudad.

Al mismo tiempo, se presenta un andlisis sobre la relacién estadistica encon-
trada entre ¢l uso de parques y la percepcién de niveles de contaminacién am-
biental en la ciudad. Se quiso amalizar un componente de la dimensién
ambiental que es inherente a los parques, al cruzar estadisticamente dos varia-
bles: (1) ir al parque y (2) puntaje de contaminacién de elementos del ambiente
(aire, agua, ruido. contaminacién visual y estado del bosque urbano). La rela-
cién estadistica encontrada demuestra, en términos generales, que acudir y uti-
lizar los parques tiene una correlacién con puntajes mas altos de percepcién de
contaminacién. Estos puntajes sefialan que las personas que acuden. utilizan y
disfrutan los parques perciben que la ciudad tiene niveles de contaminacién
mds criticos que las personas que no van a los parques.

Finalmente este capitulo aborda el tema de la gestion de los espacios publicos
al analizar algunas preguntas sobre los niveles de satisfaccion con las obras re-
alizadas en los barrios o sectores de la ciudad. los mismos que se unen al and-
lisis de datos que examinan los grados de apropiacién de los espacios
rehabilitados. Esto se demuestra través de porcentajes que reflejan el interés o
responsabilidad en mantener]os.

3.1. Uso de parques

La primera pregunta que se examina a continuacidn tue: ;Va usted al parque?
Estos datos proyectan resultados que sirven para saber el porcentaje de la po-
blacidn encuestada que acude al parque para realizar actividades de esparci-
miento. Del total de los encuestados en Quito, ¢l 67% dijo que si va al parque
mientras el 23% menciond que no. Se puede identificar algunas caracteristicas
de las personas que si van a los parques al realizar cruces con las variables de
edad, génerc. estrato y estado civil.

La distribucién de usuarios de los parques por edad demuestra que un 29% esta
conformado por jovenes de 18 a 25 afios, un 29% por personas de 26 a 35 afios.

un 24% por personas de entre 36 a 45 afios y un 18% de personasentre 46y 55
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anos. Este dato evidencia que los grupos de mayor edad acuden significativa-
mente menos a los parques que el resto de grupos.

Tabla 3.1. Quito, 2008: ; Va usted al parque?

Fuente: Encuesta Percepcién de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

Se puede examinar el uso de parques con respecto a género. Se observa que la
distribucion de usuarios de parques se divide entre un 52% de hombres y un
49% de mujeres. Los hombres son ligeramente mds representativos dentro de
la conformacién de usuarios de parques de Quito.

Por otra parte, se encuentra que los niveles de instruccién no condicionan la
decision de visitar los parques de la ciudad. Esta condicién resulta positiva en
la medida que los parques, como espacio publico, no reproducen esquemas de
exclusion por niveles de educacién. Aproximadamente entre un 65% a un 75%
de la poblacién de cada uno de los grupos con diferentes niveles de instruccion,
acude a los parques.

Se puede observar que los usuarios de parques son en un alto porcentaje casa-
dos (51%), 34% son solteros, mientras el 9% estdn en unién libre. Divorcia-
dos, viudos y separados tienen un porcentaje minimo cada uno. Esto quiere
decir que un total de 68% de todos los solteros, y 69% del total de casados acu-
den a los parques.
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3.2. Los parques mis visitados de la cindad

En segundo lugar. se realizé una pregunta abierta: ;A qué parque generalmente
acude? Los resultados de esta pregunta, cruzados con otras variables, permite
diferenciar la existencia de dos tipos de parques: los parques de significacion
barrial y zonal, y otros parques que se consideran de significactén metropoli-
tana. Cabe aclarar que los parques analizados en esta seccién corresponden a los
parques que fueron mencionados (identificados espontaneamente) por cada uno
de los encuestados y no a una lista preestablecida de parques de la ciudad.

A través de los resultados obtemdos se puede conocer cudles son los espacios
publicos de recreacion visitados por el 67% de la poblacién encuestada. Con
esta informacién se destaca la relacién entre parque visitado y lugar de resi-
dencia; parque visitado y estrato, asi como el nivel de satisfaccion con las con-
diciones de esparcimiento que el parque le brinda. Los cuadros que se muestran
en esta seccion del capitulo presentan una organizaciéon de los parques men-
cionados segiin su ubicacién en las zonas de la ciudad (sur, centro. norte y va-
lles). De esta manera se facilita el andlisis con respecto al uso de parques. sin
olvidar su ubicacién en el territorio de! Distrito.

La distribucion de uso de parques por administracién zonal y Quito estd conte-
nida la tabla 3.2. En primer lugar se encuentra ¢! “parque del barrio™ con el 44
%. en segundo lugar esta el parque de La Carolina con 26%: luego el Parque
Metropolitano (del norte) con 7 % y el parque Ecolégico Rio Grande. también
conocido como parque Lineal. es visitado en un 5.70%.

La tabla 3.2 permite observar la tendencia de uso de parques de acuerdo al lugar
de residencia. Como se mencion6é anteriormente. se organizaron los parques
mencionados respecto a su ubicacién general en el territorio de Quito (Sur, Cen-
tro, Norte y Valles) para facilitar la comprensién del cuadro y mostrar la rela-
cién entre tugar de residencia y parque utilizado. Se ubicé al “parque del barrio™
fuera de esta clasificacion al ser parques existentes en todas las zonas.

La poblacién que reside en las zonas del sur dc la ciudad. demuestra una ten-
dencia a visitar parques ubicados en la misma zona sur, en la zona central y la
zona norte (L.a Carolina y Metropolitano). Es decir. los pobladores de la zona
sur, comparades con los pobladores de otras zonas, son quienes mds se trasla-
dan a otras zonas del territorio para utilizar los parques. Especificamente se
destaca el uso de los parques ubicados en el drea central. Aunque son porcen-
tajes bajos, los pobladores del sur son los que mds utilizan los parques Ejido,
Alameda. Itchimbia y Panecillo.

™ Esle porcentaje @s la suma de los porcentajes correspondientes al Parque Lineal y Parque Ecol¢-
gico Rio Grande ya que los dos correspondena la misma drea de recuperacidn de la quebrada del Rio
Machangara en el sur de Quito.
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Tabla 3.2. Quito, 2008: Distribucién de parques mas visitados
segun lugar de residencia

Sur Centro Norie Valles

PARQUES POR ZONA*

Pe 0 m L33 % 1%
0% 1% 0% 0% 0% 1%
13 0% 0% 0% % 3%
SR %% 0% 0% %% Fra %%
%% 0% 0% 0% ] 3%
0% 0% [ 0% 4%

1%
1%
4%
0%

CENTRO

Panecillo

Carolina

NORTE

Metrepolitanc

VALLES [
[Pasochoa [ 0% 0% | o 0% 0% 0% 0%

[ BARRIO[Pargue del barrio
|Total
* Los parques inchuidos en este listado son Jos pargues mencionados por los encuesados

Fuente: Encuesta Percepcién de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

Se observa que los pobladores de la zona centro, utilizan los parques con los que
cuenta su area de residencia, especialmente los parques barriales (42%) y el
parque Itchimbia (23%). Sin embargo un porcentaje significativo se traslada
hacia los parques del norte a La Carolina y al Parque Metropolitano. Los resi-
dentes de la zona centro acuden en menor porcentaje a los parques del sur.

Los pobladores de la zona norte, de acuerdo a los datos, son los que claramente
no se movilizan, ni atraviesan la ciudad para disfrutar de un parque. En un gran
porcentaje, prefieren utilizar los espacios piiblicos de recreacion con que cuenta
la zona norte y no movilizarse a otros sectores de la ciudad. Especificamente,
los pobladores que viven en lo que corresponde a la administracién zonal norte,
utilizan primero, el parque La Carolina (46%), segundo los parques del barrio
(30%) y tercero el Metropolitano (20%).

Las zonas de La Delicia y Calderén, en general presentan la misma tendencia
de uso de parques que sus vecinos de la zona norte. Existe un porcentaje de
2,13% de la zona de Calderén que acude al parque La Concha Aciistica ubicado
en el sur de Quito.

90



Parques y medio ambiente urbano

Un porcentaje mayoritario de los pobladores de las zonas administrativas ubi-
cadas en los valles (Los Chillos y Tumbaco). tienen una alta tendenciz de uso
de parques barriales”, es decir no se movilizan. Sin embargo existe un porcen-
taje de poblacion de los dos valles que se traslada a Quito para distrutar de estos
espicios.

Los pobladores de los Chillos. en un 81,67% dijeron acudir a los parques del ba-
rrio. en segundo lugar acuden al parque de La Carolina en el norte de la ciudad.
Otros parques utilizados por los pobladores de Los Chillos, es el parque La
Moya y el parque el Ejido ubicado en la zona centro de la ciudad. En el caso de
los pobladores de Tumbaco. también demuestran una tuerte tendencia a utilizar
los parques del barrio, y la inica otra opcion de parque es La Carolina (13,51%)
en el norte de la ciudad.

La relacién entre parque visitado y lugar de residencia caracteriza algunos par-
ques de la ciudad como parques barriales y zonales. y otros como parques me-
ropolitanos. Los espacios piblicos de escula barrial, son utilizados en su
totalidad por pobladores locales. Conceptualmente. estos parques deber: cum-
plir un rol mds directo como lugares de interaccién y construccion de relacio-
nes sociales comunitarias™ en un modelo de ciudad compacta.” El disefio, uso.
mantenimiento y apropiacion de estos espacios idealmente cumplen este rol
simbdlico en la construccion de ciudad.

En la tabla 3.3. se observa la distribucién de usuarios de parques segiin estrato
econémico. Los datos presentados muestran c6mo las personas de los estratos
bajos son visitantes de parques de todas las zonas de la ciudad. especialmente
de parques barriales (46 %) y el parque La Carolina (24 %). El parque utili-
zado por este estrato en la zona centro es el Itchimbia (5%) y en la zona sur los
parques de El Calzado (4 %). Las Cuadras (3%) y el parque lineal (6%).

Los estratos medios utilizan los parques barriales, ligeramente en mayor grado
(49%) que los estratos bajos y también el parque la Carolina en un 28%. En ge-
neral, los pcrcentajes demuestran que estos estratos acuden a los parques de la
zona norte mas que a los parques de otras zonas de ia ciudad. Los parques de
la zona centro no son visitados por estratos medios y los parques del sur visi-

7! Este alto porcentaje de uso de parque barrial puede Incluir el parque o area verde del conjunto re-
sidencial cerrado que generalmente inctuye un espacio de estas caracteristicas. Sin embargo este
espacio no deberia ser considerado como un espacto netamente publico.

72 Saravl {2004), Plan Equinoccio XXI, p: 51 (objetivo astratégico del programa de espacio publico}
2 El objetivo esiratégico del programa de estructuracién territorial y urbanismo del Plan Equincccio XXI|
es: "EI DMQ consolidado en su estructura territorial, de cardcter regional poticéntrica y compacta, con
servicios publicos desconcentrados, equitativa dotacion de equipamiento técnico y social y adecua-
damente conectada y accesible”, p: 49,
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tados por estos estratos son el Ecolégico Rio Grande y la Concha Acustica en
porcentajes bajos. Los estratos altos, a diferencia de los anteriores, utilizan en
mayor grado al parque La Carolina (40%), seguido por el Parque Metropolitano
(26 %) y en 1ltimo lugar los parques barriales (25 %).

Tabla 3.3. Quito. 2008: Distribucidn de usuarios de
parques por estralo socioecondomico

PARQUES POR ZONA*

ESTRATOS (%)

Concha Acustica

Ecologico Rio Grande

SUR

El Calzado

Fundeporte

Las Cuadras

Parque lineal

Alameda

Ejido

CENTRO

Itchimbia

Panecillo

Carolina

De la mujer

NORTE |[Ingles

Italia

Metropolitano

VALLES

La Moya

Pasochoa

BARRIO |Parque del barrio
TOTAL

* Los parques incluidos en este listado son los parques mencionados por los

encuestados.

Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

92



Parques y medio ambiente urbano

Los parques barriales

Los parques mas utilizados en todas las zonas y estratos son los parques ha-
rriales. Con respecto a los grupos de edades, se observa que el uso del parque
barrial disminuye cuando la edad aumenta. l.a poblacion de usuarios de par-
ques barriales estd conformada en un 29% por grupos de 18 a 25 afos. en 28%
por grupos de 26 a 35 anos. 26% por gente de 36 a 45 arios y un 17% por gente
de 46 a 55 anos.

¢Qué porcentaje de la poblacién de cada una de las zonas administrativas pre-
fiere y escoge el parque del barrio como su sitio de esparcimiento?. ;En qué
zonas este porcentaje rebasa la tendencia de uso general de parques en Quito?
En la tabla 3.2. se observa que la tendencia de uso parques barnales en Quito
es 44.40%.

Las zonas donde la poblacién que utiliza los parques barriales rebasa el por-
centaje de Quito son las zonas de los valles (Los Chillos y Tumbaco). y luego
las zonas de los extremos norte (La Delicia y Calderén) y las zonas del sur(Qui-
tumbe y Eloy Alfaro). Solo las zonas centrales demuestran un porcentaje menor
que la generalidad de la poblacién de Quito y esto puede tener relacién a la
existencia y acceso de otros parques atraclivos (Como parques metropolitanos)
o a factores sociales de comunidad y o de conforinacién barrial.

El parque La Carolina y el Parque Metropolitano

A continuacién, el objetivo es delinear un pertil demogréfico de los usuarios de
estos parques barriales y mas adelante de los dos parques mis utilizados (La Ca-
rolina y Metropolitano). Para esto se filtraron los datos de la poblacién que
acude a cada uno de estos parques y se la cruzé con variables de edad, nivel edu-
cativo, y zonas administrativas. Asi, se construyé un perfil de los usuarios de
los parques de diferentes escalas: los barriales donde sé6lo la poblacién local
acude. y los metropolitanos: parques que reciben visitantes de todas las zonas.

Aparte de les parques barriales. los resultados destacaron al parque La Carolina
y al Parque Metropolitano del norte como tos mds visitados de Quito. Se
vuelve necesario entonces. analizar e! pertil de usuarios de estos parques. para
demostrar las difcrencias entre ellos y caracterizar su funcién y uso o nivel
zonal, o metropolitano.

Los dos parques estdn ubicados en el norte de la ciudad y reciben usuvarios de
todas las zonas administrativas. El parque La Carolina especialmente. que re-

cibe al 26,45% de los usuarios de parques. es atractivo a la poblacion de dife-
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rentes sectores de Quito, de diferentes edades, estratos. género y estado civil.
Para demostrar la importancia y dindmicas de parque metropolitano que carac-
teriza al parque La Carolina, los datos a continuacién serdn comparados con
los de usuarios del Parque Metropolitano para evidenciar diferencias y datos
relevantes.

En el grafico 3.1, se observa el porcentaje de poblacion de cada una de las zonas
administrativas de la ciudad, que escoge al parque a La Carolina y al Metropo-
litano como el parque al que generalmente acude. Evidentemente, el parque La
Carolina es el que recibe poblacion de todas las zonas, proporcionalmente en
mayor grado que el Parque Metropolitano. Del total de usuarios de La Carolina,
una mayoria son de la zona norte (38%), pero también existen usuarios de Qui-
tumbe (6%), Eloy Alfaro (14%), Centro (12%), La Delicia (19%), Calderén
(6%), Los Chillos (2%) y Tumbaco (2%).

Grafico 3.1. Quito, 2008: Usuarios del Parque La Carolina
segun zona administrativa de residencia
Tumbaco, 2%

\ |

Los Chillos, 2% Quitumbe, 6%

Calderon, 6%

Fuente: Encuesta Percepcién de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

Por otro lado, del total de los usuarios del Parque Metropolitano, el 64% per-
tenece a la zona norte. Es decir, aunque este parque tiene una extensién de ca-
racter metropolitano, que permitirfa albergar mas poblacién como usuarios, al
parecer no tiene actividades que atraigan a gente de diferentes sectores de la
ciudad, o su ubicacién no es tan accesible como el lugar donde se encuentra La
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Carolina. Con estos datos se puede decir que este parque tiene caracteristicas de
ser un espacio piiblico de uso zonal, mis que de uso metropolitano. Los pobla-
dores de la zona norte, Delicia y Calderén prefieren acudir al parque La Caro-
lina en primer lugar y en segundo lugar al Metropolitano.

Grafico 3.2. Quito, 2008: Usuarios del Parque Metropolitano
segiin zona administrativa de residencia

Los Chillos, 0%

Tumbaco, 2%
Calderén, 3% \ / Quitumbe, 8%

Eloy Alfaro, 8%

Centro, 6%

Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracion: Instituto de la Ciudad

Los datos de uso de estos parques por estratos econOmicos muestran que estos
dos parques son atractivos para sectores socioeconémicos altos. Anteriormente
se examinG que un 25% de la poblacién de estrato alto acude al parque del ba-
rrio. Complementariamente un 26% acude al parque Metropolitano y un 40%
visita La Carolina (Tabla 3.3).

Los estratos medios utilizan significativamente mas al parque La Carolina
(28%) que al parque Metropolitano (8%). Es decir, solo un 18% de usuarios de
La Carolina y un 19% de la poblaci6n usuaria del Metropolitano son de estrato
medio. Los estratos bajos presentan el mayor desinterés en el parque Metropo-
litano. Solo un 4% del total de poblacién de estrato bajo escoge ir al Metropo-
litano, mientras un total de 24% escoge a La Carolina. Esto significa que el
parque de La Carolina es mds atractivo y tal vez mas accesible que el Parque
Metropolitano para los diferentes estratos de la ciudad.
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Los datos demogréficos por edad de los usuarios de estos parques demuestran
que existe un mayor porcentaje de grupos de edad de 18 a 35 anos prefiere vi-
sitar la Carolina que el Parque Metropolitano. La composicién por edad de
usuarios del parque La Carolina demuestra la misma tendencia general de usua-
rios de parques del barrio en Quito: a mayor edad, menor es la representativi-
dad de estos grupos, en el espectro de usuarios del parque. Un 32% de visitantes
son personas de 18 a 25 anos, un 33% son personas de 26 a 35 afos. un 20%
corresponde a grupos de 36 a 45, y un 15% a grupos de edad entre 46 y 55.
(Ver grafico 3.3.).

La composicién de usuarios del Parque Metropolitano es diferente, especial-
mente al ver que este parque no cumple con la tendencia “a mayor edad, menos
uso de parques”. En este caso, la poblacion usuaria del Parque Metropolitano
que conforma la mayoria (31%) corresponde al grupo de edad de 46 a 55 afios,
seguido por un 28% de personas de 26 a 35 anos. El grupo de edad que es por-
centualmente menor entre los usuarios es el de 36 a 45 afos, quienes conforman
s6lo el 16% del total de usuarios del Parque Metropolitano.

Grifico 3.3. Quito, 2008: Distribucién de usuarios
de parques por grupo de edad

30%

25%
20% B ]8-25 anos
15% B 26-35 afios
% 36-45 afios

10%
46-55 afios

5%

0%

Poblacion Quito  Parque del Carolina Metropolitano
barrio

Fuente: Encuesta Percepcién de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

Los grupos de edad que visitan estos parques tienen diferentes necesidades de
esparcimiento y por lo tanto parece que los espacios del parque La Carolina
son mds atractivos para actividades que realizan los jovenes y no tanto para las
actividades que realizan los grupos de 46 a 55 afios’™. Esto se comprueba con

™ Las actividades de esparcimiento de jévenes v de grupos de 46 a 55 afios no son necesariamente
diferentes.
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los siguientes datos (Grafico 3.4.) al ver que los jovenes, que son solteros, vi-
sitan el parque La Carolina en mayor nimero que los casados. Esto evidencia
que, atin en el mismo grupo de edad, las preferencias y actividades de recrea-
cién cambian tomando en cuenta el estado civil.

En el grifico 3.4. se observan los porcentajes de usuarios por estrato civil. El
parque La Carolina recibe poblacién mayoritariamente de solteros y solteras
(40%) a diferencia del Parque Metropolitano (27%). Dicho de otra manera, un
21% del total de solteros visita la Carolina, mientras solo un 4% va a Metro-
politano.

La poblacién que mayoritariamente visita el Parque Metropolitano, son los ca-
sados en un 64%. Mientras los casados en el parque la Carolina representan un
porcentaje menor de 45%. El total de visitantes del Parque Metropolitano co-
rresponde a un 7% de la poblacién encuestada, lo que quiere decir que el 64%
de casados visitantes del Parque Metropolitano solo corresponden a un total del
6% de la poblacién de estado civil casado, de Quito.

Grifico 3.4. Quito, 2008: Distribucién de poblacién de usuarios
de parques mas utilizados segin estado civil

§0% Ao
0% 4

0%
Soltero Casado Unién Libre  Divorciado Viudo Separado

— = Poblacion Quito = Parque del barrio
= Parque La Carolina ——— Parque Metropolitano

Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

El analisis por género también demuestra diferencias entre los usuarios de los
parques. El parque la Carolina es preferido en un porcentaje mayor por hom-
bres (56%) que por mujeres (44%), mientras que el perfil de usuarios obser-
vando la variable género del Parque Metropolitano es diferente, pues las
mujeres son mas numerosas (52%) que los hombres (48%).
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Los datos correspondientes al parque La Carolina demuestran un pertil de usua-
ros caracterizados por ser gente joven. soltera y de estratos medios y altos es-
pecialmente provenientes de territorios de las administraciones zonales Norte,
La Delicia y Quitumbe. Sin embargo debido a la ubicactén, facilidades de es-
parcimiento y de acceso que este parque presenta’, el parque también recibe,
en porcentajes menores. visitantes de estratos bajos. adultos y casados de todas
las zonas de la ciudad.

Por otro lado, ¢l Parque Metropolitano presenta menos diversidad en su espec-
tro de usuarios. Los porcentajes de usuarios difieren de la tendencia de usuarios
de Quito y del parque la Carolina como se observa en el grifico anterior. La
curva gue representa al Parque Metropolitano demuestra que existen usuarios
significativamente mas representados que otros.

Para finalizar esta comparacion. sc observa que al Parque Metropolitano acu-
den, principalmente y casi exclusivamente, habitantes de la misma zona norte.
Los porcentajes de visitantes de zonas como la Delicia y Calderén son similar-
mente bajos como los porcentajes de visitantes de Quitumbe y Centro. A nivel
de edad y género este parque es visitado en su mayoria por personas adultas y
casadas. asi como un porcentaje de mujeres mas que hombres.”® Las personas
de estrato bajo demuestran porcentualmente ser casi inexistentes como usuarios
de este parque.

Considerando que del total de personas que van a los parques solo un 7% es-
coge el Parque Metropolitano, frente a un 26% que acude a la Carolina. los
datos analizados demuestran que al ser menor el porcentaje de usuarios. menor
es la diversidad demogrifica. El parque la Carolina. tiene un caricter de parque
de escala metropolitana o distrual. al presentar porcentajes de usuarios corres-
pondientes a todos los difcrentes grupos de la ciudad, lo que no ocurre con el
grupo usuario del Parque Metropolitano.

3.3. Nivel de satisfaccion con los parques de la ciudad

Una vez que seconoce qué parques de la ciudad son los més visitados y sus di-
némicas de uso con respecto al {ugar de residencia de los usuarios, es necesa-

s Ademds de canchas depontivas. e | parque la Carolina tiene la pista para bicicletas, patines y pati-
netas, rutas pavimentadas para bicicletas, y trote. Otras &reas para picnic, caballos. El jardin boté&nico
de Quito, y Centro de Convenciones Quito. se encuentran en lerrenos de este parque,

¢ Con respecto al estado clvil de la poblacién de |a zona norte, se puede decir que la distribucién va
en el siguiente sentido: 38,9% solteros; 50,5% casados: 3.6% unidn libre; 5.6% divorciados, viudos y
separados llegan a un 1.4%. Es decir, existe una mayoria de pobtacidon en estado civil casados lo que
se ve reflejado entre ios usuarios del Parque Metropolitano y no en el parque la carolina, que mas
bien responde a ter:dencias que difieren de la confonnacion demogréfica de ta zona norte.
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rio ahora conocer en ¢ué medida el parque posibilita las necesidades de espar-
cimiento” de estas personas.

Este andlisis complementa la investigaciénalrededor del bienestar que brindan
los parques de la ciudad. si éstos cumplen con su funcién de ser espacios salu-
dables y adecuados para el esparcimiento. Esta pregunta no toma en cuenta el
nivel de satisfaccidén con la existencia de parques como espacios que aportan al
embellecimiento fisico de la ciudad. sino como espacios que son planificados.
articulados y disenados para cumplir su tuncién de espacios piblicos para la re-
creacion (en sus diversas formas), para ser disfrutados activamente.

La pregunta se la realizé tanto a las personas ¢ue si acuden a los parques como
a las que no. Los resultados muestran que hay diferencias de satisfaccién entre
ellos, ya que existe una relacién estadistica significativa entre insatisfaccion y
no uso de parques.

Los resultados demuestran que la tendencia general de satisfaccion, frente a las
posibilidades de esparcimiento que los parques brindan a la ciudad es positiva
entre los usuarios de los parques. En el grifico 3.5 se observa que los n:ds in-
satisfechos son los que no acuden a los parques. Un 38% de los no-usuarios de
parques, no estdn satistechos con las opciones de esparcimiento que este brinda,
mientras un 20% si lo estd. Los usuarios de los parques que estdn poco satisfe-
chos corresponde a un 41% y los mas satistechos corresponden a un 57%.

El dato de satisfaccién. ademds de estar ligado al uso o no de un parque de la
ciudad. esta relactonado al parque especifico que la poblacién esta utilizando.,
a la infraestructura para el esparcimiento y a su ubicacion en el territorio de
Quito. Con el objetivo de conocer cémo se dan estas dinamicas de relacién
parque-ubicacién-satisfaccion se obtuvo un indice de calificacion. en el rango
del 1 (muy malo) al 6 {muy bueno). utilizando los porcentajes de satisfaccion
(nada, poco, mucho).

La calificacion general de satisfaccién con las facilidades de esparcimiento que
brindan los parques en Quito es 3,38, Los indices que se observan a continua-
cidn, en el grifico 3.6. demuestran nuevamente los diferentes niveles de satis-
faccién segin la poblacién usuaria y no usuaria de parques. Del total de
personas que si visitan los parques la calificacion es 4,50. significativamente
mayor que los que no acuden a los parques (2,44). Los pobladores de la zona
de Los Chillos, que acuden a los parques son los mds insatistechos (3.59). Por
otro lado, los usuarios de parques que habitan en la zona norte demuestran ser
los mds satisfechos con la infraestructura de los parques y presenta una califi-
cacion de 4,31,

7 a pregunta realizada fue: ¢ En qué medida considera Ud. que el parque posibilita sus necesidades
de esparcimiento?
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Grifico 3.5. Quito, 2008: Nivel de satisfaccion de usuarios
y no usuarios de parques
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Fuente: Encuesta Percepcién de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

Recordando el andlisis previo, los habitantes de la zona norte son especialmente
usuarios de los parques de la zona norte. Este factor de cercania puede ser una
condicién que influye en esta calificacion. El indice puede ser calculado para
los usuarios de cada parque en especifico, y de esta manera se conoce que los
usuarios del parque La Carolina califican al parque con un 4,90, indice que estd
significativamente por encima del dato de Quito (Tabla 3.4).

El Parque Metropolitano recibe una calificacion que muestra una mayor satis-
faccion: 5,55. Esto indica que los grupos anteriormente descritos que acuden a
este parque, perciben que tiene las facilidades e infraestructura adecuadas para
sus necesidades de esparcimiento.

Los parques del barrio fueron mencionados como los parques mds utilizados por
la poblacion de cada una de las zonas, los parques barriales obtienen un indice
de 3,98, el cual es superior al indice promedio de Quito (3,38). Otros parques
mencionados y utilizados especialmente por la poblacién que vive en sus alre-
dedores se observan en la tabla a continuacion. Al calcular los indices de satis-
faccién para conocer si estos parques aportan al bienestar de las personas que los
visitan, se demuestra que parques como el Ecolégico Rio Grande, Itchimbia,
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Las Cuadras, Parque Inglés, obtienen un indicador superior al promedio de Quito
(4,50).

Grifico 3.6. Quito, 2008: Indices de satisfaccion con
parques segiin zona administrativa

4,54

0 ' . ; . : . T : 1
Quito  Quitumbe Eloy Alfaro  Centro Norte  LaDelicia Calderon Los Chillos Tumbaco

—8—Sivaal parque  —®No va al parque

Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

El parque Lineal y el parque del barrio especialmente tienen algo por mejorar y
para aportar en el bienestar y satisfaccién de sus usuarios; los indices obtenidos
son bajos con respecto al indice de Quito. Si un total de 44% de usuarios de
parques prefieren el parque del barrio, y estos estdn satisfechos en un 3,98, sig-
nifica que aun cuando estos pueden estar mejor, su cercania u otros factores son
considerados al momento de escoger éstos como sus espacios de esparcimiento.

3.4 Distribucion de espacios publicos en el territorio

La cuarta pregunta analizada se refiere a la ubicaci6n de “la mayor cantidad de
espacios piiblicos” en la ciudad, es decir, ;qué zonas de la ciudad estin ma-
yormente servidas con espacios de este tipo? Esta pregunta tiene relacién con
las respuestas sobre satisfaccion y brindan una perspectiva sobre la conforma-
cién del territorio.

En la tabla 3.5 se observa el cruce realizado para conocer las opiniones por ad-
ministraciones zonales, con respecto a la ubicaci6n, de la mayor cantidad de
espacios publicos, en las dreas de la ciudad: sur, centro, norte y valles. Los datos
se organizan de dos maneras. Primero por distribucién, mostrando los porcen-
tajes obtenidos en cada zona administrativa con respecto a las zonas de la ciu-
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dad. En este caso, en cada columna, de cada zona administrativa, se ha marcado
tres datos con color, que sirven para el andlisis: (1) el mayor porcentaje, (2) el
segundo porcentaje representativo y (3) el porcentaje obtenido en su propia
zona’. Segundo, la tabla presenta datos por composicién del peso porcentual,
de la opinion de cada zona administrativa, en cada una de las zonas de la ciu-
dad.

Tabla 3.4. Quito, 2008: Indices de satisfaccién con
parques segun sus usuarios

Fuente: Encuesta Percepcién de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

La mayor cantidad de espacios piblicos, de acuerdo a la opinién de los en-
cuestados, se encuentra, lro. en todo el territorio (59%), 2do. (16%) en el te-
rritorio de la administracion norte, y 3ro. en el centro (10%). Estos porcentajes
varian dependiendo de la ubicacion y residencia. Zonas como Centro (44%),
Norte (51%), y los Chillos (49%) tienen porcentajes menores al valor obtenido
en total en Quito.

Al observar los siguientes datos que estdn marcados en la tabla anterior (tabla
3.5), se destaca la opinion del todas las zonas administrativas con respecto a la
situaci6n de los espacios ptiblicos en la zona norte. Resalta la opinién de la
zona centro (23%), porcentaje que sobrepasa la media de Quito. En zonas ad-

78 Marcado con un recuadro en color negro.
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ministrativas como Los Chillos y Tumbaco, la opinién hacia sus mismas zonas
es porcentualmente mayor, que el porcentaje que recibe la zona norte en su dis-
tribucion.

A diferencia del resto de Administraciones zonales, se puede reconocer que los
encuestados en los valles (Los Chillos y Tumbaco) perciben que la mayor can-
tidad de espacios ptblicos se ubican en su mismo territorio. Como se pudo ob-
servar en la seccién anterior, estos habitantes son los mds insatisfechos con las
facilidades de esparcimiento que estos parques brindan.

Tabla 3.5. Quito, 2008: Distribucién y composicion
3 P
por zona administrativa, ;Cree Ud. que la mayor cantidad de espacios
publicos se encuentran en’

Valles

Ubicacidn Centro

A lo largo de
toda la ciudad

7% 1% 10% 2% 100%
3% 1% 10% 4% 7%

En el sur del
de Quito

En el centro 7% 12% 100%

de Quito 6% 5%

En el norte
de Quito

En los valles 5% 19% 9, 18% 20% 6%
de Quito 3% 6% 5% 6% 9% 8%
[ Toml | 100% [ 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% [ 100% [ 100% [ 100% |

Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

En la misma tabla 3.5, marcados con un recuadro negro, se observan los por-
centajes que dicen sobre la percepcion que tiene cada una de las zonas respecto
a su propio territorio: ;c6mo la poblacién de una zona administrativa, percibe
la condicién de estos espacios en su drea de residencia?

En este caso, las zonas con porcentajes mayores a 10%, las zonas que men-
cionaron que existe una cantidad razonable de espacios en el lugar de residen-
cia son: Centro (19%), La Delicia (16%), Calder6n (14%) y Los Chillos (12%).
Contrariamente, las zonas que obtienen porcentajes menores que 10% son Qui-
tumbe en un 4%; Eloy Alfaro con 8%; Tumbaco 8%.

La percepci6n sobre la conformacion del territorio respecto a la existencia de
espacios piiblicos, varfa al ver los resultados cruzados por estrato econémico,
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y nivel educativo. Por estratos econémicuos, se puede observar que los sectores
medios perciben. en menor medida. una distribucién equilibrada de espacios
publicos a lo largo de la ciudad (50%) en comparacion a los estratos bajo (61%)
y alto (59%).

El nivel de instruccién modifica la percepcion de determinados estratos eco-
némicos sobre el desarrollo de la ciudad. Asi, a mayor instruccién, menores el
porcentaje de encuestados que perciben una equitativa distribucién de espacios
publicos en la ciudad. Frente a un 73% de encuestados con primaria incom-
pleta que aseguran que los espacios plblicos se distribuyen a lo largo de la ciu-
dad, un 52% de encuestados con formacién de postgrado creen lo mismo.

3.5. Espacio piblico y calidad ambiental

La encuesta realiz6 una serie de preguntas para conocer la percepcion sobre ni-
veles de contaminacion de ciertos elementos ambientales como el aire y agua,
contaminacion por ruido. por basura y contaminacion a las tfuentes de agua.
También se realizé una pregunta para conocer el nivel de satisfaccién con la
cantidad de drboles en la ciudad. es decir sobre el bosque urbano. Los parques
contienen, por sus caracteristicas fisicas y luncionales. componentes que ligan
a las personas con la dimensién ambiental de la ciudad. Se examinaron los re-
sultados estadisticos, del cruce realizado entre las preguntas de contaminacion,
por usuarios de parques y los no usuarios.

Al realizar el cruce de variables de la encuesta. los resultados indican que existe
una correlacién entre ser usuario de los parques y percibir niveles de contami-
naciéon mds alta que otros que no utilizan los parques. Las personas que utili-
zan los parques tienen una relacion diferente con el medio ambiente urbano, y
esto se demuestra con la correlacién estadistica encontrada.

La percepcién acerca de la contaminacion estd relacionada con algunos lacto-
res, entre ellos, el contacto con un ambiente sano, que permite comparar la si-
tuacién con ambientes urbunos contaminados. Los ambientes sanos. en esfe
caso, son los parques de la ciudad. El grado de exposicién de la poblacién en
espacios verdes y al aire libre condiciona, refuerza o modilica percepeiones
sobre la contaminacién de los elementos naturales generando una cuitura am-
biental. Para mejorar la calidad de vida en su dimension de salud ambiental. pri-
mero se requiere de una conciencia ciudadana sobre los problemas. y en este
caso, el grupo mas consciente de Quito son el 76% de personas que utilizan los
parques.

Los resultados estadisticos presentados a continuacién (tabla 3.6 y grifico 3.7)
son un instrumento numérico que demuestra una calificacién subjetiva y que ex-
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pone la correlacion existente entre uso de parques y percepcion de contamina-
cién ambiental.

Tabla 3.6. Quito. 2008: Indice de nivel de contaminacién percibido en Quito
y segtin usuarios de parques (1 muy bueno, 6 muy malo)

Fuente: Encuesta Percepcién de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

La calificacién ponderada sobre los niveles de contaminacién entre las perso-
nas que si acuden a los parques en todos los casos es mds alta que la califica-
ci6n promedio ponderada de Quito. Esta calificacion corresponde al rango
propuesto por la pregunta: del 1 al 6 califique el nivel de contaminaci6n 1 (muy
alta y 6 (muy baja). Este indice, a diferencia de otros utilizados en este libro, es
positivo mientras mds se acerque al.

Los indices sobre la percepcion de contaminacion de los elementos ambienta-
les de Quito son significativamente altos. Tanto los usuarios como los no usua-
rios de parques perciben la contaminacién de los elementos ambientales
siguiendo la misma tendencia. En primer lugar, preocupa la contaminacion del
aire, seguido por la contaminacién por ruido, por basura, luego se ubica la con-
taminaci6n visual y, finalmente, la contaminacién de fuentes de agua. El indice
que muestra la percepcion sobre la cantidad de drboles en la ciudad es signifi-
cativamente menos alarmante (2.77).

La diferencia de indices entre usuarios de parques y no usuarios, es mayor
cuando se miran los niveles de contaminacién visual y fuentes de agua. Con
respecto a la contaminacion visual, los no-usuarios de parques ubican un pun-
taje de 3.60, mientras los que utilizan los parques califican con un 4.13.
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Grafico 3.7. Quito, 2008: Indice de nivel de contaminacién percibido segiin
usuarios de parques (1 muy bueno, 6 muy malo)
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Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

Los indices, asi como otros datos analizados en este libro, varian de acuerdo a
las zonas administrativas donde reside la poblacién encuestada. Los indices se
encuentran en la tabla 3.7 y en el gréfico 3.8. En ellos observa que ciertas zonas,
tienen indices que son consistentemente mds altos que los datos ponderados de
Quito y que otras zonas de la ciudad.

Tabla 3.7. Quito, 2008: Resumen de indices de percepcion de
contaminacion (IPC) de los elementos del medio ambiente urbano.
(I muy bueno, 6 muy malo)

Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracion: Instituto de la Ciudad

Aparentemente las zonas administrativas ubicadas en la zona norte de la ciudad
(Norte, la Delicia y Calderén), perciben niveles de contaminacién mis elevados que
zonas como Quitumbe, Eloy Alfaro y las zonas de los valles. Para contar con infor-
macion concreta, se elabord un indicador integral que se observa en el grifico 3.9.
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Grifico 3.8. Quito, 2008: Indices de percepcion de contaminacion (IPC) de los
elementos del medio ambiente urbano, (1 muy bueno, 6 muy malo)
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Fuente: Encuesta Percepcion de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracion: Instituto de la Ciudad

Grafico 3.9. Quito, 2008: Indice integral de percepcién de contaminacion (IIPC)
de elementos del medio ambiente urbano, (1 muy bueno, 6 muy malo)
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Fuente: Encuesta Percepcién de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

El indice integral de percepcién de contaminacion (IIPC) se compone mate-
méticamente por la combinacién de los puntajes de contaminacion aire, des-
echos, agua, ruido y fuentes de agua. Se lo construy6 realizando un cdlculo
ponderado, de cada uno de los factores de contaminacion, y su peso poblacio-
nal de cada administracién en el territorio de Quito (ver en el anexo informa-
cién metodolégica sobre el cdlculo del indice-Anexo 7). A través de ¢l se
observa que las zonas donde mayor contaminacion se percibe es en las zonas
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centrales: centro y norte. Stn embargo. el I[PC mads alto se encuentra ¢n Calde-
rén, que tiene un indice de 4.81. Las zonas de los valles perciben los niveles de
contamimacion con un puntaje mds bajo que el de Quito.

3.6. Gestion del espacio publico

Cuando se disend esta encuesta de percepcidn de calidad de vida, se considerd
necesario incluir preguntas que permitiera conocer la satisfaccién con respecto
a la obra municipal realizada en parques™. En este sentido. se realizaron tres
preguntas que permitieran examinar algunos clementos sobre gestidn. espe-
cialmente observando los parques barriales. a los que generaimente acude un
44 40% de la poblacion de Quito. En esta seccion se analiza: (1) el reconoci-
miento y valoracion de nuevas obras realizadas en los barrios. (2) el nivel de sa-
tisfaccion con la obra realizada, (3) la identificacién del responsable del
mantenimiento de esas obras.

En primer lugar, la principal obra que las personas identificaron en sus barrios
fueron los parques en un 25 %*. Otras obras reconocidas y que tienen que ver
con espacio piiblico de recreacion en un 5% fueron las canchas. La obra de me-
joramiento o recuperacién de parques obtuvo resultados mds significativos en
las zonas administrativas Eloy Alfaro (30%). Norte (20%). y La Delicia (16%).
Lo mismo se observa con las obras de canchas. donde las zonas Eloy Alfaro,
Centro y Quitumbe perciben, en mayor porcentaje. que este tipo de obras fue-
ron las mds significativas en sus barrios.

En segundo lugar se observan los datos sobre el nivel de satisfaccion con las
obras realizadas en los barrios. entre ellas algunas relacionadas con espacios
publicos de recreacién. A nivel generat en Quito. quienes indican estar “"nada sa-
tisfechos™ corresponden al 8%, los poco satisfechos al 34%. bastante satisfechos
al 40% y muy satisfechos son un 18% (grifico 3.10),

La satisfaccion por administracion zonal cambia al ver que existen obras mas
evidentes o llamativas en ciertas zonas administrativas antes que en otras. En
el gréifico 3.10. se encuentran los porcentajes de satisfaccion con respecto a
las obras realizadas en el barrio o sector. Estas incluyen todas las mencionadas
en la pregunta: ;Cudl ha sido la principal obra realizada en su barrio o sector?

7 El Municipio de Quito durante la geslibn 2000-2009 realizd proyectos que transformaron y revitali-
zaron grandes zonas urbanas, “devolviendoa los ciudadanos el sentido de encuentro socialen el es-
pacio publico recuperado, rehabtlitado y regenerado.” Valiejo. 2008: 55.

% | as opciones de obras realizadas consideradas en esta pregunta fueron: Iglesia, Pargues, Can-
chas, Alcantarillada, Senalizacion, Retén Poiicial, Pavimentacion de calles, Casa comunal, Ornato,
Recoleccién de basura, Transporte, Agua Potable, Puentes peatonales, Ninguna, NS/NC  La opcion
ninguna, en el total del DMQ obtuvo el porcentaje mayor: 38,1%.

108



Parques y medio ambiente urbano

Por lo tanto, estos porcentajes no corresponden especificamente a las obras de
parques o canchas. Las zonas mds insatisfechas con obras realizadas en el ba-
rrio son Calderdn, Eloy Alfaro y los Chillos. Debe tomarse en cuenta que an-
teriormente se mencioné que la zona Eloy Alfaro reconoce, en un 30%, que la
principal obra realizada en su sector fueron los parques, sin embargo los por-
centajes de satisfaccion sefialan a un 42% poco satisfecho y a un 35% bastante
satisfecho.

Grifico 3.10. Quito, 2008: Niveles de satisfaccion por las principales
obras realizadas en el barrio
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Fuente: Encuesta Percepcién de Calidad de Vida en Quito. Septiembre 2008
Elaboracién: Instituto de la Ciudad

El tercer punto investigado sobre los temas que conciernen a la gestion de par-
ques se refiere al mantenimiento de las obras realizadas en el barrio o sector.
Al preguntar ;quién hace el mantenimiento?"!, especificamente de las obras de
parques, un 79% mencion6 que el Municipio es el responsable del manteni-
miento de estos espacios. Por otra parte, cuando se pregunté jen qué medida la
comunidad se encuentra comprometida con el cuidado de estos espacios que
aportan a la calidad de vida?, los resultados demuestran que existe un ligero
compromiso y sentido de pertenencia hacia estos espacios, que se refleja en un
total del 11% de personas que respondieron que son la comunidad y el barrio
organizado los responsables de mantener sus parques.

En términos sociolGgicos y de gestién piblica estos datos demuestran la falta
de compromiso con el mantenimiento de los parques de un sector y evidencian

8 La pregunta especifica fue: ;,Quién es el responsable del mantenimiento de estos espacios? Op-
ciones: MDMQ, gobierno central, la comunidad, el barrio organizado, empresa privada, todos, ns-nc.
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una relacion histdrica entre ciudadanos y Municipio donde se concibe al Mu-
nicipio como proveedor de servicios y encargado del mantemmiento de la ciu-
dad. En el largo plazo esta concepcion puede tornar deficiente a la gestion de
los parques con respecto a los conceptos de calidad de vida inmersos en las di-
mensiones sociales, ambientales y econémicas existentes en los espacios ver-
des de la ciudad. Tener la percepcion de que el municipio es quien debe
mantener los parques indica niveles bajos de apropiacion o gjercicio de derechos
y deberes por parte de los ciudadanos con respecto a los espacios pubhicos ver-
des.

En este capitulo se ha caracterizado a los parques y la calidad ambiental como
una de las dimensiones que tienen relacion con la calidad de vida, La gran ma-
yoria de la poblacién de Quito acude a los parques y esti satisfecha con ellos
en cierto grado. El lugar de residencia influye en la seleccién y uso de algunos
parques de la ciudad. especialmente esto se demuestra con los porcentajes de
uso de los parques barriales. Estos parques son los espacios publicos verdes
mas utilizados de la ciudad. seguidos por el parque La Carolina y el Parque
Metropohitano.

Al conocer las dindmicas de los usuarios del parque La Carolina y Parque Me-
tropolitano se pudo determinar que, en la priactica. éstos responden a caracte-
risticas territoriales distintas. Mientras el parque La Carolina recibe poblacién
de todo Quito debido a su localizacidn, accesibilidad y actividades de esparci-
miento que brinda. Al encontrarse en un nodo importante de la ciudad. éste ad-
quiere caracteristicas propias de un parque metropolitano, en términos de su
uso.

Por otro lado, el Parque Metropolitano se caracteriza por lo contrario, a pesar
de su nombre. No es un parque barrial. pero si un parque de uso zonal. Quie-
nes lo utilizan provienen, en general. de las administraciones zonales ubicadas
del norte de la ciudad, son gente adulta. de estado civil casados y de estratos me-
dios y altos. En este andlisis de los parques mds utilizados, las dindmicas de mo-
vilidad fueron el instrumento para examinar las caracterfsticas de parque
barrial, zonal o metropolitano.

Conclusiones

Utilizar y disfrutar los parques permite un contacto con el medio ambiente natu-
ral y esto. de acuerdo a los datos mostrados. inlluye en la percepcién que tiene la
ciudadania de los niveles de contaminacién de los elementos ambientales de la
ciudad. Tanto los no usuanos de parques como los usuarios perciben indices ele-
vados de contaminacion, pero son los Gltimos quicnes sienten méds contaminada a
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la ciudad. Se encontré que las principales preocupaciones de la ciudadania son el
estado del aire, y la contaminacion por ruido y basura.

El Indice Integral de Percepcioén de contaminacién (IIPC) por zonas administrati-
vas demuestra el estado critico del ambiente desde 1a experiencia de la gente y sus
lugares de residencia. Se puede asumir que el ITIPC de las personas que acuden a
los parques se acerca més a la realidad dado que esta percepcion viene de gente que
puede comparar un ambiente sano y saludable de mejor manera que quienes no
usan los parques. Asi, tenemos que las personas que utilizan los parques tienen
una concepcion de calidad de vida diferente que los que no utilizan los parques.

Los no-usuarios de parques seguramente califican los niveles de contamina-
cion sobre la base de otras experiencias. Esta relacion seiiala el valor de estos
espacios en la articulacion y equilibrio urbano no solamente por ser espacios
que brindan esparcimiento, sino también por ser espacios que aportan a una
mejor concienciay conocimiento de la situacién del ambiente de laciudad. La
interaccidn entre espacios abiertos y verdes, y espacios urbanizados ha sido ex-
plicada desde la dimension fisica, territorial y ambiental que tienen los espacios
publicos y en especial los parques.

Si los parques se encuentran articulados en el entorno fisico y ambiental de la
ciudad asi como en las précticas cotidianas de los usuarios, es primordial con-
siderar las diferentes actividades de gestion que estdn involucradas en el man-
tenimiento de los parques. En la dltima parte del anélisis de este capitulo se
observo la débil apropiacion que existe hacia estos espacios tomando en cuenta
la baja responsabilidad asumida frente al mantenimiento. La poblacién aun es-
pera que el Municipio, como agente externo y proveedor de servicios, se en-
cargue de mantener la calidad de los parques de la ciudad.
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