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Acerca de los desafios éticos de la investigacion
de campo en zonas de conflicto

Elisabeth Jean Wood

La investigacion de campo llevada a cabo en zonas de conflicto
presenta desafios debido a razones tanto metodoldgicas como
éticas. En zonas de conflicto, la practica de los imperativos tipi-
cos de la investigacion empirica (que consiste en juntar y anali-
zar datos precisos con el fin de tratar un asunto tedrico pertinen-
te) se intensifica debido a la falta de datos imparciales extraidos
de los periddicos, a la gran cantidad de datos parciales reunidos
por organizaciones que trabajan en la zona, a la dificultad de
definir una muestra representativa y poder llevar a cabo un estu-
dio sobre ésta, ademas de los desafios logisticos evidentes. Asi-
mismo, la practica del imperativo ético de la investigacion (‘no
hacer dafio’) se ve intensificada en las zonas de conflicto debido
al grado de polarizacion politica, a la presencia de actores arma-
dos, a la seguridad precaria de la mayoria de los residentes, al
caracter imprevisible de los sucesos y a las consecuencias trau-
maticas experimentadas de igual modo por los combatientes y
los civiles.

Desde el inicio del proyecto y durante la etapa de desa-
rrollo del disefio y de los métodos de investigacion, los inves-
tigadores deben tener siempre en cuenta los imperativos éticos.
Con la esperanza de poder contribuir a investigaciones futuras
en zonas de conflicto, en este ensayo expongo los dilemas éticos
a los cuales se ven enfrentados los investigadores de campo que
trabajan en zonas de conflicto y evaliio hasta qué punto los pro-
cedimientos de investigacion pueden abordar estos dilemas de
manera adecuada. Sostengo que los procedimientos de investi-
gacidn pueden contribuir a tratar muchos de estos dilemas segun
el escenario de conflicto. En algunos, resulta imposible llevar a
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cabo una investigacion de manera ética, por ende la misma no
debe realizarse o debe ser restringida. En muchos otros, en cam-
bio, los procedimientos de investigacion logran lidiar con estos
dilemas bastante bien. Aunque la investigacion ética dependera
siempre de la opinion del investigador; no basta con cumplir las
reglas basicas; por ende, la capacitacion de los investigadores de
campo debe permitirles estar preparados para enfrentar dilemas
éticos e inculcarles principios deontologicos que los ayudaran a
no cometer errores en el campo.

Paraesteensayo, me baso en mi trabajo de investigacion de
veintiséis meses llevado a cabo en zonas rurales de El Salvador
durante la guerra civil. Luego de resumir brevemente el objetivo
y la metodologia general de la investigacion, expongo, en prim-
er lugar, el contexto particular de la guerra durante el periodo
de investigacion. Luego, detallo los dilemas éticos a los cuales
me enfrenté y analizo la conveniencia de los procedimientos de
investigacion utilizados para implementar la ética de ‘no hacer
dafio’, haciendo hincapié en el protocolo destinado a garantizar
que mis entrevistas se hicieran con el total consentimiento de
los participantes y en los métodos que utilicé para asegurar la
confidencialidad de mis datos de campo. Identifico los dilemas
a los cuales no me enfrenté, poniendo énfasis en la violencia
relativamente limitada que tuvo lugar a fines de la guerra civil
salvadorefia. Expongo también los dilemas que surgen durante
la diseminacién de las conclusiones y la repatriacion de datos.
Puesto que estos procedimientos no tratan todos los dilemas a
los cuales el investigador puede enfrentarse en las zonas de con-
flicto, concluyo que la investigacion ética depende inevitable-
mente del juicio fundado del investigador, e identifico algunos
de los desafios emocionales de la investigacién de campo en
escenarios altamente polarizados que pueden afectar el juicio
del investigador.
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Investigacion:accioncolectivadealtoriesgoydemocratizacion
como salida a la guerra civil

En El Salvador llevé a cabo una investigacion que abarcé varios
temas, incluyendo las razones por las cuales la democratizacion
puso fin al conflicto politico violento (Wood, 2000) y los moti-
vos que llevaron a algunos pobresrurales a apoyar activamente a
los rebeldes de izquierda, a pesar de los altos riesgos a los que se
exponian (Wood, 2003). En cinco casos de estudio realizados en
zonas de conflicto rurales entrevisté a mas de doscientos civiles,
ocho comandantes rebeldes y a aproximadamente dos docenas
de personas miembros de organizaciones no gubernamentales
que pertenecian a varias filiaciones politicas. Los estudios de
caso se diferenciaban por el grado de movilizacién en apoyo
a los rebeldes y en la forma de produccion agraria.** A través
de las entrevistas y de la observacion de reuniones logré docu-
mentar la historia del conflicto en las comunidades locales, la
trayectoria politica de las personas (aquellos que apoyaban a los
rebeldes y aquellos que no), las divisiones politicas dentro de las
comunidades, las relaciones entre los civiles y los actores arma-
dos, el modelo de ocupacidn de tierras durante la guerra, ademas
de los origenes, la evolucion y la filiacion politica de las organi-
zaciones no gubernamentales que estaban presentes en la zona.
Asimismo, reuni material que me permitio analizar los origenes
y la evolucion de la reconstruccidon de un pueblo bombardeado

#  Las cinco zonas elegidas para realizar los estudios de caso cumplian con los
siguientes criterios de investigacion: cada zona debia ser razonablemente accesible
para que yo pudiese ingresar con mi camioneta y debia ser politicamente manejable
(en el contexto salvadorefio, esto queria decir que inicamente una o dos de las cinco
facciones insurgentes podian tener participacion activa en la zona). A través de las
zonas elegidas para los estudios de caso, intenté encontrar algunas variaciones en las
relaciones sociales que reinaban antes de la guerra (el trabajo salarial, la aparceria, la
agricultura campesina, etc.) y en los modelos de movilizacion politica(estoes, laszo-
nas en las que una parte de los residentes apoyaban a las fuerzas insurgentes y la otra
al gobierno). No obstante, este disefio de investigacion surgié mediante un proceso
mas complicado, como se explica en el capitulo 111 de Wood {2003).
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y abandonado (Tenancingo), bajo un acuerdo tnico entre los re-
beldes y el gobierno que autorizaba la repoblacién del mismo.

En San Salvador y en las ciudades provinciales, reuni da-
tos y documentacion sobre la evolucion de la economia durante
el conflicto, el curso de las negociaciones entre los rebeldes y
el gobierno sobre la transferencia de tierras a los que apoya-
ban a los rebeldes, las opiniones de los terratenientes acerca del
conflicto y sus consecuencias economicas, y el analisis de los
origenes de la guerra y las medidas contra-insurgentes tomadas
por los oficiales. Me entrevisté con oficiales del gobierno, ofi-
ciales militares, miembros de la USAID (Agencia de los Estados
Unidos de Norteamérica para el Desarrollo Internacional), de la
ONU (Organizacion de las Naciones Unidas), oficiales del gru-
po politico rebelde (luego del cese de fuego), asi como también
con casi una docena de personas duerias de propiedades en las
zonas donde se llevaron a cabo los estudios de caso.

Si bien logré reunir bastantes documentos y bases de da-
tos fundamentales, ademas de presenciar varias reuniones de di-
ferentes organizaciones, mi método principal de investigacion
consistid en realizar entrevistas semiestructuradas en las cuales
formulé preguntas abiertas que figuraban en una lista y me con-
centré en temas que me parecian adecuados y pertinentes. Re-
sulté fundamental volver a entrevistar a muchas personas para
poder obtener una informacion de excelente calidad.

La reunién de opiniones sobre estos temas por parte de
grupos sociales de todo el espectro politico (incluyendo a los
actores armados) fue importante para lograr el objetivo de la
investigacion. Como lo detallo més adelante en el trabajo, a ex-
cepcion del caso de los funcionarios publicos de alto rango, les
aseguré atodos los entrevistados que su identidad no seria divul-
gada (en muchos casos su participacion fue anonima). El contac-
to inicial que tuve con los directivos de la USAID me permitid
entrevistar a funcionarios del gobierno salvadoreiio, a oficiales
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militares y a terratenientes. Logré comenzar mi primer estudio
de caso, Tenancingo, gracias a la organizacion no gubernamen-
tal que llevaba a cabo la reconstruccion del pueblo. A través de
la monja catolica local conoci a los residentes del pueblo. Mi
afiliacion a la universidad jesuita me ayudo6 a conocer trabaja-
dores pastorales de otras zonas, quienes me dieron alojamiento
en el campo. Varias personas que conoci en San Salvador me
presentaron a miembros de organizaciones no gubernamentales
que estaban realizando otros trabajos de campo y que me facili-
taron el ingreso a las otras cuatro zonas de estudios de caso. En
el campo, fui sometida a investigacion por parte de cada faccion
rebelde presente en las zonas. Luego de escuchar acerca de mi
proyecto, los jefes de operaciones verificaron mi identidad con
sus contactos en la ciudad *. Supongo que los funcionarios pu-
blicos llevaron a cabo un proceso similar.

De este modo, las personas que iban a ser entrevistadas
fueron elegidas mediante la construccion de varias redes para-
lelas de contactos (urbanos y rurales, los que apoyaban a los
rebeldes y los que apoyaban al gobierno, y residentes rurales que
no apoyaban a nadie). En los casos en que hubo violencia poli-
tica y polarizacion no intenté construir muestras representativas
de los entrevistados, sino que hice lo posible para entrevistar
a los miembros de una gran variedad de organizaciones, tanto
aquellas que apoyaban al gobierno, como aquellas que apoyaban
a la oposicion. A través de sacerdotes y monjas locales conoci
a varios residentes, incluyendo a aquellos que no apoyaban ni
al gobierno ni a la oposicion (los cuales eran muy dificiles de
encontrar). No llevé a cabo ninguna investigacion en las zonas
controladas por el ejército rebelde, puesto que no estaba per-
mitido el acceso a esas zonas si no se apoyaba a los rebeldes.
Tampoco intenté llevar a cabo ninguna investigacién de campo

*  Deacuerdo a mi experiencia, una vez que el proceso era completado no tuve que
enfrentar restricciones de desplazamiento ni de investigacion.
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en las zonas donde no habia ninguna actividad insurgente (lo
cual habria sido el disefio de investigacion ideal ya que habria
agregado un caso claramente opuesto). Llevar a cabo una inves-
tigacion etnografica sobre temas politicos tan delicados en zonas
donde ni el gobierno, ni el control terrateniente tenian oposicion,
hubiese sido peligroso tanto para los entrevistados (y quiza para
mi). Esto quiere decir que, irdnicamente, durante la guerra sal-
vadorefia era normalmente mas seguro realizar la investigacion
de campo en las zonas disputadas por los rebeldes armados.
Esto se debe a que, durante la dltima mitad de la guerra,
en las zonas en las que se realizaron los estudios de caso reina-
ba una suerte de estancamiento tanto politico como militar. Un
Estado politico que reflejaba la incapacidad del gobierno para
volver a imponer la hegemonia de las fuerzas de seguridad y de
los terratenientes, pero también la incapacidad de los rebeldes
para impedir que las tropas del gobierno controlen la zona. A la
sombra de ese estancamiento y en las condiciones particulares
de esta guerra, los residentes rurales podian vivir y trabajar con
una gran variedad de lealtades politicas, tornando en posible una
investigacion de campo sobre los modelos de accion colectiva.
Recurritambién a otro método. En 1992, militantes rebel-
des provenientes de cuatro de las zonas elegidas para los estu-
dios de caso dibujaron mapas para este estudio. Solicité a los re-
presentantes de una docena de cooperativas que dibujaran —con
marcadores en grandes laminas de papel de estraza— mapas de
sus localidades en las cuales se pudiesen observar los limites de
las propiedades y el uso de las tierras utilizadas antes y después
de la guerra civil. Varios miembros —por lo menos dos— dibuja-
ron estos mapas mientras discutian sobre la historia de la zona,
contaban chismes y chistes, al tiempo en que se burlaban entre
ellos (y de mi). Los mapas muestran como las cooperativas de
aquellos que apoyaban a las fuerzas insurgentes redibujaron las
fronteras de las relaciones entre las clases sociales mediante su
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accion colectiva*. Estas personas no estaban acostumbradas a
dibujar mapas; s6lo algunas de ellas sabian qué era un mapa. Los
jefes de operaciones de las fuerzas insurgentes poseian algunos
mapas muy gastados, unidos con cinta adhesiva. Un lider ancia-
no analfabeto trazo las lineas de las parcelas con su dedo indice
para que su nieto las dibujara. Se tardé dos dias en dibujar cada
par de mapas, lo cual me hizo entender que era muy importante
para ellos que la historia de la guerra en la zona fuese documen-
tada.

Mirando en retrospectiva, soy consciente de la gran canti-
dad de errores que cometi durante mi trabajo de investigacién de
campo, de los cuales dos merecen ser mencionados. Me habria
gustado grabar mejor los comentarios, los chistes y las discusio-
nes que tuvieron lugar mientras se dibujaban los mapas. Tardé
en comprender el valor de esas interacciones, ya que en un prin-
cipio no entendia muy bien qué representaban esos mapas. Fue
después cuando me di cuenta que no eran sélo dibujos que mar-
caban la ocupacidn de tierras, sino documentos que mostraban
la aparicion de una nueva cultura politica. También lamenté no
haber entrevistado a mas residentes que no apoyaban a las fuer-
zas insurgentes en las zonas en las que se realizaron los estudios
de caso, ya que el material reunido sobre este grupo es menos
abundante que el de aquellos que apoyaban a los rebeldes.

Las condiciones del campo desde una perspectiva comparativa
La investigacion de campo realizada en un ambiente dominado
por filiaciones politicas durante la guerra civil fue posible debi-
do a algunos aspectos de la guerra salvadorefia. Mi trabajo de

% Laexactitud de las reivindicaciones relativas a la ocupacion de tierras por parte
de estos lideres de cooperativas en 1992 fue confirmada con mi propio viaje y ob-
servacion en las zonas de los estudios de caso y por el estudio de los datos sobre las
reivindicaciones de tierras llevado a cabo por el grupo insurgente, el gobierno, y las
Naciones Unidas, durante el proceso de transferencia de tierras que tuvo lugar luego
de la guerra.
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investigacion comenzo6 en el afio 1987, es decir, posteriormente
al periodo de intensa violencia que caracteriz6 a los primeros
anos de la guerra. Esta disminucion de la violencia se debio prin-
cipalmente a que, a fines del afio 1983, la ONU tom¢ la deci-
sién de convencer a los comandantes del ejército salvadorefio
de controlar los abusos de los derechos humanos perpetrados
por el ejército. El Estado fue el responsable de la mayor parte de
los hechos de violencia infligidos contra civiles durante la gue-
rra salvadorena, y la Comisién de la Verdad, respaldada por la
ONU, atribuyé mas del 85 por ciento de las muertes civiles a los
actores estatales y sus agentes. Si bien el ejército no desmantelo
los escuadrones de la muerte responsables de la violencia, ésta
disminuy6 cuando el ejército tuvo que adoptar —a su pesar— me-
didas contrainsurgentes focalizadas en ganarse los “‘corazones
y mentes” de los civiles por sobre la violencia indiscriminada
propia de los primeros afios de la guerra. Las fuerzas insurgentes
se reorganizaron en grupos mas pequefios, autonomos, y am-
bulantes. Esta nueva estrategia resultd ser eficaz. Los rebeldes
ampliaron lentamente su presencia tanto en las zonas rurales
como urbanas, llevando a cabo breves salidas contra las fuerzas
militares e intensificando el sabotaje economico.

En este ultimo periodo de la guerra la violencia estatal fue
bastante mas selectiva, aunque las atrocidades volvieron a perpe-
trarse cuando el régimen se sinti6 amenazado. Por ejemplo, du-
rante la ofensiva de las fuerzas insurgentes del afio 1989 unida-
des del Batallon Atlacatl del gobierno, bajo las o6rdenes del Alto
Mando, ejecutaron a seis sacerdotes jesuitas, su ama de llaves y
la hija de ésta en el campus de la universidad jesuita, al tiempo en
que la Fuerza Aérea bombarde6 barrios de civiles en San Salva-
dor. No obstante, los cambios en las estrategias del gobierno y de
las fuerzas insurgentes hicieron posible que algunos campesinos
desplazados pudiesen regresar al campo. A pesar de la violencia
llevada a cabo contra los militantes, aquellos que apoyaban a los
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rebeldes en algunas regiones comenzaron a organizar cooperati-
vas insurgentes y se apropiaron de tierras abandonadas (algunas
de las cuales habian sido trabajadas secretamente).

Por lo tanto, mi labor de investigacion se llevo a cabo du-
rante un periodo de violencia relativamente limitada y organiza-
da, a diferencia del periodo de violencia indiscriminada de los
primeros afios de la guerra y de la violencia més criminal poste-
rior a la guerra. Me ha pasado que las personas con las que tenia
contacto de ambos lados del conflicto me sugirieran postergar
algun viaje programado. Siempre segui los consejos sin hacer
preguntas. Observé que en las zonas elegidas para mis trabajos
practicos solia haber violencia durante esos periodos.

En concreto, mi primer trabajo de investigacién de cam-
po en Tenancingo se desarroll6 en un contexto dominado por la
presion internacional sobre los actores armados para que éstos
pusieran fin a las violaciones a los Derechos Humanos. Esta pre-
sion, y el hecho de que el ejército admitiese haber bombardeado
el pueblo en dos oportunidades, hicieron posible un tnico acuer-
do entre los grupos armados para permitir la reconstruccion del
pueblo y su repoblacién, en medio de una zona muy conflictiva.
El proyecto recibid financiamiento europeo y cobertura mediati-
ca; estas cuestiones pudieron haber representado causas disuaso-
rias frente a potenciales acciones hostiles contra un investigador
académico, dadas las consecuencias negativas que hubieran im-
plicado para los dos grupos armados. El hecho de ser estado-
unidense y no salvadoreiia, puede también haber contribuido a
que la investigacion de campo fuese posible por dos razones: la
importancia de la financiacion estadounidense para el gobierno
y la atencidn puesta en el acoso (de ambos lados) hacia los ciu-
dadanos estadounidenses.

La investigacidén de campo realizada en las otras zonas ele-
gidas para los estudios de caso se llevd a cabo en periodos mas
avanzados de la guerra; de hecho, la mayor parte (aunque no toda)
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se realizo durante el cese al fuego de principios del afio 1992. Si
bien la tension politica era muy alta en esas zonas, la presencia de
observadores de las Naciones Unidas y la separacion de los dos
ejércitos desplazandose cada uno a un sitio diferente, hizo que
el acceso a esas zonas fuese mucho menos peligroso que antes.
Ademas, salvo algunas raras excepciones, tuve suerte. Nunca me
encontré en el lugar equivocado en el momento equivocado. Esta
suerte es un aspecto del trabajo de campo en zonas de violencia
politica que no debe ser menospreciado (Sluka, 1995).

No obstante, ademds de estos motivos propios de la se-
gunda mitad de la guerra salvadoreiia, creo que logré llevar a
cabo mi investigacion en dreas de conflicto debido a una razén
mads profunda: muchos de los residentes de las zonas elegidas
para los estudios de caso (asi como también casi todos los en-
trevistados en San Salvador) contestaron a mis preguntas con
entusiasmo, sin importar la clase, la ocupacion o la filiacion po-
litica. Puede que esta motivacion sirva para explicar el trauma'y
el cambio ocasionados por la guerra. Las personas entrevistadas
expresaron a menudo el deseo de que su historia fuese narrada y
que se escribiese algun relato (o explicacidn) de la guerra civil.
Por ejemplo, un residente de Tenancingo, que no tenia ninguna
filiacion politica, me dijo en 1987:

“Aqui la gente se esta asfixiando, hay solo Ilantos y gritos, no
se puede hablar. Esta situacion asfixia. Me hace bien hablar
con alguien, no se puede hablar con la gente de aqui de esta
situacion”.

Un rebelde que fue durante mucho tiempo militante decla-
16 lo siguiente:

“Entiendo que usted nos esté pidiendo que participemos en la
construccion de lo que podriamos llamar la historia de la gue-
rraen las zonas de conflicto. [Pausa] Ya no hay nada que ocul-
tar. Ya lo hemos sufrido; estaria bien que existiese esa historia.
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jQué época hemos vivido! El campesino no tiene la capacidad
para hacerlo; ustedes estdn mas acostumbrados a hacerlo (en
los Estados Unidos; en las universidades de Estados Unidos).
Pero es algo que hemos vivido y que seguimos viviendo. No
sabria por donde comenzar™.

Esta motivacion que poseen muchos residentes de zonas
de conflicto por contar sus historias personales y las de su comu-
nidad a un investigador (habiéndosele proporcionado una intro-
duccidén adecuada y en el lugar adecuado) es comin en muchas
otras descripciones de pueblos que sufren guerras civiles.

Sin embargo, las declaraciones hechas durante las entre-
vistas por civiles miembros de cooperativas insurgentes no se
referian unicamente a la violencia. Si bien la mayoria de las
historias comenzaban refiriéndose a las injusticias, la violencia,
el sufrimiento y las pérdidas, muchas continuaban con relatos
contados con orgullo sobre los logros alcanzados por las orga-
nizaciones opositoras durante el conflicto; como las tierras ocu-
padas y defendidas, la creacion de nuevas organizaciones y el
surgimiento de nuevas identidades. Los campesinos hablaban de
estos logros con mucho entusiasmo. El apoyo a este proyecto
que tuve de parte de algunos grupos que entrevisté repetidamen-
te a lo largo de varios meses (y a veces afos) era evidente a mi
regreso. A menudo cuando me recibian me gritaban cosas como:
“Bueno, Elisabeth, jtengo (o tenemos) algo que contarte!, ;qué
era lo que teniamos que contarle a Elisabeth?”.

Estas demostraciones de orgullo contrastan ampliamente
con el material etnografico recogido en varios estudios sobre
guerras civiles, como por ejemplo, la etnografia de las viudas de
la guerra de Guatemala por Linda Green (1999). La satisfaccion
de haber logrado algo, experimentada por los civiles insurgen-
tes de las zonas elegidas para los estudios de caso, resulto ser

¥ Ver por gjemplo a Green (1995), Nordstrom (1997) y Das (1990).
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un factor clave que me permitid llevar a cabo mi investigacion
de campo: muchos residentes que apoyaban a las fuerzas insur-
gentes sentian que tenian una historia importante y exitosa que
contar. Los términos del acuerdo politico que puso fin a la guerra
permitieron a las dos partes sentirse ganadores: las fuerzas insur-
gentes dijeron que habian ganado el derecho de participacion en
una estructura politica totalmente democratica, mientras que los
simpatizantes del gobierno rechazaron los pedidos economicos
de los rebeldes (Wood, 2000).

De este modo, el conflicto salvadorefio difiere de muchas
otras guerras civiles en muchos aspectos pertinentes*. Luego
de los primeros afios de la guerra, la violencia estatal paso a ser
mucho mas selectiva. Tanto por sus compromisos ideologicos,
como por su dependencia del apoyo de los civiles —sobre todo
por la inteligencia de éstos—, las fuerzas insurgentes fueron par-
ticularmente selectivas en el uso de la violencia y construyeron
redes extensas de apoyo civil (Wood, 2003). El hecho de que
hubieran solo dos actores, cada uno con una cadena de man-
do bastante coherente, significo que el proceso de control fue
aparentemente pensado por los actores armados como una base
adecuada sobre la cual decidir si cooperar o no con mi proyecto
de investigacion. Este tipo de violencia limitada y bien dirigi-
da, llevada a cabo por dos actores coherentes durante la Gltima
mitad del conflicto salvadorefio, contrasta ampliamente con los
modelos de violencia perpetrada durante muchas otras guerras
civiles. En muchas guerras, los lideres ejercen muy poco control
sobre sus seguidores armados; las facciones armadas perciben
muy pocas limitaciones ideologicas o practicas en el uso de la
violencia; los grupos armados dependen, ya sea de la practica

Para un mayor analisis de los desafios de la etnografia en tiempos de guerra, ver a
Wood (2003; capitulos 2 y 3). Consultar también a Nordstrom (1997), Peritote (1990),
y a Smythe y Gillian (2001 ) y los ensayos de la coleccion realizados por Nordstrom y
Robben (1995).
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del terror indiscriminado (sobre todo si su objetivo es controlar
los recursos o llevar a cabo una campaiia de limpieza étnica o
politica), o bien del secuestro de extranjeros para financiar sus
actividades®”. En algunas guerras ocurre que la multiplicidad de
facciones dificulta cualquier presencia prolongada en las zonas
rurales; en otras, la neutralidad de parte de los residentes rurales
e investigadores es rechazada por uno o mas de los grupos ar-
mados beligerantes. Llevar un pasaporte de los Estados Unidos
durante un conflicto puede ocasionar violencia, mientras que en
el contexto salvadorefio esto provoco el efecto contrario.
Existen otros factores menos asociados con la violen-
cia que pueden dificultar el trabajo de investigacion en zonas
de conflicto e inclusive hacer que éste se vuelva imposible. En
presencia de una variedad de milicias locales y otros actores
armados, la obtencion del permiso adecuado para realizar una
investigacion puede ser una tarea imposible de llevar a cabo.
En algunas zonas de conflicto la logistica de la investigacion
de campo puede también ser extremadamente dificil de prac-
ticar*”. La mayoria de las veces logré identificar aquellos sitios
de campo a los cuales podia tener acceso a través del transporte
publico o en compaiiia de miembros de organizaciones no gu-
bernamentales (Tenancingo), o bien conduciendo yo misma una
camioneta. En muchas guerras ese acceso relativamente facil y
esa autonomia de desplazamiento no son posibles. Los investi-
gadores deben mas bien negociar el transporte con las organiza-
ciones no gubernamentales, lo cual puede ser visto por algunos
actores armados como una actitud parcial. Encontrar un refugio
seguro, agua y comida sin sesgar la investigacion puede resultar
bastante dificil. Aquellos que proveen alojamiento y transporte
pueden restringir el acceso a lugares y a algunas personas. Otros

*  Ver a Kalyvas (2006) y Weinstein (prensa) para un analisis sobre los modelos de
violencia en las guerras civiles.
* Severine Auleserre, comunicacion personal.
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factores permitieron la préactica de la logistica de la investiga-
cion de campo en El Salvador. El hecho de que casi todos los
residentes rurales hablaran espafiol significé que con solo ha-
blar fluidamente un idioma no fuera necesario contratar a un tra-
ductor. Por el contrario, en algunas zonas de conflicto, se deben
realizar entrevistas en varios idiomas y dialectos, y por ende es
probable que el investigador de campo necesite traductores, lo
cual presenta desafios practicos y éticos.

Desafios éticos

Durante mi trabajo de investigacion los desafios mas importan-
tes que tuve que enfrentar para poder aplicar el imperativo de
‘no hacer dafio’ fueron, en primer lugar, asegurarme de que tanto
los entrevistados como las organizaciones que observé hubiesen
sido informados y hubieran estado de acuerdo con el proyecto de
investigacion; en segundo lugar, proteger los datos reunidos que
eran politicamente susceptibles; y por ultimo, decidir qué mate-
rial publicar. En resumen, traté de asegurarme de que aquellas
personas que participaron en el proyecto no corriesen ningun
riesgo por haberlo hecho y que tuvieran la libertad de respon-
der o no a algunas cuestiones del proyecto. Expondré algunas
de estas cuestiones, junto con algunos otros desafios menores
y dilemas (no utilicé la ayuda de asistentes de investigacion o
“informantes claves”, cuya seguridad hubiera necesitado una
consideracion especial).

Para que la investigacion de campo sea ética, es necesa-
rio que los participantes estén totalmente informados a cerca
de los riesgos y beneficios, asi como también estar totalmente
de acuerdo* (Kelman, 1972; Informe de Belmont, 1979). En el

*'" Ver lo elaborado por la Comision Nacional para la Proteccion delos Sujetos Hu-

manos en Investigacion Biomédica y Conductual (The National Commission for the
Protection Of Human Subjects of Biomedical and Behavioral, 1979), conocida como
el Informe Belmont.
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contexto de mi investigacion de campo, esta norma relativa al
consentimiento informado implicaba que todas las personas en-
trevistadas debian entender el objetivo de mi proyecto, asi como
también los riesgos a los que se exponian al hablar conmigo (y
algunos posibles beneficios), de modo tal que pudieran decidir
si debian hablar, o no, conmigo*’. Los desafios que presento esta
norma fueron muchos: ;Cuéles eran esos riesgos y beneficios?
(Serian capaces los residentes rurales analfabetos y los ligera-
mente alfabetizados de entender el proceso de consentimiento
informado o este proceso podria alejar a posibles participantes?
Los protocolos de investigacion, incluyendo los procedimientos
de consentimiento oral, fueron aprobados por los comités insti-
tucionales de revision de protocolos de la Universidad de Cali-
fornia en Berkeley, la Universidad de Stanford y la Universidad
de Nueva York.

La aprobacién y la adhesion a protocolos no basta, natu-
ralmente, para garantizar un juicio ético adecuado. Estos proto-
colos no pueden anticipar la gran cantidad de dilemas —aparte de
los que tienen que ver con el consentimiento informado y la se-
guridad de los datos— que surgen durante la investigacion, sobre
todo en zonas de conflicto. Me di cuenta de que mi capacidad
para juzgar las condiciones del campo y entender los desafios
y dilemas de la investigacién en campo aumento a lo largo de
todo mi trabajo. Durante todo el proceso de trabajo de campo me
ayudo mucho el hecho de que los residentes rurales que entrevis-
té supiesen mas que yo acerca de los riesgos vinculados con la

2 Se requieren tales procedimientos a los investigadores instalados en los Estados
Unidos mediante unarevision obligatoria de las propuestas de investigacion sobre te-
mas humanos llevada a cabo por comités de revision institucionales, que deben apro-
bar los procedimientos de investigacion o bien dictaminar la exencion del proyecto.
Si bien la investigacion etnogréfica que plantea riesgos minimos a los participantes
puede ser objeto de revision bajo procedimientos acelerados, no es el caso de la in-
vestigacion en zonas de conflicto. Ver lo expuesto por el National Research Council
(2003) para analizar las condiciones de unarevision acelerada.
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violencia en la zona. Su gran habilidad politica era muy superior
a la mia. Yo tenia muy poca experiencia y era muy ingenua, €
hice lo que pude para aprender de ellos.

El método de consentimiento que utilicé conlos residentes
rurales era oral y no escrito, ya que cualquier documento escrito
hubiese asociado a los participantes con mi proyecto, ocasio-
nandoles riesgos. Otra razon tuvo que ver con el hecho de que
la mayoria de civiles entrevistados en las zonas elegidas para
estudios de caso eran, a lo sumo, semialfabetos.

El objetivo declarado del proyecto fue narrar la historia de
las comunidades locales durante la guerra, en principio para una
universidad de Estados Unidos, y luego con miras a su publica-
cion en El Salvador. Me presenté como una investigadora aca-
démica que estudiaba en los Estados Unidos (en principio como
estudiante de una maestria y luego de un doctorado), afiliada a
la universidad jesuita de San Salvador®. El beneficio sefialado a
los entrevistados era la narracién de sus historias; me encargué
de indicarles explicitamente que no existian otros beneficios*.
Casi al final de mi trabajo de campo, varias agencias de ayuda
internacional comenzaron a investigar proyectos de desarrollo
en mis zonas de trabajo, de modo que fue necesario negar todo
tipo de conexion entre esos beneficios y mi proyecto. Natural-
mente, no puedo estar segura de que haya tenido éxito; en todo
caso, durante todos los meses de mi trabajo de campo no apare-
cieron tales beneficios y todas las personas que volvi a entrevis-
tar estuvieron de acuerdo en hacerlo otra vez.

Lo mas importante del proceso oral de consentimiento era
informar a los participantes de mi proyecto a cerca de los ries-

# Al principio temi que esta filiacion disuadiera a los funcionarios del gobierno y

a los terratenientes de hablar conmigo. A lo largo de toda la guerra, el gobierno y las
élites de derecha denunciaban a la universidad argumentando que ésta apoyaba a los
“terroristas”. Mientras que algunos terratenientes compartieron conmigo su opinion
sobre la universidad, ninguno se negd a participar en el proyecto.

#  Sin embargo, invité el almuerzo a aquellos que dibujaron los mapas en los talleres.
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gos a los que se exponian. Hice hincapié en el hecho de que la
informacion que iba a reunir para narrar la historia provendria
de ambos actores del conflicto, inclusive de los actores armados
de ambas partes. Les aseguré a los posibles entrevistados que
su identidad no seria divulgada, que no le contaria a nadie que
habian participado en mi proyecto, o que habian mencionado
alguna cuestion en particular. Los funcionarios del gobierno de
alto rango fueron la Gnica excepcion, ya que solian ser entre-
vistados por la prensa. También les aseguré a los entrevistados
que podian elegir lo que querian decirme y lo que deseaban que
se publicase (en forma anénima) y lo que simplemente era para
mi informacion (que no se publicaria), y en este ultimo caso,
los consulté sobre si podia o no tomar nota. Dejé en claro que
podian cambiar en todo momento de parecer asi como decidir
no participar mas (y retirar el permiso para utilizar el material
divulgado hasta el momento) del proyecto.

El procedimiento de consentimiento incluia una declaracion
que garantizaba mi responsabilidad frente a los residentes loca-
les. Aseguré a los posibles entrevistados que si tenian preguntas
o quejas podian acudir a los agentes pastorales locales, quienes
sabian como proceder para ubicar a las autoridades de mi univer-
sidad. Elegi a dos sacerdotes y a una religiosa, a quienes respe-
taban tanto los que apoyaban a los insurgentes como los que no,
y les entregué una carta informandoles como podian contactar al
organismo pertinente de mi universidad (en el lengua je de Estados
Unidos, el Comité Institucional de Revision de Protocolos)*. Que
yo sepa, ninguno de los entrevistados acudi6 a ese organismo para |
presentar quejas o hacer preguntas sobre mi proyecto.

Si bien, en un principio, la explicacion de este protocolo
de consentimiento causo alguna confusion en los participantes,

% En el escenario salvadorerio, puede que no haya sido apropiado pedirle al sacerdo-
te local o ala monja que apoyasen el proyecto adoptando este rol; en otras zonas los
agentes pastorales estaban claramente aliados con alguna de las partes.
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una vez que logré hacerles llegar la idea de que ellos podian
controlar el contenido de lo que decian y el uso que yo le iba a
dar, los participantes demostraron haber entendido claramente
los términos. Por sobre todo, muchos residentes de las zonas
elegidas para los estudios de caso lograron sacar provecho de los
distintos niveles de confidencialidad que presentaba el procedi-
miento de consentimiento oral. Esto puede que refleje el hecho
de que, durante la guerra, los residentes de las zonas de conflicto
en el campo salvadoreiio median diariamente las consecuencias
de sus actividades (por ejemplo, ir o no al campo, recoger lefia,
tratar de ir al mercado mas cercano) y aquello que deciany a
quién se lo decian. Ademas, tuve la impresion de que muchos
de ellos valoraban profundamente lo que consideraban una ac-
tividad que reconocia y respetaba su experiencia y habilidad. Si
bien para muchos el hecho de tener que contar sus historias im-
plicaba hablar de la violencia sufrida y de las penas que habian
tenido que soportar, no observé algun trauma recurrente como
resultado, algo que si sufren los investigadores que trabajan en
algunas zonas de conflicto (Bell, 2001). Creo que los términos
del protocolo de consentimiento pueden haber contribuido a im-
pedir que este trauma recurrente se produzca, ya que transmiten
un cierto grado de control y de responsabilidad del contenido de
la entrevista por parte del entrevistado.

El segundo desafio ético fundamental consistid en tener
que garantizar la seguridad de los datos reunidos, en especial
aquellos datos que pudiesen provocar alguna consecuencia po-
litica si estuviesen en manos equivocadas. En mi caso, el as-
pecto mas desafiante de este dilema fue el que se presentd al
tener que asegurar los datos que habia reunido en el campo para
luego llevarlos a la ciudad, cruzando los controles militares, y
a veces controles realizados por las fuerzas insurgentes. Estos
datos comprendian entrevistas en las cuales se divulgaban las
preferencias politicas de los participantes, asi como también de-
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talles biograficos tales como la participacion (pasada o presente)
en uno de los grupos armados, indicaciones de una pertenencia
encubierta a un grupo armado de parte de presuntos civiles (in-
cluyendo a miembros de organizaciones no gubernamentales),
informacion sobre la relacion entre organizaciones no guberna-
mentales y los rebeldes, datos relacionados con la ocupacion de
tierras, y criticas a las organizaciones armadas de parte de los
residentes (incluyendo a los que las apoyaban).

Ante este desafio, era muy importante poder garantizar
la confidencialidad de la informacién recogida y el anonimato
de las personas que participaron en la investigacion. Casi nunca
anotaba los nombres, y cuando lo hacia, lo realizaba en un cua-
derno separado y luego deregresar a la capital. Nunca grabé las
entrevistas realizadas en el campo (y sélo lo hice dos veces en la
capital), sino que tomé notas manuscritas basicas que eran casi
ilegibles para después completar los detalles en la capital. Utilicé
cuadernos nuevos en cada viaje que realizaba al campo para no
correr el riesgo de que los datos anteriormente reunidos fuesen
divulgados. En cada cuaderno tomé nota, en primer lugar, de los
informes de los periddicos y documentos del gobierno, dejando
espacios en blanco para completar con las entrevistas. Si bien
registraron mis pertenencias en alguna ocasion, mis notas s6lo
fueron observadas superficialmente. Guardé mis apuntes en el
armario cerrado de una oficina de la universidad; a la vez que
periddicamente enviaba copias a mi pais y cada vez que salia de
El Salvador llevaba siempre los originales en mi bolso de mano
(hoy en dia es normal que los investigadores de campo protejan
sus laptops con claves, codifiquen sus apuntes y los envien por
correo electronico).

Los residentes rurales que dibujaron los mapas eligieron
no quedar an6nimos. Luego de discutir este tema varias horas,
decidieron escribir en los mapas los nombres de las cooperativas
a las que pertenecian. Y en algunos casos, también luego de dis-

101



cutir acerca de los riesgos posibles, eligieron escribir sus propios
nombres en los mapas. Puesto que las Organizaciones No Gu-
bernamentales ya habian otorgado a la oficina de transferencia
de tierras del gobierno los nombres de todas las cooperativas,
la idea de escribir los nombres no me parecio muy peligrosa.
Consideré esta accion como un acto destinado a reivindicar la
reelaboracion de los limites de propiedad, clase y uso de las tie-
rras en el campo salvadorefio.

Se presentaron otros dilemas menores durante la investi-
gacion de campo. Por ejemplo, una vez me confundieron con
una monja o una representante laico pastoral. Siempre corregi
estos malentendidos antes de entablar una conversacion con al-
guien, pero no siempre lo hice durante encuentros pasajeros que
tuve en el campo. Por ejemplo, durante periodos de combate en
zonas cercanas a Tenancingo o cuando las fuerzas insurgentes
o el ejército ocuparon el pueblo. No les dije a los combatientes,
que me vieron junto a la monja local y hablando con civiles, que
no trabajaba con la iglesia. De modo que, si bien nunca falseé mi
identidad, no corregi todos los malentendidos acerca de quién
eray qué estaba haciendo alli.

Los investigadores de campo suelen tener que decidir qué
hacer con las mentiras que les cuentan durante el transcurso de
su trabajo. Se trata de un dilema practico y ético. ;Debe el inves-
tigador confrontar las mentiras, corriendo el riesgo de que esto
provoque alguna accidn hostil contra el proyecto y quiza con-
tra los participantes? Este dilema esta bastante presente durante
las entrevistas con los perpetradores de violencia. Yo resolvi no
confrontar las mentiras, sino invitar a la elaboracion de manera
ingenua, lo cual me permitié reunir datos extremadamente im-
portantes acerca de la ideologia, los valores y el analisis de los
sucesos de parte del entrevistado.

El tercer dilema fundamental al cual me enfrenté consistio
en decidir hasta que punto iba a incluir material sensible en mi
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publicacién. En algunos casos la decision fue simple, ya que
las mismas condiciones de la investigacién lo determinaban (los
entrevistados no autorizaban la publicacion de sus comentarios).
Distribui escasas copias de mi tesis de doctorado sobre la repo-
blacion de Tenancingo tiempo después de la finalizacion de la
guerra®;, y esperé casi una década después del fin de la guerra ci-
vil para publicar parte del material sensible, sobre todo la infor-
macion sobre las relaciones entre las Organizaciones No Guber-
namentales y los rebeldes. De todas maneras decidi no utilizar
algunos datos, aunque tenia la autorizacion de los entrevistados,
porque me parecio que esta informacion podia ocasionar proble-
mas aun durante el periodo de paz prolongada que reinaba en El
Salvador a partir de 1994%". Surge un dilema particular cuando
los entrevistados insisten en que sus nombres aparezcan y el in-
vestigador estima que al hacerlo podria ponerlos en riesgo.

El cuarto dilema se presentd cuando tuve que decidir de
qué manera agradecer a aquellos que hicieron posible mi trabajo
de investigacion. Esta situacion me produjo una cierta incomo-
didad, ya que senti que nunca podria retribuir la generosidad de
aquellas personas que trabajaron conmigo, ya sea los residentes
de las zonas elegidas para mis estudios de caso o los funciona-
rios del gobierno. Esta situacion fue bastante molesta en lo que
concierne a los residentes de las zonas elegidas para los estudios
de caso que dedicaron su tiempo escaso al proyecto. Intenté re-
tribuirlos con favores mucho menos importantes como llevarlos

*  Entregué copias a la organizacion no gubernamental que habia llevado a cabo la
reconstruccion y a los miembros de mi comité del doctorado. La copia oficial de mi
tesis de doctorado, que estaba en manos de la Universidad de California en Berkeley,
estuvo archivada en la biblioteca bajo un acuerdo que establecia que no estaria dispo-
nible durante los cinco afos posteriores a su clasificacion.

47 Mi cautela fue recientemente confirmada cuando una copia de un resumen de
mi segundo libro aparecio en una publicacion del John F. Kennedy Special Warfare
Center and School del ejército de los Estados Unidos, dedicada a explicar la insurgen-
cia en una publicacion (Special Warfare, diciembre de 2004), la cual puede ser leida
perfectamente por los oficiales del ejército salvadoreiio.
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en mi camioneta. Llegué a pensar que, para muchos de los re-
sidentes entrevistados, el hecho de compartir su historia con al-
guien que se comprometiera a escucharlos era un servicio que yo
proveia durante mi trabajo de investigacion, como lo mencioné
mas arriba.

Los antropdlogos y otros profesionales de la etnografia
aprueban otra forma de reciprocidad, que consiste en devolver
todo el material reunido a la comunidad de origen. Hace algunos
anos esto significaba que las publicaciones estuvieran disponi-
bles a las comunidades académicas de los paises en los cuales
se llevo a cabo la investigacion de campo. Era una tarea fécil
de realizar. Bastaba con enviar copias de los dos libros a las
bibliotecas nacionales mas importantes. Se publico una version
en espaifiol del primer libro en el periédico mas importante de
El Salvador, y el segundo libro esta siendo traducido para su
publicacion alli. No obstante, cada vez mas, los profesionales de
la etnografia consideran que las obligaciones del investigador
de campo no terminan en la diseminacion de publicaciones, sino
que los investigadores tienen que devolver el material ellos mis-
mos. Aunque la regla dice mucho (no todo el material debe ser
devuelto, por ejemplo, no es el caso del material confidencial),
y muy poco (no especifica a quién se debe devolver y cuando)*.
En mi caso, eraimposible devolver todo el material debido a que
la gran parte del contenido era confidencial. Devolvi los mapas
a los que los habian dibujado, luego de haberlos fotografiado®.
Debo agregar que estd pendiente la publicacion de una version
de mi segundo libro destinada a las personas semialfabetizadas.

4 Consultar los ensayos recogidos en Jaarsma (2002), para un analisis prolongado
de las dificultades de implementar esta norma.

¥ Al principio me arrepenti de haber tomado esta decision (si bien nunca dudé de
que fuese lo mejor) ya que totos reveladas mostraban simplemente lineas apenas co-
loreadas sobre un fondo gris, como se puede esperar de una foto de un mapa hecho a
mano. Afortunadamente, una vez que las fotos fueron digitalizadas, se pudo restaurar
la imagen. (Gracias a Carolyn Resnicke del Instituto Santa Fe).
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Un dltimo dilema, difuso, que se presentd durante y des-
pués de mi trabajo de investigacion tuvo que ver con mi rol de
investigadora. Al llevar a cabo una investigacion en zonas de
conflicto, el investigador se interroga inevitablemente si debe
continuar con su trabajo de investigacion o simplemente realizar
ayuda humanitaria. Y en lugares donde una de las partes lleva a
cabo una violencia abrumadora contra civiles, como en El Sal-
vador, los investigadores se interrogan sobre si deben apoyar
activamente a la otra parte en vez de continuar con una investi-
gacion sin compromisos politicos. Algunos investigadores, con
una vision de mas largo plazo, sostienen que, de todos modos,
la investigacion es justificada ya que para poder intervenir exi-
tosamente y recrear el entramado social es necesario entender
profundamente el conflicto (Smyth, 2001: 3-4). Si bien estoy de
acuerdo, aclaro que mi tnica creencia en el valor de lo que esta-
ba realizando fue sostenida por la aprobacion de los residentes
rurales al proyecto, quienes dedicaron muchas horas a contarme
historias de sus familias y comunidades. Su apoyo me ayudé de
muchas maneras a no abandonar el proyecto. Continué desem-
pefiando mi papel de investigadora a pesar de recibir ofertas in-
teresantes para involucrarme en trabajos politicos, como trabajar
de asesora de temas relacionados con las tierras para la misién
de la ONU. Su apoyo me ayudé a tener en claro que mi valor
principal era el objetivo de mi proyecto, es decir, documentar la
historia de la guerra en las zonas elegidas para los estudios de
caso.

Sin embargo, hubo muchos desafios éticos a los cuales no
me enfrenté durante mi trabajo de investigacion. Por ejemplo, no
tuve que decidir siintervenir o no para impedir o atenuar un ata-
que contra civiles. Tampoco tuve que decidir como abandonar de
urgencia una zona atacada, refugidndome con una de las fuerzas
o protegiéndome de otra. Nunca me amenazaron directamente
obligandome a entregar mi material. No tuve que presionar a los
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entrevistados para que me describieran la violencia que habian
sufrido u observado, porque mi trabajo de investigacion no se
centraba en los modelos de violencia, sino en la emergencia de
una accion colectiva voluntaria bajo las circunstancias de alto
riesgo de una guerra civil. La ausencia de estos dilemas refleja
naturalmente las condiciones relativamente benignas y coheren-
tes en las cuales llevé a cabo mi trabajo de investigacion. Para
poder realizar trabajos de investigacion durante otras guerras
puede que los investigadores necesiten ingresar al campo y ser
alojados con la ayuda de Organizaciones No Gubernamentales,
que puedan imponerles restricciones o limitaciones a la inves-
tigacion, comprometiendo de este modo la independencia del
investigador para llevar a cabo la investigacion. Las condiciones
dadas en ciertas guerras civiles simplemente no permiten que se
lleve a cabo una investigacion de campo ética.

Los desafios emocionales de la investigacion de campo
Durante la investigacion de campo, los etnografos suelen atrave-
sar periodos previsibles de soledad, y quizas depresion, durante
los cuales se interrogan sobre el significado y la viabilidad de sus
proyectos, y sobre su capacidad para llevarlo a cabo. Esta ‘depre-
sion’ del trabajo de campo, suele ocurrir unos meses después de
haber llegado al lugar, luego de que la primera excitacién haya
disminuido, asi como también luego de haber regresado a sus ho-
gares. Estos periodos reflejan, en parte, el estrés y la soledad pro-
vocados por la transicion entre dos sitios culturalmente distintos,
dejando a familiares y amigos. Muchos etnografos estiman que
la reserva emocional necesaria para realizar una investigacion de
campo (abordar temas con empatia sin alejarse del objetivo acadé-
mico, como qué pregunta debo hacer, hasta donde debo llevar esta
entrevista) los termina dejando sin fuerzas.

Aquellos que lleven a cabo trabajos prolongados de in-
vestigacion de campo en zonas de conflicto tienen muchas po-
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sibilidades de experimentar otras emociones intensas durante el
transcurso de su trabajo, como el miedo, la ira, la indignacion, la
penay la compasidn. Esto ocurre debido a que presencian actos de
violencia, sufren y le temen a las consecuencias. Efectivamente,
los investigadores de campo en algunos casos extremos pueden
sufrir un “trauma secundario”, producto de presenciar inmensas
violaciones a los derechos humanos. Los investigadores de cam-
po suelen sentir también un gran estrés al tratar de mantener sus
datos seguros (como cuando tienen que pasar por controles). En
algunos escenarios altamente polarizados a algunos investigado-
res les puede resultar estresante tener que “manejar’” informacion
de ambos lados y tener que entrevistar a todas las partes. Me tocd
experimentar todas estas emociones durante mi trabajo de investi-
gacion de campo, a pesar de que la violencia en las zonas elegidas
era relativamente limitada y coherente.

Menciono estas dindmicas emocionales porque estoy con-
vencida de que si los investigadores de campo no les dan la im-
portancia que se merecen, podrian cometer errores de juicio que
traerian consecuencias graves tanto para los entrevistados como
para ellos mismos. En tales circunstancias emocionales, la ma-
yoria de la gente es propensa a aceptar invitaciones a compartir
las experiencias (e inevitablemente la informacion), divertir a
sus nuevas amistades contdndoles historias (y divulgando in-
formacion) sobre su trabajo de campo, emprender amistades o
relaciones que pueden comprometer el proyecto, o “marcar la
diferencia” transmitiendo informacién de campo “confidencial-
mente” a alguna persona (supuestamente responsable).

Los buenos investigadores de campo siempre encuentran
la manera de sortear estos desafios y procuran proteger su inves-
tigacion de sus caprichos emocionales. Ademas del entusiasmo
por el proyecto mostrado por los residentes de las zonas elegidas
para los estudios de caso, descubri que algunas relaciones cer-
canas con aquellas personas que se encontraban en una posicion
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similar, como ‘“‘extranjeros” compasivos, pero cuyos intereses
eran muy diferentes de los mios (ayuda técnica y actividad pas-
toral), me sirvieron mucho para preservar la confidencialidad de
mi material y seguir desempefiando mi rol con los entrevistados.
Tuve algunas vacaciones de fin de semana que me permitieron
descansar y darme cuenta de la dimension de mi trabajo. Du-
rante el periodo mas prolongado de mi investigacion de campo
(18 meses) fue muy importante regresar a mi universidad para
escuchar el consejo de mis colegas, no solo académico sino tam-
bién politico sobre estos desafios €ticos, y reafirmar el sentido
de compromiso con mi comunidad académica.

Conclusion

Los protocolos de consentimiento informado y los procedimientos
de seguridad sirven para asegurarse que el investigador de campo
“no haga dafio”. No obstante, las condiciones en las zonas de con-
flicto presentan enormes diferencias. En las zonas de conflicto de
El Salvador durante la segunda mitad de la guerra civil la violen-
cia era mucho mas limitada, mads selectiva y mas previsible que la
violencia perpetrada al inicio de la guerra y en muchas otras zonas
de conflicto. De modo que no tuve que lidiar con algunos de los
dilemas éticos que otros investigadores enfrentan.

Las tareas de investigacion que he descrito parecen haber
sido suficientes para tratar los dilemas éticos que enfrenté duran-
te mi trabajo de investigacion de campo. Pero puede que no sean
suficientes en las condiciones de otros periodos y de otras zonas.
Por ejemplo, evité llevar a cabo una investigacion de campo du-
rante la ofensiva insurgente de 1989. Hay condiciones de campo
bajo las cuales una investigacion de campo ética no puede ser
llevada a cabo.

Aun cumpliendo con tareas de investigacion y protocolos
adaptados a las condiciones especificas del campo, los investi-
gadores de campo dependen inevitablemente de su propia inter-
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pretacion de esas normas. Suele suceder que la formacion aca-
démica no nos proporciona los medios necesarios para realizar
una investigaciéon de campo, sobre todo en zonas de conflicto.
La ensefianza de los métodos de investigacion de campo y de los
dilemas éticos mas comunes enfrentados es indispensable para
la formacidn de los cientificos sociales y de cualquier otro profe-
sional que se aventure en este tipo de escenarios. Por sobre todo,
esta formacion debe ayudarles a tomar conciencia de las dinami-
cas emocionales que aparecen en la investigacion de campo en
zonas de conflicto, asi como de la manera en la cual éstas pueden
influenciar el juicio del investigador de campo.
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