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Presentacion

Para la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales sede Ecuador y su
Programa de Estudios de la Comunicacién fue de gran pertinencia, con
sus lineas de accién e investigacion, acoger en Quito en octubre de 2010
a los ponentes nacionales e internacionales de la Primera Conferencia
Internacional “Mds alld de las pandillas: violencias, juventudes y resisten-
cias en el mundo globalizado”, encuentro que constituyé un intercambio
de miradas entre algunos de los mds reconocidos investigadores en juven-
tud a nivel regional e internacional. Esta publicacién recoge estudios pro-
puestos por investigadores provenientes de la academia y de instituciones
encargadas de politicas de juventud que establecieron un didlogo que
pone especial énfasis en la necesidad de relaciones mds estrechas entre el
desarrollo de la investigacién y la elaboracién de politicas de atencidn.
Luego de hacer un recorrido por escenarios en Latinoamérica, Estados
Unidos, Inglaterra, Rusia, Italia y Espafia, estos estudios coinciden en que
las problemadticas de juventud tienen que ser leidas, en primera instancia,
desde condiciones estructurales que marcan las realidades de cada pais,
luego, en segundo plano, éstas deben ser leidas desde factores que las atra-
viesan como los consumos culturales globales y, finalmente, desde el cruce
de estos dos planos, es decir, a partir de la transformacién y sucesivas cri-
sis de los proyectos modernos por movimientos transnacionales que tras-
tocan las relaciones entre el orden estatal y sus instituciones, las politicas
y las practicas culturales. Resultante de este cruce aparece un correlato
entre realidades nacionales que antes aparecian como incomparables en

7



términos de desarrollo, pero que reproducen las mismas formas de exclu-
sién y violencia social. Las formas de resistencia aparecen como una res-
puesta.

Esperamos que esta publicacién, que establece una complementariedad
necesaria entre estudios e investigaciones, por un lado, y las politicas
publicas, por el otro, tenga un tercer momento indispensable: la inciden-
cia. Es de gran interés para FLACSO sede Ecuador que la proyeccién de
este andlisis reflexivo encuentre cabida en proyectos de investigacion
como en politicas e intervenciones con jévenes a nivel nacional e interna-
cional. Asimismo, expresamos nuestra conviccién de que encuentros de
esta naturaleza se deben repetir a futuro para dar continuidad y sosteni-
bilidad a esta primera conferencia, y avanzar en la produccién de conoci-
miento y en la elaboracién de politicas publicas que sean capaces de ubi-
car un horizonte de superacién del fenémeno del pandillerismo en bene-
ficio de la juventud.

Adridn Bonilla
Director de FLACSO Ecuador



Introduccién

Mauro Cerbino

Esta publicacién en dos volimenes retne algunas ponencias que fueron
presentadas en la ciudad de Quito en el mes de octubre de 2010 en el
marco de la conferencia internacional “Mi4s alld de las pandillas: violencias,
juventudes y resistencias en el mundo globalizado”, las mismas que se con-
centran alrededor de dos temdticas. Por una parte, la produccién de cono-
cimiento sobre jévenes y pandillas, que incluye propuestas tedricas e inves-
tigaciones de corte etnografico, reunidas en un primer volumen; y por otra
parte, propuestas de andlisis de modelos de intervencién con jévenes y de
politica publica de juventud, que conforman el segundo volumen. Tanto
las investigaciones y elaboraciones tedricas como el andlisis de politica
publica y modelos de intervencién provienen de investigadores que traba-
jan en diferentes paises de América Latina, Espana, Italia, Estados Unidos
e Inglaterra. Todos ellos, desde la academia o desde instituciones encarga-
das de juventud, han hecho una apuesta por intercambiar materiales de
trabajo y posturas que buscan desmontar los estereotipos sobre la juventud
pandilleril, y deconstruir los discursos mayores sobre juventud de la calle
—incluyendo al mismo discurso académico—, a fin de producir nuevos sa-
beres que renueven nuestros presupuestos sobre juventud, violencia y resis-
tencia en un mundo de consumos globalizados: saberes que incluyan una
apuesta por la incidencia politica en materia de juventud.

El pandillerismo, entendido como un signo evidente de un malestar
juvenil que no debe ser reconducido a una conducta desviada de la norma
social, es el sintoma de un malestar general que se anida en el seno mismo



Mauro Cerbino

de la crisis del orden y del pacto social. Es, ademds, un fenémeno que tie-
ne que ser pensado aplicando una perspectiva sociohistérica y psicosocial
en cada pais, que permita ubicarlo como un producto de acontecimien-
tos e imaginarios nacionales y globales a la vez —con los cuales entra en
una relacién de continuidad—, y no al margen de ellos.

El pandillerismo es el sintoma de condiciones sociales estructurales co-
mo consecuencia de las construcciones sociohistéricas de las que cada pais
se dota. Sin embargo, es pertinente tener en cuenta que, junto con los
problemas relacionados con el debilitamiento del pacto social, de todos
modos se asiste a la estructuracién de un orden social, econémico, politi-
co y cultural basado en una ideologia dominante, el autoritarismo o la
coercién, segiin cuanto sefialan varios autores/as que han reflexionado
sobre los tiempos contempordneos.

En sintesis, las agrupaciones juveniles denominadas pandillas son sin-
toma, al mismo tiempo, de dos condiciones en las que se encuentran las
sociedades contempordneas. Por un lado, el malestar que viven estas so-
ciedades a causa del debilitamiento del pacto social que una modernidad
en crisis se muestra incapaz de reconstruir, dado que se esfumaron las pro-
mesas de emancipacion y bienestar que estdn en el centro de su proyecto.
Por el otro, son el sintoma de un tipo de orden social que se anida en el
mismo seno de la modernidad, bajo las formas de un autoritarismo cuyas
estructuras jerdrquicas representan la concrecién mds clara de la época en
que se vive. Ubicar los elementos historiogréficos que, mds alld de los
“factores sociales”, hacen posible este fendmeno es uno de los retos para
las/os investigadoras/es en este campo.

Quienes pretendemos investigar adentrindonos a descifrar los signifi-
cados y las pricticas de un fenémeno como el pandillerismo juvenil tene-
mos la tarea de mostrar los elementos que lo componen como un sintoma.
Para ello, no se deberifa partir asumiendo una posicién moral a priori, que
adquiere sentido y es posible en la medida en que plantea la existencia de
un pacto social como si este se ubicara por fuera de la realidad que estu-
dia, porque los pandilleros lo habrian roto. La visién moralizante de
quien investiga no podria dar cuenta de que, en contra de una idea atn
dominante en los estudios de juventudes y violencia, los/as jévenes pan-
dilleros/as no solo no atentan contra el orden social cuando se los acusa
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Introduccién

de colisién o de abierta complicidad con el crimen organizado, sino que
son ellas/os quienes cargan, concretamente —aunque no podria decirse
que de modo exclusivo—, con el problema general que vive la cultura con-
tempordnea, de desfallecimiento del orden social, y la crisis que atraviesa
el planteamiento de un nuevo pacto civilizatorio.

Ahora bien, a toda esta discusién hay que afnadir otra realidad, la que
estd planteada en el titulo de este encuentro: “mds alld de las pandillas”.
Hay un sinntimero de juventudes haciendo resistencia desde otras trin-
cheras politicas, culturales, sociales, religiosas, etc. que debemos tomar en
consideracién. ;Quiénes son? ;Cémo lo hacen? ;Dénde estin? ;Cudl es su
agenda? son algunas de las preguntas que pretendemos contestar.

A partir de estas consideraciones, la conferencia internacional “Mds alld
de las pandillas: violencias, juventudes y resistencias en el mundo globali-
zado” procura abrir una reflexién en torno a las contribuciones que se han
realizado en este campo desde una perspectiva critica. Al mismo tiempo,
se propone construir un espacio de intercambio a partir de la presentacion
y discusién de las experiencias de intervencién con las organizaciones juve-
niles de la calle, incluyendo, ademds, una revisién comparativa de los mar-
cos juridicos y penales en esta materia. Finalmente, el simposio fue un
espacio para identificar las herramientas conceptuales, metodolégicas y de
intervencién capaces de estructurar los insumos necesarios para alimentar
la elaboracién de politicas piblicas en materia de juventudes y violencia.

Para estos fines, la conferencia internacional estuvo dividida en tres
ejes temdticos, que buscaban resolver cuestiones de juventud de modo di-
ferenciado.

Primera parte: ;Qué sabemos? ;Cémo hemos logrado saberlo?

La primera parte pretendi6 indagar sobre los hallazgos alcanzados a través
de estudios investigativos en temdticas relativas a juventudes y violencia,
asi como las diferentes metodologias aplicadas para llegar a ellos. En este
espacio se discuti6 sobre los desafios teéricos y metodoldgicos para pen-
sar y transformar la situacién de los jévenes en el marco del mundo glo-

balizado.
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Segunda parte: ;Qué se ha hecho desde el Estado, los actores
institucionales y organizaciones sociales? ;Cudl ha sido el
resultado desde la perspectiva de los jévenes?

El propésito del segundo eje fue aportar una vision critica desde las expe-
riencias concretas de politicas publicas estatales de intervenciones con ju-
ventudes, asi como también analizar las experiencias llevadas a cabo desde
otras instituciones u organizaciones sociales. Aqui se pretendié realizar un
andlisis de dichas experiencias desde la perspectiva tanto de quienes las
implementan como de quienes las reciben. El objetivo de este eje fue reca-
bar perspectivas criticas e innovadoras.

Tercera parte: ;Qué se puede hacer? Prospectivas de accién
social y politica

El dltimo eje fue un espacio de didlogo colectivo entre representantes del
Estado, investigadores, organizaciones sociales y jévenes, cuya principal
finalidad serfa aportar los insumos para el diseno de politicas ptblicas a
partir del andlisis comparativo de las diversas iniciativas de reflexién e
intervencidén desarrollado a lo largo de los dos ejes anteriores.

Representaciones y conocimiento sobre jévenes

El primer volumen de esta publicacién estd conformado por articulos y
ponencias que abordan temas centrales en relacién a una epistemologfa
ética, construida desde una postura critica, en la que la representacién de
los jovenes y las representaciones sociales asociadas a ellos parten de una
serie de faltas anteriores, como en un ejercicio de alerta y autocritica: como
investigadores, no podemos posicionarnos en la academia a costa de la fija-
cién del signo de violencia y exclusién asociado a los jévenes de modo sis-
temdtico; no podemos no considerar los universos simbdlicos de la cultu-
ra de masas en la que esa fijacidn se reproduce y se estereotipa, como es el
caso del cine y, sobre todo, del periodismo medidtico; no podemos no con-
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Introduccién

siderar las dimensiones transnacionales que permiten la reproduccién de
condiciones de exclusién ligadas a la migracién laboral precaria, el rol de
las instituciones carcelarias y la instrumentalizacién del género, la raza o la
clase como argumentos para las politicas de representacién de los “jévenes
violentos”, ni la necesidad de expansion del capital transnacional como
garantia y justificacién para la institucionalizacién de la violencia, la para-
legalidad, el narcotréfico, el contrabando y el sicariato. Asi, haremos un
recorrido desde Inglaterra hasta Brasil, pasando por Italia, Espana, México,
Colombia y Ecuador, para entregar una mirada muy compleja de lo que
son las condiciones globales, al mismo tiempo que pondremos luz sobre
algunos nichos de un pensamiento critico y transnacional.

En su articulo “Anatomising gang talk”, Simon Hallsworth afirma que
las pandillas se conocen a través de discursos que hay que analizar a par-
tir del concepto de gang talk. Esta expresion define a todos aquellos dis-
cursos que provienen de sujetos que no son parte del mundo de las pan-
dillas sino que estdn interesados en contar o construir relatos sobre los
pandilleros: periodistas en busca de una historia, activistas que quieren
intervenir en sus organizaciones, encargados de politica publica que quie-
ren hacerlos desaparecer, entre otros. Estas enunciaciones se producen a
partir de informacién sobre practicas pandilleriles que motivan represen-
taciones de la pandilla que no se dan desde la misma (el autor distingue
gang representation de representation of gang). Estas representaciones de la
pandilla son lugares de poder. El discurso sobre la pandilla resulta en un
entramado de fantasfas que no tiene su Real. Por ello el gang ralk podria
entenderse también como un control del imaginario, en el que la fantasia
es construida reduciendo el universo de las pandillas a los términos mani-
queos de lo bueno y lo malo, aun cuando estos no son interpretados
directamente en términos morales, sino en funcién de un mal transcen-
dental al que el signo pandilleril estarfa asociado. El estereotipo y la ima-
ginarizacién dominantes en el discurso sobre pandillas estin en el origen
de la respuesta desproporcionada y punitiva que dan la ley y el orden.

El articulo de Alejandro Isla, “Identificaciones de guerra. Rituales de
hermandad entre jévenes delincuentes en la Argentina contempordnea”,
muestra cémo los jévenes de los sectores populares en Argentina llevan el
signo de ser “enemigos” del orden publico. Como consecuencia del entra-
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mado histdrico argentino, el orden piblico es una instancia al servicio de
la guerra, ya sea esta la guerra interna de la politica (la dictadura), la gue-
rra externa del Estado (contra Chile o Inglaterra), o las guerras locales de
la Policia (contra los “pibes chorros”). Estos jévenes no son vistos como
un signo de un problema estructural mayor de la sociedad argentina, sino
que se construyen como verdaderos enemigos alrededor de los cuales se
articulan practicas de guerra y se consolida un campo discursivo de exclu-
sién y fragmentacion social.

Cristina Oddone y Luca Queirolo Palmas proponen una reflexién
sobre una investigacién realizada en la cdrcel, sobre un joven preso y sus
relaciones fuera de la cdrcel. “De las pandillas a la cdrcel: vivencias de la
detencidn” es la etnografia de un joven chileno recluido en una cércel de
Génova, condenado a 13 anos de prisién por haber asesinado a otro joven
de su misma edad. El habfa cumplido mds de dos afos de reclusién al
momento de la investigacién. Los investigadores fungen de puentes entre
el recluido y un grupo de familiares, amigos y colaboradores denomina-
do Banda Larga; cumplen el rol de chasquis contempordneos que llevan
y traen videomensajes de la cdrcel al grupo y del grupo a la cdrcel, ampa-
rados en el salvoconducto que se les otorga por ser profesores universita-
rios haciendo investigacién de campo. Esta etnografia sui géneris permi-
te una reflexién particular sobre la experiencia carcelaria, que le da al tra-
bajo un doble interés: por un lado, el tratamiento de la problemdtica que
relaciona migracién precaria y reclusién carcelaria; y por otro lado, la pro-
blemdtica epitemolégico-metodoldgica que ubica, una vez mds, al investi-
gador-puente en el origen de la produccién de la informacién y del cono-
cimiento, y por consecuencia en un lugar de particualr responsabilidad
ética. Sobre la cdrcel italiana, el segundo pais en tener la proporcién més
grande de migrantes recluidos en Europa, después de los Paises Bajos, se
hacen algunas lecturas: si bien las cdrceles aparecen bastante limpias y
abastecidas, y con bajos niveles de asinamiento, estas son lugares donde se
desarrollan modos de habitarlos de muy distinta naturaleza. La cdrcel
puede ser vivida como proyecto, como casa o como paréntesis. Para el joven
miembro de los Vatos Locos serd la ocasion de dar sentido tanto al inte-
rior como al exterior, a partir de una integracién forzada a la sociedad ita-
liana a partir de la puesta en suspenso de la identidad individual.
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Introduccién

A su vez, y con su articulo “Las diferentes caras de las pandillas rusas
(The different faces of russian street gangs)”, Svetlana Stephenson nos per-
mite conocer la realidad de las pandillas juveniles rusas en condiciones
globales de la cultura y la economia transnacional, pero que tienen carac-
teristicas particulares ligadas a condiciones locales. Svetlana Stephenson
hace un estudio comparativo entre las organizaciones juveniles en Kazdn
y Mosct. Kazdn es la capital de la Republica de Tatarstdn, parte de la
Federaciéon Rusa. En esta ciudad, situada a 800 kilometros de Mosct, en
la rivera del Volga, las organizaciones juveniles de tipo pandilleril y jerdr-
quico estdn basadas en la solidaridad y la proteccién mutua, y se caracte-
rizan por una organizatividad emprendedora y socialmente aceptada. No
corresponden a estratos bajos tnicamente, en los ultimos diez afios,
muchos hijos de empresarios y profesionales liberales como médicos y
abogados, y hasta de policias, se han sumado a los jévenes de estratos
obreros. La comunidad, y aun los padres, aprueban esta pertenencia, y en
algunos casos incluso proveen del dinero para las cuotas. Es una manera
de legitimar una organizacién paralela de estructuracién de un orden ca-
llejero cuando la inseguridad no logra ser combatida desde las institucio-
nes formales. Esta es una consecuencia de las sucesivas crisis econdmicas
debidas a la liberalizacién, que han provocado la busqueda de “carreras”
alternativas y paralegales. En este sentido, existen gangs que, dentro de sus
roles ligados a lo local, se ocupan de organizar actividades comunitarias,
construccion de iglesias o mezquitas, o auspiciar a la Policia local. Se tra-
taria de communitas' normativas donde los limites de su poder estarfan de
acuerdo con el limite del poder de otras instituciones como la Policia.
Esto a diferencia de las pandillas de Mosct, donde se trataria, mds bien,
de communitas espontineas, con menos miembros y menos acuerdos loca-
les que limiten sus conductas, dependientes de las redes territoriales y so-
ciales que ya existen en dicha ciudad.

El articulo de Jennifer Fleetwood, “Reinas de la coca: tranfer transna-
cional de un contragolpe antifeminista (‘Cocaine queens?’: the transnatio-
nal transfer of anti-feminist backlash)”, muestra cémo el discurso feminis-

1 Turner, Victor W. (1953). “Lunda rites and ceremonies”. Rhodes-Livingstone Museum Occasional
Paper N.° 10. Livingstone: The Rhodes-Livingstone Museum.
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ta estd siendo usado para explicar el involucramiento de mujeres en el trd-
fico de drogas, espacialmente en el caso de aquellas que la prensa sensa-
cionalista ha dado en llamar las “reinas de la cocaina” (the cocaine queens).
Esta arremetida serfa parte de un contragolpe antifeminista, tendente a
desactivar el signo de la resistencia asociado a las luchas de género, lo cual
parece tener consecuencias a nivel de legislacién. Segin Fleetwood, habria
tres dimensiones a considerar. Primero presenta el discurso antifeminista
como dispositivo para describir las “pandillas femeninas” y generar conte-
nidos medidticos desde el “noroeste” global (northwest); luego hace una
conexién entre el involucramiento de las mujeres en el trafico de droga y
el tipo de sanciones que se aplican; y finalmente analiza cémo los concep-
tos sobre crimen y castigo viajan desde el norte global hacia el sur como
parte de una politica transferida sobre la “guerra antidrogas”. La misma
respuesta antifeminista pareceria tener consecuencias, también, para acti-
vistas y académicas.

En su articulo “Las normas del crimen y los jévenes de San Pablo”,
Marisa Feffermann aborda la problemitica de la criminalidad juvenil aso-
ciada al narcotrifico en Sao Paulo, Brasil. La dimensién del comercio de
drogas en la actualidad constituye un problema estratégico y politico de
enormes implicaciones sociales. Se organiza un control biopolitico y mili-
tar a nivel global, y se impone una politica de Estado para controlar el uso
de espacios publicos y privados. Tanto la globalizacién como la promis-
cuidad entre ilegalidad y legalidad a nivel del Estado resultan propias de
las politicas neoliberales que generan relaciones de dependencia de la eco-
nomia con respecto a los capitales del narcotrifico. La violencia y la cri-
minalidad resultan ser partes imbricadas en la legalidad y se constituyen
en condiciones necesarias de la mercantilizacién y la financiarizacién. Los
altos flujos de dinero producen una situacién de corrupcién extrema en
esferas oficiales y particulares que se vuelve un medio propicio para garan-
tizar la reproduccién de poderes legitimados por la violencia y el miedo,
asi como por la exaltacién de los relatos de las experiencias personales de
los jovenes. La ausencia de atencién del Estado a los asuntos de educacién
y empleo, y el vacio de legalidad y atencién social hacen que estos jove-
nes sean mds vulnerables al llamado del consumo. Transformarse en con-
sumidores los hace sentirse incluidos, ser valorados. Los jévenes vendedo-
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Introduccién

res (“trabajadores” de la industria del trifico) tienen obligaciones y cum-
plen reglas de trabajo. Estas reglas son consideradas claras, a diferencia de
la hipocresia de las reglas del Estado burgués; es decir, estas no disfrazan
las relaciones de dominacidén. Es asi que estos jévenes viven las contradic-
ciones de la sociedad actual de modo radical.

En “Glocalidades, deseos legitimos e ilegitimos: El Gran Torino y La
Virgen de los Sicarios”, José Antonio Figueroa muestra cémo dos pelicu-
las apuntan, a partir de dos estrategias narrativas distintas, hacia la este-
reotipacién del signo del joven marginal. En E/ Gran Torino, de Clint
Eastwood, se presenta la situacién del joven asidtico al margen de la asi-
milacién cultural estadounidense y asociado a la violencia pandilleril,
quien, desubjetivizado, busca obtener objetos de consumo por la via ile-
gitima. En palabras de Figueroa, el film “promueve el mdximo culto a la
mercancia y al consumo, simultdneamente se generan las condiciones en
las que la marginalidad es el tnico destino de vastos estamentos poblacio-
nales”, sobre todo en aquellos grupos étnicos objeto de formas de domi-
nacién y colonialidad, en este caso especifico relacionados con la guerra
de Vietnam. En el caso de La Virgen de los Sicarios, tanto la novela de
Fernando Vallejo (1994) como la pelicula de Barbet Schroeder (2000)
tratan una historia de “realismo sucio” que explota las miserias de Co-
lombia, y Medellin en particular, a través de la estereotipacién de la ju-
ventud marginal a partir de la puesta en escena del signo dominante: el
goce narcisista, miségino y fascista. Mostrando la fetichizacién de la mer-
cancia y del consumo en la globalizacién posmoderna, la pelicula oculta
la ausencia del Estado colombiano: desregulacién, centralizacién y priva-
tizacién constituyeron dptimas condiciones para el desarrollo del narco-
trafico, la paramilitarizacién y el sicariato. En el Medellin de Vallejo, el
caos y la violencia se atribuyen a la reproduccién acelerada de la pobla-
cién pobre.

Para Hugo Moreno, joven investigador mexicano que desarrollé su in-
vestigacién sobre las maras en El Salvador, estas organizaciones son sinto-
mas de la caducidad de los poderes politicos y de los tradicionales pode-
res ficticos dominantes en la sociedad salvadorefia y se constituyen en for-
mas de contrapoder, pero que no tienen aspiraciones revolucionarias o
emancipatorias con base en la transformacién social, sino que cumplen
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con la promesa de inclusién en el consumo y en el ejercicio de un poder
violentamente legitimado. Esta postura tedrica se explica desde la posibi-
lidad de que nuevas formas de subjetividad permitan nuevas formas de
contrapoder.

Este primer volumen se cierra con una reflexién que hace José Luis
Sanz en su ponencia “El éxito de las pandillas, el fracaso del periodismo”,
en la que, con un lenguaje de crénica periodistica, describe sus impresio-
nes de El Salvador, desde un punto de vista personal y casi indignado, tra-
tando de ubicar las causas y los efectos de las pandillas en esa regién. Sanz
muestra cémo se han naturalizado la divisién y la inmovilidad social en
ese pais centroamericano, y cémo el silencio del Estado de bienestar a
cedido paso a un Estado represor y cémplice de una clase empresarial
irresponsable y moralista. El poder politico que disputan las maras salva-
dorefias genera una sombra enorme sobre aquellos que pueden producir
discursos criticos. La prensa no solo es amarillista y contenedora de este-
reotipos, como en otros paises, sino que sufre de ser alarmista y reprodu-
cir la sensacién de miedo que acalla a todas las voces criticas. Sanz confie-
sa que se ha fracasado al intentar crear condiciones para el andlisis y la
transformacién social; es por esto que su voz resulta importante: abre una
nueva perspectiva sobre el rol del periodismo frente a la violencia juvenil,
que no deslinda la responsabilidad critica de su practica y ejercicio coti-
dianos.

Sobre politicas publicas de juventud y proyectos/modelos
de intervencién con jévenes

El segundo volumen de esta publicacién retine tres tipos de aproximacio-
nes: por una parte, encontramos trabajos de investigadores académicos
que analizan las metodologfas de intervencién a partir de experiencias de
investigacién-intervencién; por otro lado, estd el trabajo de encargados de
proyectos que, desde organizaciones no gubernamentales o desde gobier-
nos locales, recogen experiencias y comparten datos sobre modelos de
intervencién, elementos para las politicas de juventud y datos estadisticos;
finalmente, presentamos las reflexiones que algunos académicos realizan

18



Introduccién

sobre las politicas publicas relacionadas con juventud y violencia, tenien-
do como antecedente investigaciones especificas realizadas sobre los mo-
dus operandi de las organizaciones juveniles de la calle, el tipo de aten-
cién brindada y la informacién producida por parte de las autoridades
publicas en funcidn de elaborar politicas ptblicas de juventud. Se trata de
una respuesta alternativa a las preguntas formuladas en el primer volumen
sobre el rol del investigador y los aportes necesarios para una incidencia
real en la transformacién social.

En la ponencia que abre este segundo volumen, “Fundamentos y es-
trategias para la intervencién psicosocial con agrupaciones juveniles de la
calle”, el equipo de la Universidad Auténoma de Madrid, compuesto por
Barbara Scandroglio, Jorge S. Lépez, Saray Garcia y Nelly Delgado, ana-
liza la situacién de jévenes inmigrantes en Espana. En este escenario, a
decir de los autores, los intereses politicos y medidticos consiguen estre-
char la asociacién entre agrupaciones juveniles de la calle y la delincuen-
cia o crimen organizado, lo cual construye “una percepcién distorsionada
que permite manipular el fenémeno para objetivos politicos, ideoldgicos
y sociales que nada tienen que ver con el mismo: controlar la percepcién
de amenaza de la poblacién civil, justificar medidas de control y preven-
cién, fundamentalmente policiales y penales”. La situacién de estereotipo
y criminalizacién de sus actividades y la falta de acceso al poder y a los
canales de comunicacién con la justicia o la defensa hacen que estos jéve-
nes sean mds vulnerables que otros. Es por ello que, en muchos casos,
ellos se organizan para reproducir condiciones de proteccién mutua y so-
lidaridad que, en lugar de inducir al crimen, podrian constituirse en orga-
nizaciones crimindgenas. Potenciar las capacidades organizativas de las
agrupaciones resulta interesante desde ese punto de vista, como lo de-
muestra la mayorfa de casos analizados; en esas circunstancias, los autores
recomiendan que la intervencién con grupos juveniles tenga en cuenta la
“investigacién-accién-participativa’, el empowerment, y el anilisis psico-
social.

A nivel individual, se proponen acciones como: la concienciacién sobre

los factores sociopoliticos que afectan la autoestima, la propia eficacia y la
forma de afrontar los problemas; la potenciacién de la capacidad para
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escoger y dirigirse hacia el cambio deseado; la promocién de las habilida-
des para la toma de decisiones y las habilidades de comunicacién e inte-
rrelacién; o la facilitacién del conocimiento y acceso a los recursos. A
nivel microsocial y relacional: la potenciacién de la participacién en gru-
pos y asociaciones; la potenciacién de la reorganizaciéon en grupos auté-
nomos; la promocién de estilos de liderazgo democrdtico y sistemas de
toma de decisidn eficientes, reduciendo los estratos jerdrquicos y promo-
viendo la elaboracién de valores comunes; o la facilitacién a los grupos del
acceso a la informacidn y los recursos. A nivel mesosocial: la potenciacion
de redes de relacidn; la potenciacién de sinergias entre agentes comunita-
rios (asociaciones, organizaciones, agentes institucionales, etc.); o la pro-
mocién de acciones para la recuperacién del poder de decisién en el con-
texto propio.

Asi, los proyectos de intervencién y la politica publica de juventud deben
encaminarse a fortalecer la organizatividad juvenil y distinguirla clara-
mente del crimen organizado, el narcotréfico, la inseguridad y otros asun-
tos relacionados con la globalizacién de los mercados de capital.

El articulo de Dina Krauskopf, “Violencia y politicas pertinentes de
juventud”, resume claramente las causas y condiciones que estdn en el ori-
gen de la violencia juvenil, demostrando que no es una violencia primor-
dial, pues esta es la consecuencia de otras violencias y exclusiones, y que
depende de un circulo de reproduccién de la violencia del que es respon-
sable una politica inadecuada. Las acciones violentas de los jévenes, que
aparecen como sintomas de una sociedad violenta en la que la violencia
se naturaliza, son reprimidas con gestos también violentos por parte del
orden publico, que convierte a los jévenes en enemigos directos. En lugar
de que estas politicas transformen a los jévenes en ciudadanos en ejerci-
cios de sus derechos, los transforman en opositores del orden, lo cual se
debe, desde la perspectiva de Krauskopf, a un error de origen que explica
el porqué de la relacién tan conflictiva entre el Estado y el sujeto juvenil:
no se ha tomado en cuenta la vitalidad y creatividad del joven para repen-
sar y renovar la sociedad en la que vive; al contrario, se ha esperado del
joven que se adapte a la sociedad tradicional y que se conforme con poli-
ticas de juventud paternalistas y asistenciales. Si la politica publica de
juventud es la representacién de los intereses de los jovenes en la sociedad,
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entonces esta requiere no solo de proyectos de atencién a los jévenes, sino
de programas de atencién a la sociedad no juvenil, de modo que se la alfa-
betice en asuntos juveniles; requiere, ademds, de una ley que la respalde y
de una serie de reglamentos, programas e incentivos que permitan la par-
ticipacién juvenil. Los niveles de prevencién de las instituciones publicas
deberian ser diferenciados, y considerar tanto las afirmaciones como las
omisiones hechas en asuntos de juventud.

En “Ethnographic encounters: civil society campaigns against El
Salvador’s Mano Dura”, Sonja Wolf analiza la problemdtica relacionada
con la implementacién del Plan Mano Dura en El Salvador, que consis-
tié en la aplicacién de una politica represiva contra los mareros, sin pro-
gramas de rehabilitacién o prevencién, sino inicamente basado en la san-
cién, el castigo y la prohibicién, lo cual produjo abusos de derechos
humanos frente a los cuales algunas instituciones y ONG reaccionaron
proponiendo programas alternativos. FESPAD (Fundacién de Estudios
para la Aplicacién del Derecho), Homies Unidos y el Poligono Industrial
Don Bosco desarrollaron politicas y programas de rehabilitacién y empo-
deramiento, pero solo lograron un éxito parcial debido a la dificultad de
incidir en el contexto local de modo estructural o al menos sostenido; sin
embargo, mostraron una minima forma de organizacién de la sociedad
civil frente a las politicas de represion.

Mbénica Cerén Diaz propone, en “Paradigmas asociados a las politicas
de intervencién en respuesta a las pandillas”, un andlisis comparativo de
los programas de politica pablica destinados a contrarrestar las pandillas
en El Salvador, Guatemala, Honduras y Chiapas (México). Hay puntos
comunes a estos enfoques: en ningtin caso se asume el rol del Estado y su
enorme responsabilidad en cuanto a la ausencia de barrios para la vida y
de condiciones que garanticen el minimo desarrollo de los jévenes como
ciudadanos y como miembros de una comunidad, atendidos, con dere-
chos y con acceso a servicios bdsicos, educacién, salud y empleo. Los pun-
tos de divergencia tienen que ver mds con el nivel de violencia y represion
empleado en el control de poblaciones con programas como Mano Dura
o Super Mano Dura, en funcién de los réditos y afinidades politicas en
cada uno de los paises. En Centroamérica, los programas se parecen; sin
embargo, sus efectos tienen diferencias proporcionales: mientras mds
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represivo sea, mds aumenta la tasa de homicidios en ese pais. En Chiapas
esta tendid, contrariamente, a bajar; ademds, en este caso se trataba de
una intervencién més integral, pues se daba desde el Estado y no desde
ONG, como en el caso de los otros paises de América Central, donde el
Estado no existe como un proyecto de sociedad sino que se limita a repro-
ducir situaciones de dependencia o de colonialidad.

Por su parte, Silvia Guemureman, en su trabajo “Casos de violencia
juvenil, teorfas de las subculturas criminales y miedos sociales”, acuerda que
la violencia juvenil no estd ligada a los consumos y modas, sino que es una
violencia estructural que se manifiesta inter e intraclase, y que es utilizada
como un asunto propio de lo juvenil para penalizar las acciones juveniles.
Para Guemureman, la “respuesta judicial tipica, la dilacién y la penalidad
liquida” son formas de unir los intereses de la politica y los miedos socia-
les, en funcién de criminalizar a los jévenes y reducir asi su participacion
ciudadana. La penalidad liquida serfa aquella que se expresa sin consecuen-
cias para los jévenes que son parte o familia de los poderes fécticos, y la
penalidad pura y dura es la que se aplica a los jévenes marginales.

En “Politicas de seguridad, jvenes y vecinos: las trampas de la partici-
pacion”, Ricardo Fraiman y Marcelo Rossal sittian su estudio en el barrio
de Mavin Norte, en Montevideo, en 2004, a partir de un acontecimien-
to en el que un joven fue asesinado por un policia. Este hecho se consti-
tuye en el caso de estudio (disturbios en Euskal Erria) que da lugar a una
discusién sobre la relacién del mismo con la situacién general de los jéve-
nes en Montevideo y el discurso de la seguridad; la relacidn con las falli-
das politicas publicas de participacién (que producen solamente una ilu-
sién de participacién); y la problemdtica siempre vigente de nuevas for-
mas de exclusién/reproduccién de estigmas que ubican en una metodolo-
gia dialdgica a sujetos participantes como vecinos (ciudadanos legitimos)
y excluyen a jévenes y nifios, hijos de 7o vecinos y habitantes de asenta-
mientos informales (objetos de atencién, no sujetos participantes en las
politicas publicas participativas).

Una visién desde el trabajo de los organismos internacionales fue resu-
mido en la ponencia “Prevencién de la violencia juvenil: la experiencia de
la UNESCO?, de Teresita Escotto-Quesada, quien describe las estrategias
interinstitucionales utilizadas para fortalecer los proyectos locales y regio-
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nales de desarrollo juvenil y de prevencién de la violencia juvenil.
Escotto-Quesada hace un listado completo de causas, proyectos y activi-
dades relacionados con violencia juvenil en América Latina en los que
UNESCO trabaja sistemdticamente. De modo complementario, “Inclu-
sion social de jévenes en riesgo: accion social y politica de la administra-
cién distrital en Bogotd” es una ponencia de corte institucional en la que
su autor, Enrique Flérez Romero, coordinador del Proyecto 265 en la
Alcaldia Mayor de Bogotd (“Ordenamiento y consolidacién de un siste-
ma distrital para la gestién con enfoque territorial de la convivencia y
seguridad ciudadana en Bogotd”), hace una sintesis de los lineamientos
principales de la politica distrital de juventud en Bogotd, que muestra que
las dreas de educacién, informacién, comunicacién —basada en un lengua-
je incluyente—, cultura, derechos, salud y recreaciéon son aquellas que han
permitido el desarrollo de una atencién integral a la problemdtica de
juventud y violencia en Bogotd. Para ello se han combinado las acciones
de muchas instituciones que se han sumado como socios estratégicos.
Lejos de ser una politica asistencialista, esta busca reconocer la autonomia
de los procesos juveniles y las diferencias, y se orienta hacia la integracién
interinstitucional y la articulacién de las ofertas en los distintos territorios
fisicos, politicos, simbdlicos y ambientales.

El segundo volumen cierra con un texto sintético, “Cultura de la vio-
lencia y juventudes”, en el que su autora, Miriam Abramovay, hace un
balance muy general de las definiciones del concepto de violencia; luego,
un recorrido por el concepto de juventud, al que extiende la definicion de
jovenes pandilleros; y finalmente esboza una conclusién sobre la responsa-
bilidad de las politicas publicas a la hora de reproducir estereotipos sobre
lo juvenil y sobre lo marginal, en el sentido de reproducir violencias.

Estos dos volumenes quieren ser una contribucién a los estudios de
juventud en el dmbito especifico de la violencia y formas de resistencia
que los jévenes experimentan en un mundo global caracterizado por ine-
quidades y miopias que los gobiernos que asumen el papel de conduccién
politica en cada Estado no logran corregir adecuadamente. Asi, los textos
aqui contenidos quieren ser, también, un minimo aporte para la defini-
cién de politicas publicas de juventud, especialmente en aquellos paises
latinoamericanos (que son la mayorfa) —para sus administradores y deci-
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sores politicos— en los que se observa claramente cé6mo los jévenes son
victimas de la violencia que la opinién publica y los mismos lideres poli-
ticos se resisten a identificar como causa estructurante de la violencia
juvenil y quienes insisten en afirmar la naturaleza esencial de la juventud
como portadora de violencia.
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Fundamentos y estrategias para la
intervencién psicosocial con
agrupaciones juveniles de la calle

Bérbara Scandroglio, Jorge S. Lépez,
Saray Garcia y Nelly Delgado*

Agrupaciones juveniles de la calle en el dmbito europeo

Los paises integrados en la Unién Europea no enfrentan, desde un andlisis
superficial, las dificultades de cardcter estructural que padecen diferentes
sociedades latinoamericanas y que se han vinculado habitualmente con la
emergencia de organizaciones juveniles de la calle ligadas a problemas como
la violencia y/o la delincuencia. Sin embargo, en la coyuntura actual, las
politicas econémicas y sociales desarrolladas en el dmbito europeo han gene-
rado otros procesos de marginacion y violencia estructural, de cardcter
menos evidente, pero que han tenido profundas consecuencias sobre las for-
mas de vida de la poblacién juvenil. La mercantilizacién de la vida social, la
promocidn social de metas-éxito de dificil consecucién, la disolucién de las
redes publicas de solidaridad, o la externalizacion, precarizacién y sobrede-
dicaci6n sufrida en el dmbito laboral han favorecido la aparicién en la pobla-
cién juvenil de fenémenos como la proyeccién en el entorno social préxi-
mo, en las redes informales y en las microculturas, la desconexién de la dind-
mica sociopolitica general, o la proyeccién polarizada hacia los momentos y
actividades de ocio. Ha propiciado, igualmente, la aparicién de formas de
organizacion articuladas en modos de marginalidad o conflicto respecto a la
dindmica social dominante, que reproducen algunos de los procesos basicos
existentes en otros contextos sociales con mayores niveles de pobreza global.

*  Universidad Auténoma de Madrid.
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La dificultad para construir trayectorias vitales e identitarias vélidas
afecta a los jévenes autictonos de la Unién Europea, pero se agudiza en
el caso de los jévenes inmigrantes, sometidos, ademds de a las dificultades
propias de la condicién juvenil, a los multiples obstdculos que resultan del
proceso migratorio. Entre ellos se encuentran, por una parte, la descone-
xién con las redes sociales preexistentes, la ruptura de la trayectoria edu-
cativa o laboral previa, el choque cultural o los prejuicios presentes en la
sociedad de “acogida”. Por otra parte, son destacables las multiples trabas
que institucionalmente han venido desarrollando los gobiernos europeos
a la insercién de la poblacién inmigrante, en su intento de control de los
flujos migratorios. Entre ellas estdn las politicas de accién social indivi-
dualistas y asimilacionistas, con escasa atencién a la idiosincrasia de la
exclusién social, las politicas de seguridad cimentadas en el control y las
detenciones masivas, la existencia de procedimientos —como la reclusion
en centros de internamiento para extranjeros (CIE)— que vulneran los
derechos elementales y la creaciéon legal de mecanismos implicitos de
coercién, como aquellos que dificultan la reagrupacién familiar o condi-
cionan el permiso de residencia al mantenimiento de la actividad laboral.
En este contexto, las agrupaciones juveniles de la calle conformadas por
jovenes inmigrantes se han constituido en grupos de riesgo “atiles”, ocu-
pando una parte del espacio que periddicamente destinan los medios de
comunicacién de masas y los discursos politicos para presentar las amena-
zas al orden social que deben ser “erradicadas”. Los grupos conformados
por jévenes inmigrantes que en algiin momento se han visto vinculados a
problemas como la violencia o la delincuencia poseen una serie de carac-
teristicas que los hacen especialmente susceptibles de ser utilizados a
modo de chivo expiatorio de las tensiones generadas por la dindmica
social. No tienen voz, no tienen peso poh’tico, y tampoco peso econémi-
co. Por su mayor desvinculacién de los recursos y mecanismos accesibles
al conjunto de la sociedad, tienen una especial dificultad para articular
cualquier tipo de respuesta ante la generacion del estigma social o los abu-
sos de poder. Igualmente, tienen escasa capacidad para producir conse-
cuencias negativas a quien ejerce dicho abuso.

26



Fundamentos y estrategias para la intervencién psicosocial

Evidencias de los estudios previos sobre jévenes, grupos y violencia

En consonancia con lo que hemos expuesto anteriormente, a pesar de las
diferentes condiciones de cardcter macrosocial y cultural que diferencian
a las sociedades latinoamericanas y europeas, parece existir una serie de
procesos comunes que afectan a las formas de emergencia y organizacion
de las agrupaciones juveniles de la calle e, igualmente, al tratamiento so-
cial del que son objeto. Asi, las investigaciones, encuestas o intervencio-
nes en el dmbito de las manifestaciones de las agrupaciones juveniles de la
calle desarrolladas tanto en el Caribe, Centro y Sudmérica, como en Esta-
dos Unidos o Europa', y que adoptan una perspectiva psicosocial, antro-
poldgica o socioldgica, apuntan algunas conclusiones generales sobre el
fenémeno. Estas conclusiones trascienden los confines geograficos y pare-
cen confluir con relativa independencia de las especificidades locales, de las
categorizaciones previas realizadas con base en la gravedad del mismo o de
la etiqueta que se emplee para definir el tipo de agrupacién concreta.

En este sentido, los resultados obtenidos en diferentes contextos evi-
dencian que no se trata de agrupaciones delincuentes o criminales, segtin
la acepcién convencional de los términos. Por el contrario, se pone de
manifiesto, en primer lugar, que el origen y la funcién esencial de las
agrupaciones juveniles de la calle estdn centrados en la consecucién de
fines sociales e identitarios.

En segundo lugar, senalan que la vinculacién con el crimen organiza-
do o los negocios ilegales es circunstancial, esto es, su participacién en
ellos depende de la condicién social de sus miembros, de su contexto poli-
tico, econémico y social; por tanto, debe ser evaluada desde un nivel de
implicacién individual y en funcién del conjunto y tipos de delitos en los
que se implican sus miembros. Entre, por un lado, el conjunto de delitos
en los que se implican de forma especifica algunos de los miembros de las
agrupaciones juveniles de la calle a las que nos estamos refiriendo —lesio-
nes, homicidio, robo con violencia y/o intimidacién— y, por el otro, el

1 Entre las aportaciones de la propia conferencia contenidas en esta compilacién podemos encon-
trar numerosos y valiosos ejemplos. Para un resumen, véase también AA.VV. (2004), Cruz y

Portillo (1998) y Kazyrytski (2010).
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conjunto de delitos en los que pueden llegar a implicarse —asesinato, robo
y trafico de sustancias ilegales a gran escala— podemos delinear, en reali-
dad, un continuo. El desplazamiento a lo largo de dicho continuo —y, por
tanto, la gravedad de los delitos— depende estrechamente del contexto: en
medios marcados por la dependencia econémica e histérica, la ausencia o
desmantelamiento del Estado social en favor de un Estado policial y
penal, la desestructuracién y desigualdad sociales, la cercania con las redes
de negocios ilegales, la explotacién y manipulacién por parte de las orga-
nizaciones criminales bien de los miembros de agrupaciones juveniles,
bien de la violencia de la que en ocasiones son protagonistas, asi como la
facilidad de acceso a las armas, introducen factores de riesgo que pueden
sobrepujar las agrupaciones y sus jévenes miembros hacia manifestaciones
mids extremas y con un cardcter delictivo o criminal mds grave. Esto puede
llegar a desplazar las funciones sociales e identitarias del grupo por las
meramente econdmicas. Cierto es que, en este punto, el grupo pierde la
fisionomia de agrupacién juvenil de la calle para convertirse, en realidad,
en organizacion criminal y, en la mayoria de los casos, englobada en una
organizacién de adultos. Pero este recorrido no es generalizable ni sustan-
cial a las propias agrupaciones de la calle.

En tercer lugar, evidencian que la violencia en que se implican las
agrupaciones de la calle, o algunos de sus miembros, es una estrategia de
construccién identitaria grupal e individual legitimada a partir de una
“cultura del honor”, y no una estrategia de control y competicién sobre
los negocios ilegales; menos todavia, una forma de expresién o conducta
irracional, indiscriminada y autodestructiva. La “cultura del honor” es el
auténtico elemento zrasnacional que caracteriza a las agrupaciones de la
calle a las que nos estamos refiriendo. Ciertamente tiene también un
cardcter glocal, dado que se renegocia en el contexto cultural especifico,
pero sus raices ahondan en la cultura mayoritaria del asi llamado “capita-
lismo”, que domina los paises econémica y tecnocientificamente “desarro-
llados” o “en via de desarrollo”: cultura del poder subjetivado a través de
la varonilizacién, siendo la dominacién del otro por “derrota” —en el caso
que nos compete, fundamentalmente fisica— el objetivo consensuado. El
grupo, la élite o la clase tienen la funcién de legitimar la cultura, ser el
acervo de estatus del que se sustenta el individuo y ser el recurso funda-
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mental para el ejercicio de la “fuerza” cuando la individual resulta insufi-
ciente. De ahi la responsabilidad directa y principal de las sociedades en
el seno de las cuales las agrupaciones juveniles de la calle se visibilizan; de
ahi su cardcter pro social —incluso, convencional o conformista—y no anti-
social o contracultural. Cuando sefialamos la importancia de la fuerza fisi-
ca como estrategia de dominio y obtencién de estatus para la cultura del
honor y, por tanto, las agrupaciones juveniles de la calle, nos referimos a
que sus objetivos simbdlicos de supremacia sobre el otro se obtienen y
manejan a partir de la literalidad del dafio que ocasiona. Ahora bien, los
objetivos simbdlicos suelen marcar también los limites entre los cuales
dicho dafo tiene que mantenerse para que estos no se desvirtten: la su-
premacia no puede contemplar, en la mayoria de los contextos y las cir-
cunstancias, la eliminacién fisica del adversario, so pena de la pérdida del
unico interlocutor legitimo para reconocer dicha supremacia. Este limite,
en ocasiones, es sobrepasado, pero, una vez mds, ello depende de las cir-
cunstancias concretas (normalmente venganza multitudinaria por agre-
siones previas o situaciones que propician el descontrol individual y gru-
pal) o el contexto estructural. Los procesos identitarios que hacen un uso
“legitimo” —a partir del entramado normativo establecido por la cultura
del honor a la que se adhieren algunos de los miembros de las agrupacio-
nes juveniles de la calle que, justamente por ello, acaban siendo inevita-
blemente victimas y victimarios— de la fuerza fisica son los que acomunan
y explican el conjunto de delitos a los que hemos hecho referencia ante-
riormente: lesiones, homicidio, robo con violencia y/o intimidacién. En
concreto, dichos delitos son las consecuencias de las “peleas” y “piques”
entre grupos o entre sus miembros, y estin motivados por la obtencién o
el mantenimiento del estatus por parte de los mismos.

Por tanto, cuando se pretende, desde distintas fuentes y actores socia-
les, estrechar la asociacién entre agrupaciones juveniles de la calle y delin-
cuencia o crimen organizado se estd, en realidad, construyendo una per-
cepcién distorsionada que permite manipular el fendmeno para objetivos
politicos, ideoldgicos y sociales que nada tienen que ver con el mismo:
controlar la percepcién de amenaza de la poblacién civil, justificar medi-
das de control y prevencién fundamentalmente policiales y penales, man-
tener el statu quo.
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Ello resulta mds propicio, como hemos anticipado, con minorias que,
como los jévenes en situacién de exclusién, no tienen acceso ni a canales
de comunicacién legitimados y con alcance, ni a formas de participacién
y gestion del poder efectivos, ni a sistemas econémicos de consumo o pro-
duccién influyentes. Los jévenes son asi, entre otros colectivos, un grupo
“de riesgo” util, ademds de omnipresente e inagotable. Pueden, finalmen-
te, ser mantenidos en una situacién de marginacién y pasividad a partir
de su rol social de consumidores de espacios y tiempos de “ocio”.

Desde esta perspectiva, resulta de importancia estratégica poder orien-
tar la investigacién a fundamentar, también, la caracterizacién de las agru-
paciones juveniles de la calle como grupos educativos, para evidenciar que
—lejos de ser el factor de riesgo mds sustantivo de cara a la iniciacién e
implicacién de los jévenes en conductas y carreras delictivas— son formas
de afiliacién, pertenencia y participacién positivas, y pueden llegar a ser,
incluso, en contextos crimindgenos, un factor de proteccién frente a la
insercién del joven en los circuitos criminales. Debemos, por tanto, poder
responder no solamente a la cuestién de si son las agrupaciones juveniles de
la calle una organizacion delictiva o criminal, sino también a la pregunta
de si inducen al delito o son crimindgenas. Lo primero a partir de investi-
gaciones que, por un lado, priman la validez ecolégica al introducir la
perspectiva de los propios protagonistas y al desarrollarse en los espacios
naturales habitados por sus agrupaciones; y por el otro, enmarcan el ani-
lisis del fenémeno en el contexto politico, econémico, social, cultural, lo-
cal y trasnacional. Y lo segundo a partir de investigaciones que analicen
los procesos psicosociales educativos de las propias agrupaciones. Ahora
bien, ni unas investigaciones ni otras se verdn cabalmente corroboradas si
no dirigen también procesos de accidén participativos que remedien los
factores de riesgo de los niveles micro, meso y macro donde los propios
jovenes son el horizonte y el factor de cambio.

Para concluir este apartado, resefiamos otras conclusiones propuestas
por las investigaciones, encuestas e intervenciones senaladas, sin entrar en
profundidad en cada una de ellas, y de las que también se derivan los cri-
terios que deben guiar la intervencién con jévenes y agrupaciones de la
calle, de los que se habla mds adelante.
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Las agrupaciones de la calle tienen caracteristicas peculiares que las
diferencian de otro tipo de grupos juveniles y de los grupos delictivos.
La delincuencia de las agrupaciones de la calle no presenta profesiona-
lizacién, y el comportamiento criminal no ocupa un lugar destacado
en el conjunto de sus actividades.

La violencia, fundamentalmente contra miembros y grupos rivales, si
es una caracteristica definitoria.

Con frecuencia se trata de la unién de amigos y conocidos, fundamen-
talmente varones, del mismo barrio.

Pueden tener un gran nimero de integrantes y dividirse en subgrupos.
El ingreso en el grupo puede estar ritualizado y contemplar la supera-
cién de determinadas demostraciones. El egreso, generalmente y para
la mayoria, no estd condicionado.

Poseen una organizacién y estructura relativamente débiles, no se
caracterizan por un liderazgo fuerte y estable, una fuerte subordina-
cién, una clara divisién de papeles, ni un cédigo formal de comporta-
miento. Sus miembros se pueden diferenciar en funcién del nivel de
compromiso e implicacién.

Pueden, con frecuencia, asociarse a un determinado territorio y defen-
derlo ante las incursiones de grupos rivales.

La integracién en agrupaciones de la calle se relaciona con diversos
tipos de factores del nivel familiar, escolar, grupal, social e individual.
Las condiciones socioeconémicas del contexto son un factor de riesgo,
al debilitar el papel socializador de las instituciones.

La exclusién laboral conlleva una exclusién social, siendo uno de los
factores de riesgo mds sustantivos.

La condicién social de sus miembros y su pertenencia a minorfas na-
cionales y étnicas depende del contexto.

Ahora bien, no hay relacién entre la pertenencia a minorfas naciona-
les o étnicas y la pertenencia a agrupaciones de la calle, mas si con las
condiciones socioecondmicas en las que viven determinadas minorias.
Las mujeres tienen un estatus inferior y desempenan papeles secunda-
rios respecto a los hombres; son generalmente excluidas de la toma de
decisiones sobre asuntos del grupo; y adoptan un papel importante en
la dindmica de la violencia, de acuerdo al rol de “mujer objeto”.
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Fundamentos y estrategias para el disefio de acciones
con agrupaciones juveniles de la calle

De acuerdo con las reflexiones anteriores, en el presente trabajo queremos
proponer algunas estrategias de accién que pueden ser de utilidad para la
intervencién con agrupaciones juveniles de la calle. Su formulacién se
basa en diferentes fuentes interrelacionadas que retnen la fundamenta-
cién tedrica y la experiencia empirica derivadas tanto del trabajo directo
como de la revisién de los trabajos llevados a cabo por otros equipos.

Desde la fundamentacion tedrica creemos que es de especial utilidad
tomar como referencia diferentes marcos vinculados a la Psicologia Social
Comunitaria (véase Montero, 2003; Saforcada y Castelld Sarriera, 2008),
interconectados con distintos referentes antropolégicos, sociolégicos y
pedagdgicos.

En primer lugar, el marco de la investigacidn-accidén-participativa
(IAP) (véase Fals-Borda, 1992; Reason y Bradbury, 2001; Lépez de Ceba-
llos, 1989). Este marco propone una forma de integrar investigacién y
accién social que estimula en todo momento la participacién activa de los
grupos/comunidades en la construccién del conocimiento y la transfor-
macién de la realidad social. Desde esta orientacién, la investigacion
tiene, a su vez, como objetivo fundamental la obtencién de conocimien-
tos compartidos que permitan, por un lado, la toma de conciencia de la
realidad y las necesidades del propio grupo, y, por otro, cimentar estrate-
gias de accién consensuadas entre el equipo investigador y el grupo. Su
sistema de trabajo pretende encontrar un equilibrio entre los disefios pre-
fijados y los emergentes, combinando la sistematicidad con la flexibilidad
y la sensibilidad a las demandas del entorno, y cimentando su efectividad
en la fundamentacién tedrico-préctica, la integracién del conocimiento
de los propios protagonistas, la verificacién intersubjetiva y la utilidad
social del conocimiento.

En segundo lugar, resultan de especial interés las propuestas vincula-
das a los marcos del empowerment (véase Rappaport, 1984; Musitu y
Buelga, 2004). Esta aproximacién entiende que los procesos de interven-
cién deben tener como objeto y como método de trabajo la potenciacién
de la autonomia y las capacidades de personas, grupos y comunidades,
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con el fin de que asuman el poder y el control sobre sus propias vidas y
sus formas de organizacién. Desde esta perspectiva, se enfatiza que la
intervencion debe producirse en los diferentes niveles del sistema social y
se contemplan, por lo tanto, diferentes acciones. A nivel individual, se
proponen acciones como: la concienciacién sobre los factores sociopoliti-
cos que afectan la autoestima, la propia eficacia y la forma de afrontar los
problemas; la potenciacién de la capacidad de escoger y dirigirse hacia el
cambio deseado; la promocién de las habilidades para la toma de decisio-
nes y las habilidades de comunicacién e interrelacién; o la facilitacién del
conocimiento y acceso a los recursos. A nivel microsocial y relacional: la
potenciacién de la participacién en grupos y asociaciones; la potenciaciéon
de la reorganizacién en grupos auténomos; la promocién de estilos de
liderazgo democritico y sistemas de toma de decisién eficientes, reducien-
do los estratos jerdrquicos y promoviendo la elaboracién de valores comu-
nes; o la facilitacién a los grupos del acceso a la informacién y los recur-
sos. A nivel mesosocial: la potenciacidon de redes de relacién; la potencia-
cién de sinergias entre agentes comunitarios (asociaciones, organizacio-
nes, agentes institucionales, etc.); o la promocién de acciones para la recu-
peracién del poder de decisién en el contexto propio.

En tercer lugar, resulta de gran interés el referente de la aproximacién
psicosocial al conflicto (véase De Dreu, 2010; Scandroglio et al., 2008a).
Esta aproximacién ofrece un marco de andlisis que permite comprender
el conflicto, ya no como el resultante de desviaciones individuales o de
factores inherentes a la personalidad de los sujetos, sino como el resulta-
do de la interaccién entre las caracteristicas y trayectorias personales, por
un lado, y las condiciones del contexto social (tanto el mds inmediato co-
mo el estructural), por otro. Este marco permite, precisamente, articular
la comprensién de la violencia vinculada a las organizaciones juveniles de
la calle como una estrategia que emerge en el seno de condiciones socia-
les concretas para el cumplimiento de fines identitarios, en una forma
alternativa a la establecida desde el orden social mayoritario. Ofrece,
igualmente, un conjunto de potentes estrategias de gestién del conflicto
y prevencién de la violencia, centradas en la generacién de mecanismos
que permitan la satisfaccién de las necesidades identitarias en formas dife-
rentes a la violencia.
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Desde la experiencia de nuestro propio trabajo, integramos los resulta-
dos derivados de dieciocho anos de andlisis de los fenémenos de violencia
grupal juvenil desde abordajes cualitativos y cuantitativos, desde disenos
sincrénicos y diacronicos (véase Scandroglio et al., 2008b; Scandroglio,
2009). Igualmente, la experiencia directa de investigacién-accién con la
agrupacién Latin King de Madrid desarrollada durante los afios 2007-
2009 (véase Scandroglio y Lopez, 2010).

En funcién de los referentes anteriores, a continuacién detallamos un
conjunto de principios y estrategias para la intervencién con agrupacio-
nes juveniles de la calle.

La accidon comienza por la investigacion

Para fundamentar la intervencién es imprescindible tener un conocimien-
to adecuado de las condiciones globales del fenémeno e, igualmente, de
sus caracteristicas especificas en el nivel local, incluyendo el andlisis de sus
manifestaciones, sus factores condicionantes y las percepciones que man-
tienen los diferentes actores implicados sobre el mismo.

La investigacion es ya el primer paso de la accién

Resulta de excepcional utilidad vincular investigacién y accién, contem-
plando la aplicacién de métodos participativos que favorezcan la cons-
trucciéon de un diagndstico compartido de la organizacién, su contexto,
sus necesidades y sus propuestas de accién. Un adecuado desarrollo de
este proceso ya supone el inicio de la accién transformadora, dado que la
reflexién colectiva y la generacién de visiones compartidas favorecen la
autoorganizacion, la cohesién de los colectivos y el fortalecimiento de sus
redes de relacién.
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El comienzo del proceso es esencial

El contacto e inicio del trabajo con las agrupaciones de la calle es uno de los
elementos mds complejos de los que depende todo el proceso. Se necesita de
una aproximacion exenta de preconceptos hacia el grupo, que respete y valore
sus potencialidades, pero que, igualmente, explicite los valores y limites del
equipo investigador. Algunas estrategias recomendables en este sentido son:
introducirse a través de personas pertenecientes o valoradas por el colectivo;
mantener claridad en los objetivos, potencialidades, limites y actores implica-
dos en el proceso; reforzar y explicitar el carcter de excepcional valor que tiene
la participacién del grupo; refutar, si existen, expectativas negativas previas res-
pecto a los profesionales externos; favorecer una buena imagen del equipo,
promoviendo de forma implicita la percepcién de competencia y la confianza;
buscar y explicitar elementos y categorias compartidas entre el equipo externo
y el colectivo; ofrecer informacién y recursos desde un inicio, y no solo solici-
tarlos; atender de forma consensuada a las demandas iniciales del grupo, con
independencia del avance simultdneo del diagndstico participativo; y mante-
ner inicialmente la neutralidad ante los potenciales conflictos internos.

Participacion no significa clientelismo

No se puede afrontar el proceso de diagndstico e intervencién con agru-
paciones juveniles de la calle desde una perspectiva ingenua, ni puede
darse por sentada la capacidad “natural” de los grupos para reconocer,
desde un inicio, su condicién y sus posibilidades. El reconocimiento de
las potencialidades positivas de las agrupaciones y de su capacidad como
referentes de socializacién no debe dejar de lado el hecho de que estdn fre-
cuentemente articuladas en torno a la subcultura de la violencia. Los pro-
cesos de marginacién y exclusion a los que estdn sometidos sus integran-
tes y, habitualmente, el colectivo en su conjunto, facilitan fenémenos co-
mo la violencia inter e intragrupal, la cultura machista, el inmediatismo,
el desconocimiento de los recursos del contexto o la desconexién con las
dindmicas sociales y politicas del entorno. Esto hace que investigacién y
accién deban constituirse como un proceso de didlogo y negociacién que
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promueva la autoreflexién, la clarificacién de los valores del grupo y del
equipo externo, la reconstruccion del proceso de génesis de los procesos
problemdticos de la organizacion, y el desarrollo de formas alternativas de
funcionamiento conectadas con el contexto.

Intervenir no es asimilar

La intervencién no debe estar al servicio de los intereses sociales o politi-
cos que estdn directamente vinculados a la génesis de los procesos de mar-
ginacién, exclusion y violencia juvenil. Es especialmente importante no
olvidar el cardcter estructural de los problemas que enfrentan las agrupa-
ciones juveniles. La violencia estd facilitada y construida desde el contex-
to social y deben reconstruirse las condiciones para que deje de estarlo
actuando también sobre dicho contexto, de forma que las alternativas a la
violencia puedan ser formas de accién social visibles, positivas y con efec-
tos publicos.

El niicleo de la accion es la construccion de la identidad personal y colectiva

El eje central de la intervencidn es la facilitacion de trayectorias vitales y
procesos vilidos de construccién de la identidad individual y colectiva
que se articulen en torno a recursos distintos al uso de la violencia. Las
acciones puntuales, descontextualizadas o meramente lidicas que no ofre-
cen oportunidades para construir trayectorias vitales sustentables a medio
y largo plazo no serfan efectivas en la prevencién de la violencia. En una
sociedad articulada en torno a la explotacién de la poblacién en tanto
fuerza de trabajo, un eje importante de vertebracién de la identidad
—cuando no la tnica forma de existencia, participacién y accién social— es
la insercidn laboral y profesional. De ahi la importancia de potenciar la
constitucién, también, de trayectorias, competencias y formacién profe-
sionales.
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La accion debe abarcar los diferentes niveles del sistema social

Para ser eficaz y sostenible, la intervencién debe contemplar todos los ni-
veles que condicionan la problemdtica ligada a las agrupaciones juveniles
de la calle. De lo contrario, las intervenciones corren el peligro de ser sim-
ples perpetuadoras del statu quo o de generar efectos perversos o contra-
rios a los esperados. Pueden sistematizarse los diferentes niveles de inter-
vencién atendiendo a la clasificacién adoptada por los marcos ecolégico-
sistémicos (véase, por ejemplo, Castelld Sarriera, 2008) de la siguiente
forma: nivel individual (capacidades, habilidades y predisposicion de la
persona), microsistema (entornos de socializacién inmediatos, como el gru-
po de iguales, la familia y otros grupos primarios), mesosisterna (entornos
de socializacién secundaria, como vecindad/comunidad, 4mbito escolar o
asociaciones) y exosistema (sistemas de amplia dimensién como las politi-
cas publicas, los medios de comunicacién o las instituciones).

El conflicto no es la excepcion, es la regla

El proceso de transformacion de una agrupacién genera conflicto en dife-
rentes niveles: en primer lugar, con el contexto social, producido cuando
la agrupacién transita hacia formas de funcionamiento y espacios diferen-
tes a los prescritos desde el estigma social previamente construido; en
segundo lugar, conflicto interno o intragrupal, dado por la presencia de
miembros externos y por la alteracién de formas de vida y liderazgo pre-
viamente instauradas en la agrupacién; en tercer lugar, conflicto externo
o intergrupal, derivado de la lenta evolucién de las dindmicas de enfren-
tamiento previamente establecidas entre agrupaciones, y de los diferentes
ritmos de transformacién de las agrupaciones involucradas en la dindmi-
ca de la violencia en el contexto local. El equipo externo debe anticiparlo
y afrontar su aparicién desde una actitud de andlisis de sus circunstancias
y dindmicas, asumiendo una perspectiva a medio plazo, y valorando pri-
mariamente las intenciones, los esfuerzos y los cambios paulatinos, aun
sin ninguna concesién a la legitimacién o justificacién del uso de la vio-
lencia. Algunas posibles estrategias de utilidad en este proceso serian el
trabajo a través de la mediacién de los lideres o miembros especificos, la
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creacién de momentos de expresién de los sentimientos y emociones ge-
nerados por la situacion en los jévenes afectados, la anticipacién de las
consecuencias de la respuesta violenta a medio y largo plazo, y la genera-
cién de respuestas alternativas al enfrentamiento violento (vias legales,
acciones dirigidas al cambio social, dimensiones de afirmacién diferentes
a la superioridad en los enfrentamientos fisicos).

A continuacién detallamos algunas sugerencias mds especificas de
actuacién en diferentes niveles.

En los niveles macro y mesosocial:

- Aplicar conjuntamente estrategias de prevencién, intervencién y su-
presion.

- Crear y legitimar, a nivel social, figuras de representacién, canales de
comunicacion, participacién y visibilizacién de las agrupaciones juve-
niles en los dmbitos local y estatal.

- Involucrar la intervencién en y con los medios de comunicacién de
masas para facilitar la reversion de los procesos de prejuicio y estigma-
tizacién social y favorecer un tratamiento mds adecuado de los sucesos
vinculados a las agrupaciones juveniles.

- Incidir en el nivel estatal y local en las politicas sociales y las politicas
de juventud.

- Incidir en las politicas de seguridad y las politicas judiciales.

- Promover la generacién de redes profesionales, académicas y de la so-
ciedad civil destinadas a fundamentar formas alternativas de andlisis y
organizacién social.

- Favorecer especificamente la creacién de foros profesionales y acadé-
micos de debate y reflexion.

- Realizar estrategias especificas de formacién y sensibilizacién del con-
texto social.

- Favorecer el contacto con los agentes policiales locales y los cuerpos de
seguridad especializados.

- Promover el trabajo en red y la interconexién con las entidades loca-
les, incluyendo los gobiernos locales, las instituciones educativas y reli-
giosas, los centros de salud y las fuerzas de seguridad; y desarrollar rela-
ciones constructivas con la comunidad local.
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En los niveles microsocial e individual:

Involucrar e integrar desde el principio a las organizaciones juveniles
informales, reconociendo las necesidades identitarias y de pertenencia
de los jévenes y sus agrupaciones.

Enmarcar las acciones en los espacios de reunién y en las actividades
habituales del grupo.

Desarrollar las potencialidades positivas de las normas y sistemas de
funcionamiento de los grupos preexistentes, utilizando sus canales de
comunicacion e influencia.

Involucrar a los jévenes lideres formales e informales o miembros activos.
Contemplar el trabajo de asesoria o counselling con los lideres natura-
les, respetando las estructuras de liderazgo y comunicacién de las agru-
paciones.

Involucrar a las familias de los integrantes de las agrupaciones juveni-
les en el proceso de intervencidn.

Integrar acciones que permitan construir trayectorias de insercién
sociolaboral exitosas a medio y largo plazo, favoreciendo las acciones
de formacién profesional adaptadas a colectivos con trayectorias de
exclusién del dmbito educativo formal.

Favorecer el desarrollo de acciones de asesorfa individual en diferentes
dmbitos (educativo, legal, laboral, entre otros) que faciliten, en el nivel
personal, los problemas que dificultan la integracién con el contexto.
Favorecer el desarrollo de actividades econdmicas autogestionadas que
permitan la obtencién de recursos econémicos a medio plazo.
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Violencia y politicas pertinentes
de juventud

Dina Krauskopf*

En los imaginarios de nuestras sociedades predomina la visién de los jéve-
nes como un elemento perturbador de la convivencia social, donde los
comportamientos violentos son magnificados medidticamente. La violen-
cia juvenil es la mds visible, pero no es la mds seria. La violencia es un sin-
toma serio de problemas sociales estructurales que se agravan con la
ausencia de politicas inclusivas e intersectoriales de juventud. Esta ausen-
cia conlleva el riesgo de declarar la guerra a los jévenes apelando también
a la violencia. Asi, la vivencia de inseguridad e indefensién de la pobla-
cién aumenta dentro de un circulo vicioso donde los gobiernos acttan sin
categorias sustentadas cientificamente ni con un marco de politicas del
que deriven las acciones. El afdn de respuesta se orienta reactivamente con
programas aislados y contradictorios donde la preservacién de los dere-
chos ciudadanos pierde prioridad, y los jévenes pueden aparecer como los
enemigos identificados.

La exclusién y la violencia en la constitucién de identidades

La relacién de los jovenes con el mundo moderno se torna cada vez mds
compleja. Como destaca Reguillo (1999), la interculturalidad, los proce-
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sos de desterritorializacién econémica, la velocidad con que se desplazan
los bienes, informaciones y personas, la multiplicacién de los avances tec-
noldgicos, y la diversificacién de las fuentes de peligro y amenaza contras-
tan con la aparente conquista de la razén moderna, donde se pierden los
espacios y las pricticas rituales para domesticar el caos.

La exclusién de las opciones de incorporacién social, la invisibilizacién
de las realidades juveniles y la generalizacion estigmatizante de las juven-
tudes a partir de un reduccionismo amedrentador tienen importantes
efectos en su constitucién identitaria. En este dmbito debe considerarse el
rol de los medios de comunicacién en la representacién del orden, del
bien, afectando fuertemente la representacién social de las juventudes y
su internalizacién por los mismos, al destacar con énfasis los aspectos de
violencia, trasgresion y disocialidad. Los medios “funcionan como reso-
nadores y constructores del imaginario social y de las condiciones de pro-
duccién y circulacién de sentidos, asi como de recomposicién y resignifi-
cacion [...] con predilecciéon de un significativo niimero de medios por el
escandalo, omitiendo sostener la memoria ciudadana” (Giberti, 1997:
219-220). Los medios de comunicacién recurren con bastante impuni-
dad a dichas estrategias, operando sobre un imaginario extenso que actiia
como horizonte orientador de la accién.

Las juventudes demandan un reconocimiento de su existencia y, de
diversos modos, luchan por su reputacién. Todo individuo requiere alcan-
zar un sentimiento positivo de identidad y durante la fase juvenil realiza
su propia y original sintesis de modelos, identificaciones e ideales. Investi-
gadores y analistas, en diversos paises, coinciden en senalar que los com-
portamientos juveniles violentos derivan de la segregacion social, mues-
tran la necesidad de afirmar la identidad y adquirir poder sobre un am-
biente hostil o indiferente. Mediante estos comportamientos, los jévenes
enfatizan su poder frente al entorno que los discrimina, margina o niega.
Pueden llegar a un reordenamiento juvenil al ma