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3793. normas y prácticas de control social

U no de los fenómenos que se han desarrollado en América latina, a la
par del crecimiento de los índices delictivos de las últimas décadas,
es el denominado “vigilantismo”; es decir, el involucramiento de gru-

pos de vecinos organizados realizando tareas policiales como el patrullaje y
la reacción ante delitos flagrantes. Estas acciones se han convertido en la
forma dominante de “participación” en la seguridad ciudadana y han cobra-
do legitimidad bajo el principio de ejercer el derecho/obligación de la pobla-
ción de garantizarse su propia seguridad ante la ineficacia de las institucio-
nes públicas. Sin embargo, esta forma de involucramiento de la población
en las tareas de seguridad deja preocupaciones profundas relacionadas con la
creación de un clima generalizado de desconfianza entre ciudadanos y ciu-
dadanas, sobre todo por el ejercicio de control social y de la violencia por
fuera de lo público. En este escenario una guía para la definición de políti-
cas públicas se basa en los siguientes puntos:

En primer lugar, fortalecer el rol comunitario en las tareas no represivas,
como por ejemplo, el diagnóstico y la producción de información para las
acciones policiales (seguimiento sistemático de los riesgos y victimización en
el barrio), y también el involucramiento en programas de prevención del
delito y reducción de vulnerabilidades. Los recursos humanos y materiales
que invierten los barrios en seguridad (desde el financiamiento de patrulle-
ros hasta la instalación de alarmas y rondas de vigilancia) podrían destinarse
al mejoramiento de la iluminación y los espacios públicos, para generar efec-
tos positivos multiplicadores que incidan en beneficio de la seguridad. 

En segundo lugar, promover la horizontalidad en las relaciones entre la
comunidad y las autoridades locales, debido a que generalmente el involu-
cramiento de la población en la toma de decisiones es baja, al visualizar a la
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participación como un mecanismo para legitimar intervenciones predefini-
das. En este sentido, la participación no puede quedarse en el diagnóstico y
la priorización de intervenciones sino que debe extenderse al seguimiento,
evaluación y rendición de cuentas a las autoridades. 

En tercer lugar, es necesario esclarecer la visión y acción del trabajo de la
comunidad con la policía comunitaria, pues la labor eficiente de ésta última
puede evitar la tendencia al vigilantismo de la población. Esto implicaría
posicionar políticamente el tema de la policía comunitaria, no solo porque
en el país esta instancia policial es una de las subdivisiones que cuenta con
menos presupuesto, sino principalmente porque implica una visión integral
del trabajo policial. Esta demanda social requiere someter a discusión políti-
ca las líneas guías de la institución policial en donde la participación de acto-
res de la sociedad civil (ONG, universidades, partidos políticos, entre
muchas otras) ha estado ausente.

Ciudad Segura 3380
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Experiencias de participación comunitaria en seguridad 
ciudadana en América Latina

Fuente: CESC (2005). Boletín + seguridad + prevención No.4. Santiago: Universidad de Chile. 
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Seguridad
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Descripción

Implementación del modelo Foros de Convi-
vencia, formados por miembros de la comu-
nidad que facilitan la resolución de conflic-
tos específicos y la prevención de los factores
genéricos que afectan la convivencia y la
seguridad, de acuerdo a pasos para la resolu-
ción de conflictos redactados por el progra-
ma.

Fomentar la cooperación con la policía para
mejorar la seguridad sin violentar los derechos
individuales, promover la posibilidad de un sis-
tema de monitoreo y rendición de cuentas de
la policía por medio de la acción responsable
de la comunidad. 

Se desarrolla en barrios críticos de vulnerabili-
dad social, su estrategia es fortalecer los facto-
res preventivos y protectores de los individuos
y de la comunidad, en grupos específicos de
alta vulnerabilidad, mediante prevención social
primaria y secundaria, fortalecimiento de las
redes de apoyo, fomento a la integración
social de infractores de la ley con condena
cumplida.

Su organización aplica el nuevo enfoque sobre
seguridad participativa que prioriza las tareas
de prevención, el trabajo multisectorial y la
organización local. Los Comités han funciona-
do como mecanismos de rendición de cuentas,
al involucrar a la sociedad en la actividad se ha
propiciado la eficiencia en el uso de recursos y
la eficacia en las tareas de prevención. Han
logrado una mayor colaboración y comunica-
ción entre instituciones entre la policía y la
sociedad civil.

            



Dammert, Lucía y Alejandra Lunecke (2004). Prevención del
delito en Chile. Una visión desde la comunidad. Santiago:
Universidad de Chile, CESC. 120 p.p.
Este estudio es un análisis exhaustivo del concepto de preven-
ción del delito, tal y como es recogido por las políticas diri-
gidas a la prevención del mismo, y ejecutadas en Europa y
Norteamérica. A partir de ese marco conceptual, se realiza un
trabajo de campo focalizado en la observación y evaluación de iniciativas de
prevención financiadas por el Programa Comuna Segura Compromiso 100
del Ministerio del Interior de Chile. El aporte fundamental de las autoras,
consiste en identificar criterios que permiten caracterizar a algunos de estos
programas como prometedores o exitosos, ya que aportan el desarrollo de
una metodología que puede ser aplicada a futuro en la evaluación de progra-
mas que involucran la participación comunitaria. 

Hughes, Gordon, Eugene McLaughlin y John Muncie
(2002). Crime Prevention and Community Safety. UK: SAGE
Publications. 368 p.p. ISBN: 9780761974093

Este libro representa una gran contribución en el tema de la
prevención del crimen y la seguridad comunitaria al ir más
allá de la literatura existente, ya que brinda un profundo aná-
lisis sobre el tópico y proporciona una perspectiva internacional para la com-
prensión de gobernanza local del crimen. Así, el presente estudio da cuenta
de casos y debates complejos en el campo del control del delito y las nuevas
políticas de seguridad a nivel mundial, por lo que su principal contribución
es la crítica a las actuales políticas existentes, abriendo nuevas perspectivas en
este campo de estudio. Adicionalmente, esta publicación explora nuevas
direcciones en la investigación y análisis teórico, empírico y comparativo del
tema, indagando en los variados y volátiles aspectos de la prevención del cri-
men y la seguridad comunitaria. En este sentido, el libro plantea un repen-
sar crítico a las conexiones tradicionales entre criminología y política social
(fuente: www.uk.sagepub.com, traducción propia).
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