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Incidencia de las iniciativas TIC y NTIC
en el fortalecimiento del espacio
ptiblico rural en el Ecuador

Karina Palacios

Introduccién

Un estudio comparativo de dos modos de concebir la incorporacién de la
sociedad ecuatoriana a la sociedad de la informacién global -por el lado
del Estado y por el del Tercer Sector- tiene como propésito el dar cuenta
de los procesos a través de los cuales han sido y estdn siendo implemen-
tadas sus iniciativas, cudles y cudntos son, particularmente en el Tercer
Sector; sus potencialidades, alcances y limites pata el ejercicio de la comu-
nicacion y, a rravés de ella, del fortalecimiento del tejido asociativo, por
un lado, y, por otro, de la posibilidad de ampliar o fortalecer el espacio
publico de los sectores que cuentan con TIC y NTIC en localidades rura-
les y urbano marginales. Estos son, precisamente, los elementos que con-
figuran el objero de estudio de esta investigacién.

Constituyeron objeto de andlisis bibliografico y documental la totali-
dad de las iniciativas puestas en prictica en Ecuador y publicadas via elec-
trénica en pdginas v sitios web institucionales. Dado que rtodas las expe-
riencias al respecto son recientes, estdn enmarcadas entre el afio 2000 y el
2006, a raiz de la adopcidén de la Agenda de las Américas para la
Conectividad y la formulacién y adopcién de la Agenda de Conectividad
de Ecuador. Asi también, junto con otros casos de América Latina, las
experiencias verificadas en Bolivia y Perd dadas sus similitudes, especial-
mente en el aspecto cultural. Intentamos efectuar el contraste de los resul-
tados empiricos del andlisis bibliogrifico, sobre la base de las iniciativas
publicadas en esos sitios web, acerca de casos del gobierno y del Tercer
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Sectot, tomando en cuenta las variables pertinentes de comparacién, esta-
blecidas en las conclusiones tedricas de la ptimeta parte.

El interés fundamental de la investigacion es identificar las variables
que inciden en la debilidad del espacio puiblico en Ecuador entre la pobla-
cién ubicada en las zonas rurales y periféticas; este andlisis nos petmitié
establecer la incidencia posible y efectiva que las diversas iniciativas NTIC
emprendidas desde el Estado y desde el Tercer Sector (la sociedad civil
organizada) sobre el fortalecimiento de un espacio publico popular legiti-
mo. Con este propdsito nos ha sido necesario abordar temas tales como
las relaciones entre Estado y sociedad civil, la definicién de ciudadania y
su ejetcicio efectivo, y la relacién entre participacién ciudadana y demo-
cracia, a la luz de la comunicacién como constituyente esencial del espa-
cio pablico. De las conclusiones teéricas que se desprendan de este
momento de la investigaci6n serd posible efectuar una propuesta de for-
talecimiento del espacio piiblico mediante la creacién de condiciones para
la participacién ciudadana a través de NTIC.

En este trabajo enfatizamos que la pardcipacién ciudadana efectiva
pasa por la politizacién de los estratos sociales de mayor exclusién econd-
mica y social, es decir, el incremento de la visién politica de las acciones
y propuestas que puedan ser gestadas en el seno de un espacio publico
integrado por tales estratos sociales.

En el marco de estas lineas de pensamiento serd posible proponer un
mecanismo iddneo para la adecuada insercion de TIC y NTIC en
Ecuadot que permita:

» Ampliar la comunicacién en términos de creacién del espacio piiblico
pot un lado, y en términos del teforzamiento del tejido social y aso-
ciativo, por otro.

* Facilitar la participacién ciudadana.

* Crear condiciones de politizacién de los sectores sociales en condicio-
nes de exclusién.

* Promover la creacién del elemento digital en la cultura de los grupos
de estudio.

* Estimular el desarrollo econémico y social de los estratos sociales en
condiciones de exclusidn.
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Nuestto interés llevé a conclusiones que intentan avalar la posibilidad de
desarrollo integral del Ecuador a través de la intervencién tanto “nacural”
cuanto tecnoldgica de la comunicacién como mecanismo para el fortale-
cimiento de la participacién ciudadana y del Estado; de la creacidn de
mecanismos de cooperacién para la incidencia efectiva sobre la definicion
de agendas, disefio y aplicacién de politicas piiblicas con cardcter redistri-
butivo; y de la prefiguracién de un ciudadano formado en la cultura poli-
tica y la cultura digital para la deliberacién, formulacién de sus problemas
con sus correspondientes soluciones, su agenciamiento, implementacién
y vigilancia.

Para el efecto, desglosaremos las relaciones entre comunicacién, espa-
cio publico, participacién politica ciudadana y gobernabilidad; mds tarde,
el vinculo entre estas posturas teéricas y las propuestas de insercidn lati-
noamericana y ecuatoriana a lo que definimos en esta investigacién como
el proyecto de sociedad de la informacién, en donde proponemos algunas
hipétesis de trabajo vy otras premisas que demostramos en los puntos rela-
tivos al estado del arte del proyecto SI en América Latina y en Ecuador,
respectivamente. Finalmente, resaltamos la evidencia necesaria acerca de
la pertinencia de algunas variables de intervencién de una iniciativa TIC,
desde la formulacién de las politicas puablicas hasta su implementacién
operativa e instrumental, y los indicadores respectivos acerca del avance
en los procesos de insercién del Ecuador en el proyecto SI, especialmen-
te en lo que atafie a nuestro objeto de estudio, que es la incidencia efecti-
va sohre el fortalecimiento del espacio publico de los sectores rurales del
pais.

Contexto tedrico
Comunicacion, espacio ptiblico, participacion y gobernabilidad

Habermas en su libro Tesria de lz Accion Comunicativa (2003) identifica
¢l espacio publico, como el lugar en el cual se verifica la construccién de
validez de argumentos propuestos como de interés general o colectivo. En
su desarrollo, establece que tinicamente a partir de la légica comunicati-
va es posible construir los acuerdos que otorguen base y legitimidad a la
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accién administrativa del Estado. Punto fundamental de su teorifa es la
diferenciacién y delimitacién de lo piblico frente a lo estatal: Habermas
afirma que lo publico no se agota en el Estado, pues la accién de didlogo
social forma patte consustancial del espacio piblice, tanto como los espa-
cios estatales. Sin intencién de profundizarlas, es importante mencionar
las criticas que autores como D. Pécaut hacen a sus posiciones excesiva-
mente racionalistas en cuanto a su concepcién del Estado, y a la ambigiie-
dad que nace de su definicién del espacio publico como lugar de resolu-
cién intuitiva de los conflictos entte lo epistemoldgico, lo ético y lo poli-
tico {Pécaut: 2).

En coincidencia con J. Habermas, diremos que el elemento constitu-
tivo por excelencia del espacio piblico es la comunicacién: su carencia
implica desarticulacién social, inmovilidad e inexistencia de un proyecto
que inspire acciones colectivas. Estas tres caracteristicas, que no el guién
predeterminado de los derechos civiles y conexos inicamente, definen la
calidad de la participacién politica ciudadana; al enconcrarse restringida
la posibilidad de la comunicacién por falea de medios de difusién y por
aislamiento geogrifico, entre otros elementos, como sucede en Ecuador,
la democracia pierde el mayor de sus atributos con riesgo de desvanecer-
se bajo la arbitrariedad y el autoritarismo, por el lado del Estado; o el
brote de convulsiones espontdneas de masas -sin direccién o instancia que
alienre, soporte ni estructure un proceso- en un estéril desgaste de la con-
tundencia ciudadana, que no hay participacién, pues carece de propdsi-
tos estratégicos.

Con estas premisas como marco general, el punto de partida para deli-
mitar el objewo de estudio estriba en nuestra nocién de gobernabilidad
democritica, que definimos como el resultado de una configuracién tal
de las relaciones Estado - sociedad civil que hace viable y legitima la defi-
nicién de los asuntos publicos, el agenciamiento de sus soluciones y la
implemenracién de programas, planes y polfticas con participacién direc-
ta y efectiva de la sociedad civil. Son condiciones para su existencia:

* Una sociedad civil adecuadamente informada sobre sus derechos y
sobre la gestion gubernamencal.

* Una cultura politica ciudadana capaz de fomentar niveles sélidos de
asociacién de sus miembros para participar en la esfera publica.
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* Una administracién de gobierno capaz de decisiones eficientes, efica-
ces y transparentes; con conocimiento y aplicacién apropiada y dgil de
los procesos adminisrrativos; respeto a la legislacién vigente y su obser-
vancia; de ejecucién de mecanismos de cogestién y construccién de
canales que posibiliten la participacién de fa sociedad civil y le den res-
puesta; lo que supone una voluntad politica de compartir el poder.

Puesto que Habermas aboga por la accién comunicativa como el elemen-
to constitutivo del proceso democrdtico, cuando afirma categéricamente
que “el procedimiento que representa la polftica deliberativa constituye la
pieza nuclear del proceso democrdrico”, sugiere al mismo tiempo que
ambos modelos normativos de democracia -liberal y republicano- pueden
encontrarse, coincidir, en ese procedimiento pues, sin criticar el tipo de
acuerdo social que cada uno implica, éste requerird ineludiblemente de
una metodologfa, un mecanismo por el cual llegar a ese acuerdo: para el
menciouado autor, tal procedimiento consiste en la politica deliberativa.
Es decir, si el fin es la democracia, el medio es la deliberacién. Fsta cons-
tituye, por otro lado, el mecanismo vy el vinculo entre Estado y sociedad
a la que alude el concepro de gobernabilidad democrdrica.

Alora bien, observamos una paradoja dentro del sistema de gobierno
de América Latina y Ecuador que impide la realizacién plena de los ciu-
dadanos y de un sistema politico legitimamente democrdtico, que a la vez
se convierte en el primer gran obstdculo de la gobernabilidad democréri-
ca: se trata del cuadro crénico de exclusién que sufren grandes conglome-
rados humanos en nuestro continente, en particular aquellos ubicados en
zonas rurales y urbano marginales.

Cuando la reaccién del sistema ftente a los excluidos consiste en brin-
dar asistencia, esto es, en considerarlos explicitamente carentes, uo igua-
les, en su calidad de ciudadanos -aiin cuando la intencién “moral” es la de
craerfos al mismo nivel- los mecanismos para conseguirlo son, precisa-
mente, ¢l signo de su desigualdad; en tanto paliativos, no consiguen des-
vanccer ¢l cuadro de exclusién, y en ranto categoria, son —he aquf la para-
doja- obstdculo al reconocimiento colectivo de sus derechos y al ejercicio
pleno de los mismos.

En consecuencia, una dindmica que enfatice sobre los nexos comuni-
cativos entre los diversos espacios puiblicos de otros rantos secrores de la
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sociedad permitird atenuar, al menos en la parte jutidica y conceptual, el
problema de la exclusién. Que propenda hacia la accién deliberativa de
los ciudadanos como mecanismo de cohesidn social y fortalecimiento del
espacio piiblico pasard por reconocer, igualmente, los mecanismos de
organizacién y de comunicacién patticulares de cada sector y clase social.

Nos parcce probable que cada sectot social otganizado y con amplia
convocatoria tienda a crear su propio espacio publico; asi también otros
sectores no organizados discuten y debaten sus demandas y problemas, en
sus propios microespacios. La capacidad de crear esta diversidad de esfe-
ras publicas estard en relacién directa con el nivel de cohesién del tejido
social (aunque no exista una organizacién estructurada formalmente)
basada en la comunicacién de sus asuntos, y que éste a la vez permite y
ptoduce la participacién de los individuos en términos de ciudadanfa. La
falta de redes de comunicacién redunda en la imposibilidad de formula-
cién de un proyecto comun, luego en la cohesién y asociatividad que
habiliren su capacidad de participacién; en suma, redunda en la calidad
de la democracia.

Si la participacién apunta hacia fa construccién de ciudadanfas y si una
parte importante de esa construccién le corresponde al Estado, éste se
encuentra de espaldas al punto de partida; por su lado, la sociedad civil,
en muiltiples sectores, ha dado muestras de capacidad de auto organizacién
y de presién. A esa multiplicidad de sectores organizados le corresponde,
de hecho, una multiplicidad de proyectos sociales y politicos, por lo que
la convergencia resultard bastante inviable, sin mencionar que sélo algu-
nos de esos proyectos estard en coincidencia con los grupos que llevan las
riendas del Estado para sus intereses, lo que implica un germen de conflic-
tividad que emanaria de la propia configuracién estatal, que restringe atin
mis las posibilidades de construccién del vinculo de comunicacién que
fomente condiciones de gobernabilidad y de democracia efectivas.

Actores y condiciones de la gobernabilidad democritica —
lugar del Tercer Sector en la escena

Existe consenso tedrico en que la participacién de la ciudadania a través
de la expresién de sus percepciones en la definicién de los asuntos piibli-
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cos forralece la institucionalidad democrdrica. Las divergencias doctrina-
rias en el tema estriban en que los autores que no comulgan con las pos-
tutas de economfa de libre mercado consideran la participacién como
base de la legitimidad de las decisiones del Estado, imbricando en el espa-
cio pblico a uno y otro ¢ identificando en esta relacion la posibilidad de
limirtar el avance del proceso de privatizacién del Estado.

En ese sentido, Follari sostiene que, si bien el espacio publico no se
reduce a la estructura de Estado, de ello no se sigue légicamente que lo
publico deba restringirse dnicamente al dmbito de la sociedad civil ni que
ella es la Unica capaz de expresar el interés colectivo; mds bien al contra-
rio, sostiene que se impone en estas circunstancias, una necesidad de for-
talecer al Lstado en cuanto que éste “no sélo aparece como universal, sino
que estd obligado a realizar algunas acciones y mantener un minimo de
garantias que operen de hecho como universales.” , con lo cual se evitarfa
una dominacién de clase absoluta.

Esta postura recuerda la relacién entre lo publico y el Estado, preci-
samente en una coyuntura de pensamiento post estructural -como la
caracteriza Follari- desde la cual sc hace énfasis en la sociedad civil y la
ciudadania como opuestas a la estructura estatal, portadotas de la dnica
legitimidad posible en el convivir democrdtico dadas las condiciones de
pérdida de credibilidad de las instituciones formales del estado y sus
mecanismos de representacion y gobierno.

Susctibimos la caracterizacién del espacio publico del epistemélogo
Roberto Follati, como un lugat de conflicto en donde estd en juego la
hegemonfa, en el sentido gramsciano, con una sola salvedad: aunque ¢l
discurso neoliberal propone el desmantelamiento del Estado a favor del
mercado puro y laro, es de recordar que la conformacién estructural de
las fuerzas econdémicas y politicas de algunos paises de América Latina,
entre tos que se cuenta Ecuador, estd ocupando los espacios de poder del
Estado desde el momento de su misma fundacién, por lo que, en dltima
instancia, no son las leyes de mercado necesariamente las que orientan el
curso de las decisiones gubernamentales sino exclusivamente intereses
particulares de esos grupos de presién, no siempre interesados en jugar
con las reglas neoliberales, las cuales exigen de aquéllos condiciones de
competitividad que no estdn precisamente dispuestos a acatar.
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La redefinicién de lo publico y lo privado en el proceso de reforma del
estado en América Latina, tras el Consenso de Washington' ha configura-
do nuevas relaciones entre ¢l estado y la sociedad, relaciones que eviden-
cian a ésta en su extrema fragmentacién y a aquél, debilitado en su estruc-
tura. En las condiciones producidas por las reformas del Consenso no ha
sido posible establecer nuevas “reglas del juego”, de modo que la reconfi-
guracién de la gobernabilidad —relaciones Estado —~ sociedad— estd dislo-
cada. Asi, en virtud de esas reformas, el estado y las instancias sociales que
antes tuvieron peso politico para incidir sobre las decisiones han sido
reemplazadas por los actores que tienen capacidad de juego econdémico.

Como respuesta al desgaste de legitimidad de las organizaciones tradi-
cionalmente representativas de colectivos sociales -desde sindicatos hasta
partidos politicos, pasando por cimaras y otras corporaciones-, y como
oportunidad para intervenir en el espacio que ellas y el Estado dejan sin
cubrit, aparecen otras agencias y organizaciones que no se identifican con
esos dos actores. Se configura alli el Tercer Sector.

La participacién de la ciudadania a través de la expresién de sus per-
cepciones en la definicién de los asuntos publicos fortalece la institucio-
nalidad democritica y, con ella, la gobernabilidad, tan venida a menos en
este perfodo de reformas estilo Washington.?

En esa discusién sobre el Tercer Sector, encontramos que un nexo
Estado — sociedad por la via de la participacién piiblica no se encuentra
planteado por el lado de la propia sociedad civil -tampoco la contemplan
con mucho entusiasmo los organismos financieros internacionales, pro-
motores de las reformas-; sumado a este escenario, ni el corporativismo ni

1 Onginalmente, el propésito de las refermas era resolver la crisis de la denda que estallé genera-
lizada en América Latina. La explicacién al problema, proveniente del Banco Mundial, se desig-
né como “consenso de Washingron”; sienda apenas una de las interpretaciones posibles, fue
adoprada oficialmente por el conjunto de los pafses del centro y sur del continente. En este con-
texto, la interpretacion -vale decir que se rrata de una unipolar, deliberadamente orientada a
enconcrar razones (errores) por las cuales el modelo no habfa “funcionade” ¥ no condiciones
escructurales que contenfan ya en sf mismas el quiebre insticucional de las presunmas democra-
cias latincamericanas- fue asumida como el eje alrededor del cual definir la reforma estaral. Un
elemenro de la problemitica, jdendficado por el BM era el escasa nivel de democracia, produc-
to de la ceurralidad del estado y su intervencién que se percibia excesiva. (n.d.a.}

2 Croizier (1997); Joan Oriol Pracs, Oscar de Alamo; Boaventura de Sousa Santos y Leouardo
Avyrizer (2003); Roberto Follari (2004); Ramlrez ¥ Campuzano (2001).
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los grupos de presién econémica hoy representan necesariamente el inte-
rés publico.

Es interesante notar cémo, en un movimiento de flujo y contraflujo,
al mismo tiempo que se debilita y restringe el 4mbito de accién del esta-
do lo hacen también la reptesentatividad y la capacidad de presién de los
gtemios y sindicatos, lo que fortalece -;legitima?’- el discurso de represen-
tatividad del Tercer Sector. Y cdmo se desintegra, paralelamente, la legiti-
midad de las instituciones de la democracia representativa en Amétrica
Latina.

Como consecuencia, en lugar de democrarizar la estructura, ésta ha
“particularizado” - privatizado- su configuracién, afianzando de esta
manera las aberraciones histéricas de origen que caracterizan a las institu-
ciones estatales. Este escenario, que presenta ademds escasa o nula parti-
cipacién ciudadana en las decisiones de Estado, pone en tela de duda la
propia designacién de “democracia” a nuestras formas de gobierno.

Dolorosa evidencia de ello la constituye la primera vuelra de la dltima
coyuntuta electoral del Ecuador, que desenmascaré un vergonzoso proce-
s0’, viciado desde sus raices, denunciado de norte a sur del pafs, que lesio-
na el dltimo y dnico argumento que sostenfa la calidad de {espejismo)
democridtico del sistema de gobicrno y que, mds por suerte que por des-
gracia, pone en tela de duda los discursos “democrdticos” de todos los sec-
tores -gubernamentales y no gubernamentales- interesados en y/o respon-
sables de velar precisamente por el respeto a la voluntad popular, univer-
sal y secteta, expresada en las urnas. Este estado de cosas incidid, sin

3 Fldia 15 de octubre de 2006, desde varios medios de difusién, formadores de opiuiéu y pari-
cipantes del procesn elecroral -candidaros, miembros de tribunales electarates provincieles, comi-
stonados y observadores de parridos politicos varios, denunciaban la adulteracién de las actas de
juncas receproras del voro en sumerosas provincias del pais; inclusive, uno de los partidos pol(-
ticos elevd uua demanda en contra del Tribunal Supremo Electoral y de It empresa convratada
pata efectuar el conteo de voros, producto de lo cual se inicié un proceso en cantra y se eviden-
ciaron serias irregularidades en el proceso de contratacion. En dias anreviores, corrfa el rumor
entre organismos de cooperacion relacionados con la embajada norceamcricana de una posible
alteracion de los resultados elecrorales para favorecer a un candidate que no aparecia ni siquiera
entre los cuatro mds opcionados, y que pertenecia al partido que gand Jas elecciones cuatro afios
atcds. Siendo éste un rumor reiterado en diversos espacios de discusidn sin relacién unos cou
otros y en provincias diferentes, lo mencionamos como daro de interds, Durante la semana
siguiente, la cindadanjz se quejaba de la negociacidn que se verificaba en cada wribnnal provin-
cial para validar la vicroria de candidztos que no hablan recibido snficiente apoyo elecroral pero
que estaban en capacidad de comprarla durante los escrncinios. Vox poppudi...
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embargo, sobre la conciencia ciudadana que, durante la segunda vuelta,
asumid una actitud de mayor conciencia y responsabilidad respecto de su
gjercicio de sufragio y de la necesidad de vigilar el respeto a su decisién en
urnas. Fsta realidad invita a definir criticamente el cémo y el para qué
plantearse la implementacién de una democracia electrénica o la ciuda-
danfa digital en el contexto latinoamericano, partiendo desde los cimien-
tos mismos de la democracia (sin su correlato electrénico, vale decir).

Definido el Tercer Sector bajo los lineamientos de Cunill Grau, como
el espacio “no estatal publico” (esto es, como un sistema de organismos -
parece referitse a ONG fundamentalmente- capaces de proveer servicios
y ofrecer atencion a demandas de la sociedad civil -en donde tienen su
origen- frente a las cuales el Estado posterior a las reformas del Consenso
de Washington estd juridica o politicamente limitado o imposibilitado de
intervenir) emerge un vector de conflicto a la hora de establecer las com-
petencias de cada actor —Tercer sector, Estado, sociedad civil -, puesto que
a pesar de —o mds precisamente debido a- la reduccién del espacio de
intervencién del Estado, las condiciones actuales demandan de ¢l mayor
participacién, y mds fuerte, en cuanto a establecer politicas explicitas que
respondan a los requerimientos ciudadanos.

Una vez que el Tercer Sector se plantea atender los vacios que deja el
Estado, inaugura un espacio piblico especifico; acoge, de cierta manera,
los intereses y demandas de la sociedad civil en tanto se ve apto para dar-
les respuesta a través de la auto organizacién y la cooperacién para alcan-
zar fines colectivos, como alternativa a la incapacidad -construida- del
Estado de intervenir en ciertos dmbitos del desarrollo. Esta relacién
Estado - sociedad con intermediacién del Tercer Sector, este espacio
publico, se plantea en buena medida desde el espiritu neoliberal, ya que
se enmarca en petfeccionar el trdnsito hacia la economia de libre merca-
do y establecer las condiciones 6ptimas para su funcionamiento, corri-
giendo las aberraciones, fundamentalmente las polfticas, surgidas en los
estados latinoamericanos en los dltimos 15 afios.

En la buisqueda por alternativas a esta via, encontramos que existe un
espacio otre, en ¢l cual de igual manera participan miembros de la socie-
dad civil cuyas condiciones de vida se encuentran en un nivel de deterio-
ro social o econémico que impiden su agremiacién y, por tanto, la posi-
bilidad de elevar sus demandas ¢ intereses a una discusién colectiva. Estos
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sectores también generan espacios, de todos modos, que se convierten en
esferas publicas y abren la discusidu de los temas prioritarios para ellos.
‘También estos son elementos de participacién no legitimados por el orde-
namiento formal, aunque son altamente representativos. Se enmarcan en
este caso sectores cuyas condiciones no tienen el nivel de deterioro de la
marginalidad o de la indigencia y cuyos asuntos, sin embargo, no encuen-
tran el camino hacia la incidencia sobre decisiones estatales, a pesar de
existir espacios de minima deliberacién v puesta en comtin de problemas,
necesidades o demandas. Ejemplos son Ias iniciativas TIC en Perd y
Ecuador, tales como las radios “Maraiién” y “Voz del Cotopaxi” respecti-
vamente, cuyas caracteristicas intervienen sobre variables de fortaleci-
miento del espacio piblico, segiin concluimos mds adelante en esta inves-
tigacién.

Hace falta el marco tedrico y politico que ofrezca alternativas sélidas a
aquella monotemdtica producto del modelo neoliberal; una que permira
y potencie la participacién con incidencia directa sobre decisiones guber-
namentales y que no se encuentre testringida tinicamente al espacio de los
bienes y servicios piblicos -cuya prioridad de atencidn no se cuecstiona
aqui-, come parece ser la propuesta de Cunill Grau. Aquf estamos propo-
niendo que cierto nive! de clandestinidad también conforma espacios de
debate y de participacién cuyos resultados eventualmente prorrumpen
con [uerza social y politica; para fines explicativos, proponemos que esos
espacios sean incorporados bajo la designacién de Tercer Sector, a falta de
otra categorfa mds apropiada,

Una alternativa, tal como lo sugieren la mayotia de los aurores, estri-
ba en enfocar los problemas desde una visidn explicativa del cnadro socio
econdmico de exclusidn que se designa como pobreza’, por ejemplo,
como factor que obstaculiza verdaderos procesos democtdticos. Desplazar
el interés por el funcionamiento éptimo del mercado hacia el funcioua-
miento dptimo de la democtacia -por tanto, no necesatiamente liberal-.
Desde alli, proponer la garantia sélida -no auxiliar, como en el Tercer
Sector- de la participacién publica permanente, activa y politica -en el
mejor estilo habermasiano- con el propésito de constituir un Estado
orientado hacia la redistribucién en los aspectos elementales que forman

4 Ctr el texta de O'Dannell (1999}
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al ciudadano pleno: educacién, nutricién, empleo, salud y comunicacién.
Este Estado legitimo en su constitucién y gobierno se sostiene sobre dos
pilares: la patticipacién polftica de un nuevo tipo de ciudadano formado
a través del proceso de negociacién -confrontacién entre clases y organi-
zaciones, y ¢l desarrollo histérico del grupo social en el que iba a plasmar-
se. Es necesario insistir en el cardceer histérico de la reflexién sobre la ins-
titucionalizacién y la legitimidad del Tercer Sector -dado desde el devenir
de los procesos sociales, econémicos, politicos de los estados / palses - y,
naturalmente, de la misma estructura politica y administrativa del Estado
en el cual actda.

Ahora bien, es relativa la profundidad deseable de una relacién entre
el Tercer Sector y el Estado, aunque podria decirse que ella es recomenda-
ble siempre que exista, como lo manifiesta Pécaut, un denominador
comdn que permita la cteacién de intereses comunes y, por tanto, del
nivel indispensable de comunicacién. Vinculo necesario que, por un lado,
estimule el debate de los asuntos de interés piiblico entre los ciudadanos
y, por otra, la institucidn aliada sea empdtica, no solamente con los asun-
tos en discusién -denomindndose esto una empatia saciat sino con la
orientacién de las resoluciones y de las propuestas de solucion emanadas
del espacio publico asi conformado -que podria \lamarse emparia politica-.
Esta ultima forma de “emparia” se convierte en garantia de retroalimen-
tacién y en puerta de entrada para la institucionalizacién de estas relacio-
nes, asi como la de incidencia efectiva sobre las decisiones de gobierno
(hay que conceder que este planteamiento es optimista y casi utépico; sin
embargo, el andlisis de la realidad social y politica de cada pais podria
configurar un mapa interesante en estos términos y haria factibles algunas
alianzas que, sin esta puntualizacidn, dejarfan fuera de juego impottantes
propuestas redistributivas 0 de democtatizacién nacidas de la sociedad
civil).

Hasta aqui, este marco conceptual nos hace evidentes obstdculos y
ptoblemas de orden institucional que enfrentan los procesos de participa-
cién ciudadana en América Latina y en Ecuador, y que constituyen los
elementos a considerar al momento de elaborar propuestas de fortaleci-
miento del espacio publico y la participacién ciudadana:
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* La escasa legitimidad constitutiva de la insdcucionalidad en los paises
de la regién.

* La desestructuracién del tejido social debido fundamentalmente a la
desconfianza generalizada hacia el Estado y hacia pricticamente roda
forma de asociacién polltica.

* El discurso oficial concomitante con el punto anrerior, que deslegiti-
ma toda forma de opinidén y de accién politica o de asociacion, junto
con el desmantelamiento del marco juridico que estimulaba o al
menos garantizaba la libre asociacién y agremiacion.

* La escasa empatia institucional genetal (excepciones especificas existen
en cada pafs), producto, entre ottos factores, de la conformacién juri-
dica nacional disefiada para el servicio de intereses particulates.

* La visién predominantemente liberal que adopran actualmente las
politicas de gobierno en la mayoria de paises latinoamericanos que
admice tinicamente acciones de “recrificacién” de los procesos que el
mercado no puede autoregular, y que normalmente se encuentran
“previstos” desde la formulacién téenica de las politicas.

« o . - .
* La “contaminacién’ del Tercer Sector con algunos vicios, pricticas y
mecanismos no democrdricos.

Las TIC en el marco del proyecto de sociedad de la informacién

Abordando ya nuestro objeto, planteamos que no existe relacion entre
organizaciones o personas particulares -inclusive, por cierto, aquellas rela-
ciones que puedan prescindir de las NTIC, ya que estamos incluyendo la
comunicacién “cara a cara” como un componente central- que no descan-
se sobre la comunicacion; Manuel Caseells ha afirmado que “la comuni-
cacién simbdlica entre los humanos, basindose eu la produccién (con su
complemento, el consumo), la experiencia y el poder, cristaliza durante la
historia en territorios especificos, con lo que genera cultutas e identidades
colectivas. .. {Castells, 1996); entendemos en esta aseveracién una cerca-
nia con aquella habermasiana que coloca a la comunicacién como ele-
mento vinculaute que hace posible el acuerdo necesario a la instauracion
de un sistema democritico cualquiera, misma que suscribimos.
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Luego, dentro del marco de la gobernabilidad democtdtica, esa comu-
nicacién oftece dos ejes a considerar: la informacién en su calidad de con-
tenido, y los procesos y sistemas de comunicacién en tanto matetializado-
res de su intercambio con sentido, para entregarlo a un uso pragmdtico
posterior.

Para tal andlisis, consideramos a las TIC y, entre ellas, a las nuevas tec-
nologfas de informacién y comunicacién, NTIC, en su calidad de vehi-
culos y soportes de contenido; en tanto tales, las NTIC constituyen parte
fundamental de los sistemas de comunicacidn cuyo estudio abordamos en
la forma de iniciativas o proyectos de comunicacién en marcha. Este lti-
mo enunciado quiere decit que nuestra mirada estd concentrada sobte el
resultado de vinculacién efectiva -o su fortalecimiento- entre individuos
y organizaciones en el pais, a nivel local y/o nacional; vinculacién estruc-
turada alrededor de objetivos de concienciacién, movilizacién social y
ejercicio de derechos, que tengan capacidad de cohesién del tejido social
-es decir, que produzcan o, al menos, propongan, un efecto politico- den-
tro de una comunidad rural cualquiera.

En este mismo nivel, entendemos a las NTIC como medio de apertu-
ra a condiciones democrdticas de mayor participacién, en la medida en
que se ubique su rol dentro de un contexto de verdadera formacién ciu-
dadana por medio de alfabetizacién digital, al mismo tiempo capaz de
consttuir ciudadania y fortalecet el espacio publico, para cerrar el circulo
que comprenda a las NTIC en un contexto de gobernabilidad demo-
critica.

Ello no obsta para considerar que el tema de la distancia y del tiempo
son elementos clave para conceptualizarlas, por lo que, desde ese punto
de vista instrumental, las Nuevas Tecnologfas de Informacién y
Comunicacién / Conocimiento, NTIC, son medios e instrumentos, fisi-
cos o vittuales, a través de los cuales, al tiempo que verificar intercambios
de datos e informacién, es posible efectuar intercambios interpersonales -
comunicacién- entre dos o mds interlocutores ubicados en puntos distan-
tes entre si. El término “intercambio” designa aqui a la capacidad tecno-
légica tanto inmediata como diferida, de soportar flujos de informacién
y comunicacién de doble via -de ida y retorno-; es decir, abarca la posibi-
lidad de la interactividad o respuesta sincrénica cuanto la de respuesta
asincronica (Infodesartollo 2005:45).
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Como lo expresarfa M. Castells, “Tanto el espacio como el tiempo han
sido transformados bajo ¢l efecto combinado del paradigma de la tecnolo-
gfa de la informacién y de las formas y procesos sociales inducidos por el
proceso actual de cambio histérico” (Castells, 1997). Queremos decir con
ello que se ha transformado la percepcién de la tempo-espacialidad, asi
como la velocidad y monto de circulacién y consumo de los mensajes; por
supuesto, nos referimos a nuestro objeto de andlisis, los sistemas soporta-
dos en NTIC, y a las nuevas condiciones que inciden sobre la praxis de la
comunicacién: medios, contenidos, amplitud de la referencialidad en la
decodificacién, todo lo cual aporta a la vez que presiona al desattollo de
nuevas competencias comunicativas de todos los actores sociales.

Cada coyuntura de irrupcién de nuevas TIC (v.g. prensa, radio, TV,
TV por cable, transmisién via satélite, y ahora NTIC) se las acogié en el
optimismo de viabilizar un ejercicio pleno y democrdtico de la libertad de
expresién, opinion e informacién libre, oportuna y objetiva. Pero muy
pronto, esas premisas democrdticas se vieron frustradas por el sentida de
apropiacién privada que rdpidamente se adelanté a la percepcion de sus
potenciales beneficios por parte de la ciudadania.

De ahi que no haya sido posible difundir, menos atin reivindicar, un
derecho a la informacién capaz de ser ejercido mediante TIC, en una moda-
lidad que las pusiera a disposicién pablica en calidad de medios de ejetci-
cio de la libre exptesion y, algo mds all4, del derecho a la comunicacién.

Por cierto, ninguna tecnologfa por si puede producir un entorno de
mayor democracia, como tampoco son posibles de favorecer las condicio-
nes de gobernabilidad que hemos apuntado, a menos que existan politi-
cas que enmarquen la implementacidn de esa tecnologia dentro de una
visién de “medios de ¢jercicio del derecho a la libre expresion y ala comu-
nicacién”, como un elemento fundamental, entre otros que no mencio-
naremos por el momento.

Estas condiciones caracterizan un proceso global que varios autores
denominan “sociedad de la informacién®, mismo que comprendemos
aqui como un mero proyecto en construccién, que se implementa con
rapidez vertiginosa por parte de los polos de desarrollo cientifico - tecno-
18gico, con caricter global y de profunda complejidad dada su capacidad
de presion sobre mecanismos estructurales de orden geo-politico y, fun-
damentalmente econémicos.
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Es importante, por esa razén, diferenciar el proyecto global de la socie-
dad de la informacién de ese modo de produccién que M. Castells carac-
teriza como informacionalismo’, y estar preparados para plantearle al pro-
yecto SI, un didlogo mds o menos equitativo, sin que eso signifique dejar
todo para consteuirlo y para intentar, ya tarde, ponernos al dfa en un pro-
Ceso Clyo origen nos es extrafio, lo mismo que sus propésitos (aludimos
con esto al hecho mencionado, de que las NTIC presionan al desarrollo
de competencias en los potenciales usuarios, presion a la cual es necesario
oftecer respuestas oportunas y efectivas).

El capitalismo “informacional” incluye la informacién como eje cons-
titutivo -decisivo-, pero el capital econémico sigue ocupando el mismo
rol que en el capitalismo tradicional. En consecuencia, en sentido econd-
mico no asistimos a un nuevo modo de produccién; dado que los medios
necesarios para considerar a este un nuevo modo de produccién en senti-
do estricto (el desarrollo de industrias de telecomunicaciones -produc-
cion/innovacion-, de infraestrucetura de redes electrénicas, de la informd-
tica -software y hardware-, de aplicaciones, contenidos y servicios via elec-
trénica y en formato digital) no han alcanzado una plena difusién global,
y no constituyen todavfa el motor de la economfa globalizada, no pode-
mos afirmar que tal modo de produccién esté mundialmente implanta-
do; mds bien, este panorama distante de la estrategia dltima de la ST es el
que da origen y sentido al fenémeno de la “brecha digital” y, por tanto, el
objetivo estratégico a vencer por el proyecto de SL

5  Castells (1996), plantea la cacegoria de modo de produccidn informacional o informacionismo,
vy lo define asi:
(.. )Enel nuevo modo de desarrollo informacional, la fuente de la productividad estriba en
la weenologia de la generacién del conocimiento, el procesamiento de la informacién y la comu-
nicacién de simbolos. Sin duda, el conocimiento y la informacién son elementos decisivos en
todos los modos de desarrollo, ya que el proceso de produceién siempre se basa sobre cierro
grado de conocimiento y eu el procesamiento de la informacién . Sin embargo, lo que es espe-
cifico del modo de desarrollo informacional es la accidn del conocimiento sobre si misme come
principal fuenwe de productividad (pdg 12) (...} el informacionalismo se arienta hacia el desa-
rrollo tecnoldgico, es dedir, hacia la acumulacién de conocimiento y hacia grados mis elevados
de complejidad en el procesamiento de la informacién. $i bien grados mds elevados de conoci-
mienco suelen dar como resultado grados mds elevados de producro por unidad de insumo, [a
biisqueda de couocimiento ¢ informacién es lo que caracteriza a la funcién de la produccién tec-
nolégica en el informacionalismo (pdg 12).
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Asi, el proyecto de SI al que hacemos alusién se corresponde con una
estrategia deliberada de rrasladar la tesis de la mundializacién de la eco-
nomia liberal sin fronteras a una estructura de comunicaciones que emule
esos principios econdmicos y politicos, dentro del marco de un régimen
democrdtico de gobierno igualmente mundializado. Eslabén crucial del
proyecto lo econstituyen las redes electrénicas gubernamentales como
punta de lanza de penetracién y como garantia de sostenibilidad de su
implementacién paulatina.

De ello se sigue que el proyecto de SI camina hacia la construccién de
una ideal “democracia electrénica’, con su respectiva gobernabilidad elec-
wénica y, como veremos, el punto mdximo del discurso mixtifieador de
las NTIC, la ciberdemocracia. Este concepro es problemdrico en exttemo,
pues nos orilla a recordar que los pilares que sustentan la democracia no
son precisamente valores universales, por un lado®; por otro, recordemos
que estd en duda la cualidad de democriticos de los sistemas de organiza-
cién politico — administrativa de las sociedades de América Latina; ade-
mds, sefalamos ya que todo lo verdaderamente importante sucede fuera
de cualquier sistema de comunicacién elecurénica y que éstos no pueden
hacer sino replicar la forma de las relaciones a través de las cuales se vin-
culan los interlocutores —o participantes de la comunicacién- en el
mundo tridimensional.

Considerando solamente estas tres condiciones, el concepro de ciber-
democracia” no es otra cosa que una entelequia en el escenario acrual, pri-
mero; y después, un nuevo recurso para revalidar la hegemontia discursi-

6 Una visién ortodoxa normariva de democracia se correspende ¢on una nocion de igualdad de
derechos sostenida sobre el pilar de las libertades -los derechos- individuales, libercades que rie-
nen s origen constitutivo en la propiedad privada, Tales principios no solamente ne son some-
ridos a critica o revisidn: simplcmcn[c. no se mencionan, posrque son consustanciales a la defi-
nicidn, estan implicitos. Tras exhaustiva reflexidn en su texto Facticidad y Valides, Habermas des-
menuza las relaciones entre los wes poderes que, a su juicio, constituyen el fundamente de un
estado democrdtico -poder administrarivo, poder soclal y poder cuinunicacive- v que configuran
los dos modelos notinativos de democracia, a saber, el liberal ¥ el republicano. Cft. Habermas
2001: 22y 372 (n.d.a)

Para autores especializados, la ciberdemocracia consiste en la prestacion de servicios de las inati-
tuciones piiblicas y el acercamiento entre gobernantes ¥ los ciudadanos, en una forma individua-
lizada y en concnrdancia con los requerimientos de informacién oporruna de Ins usuarios, sin
necesidad de conenrrencia remporal. Consiste en contar con cauales de comunicacién ahiertos
todo cl tiempo para los usuarios que lo requicran. Es disedar, con el apuyo de disciplinas coIno

~d

la aglministracign piblica vy el markerng piiblico, procesns que, por medins clecurénicos, saris-
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va acerca de la propia democracia y, por cierto, de la Sociedad de la
Informacién. Parece proponerse un tinico espacio publico -el virtual-, un
solo sistema de comunicacién -la www-, y una sola ciudadanfa -jel comer-
cio electrénico libre, finalmente sin fronteras, en el marco de los derechos
del hombre y del ciudadano, también y dnicamente, en su condicién de
sujeto electrénico?-.

En lo que a Ecuador se refiere, la mutacién permanente de modelo de
desarrollo, de propésitos de crecimiento, de visiones nacionales de futuro
(cuando las hay), siempre al capricho de los discursos hegeménicos del
Norte, sumada al secuestro del Estado por grupos de interés particular, ha
provocado la fragilidad institucional y un ir a la deriva en el contexto
internacional en términos econdmicos y sociales. Con coberturas preca-
rias de servicios bésicos, indices alarmantes de desempleo, analfabetismo,
desnutricién, mortalidad infantil por enfermedades ficilmente preveni-
bles: con inversiones histéricamente irrisorias en educacién, salud, cien-
cia y tecnologia; con todo aquello, conocido y analizado hasta el agota-
miento, las prioridades de desarrollo en el Ecuador aparecen muy diferen-
tes y ajenas a la de implantacién del proyecto SI.

Sin embargo, los actores del proyecto de sociedad de la informacién
(SI) en Ecuador, imbuidos del espejismo, pretenden constituirlo en epi-
centro de una nueva mutacién del modelo de desarrollo nacional y de las
estrategias en marcha para la gestion de los recursos internos. Otra pre-
tensidn es erigirlo como paradigma universal, cuando los mismos actores
admiten la brecha digital entre, por un lado, quienes poseen toda la infra-
estructura y producen toda la ciencia y la tecnologfa que la respaldan, y
por otro, los consumidores sin capacidad de produccién cientifico - tec-
nolégica. Ello, sumado a la patente omisién programdtica de desarrollo
de competencias en los potenciales usuarios, en contraposicién con el
énfasis en conectividad, configura un contexto de mayor dependencia

facen necesidades reales de los ciudadanos y las organizaciones. Pierre Lévy sostiene que: “Las
recnologias de la informacidn permiten el ‘desarrollo sobresaliente de una nueva esfera piblica
en donde las dgoras virtuales renuevan las formas de la deliberacién y del debare politico’ {Lévy
2002: 166}, Este espacio piblico es de dimenstén mundial, pues asi como la expansién de la eco-
nomia de mercado ya hace cinco siglos habfa conducido a la elaboracién progresiva de un marco
que permitié Ja comunicacién el funcionamiento de instituciones politicas al nivel nacional, la
glabalizacidn econdmica constiruye la ‘locomotora’ de un gobierno democritico planetario”,
Cicado en : Weygand {2004). Traduccién de la autora.
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hacia los centros promotores del proyecto SI. Nétese que Ecuador se
encuentra bajo la influencia hegeménica de las propucstas de SI de
Estados Unidos, que favorecen la expansién de infraestructura en desme-
dro del interés sobre el impacto social de ese mismo proceso®, adn estan-
do de por medio la dirima convocartoria a discusién de la SI por parte del
Consejo Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL que ya involucra
estos problemas entre sus deliberacioues.

Afiadamos a esto la cultura clientelar y jerdrquica de la burocracia
nacional. Por el modo como se desarrolla el proyecto SI en Ecuadot, es de
temer que las redes electrénicas que se hahrdn de tejer entre agencias de
gobierno emulen, sin mds, estos patrones culturales.

Competencias, usuarios y cindadania en la sociedad de la informacion

Otros elementos estratégicos cuyo andlisis potencien nuestras capacidades
estructurales para proponer el didlogo al proyecto Sl los consrituyen la
disponibilidad de medios de informacién y comunicacién por parte de la
ciudadanfa, su nivel de participacion politica, y la forraleza -o debilidad-
estructural o funcional del sistema politico, los cuales guardan [ntima
refacién con lo afirmado en pdrrafos precedentes. De cllos emergen las
variables de necesaria intervencién para desarrollar competencias cinda-
danas de apropiacién de sus derechos en general, y aquellos relacionados
con la comunicacién en particular, incluida la apropiacién de TIC y
NTIC para su ¢jercicio; como variable conexa estd el efecto de los medios
de difusién masiva sobre la opinidn piiblica eu torno al sistema polirico y
a la promocidn de la participacién politica, que significard un freno o un
estimulo 2 la adquisicién y desarrollo de las competencias necesarias para
un aprovechamiento 1itil de las NTIC.

La nocién del derecho a la comunicacién no se encuentra precisamen-
te desarrollado entre [as diversas visiones que se proponen para la inclu-
sidn digital, como pondremos de manifiesto; su soslayamiento, asi como
las lineas de accién norreamericanas que pesan en la orientacién de las

8 Para ampliar el tema, conlréntense los textos de Susana Finquelievich, publicados por ¢l
Institaeo Gino Germani a través de la Asaciacién LINKS, en heep://www.links.org.ar. asi como
los documentos sobre ¢l rema de SI de la Comunidad Vircoal Mistica.
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poliricas nacionales en América Larina, promueven la expansién del mer-
cado de las telecomunicaciones y los servicios NTIC antes que alguno de
los derechos ciudadanos; mucho menos aquél constirutivo de la partici-
pacién ciudadana plena y del espacio piiblico, a saber, la deliberacién, en
rérminos de Habermas. Se promocionan derechos telacionados con el
consumo, la privacidad y la confidencialidad mienttas el de comunica-
cién estd ausente en las consideraciones generales de las politicas. De
hecho, se da por descoutada la libertad de informacién en Interner, con
lo que se zanja el problema de la comunicacién. La necesidad de fortale-
cimiento del tejido social queda, pues, invisibilizada.

Obviamente, el uso de las NTIC depende sobre todo de las compe-
tencias telemdrica, informdtica y comunicativa adquiridas por los diferen-
tes sectores sociales, quienes sin una formacidn suficiente en ¢l manejo de
la lengua, por ejemplo, y de informacidn bdsica sobre sus derechos - for-
mas de peticionar o ejercerlos, amén de su contenido mismo- no estdu en
condiciones de¢ hacer un uso, vamos a decir producrivo, de ellas. Lo
mismo aplica para la habilidad en el uso prictico del instrumento tecno-
l6gico, no dnicamente en su manipulacién instrumeutal, sino también en
cuanto a los contenidos que el usuario / ciudadano produzca, investigue
y difunda como parte de su gestién del conocimiento.

De ahi que lineas de intervencion estratégica sobre los tres problemas
de comunicacién que atafien a la apropiacién social efectiva de las NTIC
y el conocimiento cientifico que las soportan (rales como alfaberizacién
digital rural, inversién en ciencia y tecnologfa, coordinacién de objetivos
entre organismos gubernamentales, del Tercer Sector y del empresariado,
y de formacién digital en el sistema formal de educacién -bdsica y supe-
rior-) enmarcan el desarrollo de las competencias que requiere la ciudada-
nfa para enfrentar la implantacién del proyecto SI, y abonan condiciones
sociales y gubernamentales para un proceso de “democratizacién” de las
NTIC ademds de propiciar su uso como instrumentos de forralecimien-
to del espacio piblico.

Con base en estos ptecedentes, evidenciamos la necesidad de poten-
ciar las interrelaciones sociales y las capacidades organizativas y de parti-
cipacién, en suma, la necesidad de forralecer €l tejido social desde su base
-antes y por fuera de ninguna red electréuica- que haga de cimiento al
desarrollo de las competencias a las que venimos haciendo refetencia. Y
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una vez mds encontramos a la comunicacién como medio para la difusién
de informacién y el fomento de condiciones para producir y desarrollar
conocimienro propio, de cotte local, y en relacién directa con el ejercicio
politico ciudadano mds cercano a la deliberacidn acerca de las necesida-
des de desarrollo de los actores locales y administracidn de recursos loca-
les y nacionales, que rebasa con mucho lo puramente electoral.

Consideraciones metodoldgicas para el disefio de iniciativas
para el fortalecimiento del espacio piiblico: habitus digital y
perfil de usuario

Un disefio de politicas piblicas para TIC que fomenten el habitus digital
ortentado hacia la participacién politica y social de los ciudadanos / usua-
rios, estd estructurado alrededor del andlisis del contexto geopolitico y
econémico que las enmarcard; el modelo de gestién o administracién del
Estado que se encuentre vigente y que serd el vehiculo a través del cual las
politicas TIC serdn implementadas; los vinculos entre politicas, actores y
limites de accién y relacién, es decir, una visién de “redes de poliricas™. A
nuestro modo de ver, esta estrategia garantiza al menos las condiciones
minimas de lo que ¢l autor K Girard (2004: 5-7) denomina “governan-
ce”. El policy network, ademds de una preocupacién estructural por mejo-
rar las condiciones de gobernabilidad internas mediante el fortalecimien-
to de las capacidades e instrumentos de comunicacién entre miembros de
la sociedad civil y de ellos con sus autoridades locales y nacionales. Estas
competencias no pueden scr delegadas dnicamente al Tercer Sector, por
sus particulartdades de fragmentacién y por su problemdtica legitimidad,;
el Estado debe jugar en ello un papel definitivo.

Para el tema, consideramos un ejemplo digno de andlisis el desarrollo
del Reino Unido, cuyos sectores de menotes recursos v minorias étnicas y
culturales estdn sometidos a condiciones de exclusidn social que no son
exclusivas de un espacio come el latinoamericano, ranto como no lo son
las vias de reorientacién para la incorporacién de NTIC entre la cindada-

9 Define gorernance como “un entorno social y politico nnevo en que ¢l Estado tiene el desalio de
asumit nuevos modos de conduccidn de las polfticas piblicas.”
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nfa. En condiciones algo similares a las nuestras, la visién del problema y
las soluciones que el Estado britdnico le ha encontrado son muy distintas.
El Reino Unido planifica y ejecuta actividades no enfocadas sobre la tec-
nologia sino apoyadas en ella, en primer lugar; en segundo lugar, consi-
dera como condicidn de éxito de cualquier proyecto que contemple
NTIC, algtin grado de desarrollo de comunidad, lo que es decir que estos
proyectos no pueden ser emprendidos de manera aislada pues deben ser
parte de un paquete integral de renovacién de los barrios deprimidos;
para aprovechar al mdximo las oportunidades que ofrece la nueva tecno-
logia de comunicacién, ese pais analiza ventajas y desventajas para poten-
ciar las primeras y reducir al mfnimo las dltimas; y, finalmente, la clave
para resolver problemas a través de NTIC es plantearlas como objeto de
eleccién personal y de acceso equitativo para todos (Policy Action Team
15, 2000: 17 en adelante).

Desarrollar competencias telemdrica, informdrica y de gestién de
conocimiento -discriminacién y produccidn de contenidos- aboga por la
urgencia de una politica en materia de N'TIC que propiciara procesos de
apropiacién social del conocimiento cientifico, tecnoldgico y operativo de
NTIC. Vale decir, un tipo de “alfabetizacién digital” capaz de formar ciu-
dadanos que han incorporade a su cultura un cierto babitus digital® de
participacién social y politica del ciudadano / usuario.

La alfabetizacién digital, que aquf llamaremos también indistintamen-
te apropiacién social, consiste en acciones, programas y procesos capaces
de favorecer o fomentar la creacién del habitus digital'y, por tanto, formar
usuarios plenos de NTIC en capacidad de ejercer derechos a través, o con
el apoyo, de esos instrumentos tecnoldgicos. Esto supone mirar a los
usuarios en su calidad de ciudadanos; dicho de otro modo, estamos supo-
niendo por parte del Estado el reconocimiento de la necesidad de revisar
y hacer explicito el perfil de ciudadano hacia el cual dirige sus acciones y
de asumir, a su vez, la formacién de uno en capacidad de interactuar con
sus pares, con el propio Estado y con otros actores en el espacio publico
en un entorno tecnolégico emergente, resultado del impacto de la

10 Hemos escogido la categorfa habitus de P Bourdieu, para significar precisamente un “saber
hacer”, conocer las reglas del juego y ser actor en una arena determinada; en este caso, la de la
sociedad de la informacisn.
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implantacién y el avance del proyecto SI sobre las estructuras politicas y
econdmicas en cada realidad nacional especifica.

En sintesis, encontramos indispensable, a la hora de plantear las esrra-
tegias de intervencién, patrit de lo que llamatemos el petfil del ciudada-
no /nsuario, en cada iniciativa, proyecto o politica piiblica relativa al pro-
ceso macro de insercién en el proyecto SI. De la propuesta britdnica res-
caramos la adecuada coordinacién, entre los diversos estamentos de la
sociedad y desarrollo organizativo de los grupos objetivo, come condicio-
nes bdsicas de éxiro en la implementacién de NTIC, mdxime cuando se
trata de imbricarlas a soluciones integrales para las grandes y diversas for-
mas de exclusién social y econdmica que presenta, para nuestro caso, el
sistema politico ecuatoriano.

Otro elemento clave es la definicidn de indicadores y pardmetros de
evaluacién de politicas a través de mecanismos participativos. Como lo
afirma FUNREDES en el texto sistematizado por Kemly Camacho, eso
implica “vincular las prioridades de desarrollo establecidas por las comu-
nidades {...) en concordancia con la relevancia soctal de los fenémenos a
los que apuntan, relevancia qne no se puede abandonar a las preconcep-
ciones de las élites o actores dominances...” (Camacho, K 2002).
Tampoco a actores del Tercer Sector. Consideramos que la prefiguracién
de un perfil de ciudadano como usuario concentra ral relevancia que su
definicidn por parte del Estado puede llevar a una critica profunda de su
propia configuracién y del estilo de adminisrracién que propone.

Relacionada con nuestra definicién de alfabetizacién digital, otra
variable consiste en los conocimientos y destrezas preexistentes y necesa-
rios para la formacién del ciudadano / usuario, descrita por los indicado-
res especificos que cada pais considera objeto de su intervencidn, y que
definen diversos petfiles de ciudadano / usuario, segiin los objetivos estra-
régicos de cada politica nacional, como veremos, en los casos en los cua-
les este perfil estd esbozado o definido.

Una tercer vatiable importanre en nuestro andlisis estd constituida por
las percepciones de los actores interesados en el avance del proyecto S1.
Ellas constituyen inreresantes referencias respecto de la visién con la cual
se plantean las iniciativas -las politicas, en este nivel de andlisis- y la mag-
nitud de participacién con la cual se han definido las tales iniciativas.
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Los usos TIC actuales, cuarta variable, son un objeto para la proble-
matizacién ptblica y, mds tarde, para la intervencién mediante una inicia-
tiva TIC; describen esta variable el sustento tedrico - politico de las inicia-
tivas TIC y, a su vez, las variables que toman en cuenta explicitamente en
su formulacién: participacion, equidad, redistribucidn y sostenibilidad.

Aplicado el andlisis al grupo objetivo especifico de nuestro interés, la
poblacién en zonas rurales, una variable de intervencién adicional se
refiere a la relacién contenidos / cotidianidad, que expresa el nivel de refe-
rencialidad de los temas con que trabaja la iniciativa, el cual resulta estra-
tégico, COMO VEremos.

Andlisis de Ias iniciativas TIC en América Latina y Ecuador

Grafico No. 1: ]
Universo de andlisis Gobierno:

Tercer Sector:
20

Abordaremos, en primer lugar, las agendas y politicas latinoamericanas en
relacién con el avance y/o insercién de estos paises al proyecto SI. En
segundo lugar, la particularizacién y comparacidn entre las politicas
publicas del tema, adoptadas por Pert, Bolivia y Venezuela, tomando en
cuenta tanto la letra de sus documentos oficiales que se encuentran en
linea, como la informacién publicada sobre las iniciativas ya en ejecucién
en las cuales deben expresarse tales politicas. El grifico describe el univer-
so de andlisis.
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Finalmente, hacemos una contrastacién entre esos resultados y el and-
lisis de las politicas ecuatotianas relativas a nuestro objeto de estudio.
Hemos incluido en el andlisis 2 casos de Argentina y 1 de Chile, que tie-
nen importancia en cuanto la visién general que deseamos obtener res-
pecto de América Latina. Respecto de los casos venezolanos, cabe afadir
que nos sorprendid la patente omisién que, excepto uno de los textos con-
sultados, evidenciamos acerca de Venezuela y sus iniciativas, inclusive en
las investigaciones de Finquelievich, que se presentan como estado del
arte de lo que hace América Latina en el tema T1C y NTIC. Por estas
consideraciones, el peso del andlisis estd en Perd, Bolivia, Venezuela y
Ecuador, por supuesto.

Griéfico No. 2:
Iniciativas que contemplan la alfabetizacién digital

o Percepciones

& Conocimiento y destrezas
u Alfabetizacién digieal

n Toat

Marco general del discurso de las politicas piblicas de TIC, NTIC
y sociedad de la informacion en América Laiina.

Luego de un andlisis escueto del marco general de las politicas publicas
relacionadas con el proyecto de sociedad de la informacién en los pafses
de América Latina observados, diremos que la generalidad declara interés
en la participacién ciudadana y la posibilidad de definir e instaurar demo-
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crdticamente las lineas a seguir para el avance nacional del proyecto SI; sin
embargo, se observa al Estado con un peso importante en el proceso de
formulacién e implementacién de politicas, con interés en transferencia
de responsabilidades de manera discrecional, mds que en procesos de
empoderamiento ciudadano o partcipacién social. Es asi que los pafses
enunciados, bajo la orientacién norteamericana y de la Agenda de las
Américas, declaran retéricamente interés en la participacién social, pero
sus vias de implementacién no esedn identificadas como parte de sus poli-
ticas de conectividad o digirales.

En términos generales, los elementos de coincidencia que encontra-
mos estriban en identificar la necesidad de ctrabajar en conjunto con el
estado y los demds sectores de la sociedad, el papel regulador que se le
asigna al Estado, y la propuesta de reducir los costos de servicios para faci-
litar el acceso mayoritario a TIC y NTIC, con incentivos a la empresa pri-
vada para favorecer la inversién en telecomunicaciones y ampliar asf la
cobertura y la propagacién territorial y social de la tecnologfa. El énfasis
en ¢l uso y apropiacién de TIC, y el acceso y preparacién de la sociedad
frente a ellas es notorio en Brasil; en la mayoria de los otros paises, en
cambio, se privilegia la intervencién en infraestructura: la conectividad,
como en Ecuador.

Destacamos la agenda digital del Brasil, pues contempla la interven-
cidén sobre la totalidad de las variables que habfamos previsto como con-
dicionantes para convertir las NTIC en instrumentos para la cohesién del
rejido social, el fortalecimiento del espacio piiblico, y el ¢jercicio de la
participacién politica ciudadana. En este sentido, encontramos en la
agenda de Brasil un referente conceptual -no operativo, aclaramos- para
plantearnos la insercidn en el proyecto SI: correspondencia entre identi-
dad, cultura, lengua y auto reconocimiento, y las acciones de inclusién
digital; formulada con participacién de la sociedad civil o desde una
visién identificada con las mayorfas, la participacién de la ciudadania se
siente en cada pérrafo del documento; interés reiterativo en la incorpora-
cién de TIC como proceso, no como instrumento solamente; es decir,
como un elemento mds de los sistemas cotidianos de comunicacidn; en
otros términos, las TIC forman parte de los procesos de comunicacidn
social, por lo que la infraestructura es secundaria: solamente como accién
necesaria, se plantea el equipamiento computacional a bajo costo y su
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mantenimiento, asi como los telecentros como un punto de acceso colec-
tivo a servicios digirales y de telecomunicacién, y la produccién de soft-
ware para facilitar accesibilidad al usuario.

Finalmente, el planteamiento serio de crear una culeura digital nacio-
nal, mediante mecanismos claros y objetivos, engarzados en estrucruras y
procedimientos organizacionales -gubernamentales o no- preexistentes.
Debemos apuntar que Brasil propone un aporte financieto por parte de
las empresas que se benefician de recursos puiblicos para acciones de inclu-
sién digital, de igual valor al recibido; establece la obligatoriedad de finan-
ciamiento pata la implementacién de la agenda en todo nivel y en toda
drea de intervencidn, con la prevision de presupuesto por parte del
Estado, a través de mecanismos de descenrralizacién, desconcentracién y
participacién social.

Venezuela es la que mayor desarrollo presenta en términos de ciuda-
danfa digital y fortalecimiento del espacio publico promovide por el pro-
pio gobierno, enmarcado en la Constitucién y en un entorno regulatorio
adecuado a una clara linea politica interna que, precisamente en su imple-
mentacién, muesrra apertura hacia la participacién ciudadana en la ges-
ti6n piblica, a pesar de no enunciar este espiritu en la letra de las politi-
cas. Adicionalmente, muestra capacidad de sistematizar su proceso inter-
no de reflexién en lo social, culrural y econdmico, con el disefio y aplica-
cién de instrumentos metodoldgicos sui generis.

Bolivia cuenra con una agenda de TIC para el desatrollo, ETIC, cuya
visién consiste en garantizar que todos los ciudadanos, especialmente
aquellos en riesgo de exclusién par sus condiciones preexistentes, tengan
acceso a Internet, no dnicamente en términos de infraestructura, sino en
cuanto a desarrollo de competencias de usuarios, que va mucho mis alld
de la mera implementacién del e-gobierno. Su deparramento para el desa-
rrollo de una sociedad de la informacién tiene como cometido reducir la
pobreza, crear puestos de trabajo, aumentar la competencia y luchar con-
tra la corrupcién. No obstante estas particularidades, no se observa ope-
ratividad en ellos, pues sus indicadores son en extremo generales, y ano-
tdbamos su orientacién hacia un ciudadano - usuario de consumo mds
que de produccién de conocimiento, en donde los contenidos se com-
ptenden como mensajes e informacién especifica y pragmdtica. No se
observa viabilidad técnica ni financiera para su aplicacién, pues Jos indi-
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cadores que presenta son, una vez mds, muy generales, ademds de ser casi
exclusivamente cuantitativos.

Peri presenta, entre todas, la agenda mds acabada técnicamente para
constituirse en instrumento de gestdon, es decir, de seguimiento, toma de
decisiones y evaluacién de la implementacién de las acciones que forman
parte de la agenda digital peruana. El perfil de ciudadano - usuario tiene
impactos que rebasan las previsiones de una agenda digital, por lo que, a
pesar de carecer de procesos de formacién ciudadana como tal -en térmi-
nos de conocimiento de derechos y ejercicio de ellos-, el impacto social de
una Agenda con este alcance tendrfa implicaciones importantes en térmi-
nos de calidad de la educacién y, por tanto, de inclusién social en general.

Afirmdbamos que el problema de la incorporacién al proyecto de la
sociedad de la informacién podria implicar una critica a la estructura de
un Estado cualquiera. En efecto, la propuesta peruana de agenda digital
muestra c6mo una reflexién téenica y politica sostenida, con horizonte de
largo plazo y una visién objetiva acerca del tema, podria llegar a cuestio-
nar las formas de reproduccién institucionalizada de la cultura, vale decir,
el sistemna educativo, y su producto final en cuanto a calidad y propdsitos
para su praxis en el cotidiano y en lo laboral. En esto reside, precisamen-
te, la importancia de definir el perfil del ciudadano / usuario.

Para terminar con el contexto andino, Ecuador y Colombia presentan
cada uno, una agenda de conectividad asumida al iniciar la década que
transcurre, y cuyos tesultados en el caso de Ecuador se observan casi
nulos, excepto en términos de conectividad, e inclusive en ese tema, su
implementacién adolece de enormes deficiencias, las cuales no han hecho
sino profundizar la “brecha digital”.

Unicamente Brasil, Chile, México, Venezuela, Bolivia y Perti poseen
verdaderas agendas digitales o de la sociedad de la informacién, en el sen-
tido de una visién que integra todas las estructuras politicas y administra-
tivas de gestidn del estado como objeto de intervencién para la imple-
mentacién del proyecto SI. De enre estas politicas, Brasil y Chile mues-
wan mayor desarrollo en sus propuestas y ef impacto social de las mismas,
dado que su implementacién, que integra las respectivas realidades nacio-
nales -cultura, historia y objetivos estratégicos- tiene larga darta, en com-
paracién con las demids, de reciente adopcién (no mds de dos afios en
todos los casos).
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En México, Chile y El Salvadot, el objeto de las politicas pdblicas es
la reduccién de la brecha digiral; para ello, el comiin de las soluciones ha
sido la implementacién de puntos de acceso piiblico y colectivo en zonas
de baja densidad poblacional o muy remortas, a las que se las ha llamado
telecenttos o infocentros, segiin el caso, lo mismo que en Honduras™. En
Venezuela y Perd se manejan programas similares, aunque dentro de mar-
cos mds amplios de polfticas publicas relacionadas con la SI, como lo
hemos mencionado; aunque se diferencian en cuanto a la distribucién
geogrifica, la solucién en Perd toma el nombte de cabinas publicas: pun-
tos de acceso piblico -no totalmente gratuito y en nimero no determina-
do- a servicios de telecomunicaciones, dirigidos a sectores medios y urba-
nos - matginales, como elemento de nuestro interés. Finalmente, en
Argentina et Programa de Sociedad de la Informacién -PSI- los llama cen-
tros tecnolégicos comunitarios, y existen en ndmero de 1.300.

En cuanto a las iniciativas de gobierno electrénico, tanto nacionales
como locales, se dirigen exclusivamente a servicios y udmites en linea a
disposicién de los usuarios, salvo los casos ya mencionados de Peri -el
foro de hetp://www.acuerdonacional.gob.pe y la propia agenda digital- y
Venezuela, con varias iniciativas, desde su por[al hasta el foro “autorida-
des responden”. Venezuela, adicionalmente, adopté comeo politica de
estado en el ano 2004 ¢l uso de software libre como mecanismo de reduc-
cién de costos y de inctemento de penetracién de NTIC tanto en orga-
nismos gubernamentales como entre toda su poblacién, hecho que aboga
a favor de decisiones de esa naturaleza cuando existen voluntad politica y
un proyecto nacional propio.

Para el caso del Tercer Sector, se observa, en los niveles global, regio-
nal y local, una propensién al activismo en la incidencia sobre las politi-
cas publicas; en este espacio, no hemos identificado una linea clara de
promocion sistemdtica de estrategias locales que implique una postura
critica a los fundamentos del proyecto SI. Aunque su discurso sefala ele-
mentos importantes de los cuales prescinde el discurso hegemdnico, la
reflexién relativa al conflicte productores/consumidores de tecnologia,

11 Cfr. Proenza, Francisco [., Bastidas-Buch, Roberto, Montero, Guillermo (2001).
12 Cfr: Finguelievich (2005: 28-30); v la tesis previa a la obtencion del grado de maestria por
FIACSO de Grace Benalcizar {2004).

217



Karina Palacios

como nucleo del problema del poder y la dependencia, estd desplazada
hacia los actores que gobiernan Internet y el impacto del monopolio de
las reglas y los lenguajes sobre el ¢jercicio de la comunicacién basada en
redes electrénicas y NTIC, sin duda estratégico, pero no determinante.
Una linea de accién importante del Tercer Sector, mediante ONG y uni-
versidades privadas, es la promocién y adopcién de software libre para
usos en educacién, especialmente en Brasil y Chile.

Salvo en Argentina, con TELPIN™ y los CTC, el Tercer Sector exhibe
reducida coordinacién y la poca sistematicidad en el seguimiento del
avance del proyecto 51 que puedan hacer estos actores que alguna inci-
dencia tienen -y no es poca su importancia- sobre la politica publica inter-
na de cada pals; esto, junto con la diversidad de Agendas -nacionales y de
los polos hegeménicos de la Sl- a las cuales se adscriben sus iniciativas, es
lo que, en la mayorfa de casos, reduce su participacién a mero acrivismo.

Griafico No. 3

Relacién contenidos, cotidianidad

. Alra referencialidad: 20

. Mediana referencialidad: 5
. Baja referencialidad: 2

Referencialidad nula: 7

13 Ch. Finqueltevich, Susana; Kisilevsky Graciela (2005).
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Iniciativas TIC en Argentina'

Observamos coincidencia entre la iniciativa gubernamental y la del Tercer
Sector en la preocupacién por la apropiacién y el desarrollo de destrezas en
el manejo de TIC, especialmente entre los maestros de escuelas, por parte
de los dos actores; de ahi que las competencias sobre las cuales trabajan
sean, sobre todo, de comunicacién general abiertas para nuevas formas de
interaccién, lecto escritura, y aquéllas relativas a apropiacién del ciberespa-
cio, desarrollo de contenidos e incorporacién de contenidos en la www.

Tanto los CTC coma ¢l gobierno propician alguna relacién con la
coridianidad mediante sus contenidos educatrivos. De hecho, la referen-
cialidad del curso “Uso apropiado de Internet en educacién” hizo que
fuera elevado a politica educativa en varias provincias. Ninguno de los dos
interviene esta variable; sin embargo, alguna incidencia podrdn tener las
CTC por el estimulo a generacidn de contenidos educativos tocales dtiles
y aurorreferenciables.

Las percepciones de sus usuarios que estas iniciativas recogen mues-
tran que mientras en el gobierno existen percepciones de desaliento y falta
de impacto en el desarrollo de destrezas, en el sector privado noramos
satisfaccién y un grado de apropiacién de TIC por parte de los usuarios.
Al no desarrollar las destrezas TIC, el gobierno no logra intervencién
sobre la equidad / asequibilidad; las CTC son inclusivas desde el sector
educativo hacia el resto de sus comunidades y mediante las redes educa-
tivas activas.

En el caso de gobierno —con los CTC-, los usos estdn abicrros, sin
politica para estimular unos y desalentar, por ejemplo, entretenimiento.
En cambio, en el caso privado, existe especificamente la orientacién edu-
cariva del uso de Interner. Los usuarios tienden hacia: estudio (Internec
educativo); trabajo; entretenimiento; acrividades comunitarias; conectivi-
dad (servicios).

14 [ste nwmeral ha sido desarrollado casi en su totalidad con base en los estudios de Finquelievich
ya cutados, ademis del documento de Finquelievich, Susana {coord.) Silvia Lago, Néstor Carrea
{2004); asi como en orras publicaciones de la organizacién LINKS, Asaciacién Civil para el
Estudio ¥ Ja Promocién de la Sociedad de la Informacién y el Observatario de Ja Sociedad de la
Informacién de la UNESCO,
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En contraste, mientras la implementacién de la iniciativa de gobierno
s¢ trab6 por la cultura politica clientelar de los funcionarios, el sector pri-
vado actué con apego a la misma polirica de estado, supliendo su incapa-
cidad de cobertura en dreas rurales con cooperativas que suplieron a las
grandes empresas privadas. Asi, la iniciativa gubernamental sufre riesgo de
desaparicién o desuso por falta de financiamiento pues el costo para los
usuarios es excesivo en comparacion con la utilidad que hallan en el uso
de TIC, en tanto que las CTC se mantienen por el financiamiento de sus
SOCI0S.

En este escenario, la induccidn al uso de TIC como instrumentos de
fortalecimiento del espacio piblico desde el gobierno es verdaderamente
nula; no asf en el caso de los CT'C, que mediante los contenidos educati-
vos propicia algin espacio de discusién sobre el tema.

Iniciativas TIC en Chile

En nuestra indagacién hallamos un caso interesante, enmarcado en las
politicas de la Reforma Educativa Chilena de 1992, que concibe las TIC
como instrumento didéctico/pedagégico y en virtud de la cual, hasta el
ano 2003 hablan sido implementados 20 puntos de acceso dependientes
de los gobiernos locales. La visién y metodologia de esta iniciativa, desa-
rrollada a manos de socios de una cooperariva local, presentan interesan-
tes particularidades en lo que se refiere a apropiacidn social de TICs y,
desde allf, la incidencia sugerida hacia el espacio pdblico rural de la
Araucania.

Se trara de la red educativa adscrita al ministerio respectivo, para cuya
implementacién Chile previé la necesidad de preparar administradores
que la operaran y manruvieran. La mayoria de los futuros operadores no
cuentan con procesos de escolarizacién rerminados y/o llevan varios afios
fueta del sistema de educacién formal, de modo que fue necesario definir
un perfil previo para el administrador y el usuario, con quienes se debia
desarrollar competencias de: lectura comprensiva y analitica; discrimina-
cién de informacién importante vs. superflua; uso de navegadores diver-
sos; uso efectivo de software operative (Linux y Windows); disefio y cons-
truccién de pdginas web; diagndstico, reporte y solucién de problemas
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técnicos de un telecentro; y, administracién de espacios puablicos, registro
de usuarios, artencién de piiblico, resolucién de conflictos y manejo de

grupo.”*

De este modo, los usos TIC estdn en relacidn con estas mismas compe-

tencias:

* Red Tecnoldgica TIC como recurso recnolégico facilitador de apren-
dizajes.

* Formacién de poblacién en competencias TIC para facilitar su acceso
¥ aptopiacidn.

Adicional a la alianza con las municipalidades, cuenta con varios mecanis-
mos de sostenibilidad, social especialmente, como son: el nivel de apro-
piacién tecnoldgica de los futuros operadores, la autonomia del operador
para implementar procesos de habilitacién en sus comunidades que pos-
tetiormente le permitird actuar como “facilitador pedagdgico” en su
comunidad; la activacién de la red de operadores que cuenran con las
competencias necesarias para desempefiarse con eficacia en un ambiente
tecnoldgico como o es un telecentro.

La incidencia sobre las variables de redistribucién y equidad estd dada
en la atencion a la poblacidn de diversa escolaridad y baja apropiacién tec-
noldgica, quienes encuentran una fuente de ingresos y de mejora de opor-
tunidades en la capacitacién que reciben; la variable de participacién estd
dada por cuenta de los socios de la cooperativa, quienes administran y
deciden sobre el telecentro.

Al ser la Araucania la region con mayores indices de pobreza, analfa-
betismo y desercién escolar en Chile, este proyecro incide sobre estos pro-
blemas publicos con instrumenros que permiten en alguna medida su
debate en el espacio local y, segiin lo afirma el documento de referencia,
reducir ent alguna medida esos indices.

15 Cir. Garrido, Maorales, Villarroel, 2003.
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Tnictativas TIC en Venezuela'

Grdfico No. 4

Anilisis de iniciativas TIC - Venezuela o
# Goberno
B Tercer Sector

Participacién, B2
Equidad - sequibildad |
Redistribuaén

Sostenibilidad 2

Percepeiones [

COMPETENCIAS TIC £
AMlfabetizacion Digleal / Apmpiacién

Social

Para los casos de Venezuela, seleccionamos dos del Tercer Sector y cuatro
del sector gubernamental. Son los mds relevantes por su incidencia sobre
alguna o varias de las variables que consideramos; es notorio que el
gobierno mantiene un mayor niimero de iniciativas TIC que el Tercer
Sector; éste recoge solamente unos pocos que tienen relacién con nuestro
objeto de anilisis, es decir, los sistemas de comunicacién que fortalecen el
espacio piblico y la participacién politica, y que, en este objetivo, desa-
rrollan competencias T1C, comunicativas o de construccidn de ciudada-
nia.

El Tercer Sector en Venezuela, seglin nuestra observacién, no propone
estrategias de alfabetizacién digital o apropiacién social; tampoco define
competencias que podrian conformar algiin dpo de perfil de ciudadano /
usuario. Las iniciativas que hemos tegistrado orientan el uso de TIC a los
siguientes servicios en linea:

16 La fuente de informacién de este numeral se encuentra en los sitios web oficiales del gobierno
venezolano, asi como en las pdginas web de la organizacién APALANCAR, del Tercer Sector:
www.apalancar.arg ve.
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Portal sobre avance de polfticas piblicas en relacién con el proyecto SI.
Links hacia OG y ONG actoras en TIC,

Servicios:

Comunidades de conocimientro.

- Consulra legal.

- ldenrificacién de fuentes de financiamiento.

- Idenrificacién de recursos de vivienda,

- Bolsa de trahajo {T{a)lentos en linea)

- Moror interno de busqueda segin temdticas TIC.

- Traducror de la informacién publicada.

- Radio entrevistas sobre asuntos de interés puiblico.

- Programas radiales disponibles en formato digital en linea.

Observamos que ninguno de esos servicios cuenta con la participacién
directa de sus grupos objetivo; la informacién que publica, sin embargo
de ser escasa, es interesante y relevante en cuanto al avance del proyecto
SI en Venezuela. Este elemento permite incidir sobte un espacio piblico
especifico relativo a actores especializados en el tema. Otro medio de inci-
dencia lo constituyen los programas radiales en linea acerca de asuntos de
interés puiblico, de cardcter nacional; los temas de discusién que propone
el programa radial denen alea referencialidad en la comunidad rural y los
sectores autodefinidos como pobres; nuevamente en este servicio, no
encontramos patticipacién de miembros de comunidades o de la audien-
cia en general.

Ofrecer discusiones semanales sobre asuntos de interés comunitario,
de orden econémico, politico y social en el nivel local, fortalece, aunque
indirectamente, el espacio publico; en este caso, también inciden sobre el
espacio publico en zonas rurales.

Por parte del gobierno venezolano, encontramos que el 50% de las ini-
ciativas que registramos expresa interés explicito sobre desarrollo de com-
petencias T1C bdsicas, por un lado, y de comunicacién general, por otro,
en el marco de sus politicas publicas descentralizadas y dirigidas hacia el
desarrollo autégeno:

+ Saberes ancestrales.
*  Desarrollo de informacién local.
» Conocimiento general global.
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* Identificacién y compilacién de informacién.

* Desarrollo de informacién local.

» Disefio y montaje de sitios web.

* Mecanismos ¢ instrumentos de seguimiento y evaluacién de produc-
tos TIC y procesos de comunicacién.

Los propésitos para desartollar estas competencias estriban en:

¢ Sensibilizactén.

*  Organizacidn.

* (Capacitacién.

* Equipamiento.

* Monitoreo y evaluacién.

*  Organizacién de equipos de informacién local.

e Identificacién de temas locales.

* Disefio y Montaje de sitios temdticos en Internet.

* Registro de sitios temdticos en buscadores de Internet.

El 100% de las iniciativas estdn dirigidas al sector rural, jévenes, campesi-
nos y mujeres, especificamente; una de ellas, ademds, vincula el espacio
urbano y el rural mediante la investigacién académica. No observamos
claramente una incidencia sobre el tema de participacidn; parece estar
sugetido en la reelaboracién de contenidos acerca de saberes ancestrales,
por un lado, y en la cooperacién entre jévenes estudiantes universitarios y
pobladores rurales en el dmbito de la investigacién y la asistencia técnica.

Los programas T1C tienen una interrelacién siseémica de tratamiento
integral de los temas, vinculados por la motivacién original de promover
el desarrollo de las regiones que se encuenrtran en la “Ruta del Noni” en
los aspecros de desarrollo sustentable, voluntariade, economia social,
desarrollo social, desarrollo local, ambiente, salud, derechos humanos,
vivienda y hdbitac y cultura.

Entendemos que el espectro de polfticas que se desgajan en cascada
desde la Constitucidn hasta las iniciativas, con integralidad y coherencia,
segtin llama la atencién, ha permitido que el uso de TIC en efecto cons-
tituya un instrumento de fortalecimiento del espacio piiblico, especial-
mente por el interés sobre el desarrollo de competencias TIC para la apro-
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piacién de las herramientas en cada localidad, y en la medida en que a tra-
vés de la incidencia sobre la discusién, sistematizacién, investigacién y
divulgacién de contenidos locales en torno a temas de produccién, cultu-
ra, ambiente y desarrollo, como los més relevantes, se crean vinculos de
los pobladores rurales entre si, con la academia nacional y con especialis-
tas internacionales.

Iniciativas TIC en Perid”

Grifico No. 5

Andlisis de iniciativas TIC en Peril _
£ Gobierno
5 _ B Tercer Sector

Pasemos a Perd. Analizamos 10 casos, con participacion equitativa de los
dos sectores considerados, gobierno y Tetcer Sector.

Dos de las cinco iniciativas de gobierno se planrea la alfabetizacién
digital o la apropiacién social de TIC mediante la capacitacién a agricul-

17 Ia informacién base del andlisis se encuentra cn ol sitio web wwwagendadigial.gov.pe .
Adicionalmenee, la referencia a las iniciarivas TIC en el sector rural se encuencran en el docu-
mento previo a la obtenciin del grado de magister de Villafuerce, Dante (2005).
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tores, y una mds explica las destrezas deseables en sus usuarios; es decir,

plantean desarrollo de competencias en el sector rural relativas a:

*  Gesti6n de informacion y conocimiento: lecto - escritura, identifica-
cién y seleccién de informacién de interés; produccién de informa-
cién y contenidos.

* Manejo bdsico de otdenador y paquete Office.

* Acceso a Internet y uso de aplicaciones de correo electrénico, comer-
cio electrénico.

* Manejo de sistema de informacién agraria en linea.

Los usuarios mantienen preferencias de uso para las NTIC instaladas en
sus localidades; en orden de preferencia son:

* Comunicacién personal.

* Chat y entretenimiento.

* Trabajos escolares.

* Acceso remoto a informacién y consulta médica para personal sa-
nitario.
Capacitacién.,

Redes locales de informacidn.

De las cuatro iniciativas gubernamentales peruanas que toman en cuenta
las percepciones de sus grupos objetivo, dos observan desaliento en el uso
de NTIC por falta de desarrollo de destrezas en los usuarios; los adminis-
tradores prestan servicios de baja calidad porque no lo encuentran renta-
ble y porque la falta de destrezas ha llevado a la desconfiguracién de equi-
pos; uno considera que las mujeres tienen mayores competencias previas
para apropiarse de las TIC en una localidad; el tiltimo, sugiere el uso de
MEDIAMIX para optimizar la difusién de contenidos -lo que, a nuestro
entender, habla de baja penetracién de NTIC y de prefetencias T1C mds
convencionales y baja incidencia sobre el espacio pablico-.

La mayoria de iniciativas del gobierno peruano (3) pretenden incidir
sobre la redistribucion, mediante la inclusidn de T1C en procesos de dis-
cusion y atencién a los procesos de la cadena de produccién y comercia-
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lizacién del agro. lntervienen sobre ta equidad, al atender precisamente
sectores rurales, y tener como grupos objetivo a mujetes, estudiantes de
colegios y jovenes en general. En la informacién disponible no existe evi-
dencia de incidencia sobre la vartable de participacién, a pesar de que se
habla de difusién de programas radiales con contenidos locales. No
hemos encontrado reportes de resultados de estas iniciativas, a no ser por
las percepciones anoradas previamente.

Dos casos de NTIC de este grupo facilitan informacién pertinente a
la produccién y medios para intercambio de conocimientos para la ges-
tién productiva. Este intercambio, que interviene sobre el problema del
aislamienco y la falta de comunicacién, podria incidir sobre los temas de
mayor interés y conflictividad para los actores del espacio publico rural
peruano.

El manejo de ordenador y paquetes ofimdticos es la preocupacién del
Tercer Secror en cuanto a Ja alfabetizacién digital y apropiacién social de
TIC, representada pot dos de los cinco casos analizados; adicionalmente,
una iniciativa define otros pardmetros de apropiacién; entre los tres, esbo-
7an estas COMpetencias necesarias para sus usuarios:

» Utilizacién 6ptima de recursos TIC por parte de los docentes.

* Familiartzacién en uso de TIC de la poblacidn rural usuaria del
Sistema de Informacién Rural, SIRU.

* Recopilacién informacién segin necesidades e intereses locales rura-
les,

* Desarrollo de contenidos locales para intercambio de saberes en sus
actividades rurales.

* Traduccién de informacién y difusién en formato mas adecuado
(radial, escrito o de otra forma), y en lengua pertinente a los usuarios,
sobre los productos de la zona {café, cacao, atroz, maiz) v actividades
agricolas.

* Produccién de informacidn local relevante con medios y formartos
adecuados al sector productivo y al drea rural.

* Produccién y locucién de programas de radio en lenguas nativas
(Awuaruna) con locutores de las mismas comunidades.

* Validacidn en el campo informacién ya procesada.
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El proyecto privado contiene en su formulacién el dialecto coloquial,
sefial de participacién de la comunidad y la inclusién de sus percepciones
en el disefo; en el telecentro de Cotahuasi, los gestores del proyecto con-
sideran una meta de largo plazo el desarrollo de contenidos por parte de
la comunidad, pues la familiarizacién con las TIC toma tiempo. Estas son
las percepciones recogidas por los grupos objetivo de dos iniciativas ¢n
observacién en el Peril.

Los usos preferentes que se han propuesto, no por parte de los usua-
rios, sino por los mentalizadores de las iniciativas, estdn altamente delimi-
tadas segin las meras y sustentos teéricos de cada una, asf, en Pert, el
Tercer Sector orienta el uso de TIC hacia:

* Articulacién directa productores / mercado.
* Nivelacién de educacién rural a condiciones urbanas.
* Capacitacién docente en el manejo de NTIC.

+ Comunicacién y consulta de patologfas en localidades remotas, con-
tacto con centros de salud de la capital y con los centros de investiga-
cién a nivel mundial.

¢ Relevar patrimonio cultural olvidado.

* Capacitacién permanente de actores de la cadena productiva.

* Difusidn de informacién en zonas rurales a través de 9 infocentros.
* Base de datos de temas agricolas y pecuarios.

* Mejora de relacién de productores tanto para el mercado nacional
como internacional.

* Familiarizacién con usos TIC a los alumnos del Colegio de Cotahuasi
ingresando informacién del monitor ambiental instalado alli.

+  Micréfono abierto a la audiendia.

Los mecanismos de sostenibilidad de este sector no estdn especificados
mds que en dos iniciativas; y cada una posee uno diferente:

* Alianzas con municipios, comunidades educativas - sostenibilidad
financiera.
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* Apropiacién por parte de beneficiarios y contrapartes locales - sosteni-

bilidad social.

La variable de redistribucién estd intervenida en Perti por parte del Tercer
Sector mediante dos mecanismos, a saber: dinamizacién de procesos cul-
turales, econémicos y educativos en la localidad mediante TIC, con obje-
tivos viables; y, generacién de oportunidades de negocios para la pobla-
cién rural - incremento de su parricipacién en el mercado y reduccién de
intermediarios.

Mediante la gratuidad de acceso y la capacitacién de diferentes grupos
étnicos, de género, de las mujeres y de grupos culturales diferenciados,
observamos la intervencidn de tres iniciativas sobre la equidad y asequibi-
lidad. Sin embargo, entre las ONG de Pert, las deficiencias en este aspec-
to son una preocupacién explicita,

Cuatro casos inciden sobre esta variable, mediante varios mecanismos
que consideramos creativos:

* Involucrar la participacién de las autoridades locales en el diagnéstico
de las necesidades de comunicacién para el desarrollo local y con los
recutsos financieros.

*  Devolucién de informacién procesada y traducida.

* “Audio Debates” que, ademds, trabajan pequefios grupos locales con
temas especificos.

* Modelo consultivo sobre ritmo y mecanismos de transferencia de tec-
nologia.

En cuanto a la relacién entre los contenidos que prevé o trabaja la iniciaci-
va y la cotidianidad de los grupos objetivo, ella se establece alrededor de las
actividades productivas y necesidades de ampliar la participacién en el mer-
cado local y nacional desde los mismos productores, por un lado, y en torno
de las demandas de desarrollo mediante su recojo y agenciamienro, por
otro. Estos temas aseguran un alto nivel de referencialidad en el uso de T1C
y, en esa medida, las posibilidades de apropiacién social se incrementan.
De este anilisis colegimos que los cinco proyecros han logrado, de
alguna manera, incidir sobre el espacio publico, fortaleciéndolo en el dtea
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rural. Unos con la intervencién directa sobre la problemitica de la comer-
cializaci6n; otros, con la apertura de espacios de discusidn de estos temas;
y otros mds, con la elaboracidén y difusién de informacidn relevante a la
mejora de sus condiciones de produccién.

Iniciativas TIC en Bolivia®

Grifico No. 6
Anilisis de iniciativas TIC en Bolivia

! Gabierno

u Tercer Sector

Bolivia, en contraste, cuenra con una Agenda de TIC para el Desarrollo,
ETIC, cuya visién consiste en garantizar que todos los ciudadanos, espe-
cialmente aquellos en riesgo de exclusién por sus condiciones preexisten-
tes, tengan acceso a Internet, no unicamente en términos de infraestruc-
tura, sino en cuanto a desarrollo de competencias de usuarios, que va
mucho mds all4 de la mera implementacién del e-gobierno. Como parte
de esta politica, existe un departamento para el desarrollo de una socie-
dad de la informacién que tiene como cometido reducir la pobreza, crear

18 La informacion base de este andlisis consta en las pdginas y sitios web de organismos guberna-
mentales y no gubernamentales cuyos links s encuentcran en la pagina de TICBOLIVIA, el actor
de mayor incidencia en el tema en Bolivia: www.ticholivia.org.bol
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puestos de trabajo, aumentar la competencia y luchar contra la corrup-
cién. No obstante estas particularidades, no se observa operatividad en
ellos, pues sus indicadotes son en extremo generales, y anotdbamos su
orientacién hacia un ciudadano - usuario de consumo mds que de pro-
duccién de conocimiento, en donde los contenidos se comprenden como
mensajes ¢ informacién especifica y pragmdrica. No se observa viabilidad
técnica ni financiera para su aplicacidn, pues los indicadores que presen-
ta son, una vez mds, muy generales, ademds de ser casi exclusivamente
cuantitativos,

En Bolivia, nos llama la atencién la ausencia del término “creacién” o
“produccién” de conocimiento cuanto alude a infraestructura y TIC; esta
tendencia a consumir, adaptar y adecuar, y no producir, se encuentra
implicita en los demds objetivos especificos. Podria tratarse del resultado
de un andlisis en el que, objetivamente, los actores bolivianos participan-
tes en {a formulacién de la ETIC concluyeron en que no estdn en condi-
ciones de hacerlo, lo cual implicatia que existe conciencia respecto de la
calidad de subsidiarias en que se encuentran las politicas nacionales res-
pecto de las que emite el Primer Mundo en este tema en particular; o
podria consistir en una lamentable omisién seméntica con implicaciones
profundas en lo que hace a la posibilidad de plantear e didlogo al proyec-
o SL.

En el sitio web de RED TICbolivia encontramos ¢l mapa de actores
TIC en ese pafs. Segiin el mapa, que registra actores e iniciativas signifi-
cativas para el avance del proyecto SI en Bolivia, se cuentan 91 iniciativas
TIC identificadas y clasificadas por sector, 10 de las cuales son promovi-
das por el secror de la sociedad civil (OSC), 10 por el sector ptihlico y 27
por el sector privado. En el indice que desagrega las iniciativas por drea de
trabajo, se cuentan 2335, de las cuales 12 intervienen en el drea de gober-
nabilidad y democracia y otras tantas en participacién social. De este uni-
verso, hemos identificado duicamente cuatro casos que mds se acercan al
fortalecimiento del espacio publico y, en consecuencia, a una apropiacién
social de TIC para el ejercicio de la deliberacién y la parricipacién politi-
ca ciudadana: los cuatro provenientes del Tercer Sector.

231



Karina Palacios

Iniciativas TIC en Ecuador”

Grifico No. 7
Analisis de iniciativas TIC en Ecnador

M Gobicrno
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Cefiiremos los hallazgos de nuestra investigacion, referentes al andlisis de
las politicas publicas en torno al proyecto SI que se encuentran en ejecu-
cién en Ecuador, a nuestro objeto, vale decir a las iniciativas que ofrecen
posibilidades efectivas de ejercicio de ciudadania y de fortalecimiento del
espacio publico y que atienden al sector rural del Ecuador. Previamente,
recordemos el contexto rural en el cual se ejecutan.

Encontramos una problemdtica nacional en que las localidades de
mayor desarrollo urbano concentran el mayor porcentaje de infraestruc-
tura y, pot tanto, existe mayor cobertura a nivel domiciliario. Podrfa infe-
rirse que la tendencia ha sido atender poblaciones de mayor accesibilidad
y mayor concentracién de demanda, segin el cilculo costo / beneficio
financiero. Esto, ain en el caso de cabeceras cantonales, es decit, las sedes
de los gobiernos municipales. La situacién es todavia mds grave al bajar al
siguiente nivel jurisdiccional, correspondiente a las parroquias.”

19 La informacién, base del andlisis sc encuentra en los sitios web descriros en la tabla del univer-
so de anilisis que se encuentra come anexo a cste ensayo; la informacién estadistica ha sido ela-
borada y/o tomada de los dacos del sitio web de CONATEL, www.canatel.gov.ec segiin se indi-
ca en donde corresponde.
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A octubre de 2002, apenas 23 de 779 parroquias rurales contaban con
una penetracidn mayor al 10% de telefonia fija; mientras, 723 de ellas no
llegaba al 3% de cobertura de este servicio. La infraestructura de telefonia
fija se distribuye de modo que el 12,86% de cobertura toral se encuentra
en ¢l sector rural, mientras un abultado 87,14% se ha destinado al sector
urbano. Esto nos indica que en el drea rural existen apenas 175.915 abo-
nados aproximadamente, es decir Gnicamente el 16,6% de familias rura-
les tienen acceso a la telefonia fija.

Si existfan 1°367.926 abonados particulares de telefonia fija, y si el
dato de usuarios al afio 2005 establece en 137.326 el namero total de
abonados a nivel nacional con conexién a Internet mediante telefonia fija,
esto nos arroja un 6,5% del total de abonados con competencias adquiri-
das y efectivas para hacer uso de NTIC a nivel nacional. No existe hasta
aquf un dato que permita establecer si alguna parte de esa poblacién tiene
conexién a Internet. Sin embargo, sabemos que existian 50 telecentros a
nivel nacional hasta finales del 2005, con lo que podemos pensar que al
menos 50 comunidades rurales de una concentracién de poblacién entre
500 y mil 500 habitantes con un punto de acceso publico, [o que es decir,
entre 25 y 75 mil personas con la oportunidad de estar apenas familiari-
zados con las NTIC, en el mejor de los casos, que representarian entre el
0,5% y el 1,6% de la poblacién rural del Ecuadot. Pero este dato es enga-
fioso, pues el drea de influencia de los telecentros se ve restringida a la
localidad -poblado- especifico en el cual se encuentra ubicado, y las dis-
tancias entre viviendas en una misma comunidad conspiran con la posi-
bilidad de esa familiarizacién,

La informacién precedente expresa con vehemencia la “brecha” digi-
tal” interna, pues evidencia dos sectores diferenciados en rérminos de ser-
vicio, cobertura y accesibilidad (financiera y de competencias): el dmbito
rural y el 4mbito urbano, privilegiado éste porque cuenta histéricamente
con la infraestructura bdsica y la atencién mds o menos inmediara de sus

20 Ladivision polftico - adminiscrativa del territerio del Ecuador, segiin la Conscitucién Policica del
aio 1999 establece tres niveles de jurisdiccién subnacional: provincial, municipal y parraquial,
a cada una de las cuales le corresponde un nivel de gobiernu local: consejos provinciales {inter-
medio, actualmente en proceso de fortalecimicuto y trdnsico hacia la constitucion de “gobieruos
provinciales” mediante la transferencia de comperencias de amplias faculrades), municipalidad
(focal) y junta parroquial.
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problemas de calidad y cobertura de servicios, Si caminamos hacia una
utépica SI... la pregunta es ;quiénes van hacia alld?

En este contexto, nuestro andlisis empirico partié de considerar 15 ini-
ciativas NTIC, 3 del sector de gobierno y 12 del Tercer Sector, entre las
cuales se cuentan dos provenientes de la academia. Es imprescindible
mencionar que estas iniciativas ya hacen parte del panorama rural que
hemos descrito.

Dos iniciativas gubernamentales consideran la alfabetizacidn digital y
apropiacion social; una, mediante la incorporacién de TIC en las escue-
las, para mejorar la educacién con apoyo de TIC y socializacion de ellas
entte sectores deprimidos en el 4rea urbana, en el caso de Educa.net del
Distrito Metropolitano de Quito, que gané el Premio Iberoamericano de
Ciudades Digitales en el afio 2005; la otra, el Sistema de Iniciativas
Locales Amazénicas del Ecuador, SILAE, a través de la organizacién
comunitaria para planificacién de proyectos y gestién de empresas eléctri-
cas rurales.

Curiosamente, las dos iniciativas mencionadas no ptevén destrezas ni
desarrollo de competencias o, al menos, no las expresan en la informacién
que hemos revisado. En cambio, el proyecto GOBEL, siglas de Gobierno
Electrénico, cuya ejecucién estd bajo responsabilidad de la Asociacién de
Municipalidades Ecuatorianas, AME, describe las competencias de rendi-
cién de cuentas y transparencia de la gestién puiblica, junto con la prepa-
racién de funcionarios en manejo de paquetes bdsicos y trabajo en red.

Estas tres iniciativas suman los siguientes usos TIC, actuales o futuros
{en el caso de GOBEL, atin no inicié plenamente su ejecucion):

» Telecentros.

* DPortal educativo.

» Conectividad e infraestrucrura para tedes e intranet de municipalida-
des.

* Bolsa de Internet de proyectos de electrificacién para bisqueda de
socios.

*  Matilde - Modelo de anlisis técnico econdmico de iniciativa local de
electrificacion: disefio y capacitacion.

* Acceso a fuentes de informacién y financiamiento para proyectos.
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El software Matilde es el inico avance en desarrollo de contenidos y apli-
caciones NTIC con disefio particularizado para el manejo en comunida-
des rurales amazénicas en Ecuador.

En tanto emanadas del sector de gobierno, rodas tienen calidad de
politica piblica; su implementacién desigual expresa el nivel de eficiencia
de los organismos a cargo y el nivel de sostenibilidad; asi, mientras los
proyectos al nivel local tienen resultados mensurables, el de alcance nacio-
nal adn no encuentra punto de partida sélido, es decir que su ejecucion
s realiza en partes desarticuladas y por periodos irregulares.

Los dos proyectos en plena marcha son inclusivos de poblacién en
condiciones econdmicas de exclusién; uno atiende, ademds, la exclusién
éunica y geogrifica de pueblos indigenas amazénicos, con lo que atienden
a la variable de equidad y asequibilidad. En cuanto a participacién, sola-
mente SILAE propone ¢l trabajo conjunto de las comunidades en la fot-
mulacién de los proyectos y los instrumentos de gestion.

Los temas que atiende cada iniciativa gubernamental del Ecuador que
hemos estudiado se refieren a asuntos de interés pablico; dos, referentes a
necesidades insatisfechas, como educacidn y electrificacién; y uno, rela-
cionado con la lucha contra la corrupcién. Los dos primeros tienen alta
referencialidad entre los involucrados, pues son necesidades sentidas en el
dmbito local, especialmente entre la poblacién excluida en algan sentido.
No ocurre lo mismo con la transparencia, pues la ciudadania todavia no
la relaciona con su nivel de informacién; ni existe atin la cultura de infor-
marse para reclamar derechos o rendicién de cuentas.

Por lo dicho, dos de los tres proyectos no inducen al uso de TIC como
instrumentos de fortalecimicnto del espacio publico; mientras, en el caso
de SILAE, efectivamente la bolsa de proyectos promueve discusién, par-
ticipacién y mayor conocimicnto de la realidad local por parte de los
involucrados en la formulacién de los proyectos, que son lideres locales y
autoridades de juntas parroquiales.

Referente a las iniciativas del Tercer Sector, tenemos que decir que
existe una intervencidn intensiva de los actores en el tema TIC y NTIC;
sus visiones y sustento politico son tan variadas cuanto numerosas. Casi
podrfamos decir que por cada dos iniciativas existe un marco de referen-
cia politico diferente.
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Todas ellas intentan educar en algo; de ah{ que encontremos la preo-
cupacién de apropiacién social en todas las iniciativas; por cierto, esa
apropiacion se registra en varios niveles, cada uno de los cuales correspon-
de a una o a varias iniciativas: cinco de ellas impulsan la familiarizacién y
uso de TIC para pobladores del 4rea rural; dos, el ejercicio de derechos de
empleo ¢ informacién; otras cuatro, la compilacién y produccién de
informacién para valoracidn de cultura, conservacién ambiental y/o desa-
trollo integral; y una, la divulgacién de avances de SI - y el intercambio
de experiencias mediante TIC y foros presenciales.

Directamente relacionadas con la apropiacién social, el Tercer Sector
del Ecuador, en conjunro, considera necesario el desarrollo de un amplio
menu de competencias, que consideran:

* Manejo computadora y paquetes bdsicos.

* Administracién de redes inaldmbricas.

* Disefio, construccién, implementacién, mantenimiento y administra-
cién de telecentros a mujeres.

* Produccién radiofénica digital.

* Produccién de contenidos locales -noticias, boletines.

* Manejo de programas de produccién y edicion digital de radio lectu-
ra de la realidad, revalorizacién de costumbres.

» Procesos de planificacién y desarrollo comunitario en mujeres.

* Mecanismos de participacidn, y exigencia de rendicién de cuentas.

* Automatizacién técnica de procesos administrativos.

* Buasqueda y difusién de informacién segin las necesidades y deman-
das del piiblico.

* Traduccién de textos técnicos y especializados en lenguaje coloquial.

* (rearividad para €l uso de TIC en los diversos espacios laborales y
sociales, urbanos o rurales.

* Liderazgo.

* Formacién integral de los y las jévenes.

* Conocimiento de la LOTAIR

* Acceso via electronica a informacién pertinente para la construccién
de ciudadanfa.

*» Especializacién de profesionales para encaminar procesos de acceso a
informacién publica.
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Por cierto, entre 12 iniciativas, este ndimero de competencias sigue sien-
do limitado, pues todavia no observamos un nivel de reflexién mayor
sobre el problema del perfil del ciudadano / usuario en todas sus dimen-
siones culturales, lingiifsticas, etdreas, de instruccién y psicoldgicas, como
las que mds se echan en falta y que permitirfan encontrar nuevas aplica-
ciones de las propias TIC para su consideracién en el desarrollo de com-
petencias,

Todas ellas hacen uso de las NTIC de diversas maneras: unas, con pro-
posito tnico de familiarizacién para la conectividad; la mayorfa, involu-
crandolas en procesos relacionados con actividades producrivas, bisque-
da de trabajo o fortalecimiento del espacio publico mediante TIC:

+ Container tecnoldgico movil conectado a red de 6 comunidades rurales.

* Acceso a fuentes de empleo.

* Capacitacion en diversos temas: desde NTIC hasta gestién empresarial.

* Acceso a informacién para cubrir expectativas y necesidades socio -
cconémicas; ¥ otra, politica, electoral, judicial, ciudadania y acruali-
dad de América Latina.

* Hemeroteca digital.

* Conexién en red para oftecer informacidn.

* Digitalizacién de contenidos locales y difusién en linea y convergen-
cia TIC.

* Comunicacién intercomunitaria para comercializacién; atencién de
emergencias de salud y otras.

* Observatorios para comicios.

* Transparencia.

* Difusién de informacién general de SI y constitucién de espacios de
discusién TIC.

Todas las iniciativas tienen alto atractivo e interesantes implicaciones
sobre la capacidad de discusién y participacién puablica de los usuarios,
con diversas visiones, se dirfa contrapuestas algunas entre si, lo que cons-
tituye un escenario de verdadero apoyo del espacio publico sobre NTIC.
En contraste con este interesante hallazgo, todas presentan informacién
amhigua en cuanto a su sostenibilidad; asi, por ejemplo, 7 proyectos no
explican cémo se sostendrdn en el futuro o sobre qué procesos. En tres de
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ellos se presume que mantendrdn el financiamiento de la cooperacién
norteamericana y dos, de la cooperacién europea; las dos iniciativas del
Cotopaxi, “La Voz del Cortopaxi” y la “Red Inalimbrica Monsefior
Leonidas Proafio”, se sostienen sobre la autogestidn comunitaria de los
gestores; uno recibe por una sola vez la reinversién de la indemnizacién
petrolera y se desconoce su sustento posterior; uno mds estd a cargo de la
municipalidad, de ah! su sostén politico y financiero; el que resta tiene
costo por participacién, pero no define su proyeccién en el tiempo, por
lo que no estd dicho si ese costo serd por una sola vez.

Solamente dos inciden sobre la redistribucién en cuanto sus activida-
des ptomueven dinamismo en el comercio interno comunitario rural, en
tanto que la incidencia sobte la variable de equidad y asequibilidad cuen-
ta con varios mecanismos, que van desde la inclusién de comunidades
rurales campesinas (indigenas y del litotal), las mujeres de esos sectores
especificamente, y jévenes migrantes y desempleados.

En la variable de participacién, también encontramos interesantes
datos. Por ejemplo, justamente las seis iniciativas cuya misién declarada es
la construccidn de ciudadanfa no ofrecen mecanismos ni insttumentos
para potenciar la participacién directa de sus grupos objetivos en la defini-
cién o disefio de las mismas iniciativas, aunque la informacién que publi-
can suponga el fortalecimiento de la capacidad de ¢jercicio de la participa-
cidén ciudadana, en términos genetales. Pero no ofrecen interactividad.

Otro ejemplo, los dos proyectos originados en la academia para mon-
tar una red inaldmbrica rural de bajo costo. Observamos un corte pater-
nalista en su ejecucién, pues el espacio destinado para el vinculo con sus
grupos objetivo es un acetcamiento posterior a la formulacién de la ini-
clativa; acercamiento que, ademds, consistié en un solo encuentro con la
organizacién de cada comunidad que serfa atendida, con lo que no hubo
reconocimiento de condiciones politicas, culturales y de liderazgo dentro
de ellas. Sin embargo, la academia se propone disefiar un sistema modu-
lar de capacitacién para administradores de la red.

Tenemos cuatro iniciativas que tienen relacidn directa con sus usua-
rios, quienes participan de la formulacién del proyecto y el desarrollo de
contenidos que es su sustento para la incidencia sobre el espacio piblico.
Tres son locales y de ellas, dos son iniciativas gestadas y administradas
completamente por sus usuatios. Una de ellas (inicamente ofrece desarro-
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llo de destrezas para la traduccién de contenidos téenicos en lenguaje
coloquial por parte de los usuarios con apoyo de los gestores. Otra mis
mantien¢ apertura para la publicacién de contenidos especializados en
TIC y tiene incidencia nacional sobre actores y decisores de politicas.

De ahi que la relacién entre contenidos y cotidianidad esté distribuida
como sigue:

* 3 iniciativas no trabajan contenidos propios; una de ellos, sin embar-
go, trata el tema de desempleo,

* 4 mantienen alea referencialidad por su relacion con las comnnidades
y su entorno comercial o ambiental.

* 3 mantienen referencialidad mediana, porque ofrecen, por un lado,
solucion al tema de la transparencia de gestién y sufragio, en relacién
con la corrupcidn; por otro, documentacién e instrumentos legales
para el ejercicio del derecho a la informacién. Los dos temas, sin
embargo, requieren de mayor posicionamicnto para hacer parre del
dia a dfa, pues sc los considera “vicios” politicos.

* 2 ofrecen informacién especializada sobre TIC y el rol de la comuni-
cacién en democracia; baja referencialidad para el comun de los ciu-
dadanos, pero muy alta, en cambio, para los actores involucrados en
esros temas.

Al tenor de lo expuesto se nos hace evidente que la mayoria de estas ini-
ciativas inciden, de alguna manera sobre el espacio publico: tres ofrecen
informacién especializada para la incidencia sobre politicas pdblicas y la
comunicacién puede fomentar y fortalecer efectivamente el espacio publi-
co; una ofrece informacién de gestién gubernamental local; una garand-
za la transparencia de comicios y legitima el sufragio como sostén del
espacio publico; dos crean los vinculos y fomenran la deliberacién en el
espacio publico enrre comunidades rurales; dos inciden sobre el espacio
publico a wravés del rema ambiental y la potenciacién de destrezas de
mujeres. Unicamente rres no pueden inducir un uso para el fortaleci-
miento del espacio publico.
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Conclusiones

De lo estudiado no podemos menos que concluir que toda la regién de
América Latina y el Caribe se encuentra inmersa dentro de un proceso
forzado y exhaustivo de incorporacién tecnoldgica; forzado, en cuanto
que esa incorporacién comenzé hace al menos una década sin mediar pla-
nificacién estatal -por tanto, sin capacidad de orientarla hacia fines nacio-
nales estratégicos- y, a estas alturas, parece ser que las politicas para la SI
se adoptan, como lo prevefamos para el caso de Ecuador, en partes y pie-
zas porque no hay mds remedio: el discurso de la Sociedad de la
Informacién es, a todas luces, hegeménico; tanto, que hasta los objetivos
de desarrollo humano del milenio incluyen el uso de TIC como parte de
las herramientas de solucién de la pobreza en el mundo.

Adicional a este hecho, resultado del discurso, se encuentra el proble-
ma de la lentitud de respuesta de la mayoria de estados latinoamericanos
en cuanto a propuestas alternativas o de contraste al proyecto SI, y su
urgencia de captar lineas de crédito disefiadas para cierto tipo de iniciari-
vas que enfatizan la infraestructura antes que la preparacién social, que
inciden sobre la capacidad de medir el impacto y el avance del proyecto a
que hacemos alusién.

Asi, obtenemos el panorama en que los paises de América Latina y el
Caribe adopran politicas ajenas a su contexto sociocultural y econémico,
fomentan condiciones de mercado para las NTIC sin capacidad de
potenciar su incorporacién pata fines de desarrollo y, como colofén, la
definicién de lineas de base y la evaluacién de impacto de las politicas
publicas de SI establecen indicadores disefiados por ef interés de sus pro-
motores -Estados Unidos-, y aplicados por ellos mismos, en sendas con-
sultorfas de evaluacidon de impacto social, financiero y econdmico, que
muchas veces se suman al endeudamiento externo del Estado que los
requiere y contrata,

En este particular, deberemos coincidir con la conclusién de
Finquelievich, en que la carencia de coordinacién entre los organismos
rectores de las politicas TIC en América Latina ha impedido hasta ahora
el seguimiento sistemdrico del avance del ptoyecto SI, en cuanto a los
impactos presentes y futuros de la aplicacién de las politicas piblicas
sobre la estructura social, econémica y politica de cada pafs, menos atin
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en términos estratégicos de algin modelo o propuesta propia de desarro-
llo nacional o regional.

No podemos dejar de mencionar a la empresa privada que, en todo el
contexto latinoamericano, impulsa programas y paquetes promocionales
de servicios de telecomunicaciones: por ello, no sorprende que autotes
como Finquelievich y otros investigadores de su misma linea sostengan
que el Estado no debe preocuparse por la penerracién tecnoldgica ni la
orientacién del consumo. Esto, a nuesiro entender, es una reduccidn
irresponsable. La dindmica de mercado puede continnar, pero no obsta
para que el Estado proponga lineas de inversion acordes con su estrategia
de desarrollo, en particular en lo que se refiere a la implementacién de
industria en los pilares de la SI -telecomunicaciones, redes electrénicas,
software, aplicaciones y servicios pata NTIC-, lineas de coordinacién en
investigacion y desarrollo, y transferencia de tecnologia.

Precisamente es este un punto de fuerte discusién en las mesas de era-
bajo de la S§1 en Ecuador, en que se contraponen los intereses del Estado
con aquellos especificamenre empresariales de mercado, sin solucién apa-
rente, ya que i unos ni otros expresan relacién con metas estracégicas de
desarrollo del pafs a mediano o largo plazo.

Decfamos anteriormente en nuestro ensayo, que los actores de la SI
en Ecuador pretenden constituitla en un nuevo modelo de desarrollo
nacional v paradigma univetsal, sin ofrecer otra alternativa a la brecha
digital que no sea la conectividad, cuando ésra proviene de condiciones
estructurales, con el agravante de profundizar, de esta manera, Ja tenden-
cia del Ecuador de ir a la deriva en sus modelos de desarrollo, seguin se
desprende de nuestro andlisis de los documentos y politicas externos que
hacen de base a los nuestros; y manteniendo una patente omisién pro-
gramdtica de desarrollo de competencias en los potenciales usuarios que
se replica, nuevamente, en la formulacién de la estraregia de desarrollo
de la sociedad de la informacidn en el Ecuador, luego de que se eviden-
cié la falea de resultado en la implementacién de la Agenda Nacional de
Conectividad.

El andlisis de las definiciones presentes en la Agenda Nacional de
Conectividad del Ecuador respecto de gobierno electrénico o digital y
democracia electrénica, los cuales en ese documento se sobreponen, ori-
giné nuestra percepcién de que, primero, fue un documento elaborado
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sin la suficiente revisién conceptual y sin estudios respecto del estado del
arte en los demds paises de la regién que presentaban importantes avan-
ces en este aspecto al momento de su formulacién, como Chile,
Argentina o Brasil; segundo, o las autoridades politicas nacionales han
sobreentendido que somos ya parte del proyecto, sin necesidad de mayor
preparacion; o, en su defecto, ¢s la debilidad tedrica y tecnolégica en este
temna, en los niveles de formulacidn y ejecucién de politicas, la que pro-
picia la omisién de la alfabetizacién digital, de consecuencias estratégicas
extremamente complejas para el Ecuador, como lo es un potencial anal-
fabetismo digital que amenaza con mayor exclusién social pues la imple-
mentacion de la Agenda de Conectividad, mds alld de la declaracién de
intenciones, no contemplé acciones gubernamentales para la creacién de
la cultura digital —informadrica, como la denomina la misma Agenda.

La implementacién de una politica de gobierno electrénico tiene
como propésito el establecer mecanismos de coordinacién interinstitucio-
nal -redes gubernamentales y redes de politicas- y de comunicacién de ida
y vuelta entre los organismos gubernamentales y la ciudadania; no obs-
tante, la debilidad en la construccién de la cultura digital, especialmente
en el espacio rural, es un obstdculo para aprovechar esta ventaja potencial
no Gnicamente del lado ciudadano, también por supuesto, de los funcio-
narios de organismos de gobierno.

Del universo de iniciativas que constituyen nuestro objeto de estudio
en el marco nacional, una sola (algo mds del 33%) en el espacio guberna-
mental fortalece el espacio piblico en estos términos; en contraste, el
75% de las iniciativas del Tetcer Sector, incide de alguna manera sobre el
espacio publico: el 25% ofrecen informacién especializada para la inci-
dencia sobre politicas puiblicas y la comunicacién puede fomentar y for-
talecer efectivamente el espacio publico; el 8% oftece informacién de ges-
tién gubetnamental local; otro 8% garantiza la transparencia de comicios
y legitima el sufragio como sostén del espacio piblico; el 16% crean los
vinculos y fomentan la deliberacién en el espacio puiblico entre comuni-
dades rurales, porcentaje cuya totalidad estd representada por las iniciati-
vas del Cotopaxi; 16% inciden sobre el espacio publico a través del tema
ambiental y la potenciacién de destrezas de mujeres. Y el 25% restante no
puede inducir un uso para el fortalecimiento del espacio puiblico, dadas
sus particularidades. Lo que habla de un interés vehemente del Tercer
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Sector por la calidad de la democracia y el debate piiblico sobre diversi-
dad de temas en Ecuador, si bien evidencia, al mismo tiempo, una mega-
diversidad en los modelos de inrervencién, por tanto, en las agendas y
proyectos politicos que los animan (v.g.e. la diferencia entre el modelo
aurogestionario de fortalecimiento de la participacién politica del campe-
sinado de Cotopaxi y el de vigilancia del funcionamiento de la institucién
del sufragio, por ejemplo, caracterfstica de la organizacién Participacién
Ciudadana).

Al cabo de la invesrigacién, enconrramos evidencia clara de que cada
sector social organizado y con amplia convocatoria tiende a crear su pro-
pio espacio publico; asf también otros sectores no organizados discuren y
debaten sus demandas y problemas. La capacidad de crear esta diversidad
de esteras publicas estard en relacion directa con el nivel de cohesién del
tejido social (aunque no exista una organizacién estructurada formalmen-
te) basada en la comunicacién de sus asuntos, y que ésre a la vez permire
y produce la participacién de los individuos en términos de ciudadanfa.
Sin embargo, nuestra observacién nos lleva a pensar que este tipo de espa-
cios no hace sino profundizat las distancias y diferencias entre una y otra
esfera de discusidn; lo que es mds, la especializacion de actores y espacios
estd atravesada por el mismo vicio de “exclusividad” que distorsiona el
espfritu mismo de un ¢jercicio que se pretende democritico, tal como
ocurte, en el extremo opuesto, con los “pobres”.

Quienes acedan y participan, entonces, lo hacen basados en sus com-
petencias previamente adquiridas, como lo constatamos en las diversas
formas que adopta la participacién o la incidencia que se intenta hacer
sobre esa variable por parte de las tniciativas TIC; competencias en cuan-
to a formacién académica, insercién en un circulo predeterminado de
accién / intervencién, y la adscripcién a una agenda -europea, norteame-
ricana o autégena (como exisren tres casos en Ecuador, muy locales, por
cierto)- consciente o inconscientemente.

Nos es evidente, de igual modo, que muchas de esas esferas publicas
especializadas que activan y mantienen organtsmos def Tercer Sector,
especialmente, trabajan mds por la consolidacién de dos discursos hege-
moénicos -los de la democracia y de la sociedad de la informacién- cuya
convergencia hemos demostrado en nuestro desarrollo teérico, asi como
en el andlisis de la forma de implementacién de las iniciativas.
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Recordemos que habfamos hallado curioso cémo en Ecuador, precisa-
mente las iniciativas TIC financiadas y ejecutadas por el Tercer Sector cer-
cano a las agendas de Estados Unidos (USAID, Fundacién Esquel,
Participacién Ciudadana), operan con ellas para corregir las imperfeccio-
nes del sistema politico que le impiden la realizacién plena del modelo
democrdtico, en el intento de perfeccionarlo y demostrar la validez de sus
instituciones; en suma, de legitimarlas.

Justamente en estas condiciones, la multiplicidad de actores u organis-
mos organizados, en este caso del Tercer Sector, impulsa multiplicidad de
proyectos sociales y politicos, por lo que la convergencia no solo resulta
inviable; de hecho, el que en Ecuador existan por lo menos seis diferen-
tes modelos de fortalecimiento del espacio publico haciendo de base a las
iniciativas TIC promueve la desarticulacién de un tnico espacio piiblico
ampliado, incluyente; tales modelos se sintetizan como sigue:

*» Fortalecimiento del espacio publico mediante el desarrollo de compe-
tencias para el debate y discusién de problemas piblicos locales
mediante el ejercicio de la comunicacién a través del uso abierto y
directo de TIC por parte de los propios actores, el desarrollo de con-
tenidos y su impacto sobre los actores involucrados.

* Dinamizacién de la discusién y participacién comunitaria rural en la
formulacién de alternativas de provisién de energia eléctrica o de pto-
teccidon ambiental (manglar).

* Discusién académica y/o especializada sobre derechos de acceso a la
informacion,

* Vigilancia de la transparencia (de los comicios -éstos son el espacio
publico- y de la gestién piblica local) como garantia de respeto a la
voluntad ciudadana y legitimacién de auroridades.

* Acercamiento entre actores para la discusién de estrategias y formula-
cién de propuestas de politicas piiblicas de SI; creacién de un espacio
publico propio, como sistema abierto.

» Induccién de pricticas culturales diferentes entre mujeres sin partici-
pacién ni discusién previa.

Asi es como esa desarticulacién -sin beneficio de inventario pata la parti-
cipacién politica del ciudadano comtin- esa falta de tedes de comunica-
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cién, redunda en Ja imposibilidad de formulacién de un proyecro comiin
y mds tatde en el nivel de cohesién y asociatividad que habiliten su capa-
cidad de partticipacion; en otras palabras, redunda en la calidad de ésta y
cualquier orra forma de democracia.

Pensamos que, dada la intensidad del proyecto S1, y al hecho innega-
ble de que se estd implemenrando con o sin nuestra participacién activa,
s imperativo contat con una estraregia que oriente y organice los impac-
tos econdmicos, sociales y politicos del proyecto SI sobre el Ecuador, con
el propésito de plantear el didlogo a la sociedad de la informacién con
suficientes argumentos y capacidades locales. Por cierto, la necesidad de
una estraregia nacional no se reduce -no deberia reducirse- al tema del
proyecto S1, sino a los objetivos de desarrollo de largo plazo que el pals
requiere plantearse con urgencia y que tampoco deben enmarcarse exclu-
sivamente -con mucho que sean importantes- a los “Objetivos del
Milenio”, asumidos por el Ecuador y pot gran parte de los miembros de
las Naciones Unidas al inicio de esta década.

A partr de esta dltima inferencia, evidenciamos que la problemdtica
de la configuracién estrucrural del Estado, en que juegan un papel pre-
ponderante las relaciones entre organismos gubernamentales, es elemen-
to esttatégico a considerar cuando se trata de establecer un didlogo ade-
cuado con el proyecro SI auspiciado por ef Primer Mundo. Dicha confi-
guracidn se expresa en los modos y mecanismos de intervencién de cada
organismo sobre los asuntos piiblicos y su coordinacién —o falra de ella-
para atenderlos de manera sistémica, ordenada y efectiva. Nuevamente,
encontramos condiciones refiidas con la gobernabilidad, que pesardn
necesariamente sobre el disefio de la estraregia de didlogo frente al proyec-
to SI.

Si bien no es el propésito de este trabajo, uuestra investigacion nos
lleva a concluir que un modelo adecuado de andlisis de la intervencién
sobre los problemas publicos es el de “redes de politicas”. Esto, porque los
sisternas de comunjcacién que analizamos estdn propuestos como redes,
y porque dentro de la gestidn gubernamenral este modelo es ideal preci-
samenre para abordar la inclusién al proyecro S; es en esta modalidad
que las nociones de gobierno electrénico, democracia electrénica y ciber-
democracia cobran sentido y pertinencia, sin por ello obviar los reparos
que venimos esgrimiendo.
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Como resultado de esta investigacién, hemos constatado con desalien-
to que el sector de telecomunicaciones se desarrolla con base en el juego
de mercado, en nichos que generan demanda de tecnologia, y en virtud
de los estimulos previstos para la inversidén en ese sector por la Ley de
Telecomunicaciones y la Agenda Nacional de Conectividad. Por esta
razdn, los sectores rurales se encuentran fuera del dmbito de la inversidn,
en primer lugar; en segundo, se ha categorizado a priori a la poblacién
rural como “falta de recursos”, y no han existido durante estos afios esti-
mulos para inversidn privada en ese espacio, por lo que el Estado ha asu-
mido la responsabilidad de la conectividad rural a través del Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones en el sector Rural, FODETEL,
mediante una tasa impuesta del 1% sobre las utilidades de las operadoras
privadas de telecomunicaciones del Ecuador o su canje por proyectos de
conectividad rural ejecutados por las mismas operadoras; el impacto de
estas politicas es evidente en nuestra problematizacién del sector rutal.

Respecto de los otros elementos estratégicos planteados cuyo andlisis
porencien nuestras capacidades estructurales para proponer el didlogo al
proyecto SI (disponibilidad de medios de informacién y comunicacién
por parre de la ciudadania, nivel de participacién politica, y solidez
estructural o funcional del sistema polftico, junto con el efecto de los
medios de comunicacién de masa -nosotros hablaremos mejor de medios
de difusién masiva- sobre la opinién piblica en torno al sisrema politico
y a la promocién de la participacién politica), nuestro andlisis evidencia
que son elementos pertinentes de intervencién para desarrollar compe-
tencias para la apropiacién de derechos en general, y aquellos relaciona-
dos con la comunicacién en particular, incluida la apropiacién de TIC y
NTIC para su ejercicio, que significard un freno o un estimulo a la adqui-
sicién y desarrollo de las competencias necesarias para un aprovechamien-
to ttil de Jas NTIC.

Nuevamente, esta reflexién nos hace reiterar en el imperativo de invo-
lucrar el disefio de politicas piiblicas de NTIC en un amplio marco de
retlexién integral que implica, si se quiere, toda una reformulacién criti-
ca de las condiciones de existencia del sisterna democridtico de un estado
cualquiera. Nuestra investigacién no avanza hasta all4, sin embargo, sino
dnicamente al andlisis escueto de las variables que, en los sistemnas de
comunicacién, fortalecen el espacio publico, el ejercicio de la participa-
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cién politica ciudadana y desarrollan competencias para el efecto. Por lo
demds, es evidente que una discusion seria del proyecto SI puede llevar a
este resultado, tal como, de hecho, ya sucedié en Pert, cuya definicién de
Agenda Digital consideramos producto de una profunda reflexién de
identidad asi como una muestra de alta capacidad técnica.

De entre las iniciativas analizadas en Ecuador, las dos que se ubican en
Cotopaxi, denominadas “La Voz del Cotopaxi” y “Red Inaldmbrica
Monsefior Leonidas Proano” son las que, en intima relacién con nuestto
concepto de alfabetizacién digital, en efecto intervienen variables perti-
nentes, COMO soN: conocimientos y destrezas preexistentes y necesarios en
la formacién del ciudadano / usuario; las percepciones de los actotes y
usuarios; los usos TIC acruales de las iniciativas, con sus indicadores sus-
tento tedrico - politico de las iniciativas TIC y, las variables de participa-
cién, equidad, redistribucidn y sostenibilidad. Y, finalmente, la relacién
contenidos / cotidianidad en términos de la referencialidad con la que
cuentan la propuesta y los temas objeto de intercambio en el sistema de
comunicacién.

Consideramos que, en Ecuador, los dos casos que hemos comentado,
localizados en la provincia de Cotopaxi, constituyen precisamente un
modelo que toma en cuenta Ia mayor patte de los elementos indispensa-
bles para el uso de TIC como instrumentos de fortalecimiento del espacio
publico de zonas rurales, que es justamente lo que estdbamos buscando.

Hace falta el marco tedrico y politico que ofrezca alternativas sélidas a
aquella monotemdtica producto del modelo neoliberal que permita y
potencie una parricipacién con incidencia directa sobre las decisiones
gubetnamentales, no restringida dnicamente al espacio de los bienes y ser-
vicios publicos, sino en general sobre la redistribucién de todos los recur-
sos del Estado. Proponiamos que cierto nivel de clandestinidad también
puede conformar espacios de debate y de participacién y que sus resulra-
dos pueden prorrumpir eventualmente con fuerza social y politica; y que,
para fines explicativos, esos espacios sean incorporados bajo la designa-
cién de Tercer Sector, a falta de otra categoria mds apropiada. El ejemplo
de esta clase de experiencias, que encontramos en los solitarios y en extre-
mo significativos casos de las radios y cabinas comunitarias de “La Voz del
Cotopaxi” y “Red Inaldmbrica Monsefior Leonidas Proaiio”, en la provin-
cia del Cotopaxi, ilustra este proceso.
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Con mds de quince afios de existencia, nacié como propuesta de ejer-
cicio de comunicacién entre los grupos rurales sin medios de expresién,
con una agenda politica de educacién hacia la participacién en la trasfor-
macién de condiciones de vida de campesinos e indigenas, por sus pro-
pios medios e intereses.

El caso de “La Voz del Cotopaxi” precisamente atiende los temas de:
educacién, nutricién, empleo, salud y comunicacién, en su modalidad
deliberativa y de libre acceso a TIC, que habfamos propuesto como los
derechos fundamentrales para la existencia de un ciudadano pleno. Por
estos motivos, ha surgido de esta iniciativa una organizacién politica cam-
pesina e indigena que se sostiene sobre la participacién politica de sus
miembros, conscientes de su calidad de sujetos de derechos, en capacidad
de negociacién —confrontacién entre clases y organizaciones y de exigen-
cia de esos mismos derechos.

Paradigmdtica en un amplio sentido, esta iniciativa de la que venimos
hablando, estimula el debate de los asuntos de interés publico entre los
integrantes de las comunidades participantes. Es, por tanto, una iniciati-
va que registra lo que hemos denominado “empatfa social” -mantiene alta
referencialidad de sus contenidos en relacién con la cotidianidad de sus
involucrados- ademds de “empatia politica” -la orientacién de las resolu-
ciones y de las propuestas de solucién de sus problemas, es decir, un
modelo de fortalecimiento del espacio piblico incluyente y que potencia
a los sujetos como actores politicos -. Como habiamos previsto, esta ulti-
ma forma de “empatia” se convierte en gatantfa de retroalimentacién y en
puerta de entrada para la institucionalizacién de estas relaciones; de aqui
a la de incidencia efectiva sobre las decisiones de gobierno hay apenas un
leve espacio que, en varias v en extremo delicadas coyunturas nacionales
ha sido salvado mediante la movilizacién campesina ¢ indigena y la accién
politica de lideres del mismo origen éenico y cultural, elevando sus
demandas directamente al gobierno en ejercicio en su momento.

Elevar este caso a polftica piblica posibilitaria un proceso apoyado en
TIC para fortalecer el espacio piblico y establecer minimas condiciones
de gobernabilidad democrdtica. Facilitaria nuestra propuesta de enfocar el
cuadro de exclusién que se designa como pobreza, por ¢jemplo, como fac-
tor que obstaculiza verdaderos procesos democriticos; y desplazar el inte-
rés por el funcionamiento Sptimo del mercado hacia el funcionamiento
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éptimo de la democracia —por tanto, no necesariamente liberal-, como
hemos planteado. Encontramos que este modelo de fortalecimiento
garantiza la participacién publica permanente, acriva y politica —en el
mejor esrilo habermasiano-. Adicionalmente, permite descubrir fortalezas
v potencialidades en la poblacién rural que se descarran de antemano por
su categorizacién de “pobres”.

Afirmdbamos que el problema de la incorporacién al proyecto de la
sociedad de la informacién podria implicar una critica a la estructura de
un Estado cualquiera. En efecto, la propuesta peruana de agenda digital
muestra como una reflexién técnica y politica sostenida, con horizonte de
largo plazo y una visién objetiva acerca del tema, podrfa llegar a cuestio-
nar las formas de reproduccién institucionalizada de la cultura, vale decir,
el sistema educarivo, y su producto final en cuanto a calidad y propdsitos
para su praxis en ¢l cotidiano y en lo laboral. En esto reside, precisamen-
te, la importancia de definir el perfil del ciudadano / usuario.

Entendido que lo mds importante del proyecto S siempre sucederd
fuera de las redes electronicas; si la Agenda de Conectividad nacional
hasta ahora no enfatizé otra accién que la conformacion de la base tecno-
légica para la construccion de esas redes; y si, finalmente, los enunciados
respecto de la construccién de la cultura informdtica sélo son eso, enun-
ctados; entonces, la incorporacién del Ecuador al provecto se estd efec-
tuando de facte, sin que los ciudadanos interpongamos alternativas o, al
menos, destrezas para participar de ¢, con todo lo que implica la expre-
sién. Lo que, ademds, es una fuerte sefial de que las estrategias de conec-
tividad en Ecuador se sostienen sobre intcreses corporativos del negocio
de las telecomunicaciones y las redes electrénicas, si a clla afiadimos el
contexto de conformacién colonizada del Estado en las llamadas demo-
cracias latinoamericanas.

Recomendaciones
Pensamos que este marco delimira los elementos indispensables para pen-

sar un espectro de politicas nacionales para la apropiacién social de TIC
de alcance nacional con aplicabilidad en el nivel local:
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Impacto social de la incorporacién de TIC:

* Los nuevos procesos de comunicacion, laborales, educativos y de for-
macién profesional académica inducidos por la insercién digital.

* Las nuevas relaciones humanas mediatizadas por las TIC que transfor-
man los modos de comunicarse y los contenidos que sc comunican,

* Las transformaciones culturales y de visién del mundo que comporta
la inclusién digital.

* Las nuevas relaciones econémicas que se crean virtualmente a través de
la “manipulacién” de la informacién mediante TIC.

Accesibilidad tecnolégica - democratizacién de TIC:

* Nivel de costos de tecnologia en relacién con la situacién socio econé-
mica de los sectores menos favorecidos de la poblacién.

* Posibilidades de adquisicién de conocimiento pata el uso apropiado
de TIC en términos de oferta académica, de costos y de profundidad
de conocimientos.

* Alternativas de conexidn en términos cuantitativos (niimero de lineas
telefénicas y de computadoras instaladas y en red) y cualitativos (4rea
de influencia de cada computadora instalada y en red en un espacio

social}.
Normarividad:

* Posibilidad de ejetcicio y defensa de derechos ciudadanos a través de
TIC.
* Incorporacién de contenidos locales en la red.
* FEstimulo a actividades para la dindmica social - cambio social:
Autoestima,
- Gestién del conocimiento para el ejercicio de ciudadania - con-
ciencia politica y participacién politica en el espacio piblico.
- Oportunidades laborales.

- Comercio y economia digitales.
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Impulso de nuevas iniciativas empresariales:

+ Software — produccién y exporracién.

* Servicios digitales — prestacién interna y externa.

* Infraestructura instalada para acceder al servicio.

* capacidad organizacional desarrollada para el uso de Internet, como:
nueva divisién de tareas en el interior de la organizacién y acceso y
aprovechamiento de la tecnologfa -como usuaria o productora de
informacién.

*+ Efectos de la incorporacién de TIC al nivel local

* vinculos entre organizaciones: OG, y ONG, Tercer Sector

*  acceso A recursos

* generacién de nuevos servicios.

A nuestto entender, estos constituyen elementos de poliricas y programas
coherentes con las necesidades que el proyecto SI empieza a hacer eviden-
tes en términos de competencias TIC y ciudadanas.

Las lineas -o variables- cuya intervencién permitirdn proponer el did-
logo al proyecto estriban en la posibilidad de cohesionar efectivamente al
tejido social, esto es, a fortalecimiento del espacio pdblico, especialmente
en zonas geogrdficas rurales, las cuales, por sus particularidades de ubica-
cién y falta de conexién vial, de comunicacién -telecomunicacién e inter-
personal, por la gran dispersién geogrifica dentro de cada comunidad -
sufren de exclusién en todas sus formas, una de las cuales es la exclusién
digital, por supuesto, pues hemos evidenciado que ésta tiene raices por
fuera de la recnologia, en la propia formacién mediante el sistema esco-
lar, 1a organizacién comunitaria y los pocos espacios de capacitacién a los
cuales las deficiencias preexistentes permiten acceder a los aspirantes a
ciudadanos. .. y ciudadanos / usuarios.

En consecuencia, una propuesta cualquiera de alfabetizacién digital o
apropiacién social debe rener como propésito la convergencia de volunta-
des remotas en torno, como hemaos visto en nuestro andlisis, a temas cot-
dianos de intensa preocupacién publica rural, que estimule a los involu-
ctados a desarrollar competencias comunicativas -TTC (telemdricas, ofi-
midticas), de deliberacién, de gestién de conocimicnto-, de participacion
- derechos, planificacién de su desarrollo, exigencia de cuentas - para for-
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talecer su tejido social, de modo que las T1C cobren sentido en tanto sis-
temas de comunicacién insertos en el espacio piiblico.

En un proceso de esas caracteristicas, serd fundamental el ejercicio de
deliberacion sobre los mecanismos para lograr objetivos que los propios
involucrados (no tnicamente en calidad de grupo objetivo) efectien
como primer intento de fortalecimiento de su espacio ptiblice local,
mismo al cual deberd ofrecérsele los medios para la incidencia sobre las
decisiones y la gestién de gobierno local, intermedio y nacional. Su exis-
tencia y viabilidad dependerd, nuevamente, de la fortaleza de la organi-
zacién que la comunidad presente; es decir, el proceso significativo se
origina en los involucrados para ir a parar en la discusidn acerca de las
NTIC mds adecuadas para el manejo de los temas y el desarrollo de las
destrezas adquiridas.

Son muestra, entre otras alternativas, el caso paradigmdtico de “La Voz
del Cotopaxi” o, en otros espacios menos proclives a la partcipacién
direcra, foros abiertos en radio o televisién mediante los cuales establecer
discusiones sostenidas de los problemas publicos, ya no inicamente enfo-
cados a la urgencia coyuntural de arreglar un bache en la calle vecina, sino
discusiones, por ejemplo, acerca de los impacros potenciales de un pro-
yecto de ley presentado en el Congreso Nacional (Infodesarrollo 2005:
35-38); estas modalidades se cuentan en Perd y Venezuela como de muy
alta imporrancia en el fortalecimiento del espacio puablico rural y urbano
con un impacto similar en los dos espacios.

Formatos de esa naturaleza requeririan engranar muy bien los dos ejes:
informacién acerca del proyecto de ley, andlisis de expertos acerca de cada
punto, opiniones de diversos actores y formadores de opinién; y, una
exhaustiva comunicacién interpersonal entre los especialistas y los ciuda-
danos, de manera permanente. Si bien un formato similar existe en revis-
tas informarivas radiales de difusién nacional en Ecuador, se echa a falrar
en ellas la suficiente apertura para la participacién ciudadana con su opi-
nién y sus expecrativas, con dedicacién equitativa de tiempo al aire para
expertos y ciudadanos (Infodesarrollo 2005:35-38).

Esos formatos, aplicados en zonas rurales, con la convergencia de
medios electrénicos y digitalizacién de los productos con contenidos loca-
les, desarrollados por los propios involucrados de la comunidad, han
demostrado que son los més eficaces en la apropiacién social de tecnolo-
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glas pero, sobte todo, en la cohesién def tejido social y su capacidad de
incidencia sobre los problemas ptiblicos mds cercanos a su cotidianidad;
de allf, hacia la incidencia sobre la gestién gubernamental hay una distan-
cia minima, porque, al menos en las iniciativas paradigmdrticas de
Cotopaxi, todas las demds condiciones ya estdn dadas. Este tipo de pro-
yecto puede, muy bien, constituir en modelo de politica para la apropia-
¢ién social en zonas rurales en América Latina y, por supuesro, en
Ecuador.

Bibliografia

Benalcdzar, Grace (2004). Los cybercafés en Quito. Estado del Arte. Quito:
FLACSO.

Camacho, Kemly (2002). Trabajando la Internet con una vision social.
Documento colectivo de la comnuidad virtual Mistica para el proyec-
to OMistica, agosto.

Castells, M. (1996) El Surgimiento de la sociedad de redes, en
htep://www.hipetsociologia.org.ar/caredra/ marterial/Castellscap6.hun

Castells, M. (1997). La era de la informacién, Tomo 1: Economia,
Sociedad y Cultura (Prélogo), en hirp://www.hipersociologia.org.ar/

Cunill Grau, Nuria (1995) “La rearticulacién de las relaciones Estado-
Sociedad: en busqueda de nuevos sentidos”, en la Revista del CLAD
Reforma y Democracia. No. 4, Julio. Caracas. (www.clad.org.ve)

(1999, La reinvencion de los servicios sociales en América
Latina. Algunas lecciones de la experiencia mimeo, s.c., s.c.

Croizier, Michel (1997). “La transicién del paradigma burocrérico a una
cultura de gestidn pablica”, Revista CLAD No. 7, enero
www.clad.org.ve.; Joan Oriol Prats, Oscar de Alamo, Democracia
electrénica: concepto, tipos y posicionamientos,
huep://www.iigov.org/documentos/?p=6_0094.

De Sousa Santos, Boaventura y Avritzer, Leonardo (2003). “Introducio:
para ampliar o cinone democritico”, Boaventura de Sousa Santos
(org.)., Democratizar a Democracia: os Caminbos da Demacracia
Farticipativa. Col. Reinventar a Emancipagio Social: Para Novos
Manifestos. Vol. 1. Rio de Janeiro: Civilizacio Brasileira / Record, en

253



Karina Palacios

heep:/ Fwww.ces.fe.uc.pt/bss/index.php.

Documento digital: huep://lanic.ucexas.edu/la/region/digitaldivide/inde-
xesp.heml

Finquelievich, Susana (coord.) Silvia Lago, Néstor Correa (2004). Estudio
para la creacion de una sesion sobre Indicadores de la Sociedad de la
Informacion en Educacién, Ciencia, Cultura, Comunicacidn e
Informacién en Observatorio de la Sociedad de la Informacién de la
UNESCO, Montevideo.

Finquelievich, Susana (2005) Indicadores de la Sociedad de Informacién en
Fducacidn, Ciencia, Cultura, Comunicacion e Informacion, en América
Latina y el Caribe, en htip://fwwwlinks.org.ar Buenos Aires, agosto.

Finquelievich, Susana; Kisilevsky Graciela (2005). “Community democ-
radzation of Telecommunications Community Cooperatives in
Argencina: che case of TELPIN”, en The Journal of Community infor-
matics, vo.l, n.3.

Finquelievich, Susana, et.al (2005). (cootdinadora) E-Gobierno y E-politi-
ca en América Latina, LINKS, Asociacidn Civil para el Estudio y la
Promocidn de la Sociedad de la Informacién en htep:/fwww.links.org.ar
Buenos Aires.

Follari, Roberto, (2004). Pensar lo piiblico: la difuminacidn de los horizon-
tes, documento digical, U. Nacional de Cuyo, Mendoza, Argentina.

Garrido, Rodrigo, Morales, Manuel, Villarroel, Alejandra (2003).
Formando ciudadanos para la Sociedad de la Informacién: la experiencia
de los operadores de la Red de Informacién Comunitaria. Temuco:
Instiruto de Informadrica Educauva, Universidad de La Frontera.

Girard, Fernando (2004). Politicas publicas y tecnologia: el Comité
Nacional para la Sociedad de la Informacién. Un proyecto en red,
Instituto  Internacional de Gobernabilidad, Catalunya, en
www.ligov.org

Habermas, Jiitgen (2001). Facticidad y validez, 3* Madrid: Trotea.

(2003). Teoria de la Accién Comunicariva. Madrid: Taurus

Infodesartollo (2005). Diagnéstico del uso de TIC para fomento de condi-
ciones de gobernabilidad con énfasis en el espacio local en Ecuador.
Documento. Quiro: Infodesarrollo,

O’Donnell, Guillermo (1999). “Pobreza y desigualdad en América
Latina: algunas reflexiones”, en Pobreza y desigualdad en América

254



Incidencia de las inicitivas TIC y NTIC en el fortalecimineto del espacio piblico

Latina, Victor Tockman y Guillermo O’Donnell (comps.), Paidés,
Buenos Aires. (www.clacso.org).

Pécaut, Daniel. Crisis y  construccion de  lo pidblico, en
www.pgualc.org/publicaciones.hem.

Policy Action Team 15 (2000). Closing the Digital Divide: Information
and Comrmunication Technologies in Deprived Areas, February. DT1,
London.

Proenza, Francisco J., Bastidas-Buch,Roberto, Montero, Guillermo
(2001). Telecentros para el desarrollo socivecondmice y rural en América
Latina y el Caribe, Oportunidades de inversidn y recomendaciones de
disefio con especial referencia a Centroamérica, documenro de rrabajo,
en hup:/fwww.iadb.org/regions/telecentros/index.hem, FAO, UIT,
BID), Washington, febrero.

Ramirez, Franklin y Campuzano, A. (2001} Gobernabilidad democritica,
esferas piblicas y culturas politicas: las bases institucionales de la gestion
participativa para el desarvollo local en el Ecuador de los novenia,
CIUDAD - Fondo de Sistematizacién de Experiencias de Desarrollo
Local, ALOP - CLAEH, 2001.

Villafuerte, Dante (2005). Proyectos de conectividad en sectores rurales del
Perd, borrador de tesis previa a la obtencién del grado de maestria,
inédito.

Weygand, Félix (2004). La fin du politique : une critigue de la cyberdémo-
cratte, Chargé de cours et chercheur - Université Aix-Marseille 11, en
http://composite.org/2004/bios. html-Weygand27 .

Piginas web:

www.conatel.gov.ec
www.portaldegobierno.gov.ve O
www.ticbolivia.org.bol Q}"g e

-

www.rirs.org.br ‘?\?"\'
www.apalancar.org.ve
www.agendadigiral gov.pe

255




Karina Palacios

Anexo 1

Universo de andlisis

Sitios Web objeto de andlisis en Ecuador - gobierno

www.bancocentral.gov.ec
www.bancodelestado.gov.ec
www.frentesocial/siise/infoplan/
www.municipiodeibarra.org

WWW.INACAS. gOV.CC
www.guayaquil.gov.ec

WWW. ELAYaS.COML.eC
www.pichincha.gov.ec
www.municipalidadcuenca.gov.ec
WWW, [ENd. gOV.CC
www.cotacachi.gov.ec
www.rumiiiahui.gov.ec
www.municipiodeibarra.org
www.loja.gov.cc

www.hepl.gov.ec
www.quito.gov.ec

www.alne. org,ec

WWw.iess.org.ec
www.inec.gov.ec

www.sigob.gov.ec

WwWw.Tse.pov.ec
www.frentesocial.gov.ec
WWW.CONCOpe. Ol g.eC
heep:/fwww.mmrree.gov.ec/

htep:/ Fwww.inec.gov.ec/defaultasp

www.superban.gov.ec

www.ambiente.gov.ec/

Banco Cencral

Banco del Estado

Infoplan

IHustre Municipio de San Miguel de Ibarra

Gobierno de Macas

Gobierno de Guayaquil

Gobierno de Guayas

Gobierno de Pichincha

Gobierno de Cuenca

Gobierno de Tena

Gobierno de Cotacachi

Gobierno de Rumirahui

Gobierno de Ibarra

Gobierno de Loja

Gobierno de la provincia de Loja
Diistrito Merropolitano de Quito
Asociacién de Municipalidades del
Ecuador - AME

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Instituto Nacional de Estadisricas y
Censos

Sistema Nacional de Inversién (Sistema
de Gestién de Gobierno)

Tribunal Supremo Elecroral

Frente Social

CONCOPE

Ministerio de Relaciones Exteriores del
Ecuador

INEC Instituto Nacional De Estadisticas
y Censos

Super Intendencia de Bancos y Seguros
del Ecuador

Ministerio del Ambiente del Ecuador
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WWw.sica.gov.ec

Www.stl,gov.ec
www.siise.gov.ec

WWW. ISP EOV.EC
www.presidencia.gov.ec
www.conarel.gov.ec

www.inamhi.gov.ec

www_justiciaecuador.gov.ec
www.municipalidadcuenca.gov.ec
WWW.MOpP.EOV.eC

WWW.SL PC[‘[CLgOV.CC

WWW.MEC.gov.ec
www.conelec.gov.ec/
www.lnen.gov.ec

WWw.menergia.gov.ec
WWW.INAE. FOV.EC

www._pge.gov.ec/
www.codenpe.gov.ec

WWW.ANe.pov.ec
WWW.CONgreso.gov.ce
WWW.Conam, gov.cc

WWW.cae. fov.ec
www.gobernacionguayas.gov.cc
www.tribunalconstitucional.gov.ec
www.conectividad.gov.ec
www.ecuarural gov.ec/
www.agd.gov.ec

WWW.CONANMLLEoV.eC

Servicio de Informacién y Censo
Agropecuario (SICA).

Servicio de Rentas Intenas del Ecuador
P4gina no disponible

Pdgina no disponible

Piesidencia de la Republica del Ecuador
Consejo Nacional de Telecomunicaciones

Insticuto Nacional de Meteorologia ¢
Hidrologia

Corte Suptema de Justicia del Ecuador
Municipalidad de Cuenca

Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones del Ecuador
Superintendencia de Telecomunicaciones
del Ecuador

Ministerio de Educacién y Culoura
Consejo Nacional de Electricidad
Instituro Ecuaroriano de Normalizacién
(INEN)

Ministerio de Energia y Minas
Ministerio de Agricultura y Ganaderia -
Ecuador (MAG)

Ecuador - Procuraduria General del
Estado

Consejo de Nacionalidades y Pueblos dcl
Ecuador

Archivo Nacional

Congreso Nacional del Ecuador.
Consejo Nacional de Modernizacién del
Esrado (CONAM)

Aduana del Ecuador

Pdgina en actualizacidn

Trihunal Consritucional del Ecuader
Agenda Nacional de Conectividad
Pdgina no Disponible

AGD - Agencia de Garantia de Depdsitos

Consejo Nacional de las Mujeres -
Ecuador
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WWw.inp.gov.ec
WWW.dpmanta. gov.ec
WWW.COI')SCP.gOV.eC

WWW.ECOtUTISMO.gov.ec
www,defensacivil.gov.ec
WWW.gUaYas. gOV.eC
www.funcionjudicial-guayas.gov.ec
WWW,CONLTAtANEL.gov.ec
www.municipiodeloja.gov.ec

www.uc3m.esfucIm/insty MGP/
seminario-abril-2002.htm

www.planbinacional.gov.ec
www.clecaustro.gov.ec
www.municipioderiobamba.gov.ec
www.fondodesolidaridad.gov.ec
www.hepl gov.ec
www.ambaro.gov.ec

WWW. 112CaS. gOV.€C
www.macas.gov.ec/contactos.htm

www.miduvi-siv.gov.ec

www.vivecuador.com
www.ecunuclear.gov.ec

www.tlcecusa.gov.ec

www.otavalo.gov.ec
www.conadis.gov.ec
www.dgac.gov.cc
www.mingobierno.gov.ec
WWW_SUPEICIAs. GOV.EC
WWW. PpS.gov.ec
www.pichincha.gov.ec

Instituto Nacional de Pesca
Autoridad Portuaria de Manta
Consejo Nacional de Control de
Sustancias Esrupefacientes y
Psicotrdpicas.

Turismo del Ecuador

Defensa Civil

Consejo Provincial del Guayas
Funcién Judicial Distrito Guayas
Conrratanet

Municipio de Loja

Taller- Escuela Quito

Instituto de Derecho Publico Comparado

Plan Binacional Capitulo Ecuador.
ELEC Austro

Municipio de Riobamba

Fondo de Solidaridad

Consejo Provincial de Loja
Municipio de Ambato

Cantén de Macas

Esta direccién pertene 2 un link del sitio

web del Cantén de Macas que no se
encuentra disponible.

Ministerio de Desarrollo Urbano y
Vivienda

Ministerio de Turismo del Ecuador
Comisién Ecuatoriana de Energfa
Atdmica

Tratado de Libre Comercio Ecuador-
Estados Unidos

Municipio de Otavalo

Consejo Nacional de Discapacidades
Direccién General de Aviacién Civil
Ministerio de Gobietno y Policfa
Superintendencia de Compaiifas
Programa de Proteccién Social
Gobierno de la Provincia Pichincha
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www.secap.gov.ec

www.injap-ecuador.gov.cc

www.incca.gov.ec
www.sigob.gov.ec
www.conelec.gov.ec
www.cotacachi.gov.ec

WWW.micip.gov.ec

WWW.CONCope.gov.cC

SECAP: el Plan de Capacitacién Popular
INIAP: Instituto Nacional Auténomo de
[nvestigaciones Agropecuatias.

INCCA: Instituto Nacional de
Capaciracién Campesina

Presidencia de la Republica del Ecuador
Secrerarfa General Sistema de Gesridn y
Seguimiento a Metas Presidenciales
CONELEC: Consejo Nacional de
Electricidad

Municipio de Cotacachi

MICIP; Ministerio de Comercio Exterior,
[ndusrrializacién, Pesca y Comperitividad.

CONCOPE : Consorcio de Consejos

Provinciales del Ecuador

Sitios Web objeto de andlisis en Ecuador - Tercer sector

www.cld.org

WWW.EPI.OIE.eC
www.flacso.org.ec/
www.aler.org.ec/

WWW.CCQ.OLg.€C
www.esquel.org.ec
www.clal.org.ec
WWW.COIpece.0lg.ec

www.ceda.org.ec
www.ildis.org.ec
www.fundacyr.org.ec
WWW.CITIE, O, eC

WWW.CIg.OFg.6C
www.ded.org.ec

Corporacién Latinoamericana para el
Desarrollo

Escuela Politécnica Nacional

FLACSO Sede Quito-Ecuador
Asociacidn Latinoamericana de
Educacién Radiofénica

Cémara de Comercio de Quiro
Fundacién Esquel

Consejo Latinoamericano de [glesias
Corporacién Ecuatoriana de Comercio
Electrénico

Centro Ecuatoriano de Derecho
Ambiental

Instituto Latinoamericano de
Investigaciones Sociales

Fundacién para la Ciencia y la Tecnologia
Cdmara de Minerfa del Ecuador
Cdmara de Industrias de Guayaquil
DED Ecuador: Servicio Alemdn de
Cooperacién
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www,campesinos-fmlgr.org.ec
www.cenace.org.ect

WIWW.5€50.018.€C

www.cdes.org.ec

www.iica.org.ec
www.pachakutik.org.ec

WWW.CCOtUTISINO.Org.ec
WWW.OPSECILOrg

www.reicyt.org.ec

www.guayaquilhisrorico.org.ec
www.cosude.org.ec

WWW.A€TIS.OIg.eC
www.ded.org.ec
www.armnistia.org.ec

www,intracen.otg/ec

www.jica-ecuador.org.ec
www.ilam.org

www.asobancos.org.ec
www.tribunalandino.org.ec

www.cicad.oas.org/

scienti.fundacyr.org.ec

Fundacién de Campesinos “Marfa Luisa
Gémez de la Torre”

Corporacién Centro Nacional de Control
de Energia (CENACE)

Sociedad Ecuatoriana de Seguridad, Salud
Qcupacional y Gestién Ambiental
(S.E5.0)

Centro de Detechos Economicos y
Sociales (CDES)

IICA - Ecuador

movimiento de Unidad Plurinacional
(PACHACUTIK)

Asociacion Ecuatoriana de Ecoturismo
Organizacién Panamericana de la Salud
Red Ecuaroriana de Informacién
Cientffica y Tecnoldgica { EICYT ).
Archive Histérico del Guayas

COSUDE Ecuador - Agencia Suiza para
el desarrollo

Alianza Ecuatoriana de Empresas de
Tecnologia de Informacién y Servicios
Deutscher Entwicklungsdienst
Amnistfa Internacional- Ecuador

ITC International Trade Centre UNC
TAD/WTO

JICA

ILAM: Ditectario de Museos y Parques -
Ecuador

Asociacién de Bancos Privados del
Ecuador

Tribunal de Justicia de la Comunidad
Andina

CICAD - Comision Interamericana para
el Control del Abuso de Drogas

Red Internacional de Fuenres de
Informacién y Conocimienro para
Gestién de Ciencia, Tecnologfa e
Innovacién {(SCienT])
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www.undp.org.ec
www.confep.org.ec
www.galahost.com

www.fundacyt.org.ec

www.camindustriales.org.ec
WWW.Cenace.org,.ec

WWW.prian.org.ec
www.lin.oea.org
WWW.energia.oig.ec
www.fepp.org.ec
WWW.a50CAM.OIg
WWW.erpe.org.ec
www.apc.org
ntic.org
WWW.CIne.org.ec
WWW.Iovimientos.org
www.nadir.org
www.iglesiapalenque.org.ec
WWW.{IansSparency.org
WWW.SErpaj.org.ec

WWW.COOPEracion.org.ec

WWW.Care.0rg.ec
www.comisionanticorrupcion.com

WWW.01paz.org.ec

Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (UNDP)

P4gina no disponible

Galahost

Fundacién para la Ciencia y la Tecnologfa

Cidmara de Industriales de Pichincha
CENACE: Centro nacional de Control de
Energfa

PRIAN - Partido Renovador Institucional
Accién Nacional

Centros Nacionales de Informacién sobre
Nifiez y Familia

CIE: Corporacién para la investigacién
Energética

Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio

ASOCAM - Agricultura Sostenible
Campesina de Montafa

Escuelas Radiofdnicas Populares del
Ecuador

APC: La Asociacién para el Progreso de
las Comunicaciones

NTIC: La Vitrine Technologie Education

Minga Informativa de Movimientos
Sociales

Nadir Aktuell

Palenque

Transparency International

SERPA] Ecuador - Servicio Paz y Justicia

Observatorio de la Cooperacién al
Desarrollo en el Ecuador

CARE

Comisién de Control Civico de la
Cosrupcién

OIPAZ - Observatorio Internacional por
la Paz
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onda-rural.comunica.org
projusticia.org.ec
www.codeu.org.ec

www.aag.org.ec/
www.alop.or.cr
www.jatunsacha.org
www.plantel.org
www.accionecologica.org
www.ueb.edu.ec
www.utpl.edu.ec
wWww.conesup.net

www,cedia.ec

www.cti.espol.edu.ec
www.infodesarrollo.ec

www.comunica.org/chasqui/

www. fundapi.otg

hetp://espanol.groups.yahoo.com/

group/Ecuador-lee-escribe/
www.ccondem.org.ec

www.aesoft.com.ec
WWW.aetis. org. ec

heep:/f isoc.org.ec

{disponible dnicamenre en caché)

La Onda Rural

Projusricia

Cooperacidn pata el Desarrollo de la
Educacién Universiraria

Autoridad Aeroporwatia de Guayaquil
ALOP - Qué es?

Alianza Jarun Sacha

PLANTEL

Accién Ecolégica

Universidad Esratal de Bolivar
Universidad Técnica Particular de Lofa
CONESUP: Consejo Nacional de
Educacién Superior

CEDIA: Consorcio Ecuatoriano para el
Desarrollo de Internet Avanzado
Centro de Tecnologfas de Informacisn
Red Ecuatoriana de Informacién y
Comunicacién para el Desarrollo
Revista Latinoamericana de
Comunicacién (CIESPAL)

Fundacién de Ayuda Por Internet

Red virtual Minga Nacional por un
Ecuador que Lee y Escribe
Coordinadora Nacional para la Defensa
del Ecosistema Manglar, CONDEM.
No disponible

Asociacién Ecuatoriana de Empresas de
Tecnologfa de Informacién y Servicios.

Sociedad Internet, Capitulo Ecuador
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Sitios Web de América latina consultados - Tercer Sector

www.link.org.ar Asociacién Chvil para el estudio v la pro
macién de la Sociedad de la Informacién
www.iberomunicipios.org/home/directorio/  Red Iberoamericana de Ciudades

Digitales
www.unesco.org.ec/redcom Oficina Regional de Comunicacién e
Informacién para ALC de UNESCO
www.ap(a)lancar.org.ve Consorcio Apalancar
www.oilwatch.org.ec QILWATCH
WWW.028.07g Organizacién de los Estados Americanos
www.tribunalandino.org.ec Tribunal de Justicia de la Comnunidad
Andina
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