Consuelo Albornoz T. - Valeria Cabrera J. - Karina Palacios
Jacques P Ramfrez G. - Dante Villafuerte Q.

Los usos de Internet:
comunicacién y sociedad

Tomo 2

o a2y mihbindand
T ; 3 A H
§ R O b

n IDRC 3& CRDI

[FEIPNZ YL



Lo .20 Fpacse- Qorndn

© De la present@ edicion:

FLACSO, Sede Ecuador

La Pradera E7- 174 y Driegd de Almagmo
Quiro — Feuador

Telf: (393-2) 313 BE8E

Fax: (593-2) 3237960

weew flacso.oTEec

1DRC—CRDI

250 Alberc S

PO. Box %500

Quawa, Ontana - Canadd
Telf.. (613) 2366163

Fax: 1613) 2387230

Fsta publicacion ha sido posible gracias 2 108 fondos asignd”
dos por ¢l Cenuro Incernacianal de luvestigacidn pacd €
Desarrolio (_IDRC—CDRW Orawa, Canada.

(SBM: 978—997&67-12‘)‘0

Diseiio de porrada ¢ inceriores: Antonie Mena
Imprenta: (rearimagen

Quito, Feuador, 2007

1, edicion: abril, 2007



Indice

“Aunque sea tan lejos nos vemos todos los dias™:

migracioén transnacional y nso de nuevas

tecnologias de comunicacién . ....... .. ... oLl 7
Jacques D Ramirez .

Apropiacion social de las TIC:
un camino pot recorrer. Una experiencia
delSurdeChile .. ... . ... ... ... ... .. ... . 65

Vileria Cabrera Jorguera

Nuevas tecnologias de la informacién y la

comuuicacién para impulsar pasticipacién

ciudadana en lalegislacion . .......... .. ... . o oL 111
Consuelo Albornoz Tinajero

Incidencia de las iniciativas TIC y NTIC

en el fortalecimiento del espacio piiblico

rural enel Ecuador .. .. ... ... ... o L 189
Karina Palacios

Acceso a Internet en zonas rurales del Per.

Recogiendo mejores pricticas de gestién social

de las Tecnologfas de Informacién y Comunicacién . ... .. ...
Dante Villafuerte Quivoga

o]
ot
W




“Aunque se fue tan lejos nos vemos
todos los dias”: migracién transnacional y
uso de nuevas tecnologias de comunicacién

Jacques P. Ramfrez G.*

A Camilo amigo. biélogo y poeta

Introduccidén

A finales de la década de los afos 90, se produce en el Ecuador una ola
migrartoria hacia el exteriot de proporciones nunca antes vistas. St bien los
flujos migratorios existen desde la década de los afios cincuenta, sobre
todo desde fa sierra sur del pais, varias son las especificidades de la dltima
esrampida de ecuatorianos al exterior.

Al incremenro masivo de ecuatorianos que salieron del pais, se puede
sefialar algunas caracteristicas nuevas como la feminizacién de la migra-
cién, el mayor nivel educativo de los migrantes, un incremento en el
envio de remesas, nuevos destinos ya no solo a Estados Unidos sino a
Europa (Espafia ¢ Italia principalmente) y uso de nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién (NTIC),

Es precisamente el vinculo entre el tenémeno migtatorio y el uso de
Intetnet, lo que se analiza en las siguientes lineas. Concretamente, se
indaga sobre el papel que cumplen las NTIC dentro del tejido de las redes
migratorias en el contexto de la globalizacién y el capitalismo informdti-
co. En este sentido, la pregunta central que guia el estudio va encamina-
do a saber ;cudles son los usos que los migrantes, sus familiares y demds
actores relacionados con la problemdtica migratoria estdn haciendo de
Interner? ;desde que espacios acceden a Internet?

*  Docrorando en Antropologia Social, Universidad Iberoaniericana, Méxica.
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Jacques P Ramirez G.

Para resolver dichas inquietudes se plantean aqui dos niveles de andli-
sis. Bl primero que problematiza y va encaminado a saber sobre los luga-
res y nivel de acceso a Internet, considerando que a nivel macro todavia
el uso, sobre rodo de Interner, sigue siendo bajo en la medida en que no
se ha desarrollado un proceso real de democratizacién de las tecnologfas.

Si bien en el Ecuador el porcentaje de usuarios apenas llega al 4% el
estudio parte de la premisa que los migrantes y sus familias se encuentran
en un nivel econémico considerados no pobres’; nivel educativo medio y
superior, y se encuentran en un rango de edad considerados jovenes que
los hace ‘potencialmente’ usuarios de Internet'.

La segunda dimensién hace alusién al tipo de efectos que se estarian
produciendo por el uso y apropiacién de las NTIC por parte de los
migrantes y familiares. Se plantea la tesis de que la migracién ecuatoriana
de cardcter transnacional y el progresivo uso e incorporacién de Internet
estd alierando las relaciones interpersonales tempo-espaciales entre el
lugar de partida y de destino posibilitando cotidianidades ‘on line’ y, en
algunos casos, el surgimiento de comunidades virtuales de migrances
(CVM).

Arturo Escobar (2000), al analizar el tema de la ciberculeura plantea
que las tecnologfas de computacién y de informacién dan lugar a un pro-
ceso que deviene en la Hlamada recnosociabilidad, entendida como un
momento de construccidn sociocultural que emerge como consecuencia
del despliegue de estas nuevas tecnologfas. Bajo esta concepcidn, se deba-
te acerca de la posibilidad de que se estén gestando cambios culturales que
se vinculan de manera directa con el desarrollo de las N'T1C.

Siguiendo a dicho autor, considero que dentro del surgimiento de la
migracién transnacional se estd produciendo un proceso latente de recno-
sociabilidad ya que se estdn desarrollando nuevos modos de interaccidn asi-
milados por los migrantes y sus familiares, en una busqueda incansable de
estrategias que posibiliten un conracto y una comunicacidn mds continua.

Esto da lugar a que Interner puede ser visto no sélo como una herra-
mienta que permite acortar distancias, sino a entenderle como un espacio
social, en si mismo, donde las relaciones se hacen presentes (Rheingold

1996; Goémez Cruz 2003).

1 Para un andlisis decallado del ‘pertil del migrante ecvatoriano’, ver Ramirez et. al. 2005
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“Aunque se fue tan lejos nos vemos todos los dias”

Este uso de NTIC, al que hay que sumar el desarrollo de las industrias
de transporte, entre otros factores, ha extendido el surgimiento de una
migtacidn de cardcter transnacionl’. Se entiende con este concepro la exis-
tencia de s6lidos nexos entre los lugares de origen y destino de los migran-
tes, lo cual ha permitido desarrollar un flujo continuo y —al menos- bidi-
reccional no sélo de informacién y recursos, sino también de afecros, sue-
fios, ideas, iraginarios, problemas coridianos, entre otros, lo cual trans-
formé tanro el catdcter de las comunidades de origen como aquel de los
lugares de asentamiento en el exterior (Portes 2002:139) y produjo espa-
cios sociales transnacionales plurilocales (Pries 2006: 15).

La investigacion que aqui se presenta se realizd, en sus diferentes eta-
pas, entre septiembre del 2004 y marzo del 2006 gracias a una beca con-
cedida por el IDRC'. En el trabajo de campo se utilizé una esrrategia
metodolégica mulusituada ranto en Ecuador (Quito, Riobamba, Alausi,
Cuenca, Girdn, Santa Isabel) y Espana (Madrid y Barcelona) seleccionan-
do ‘informantes claves’. Ademds, el tema propuesto requirié de una bis-
queda en el ciber espacio de portales creados por y para migrantes ecua-
torianos y ver a estos como un espacio social mas.

Se utilizaron herramientas que permitieron un uso amplio y combina-
do de diversas técnicas de investigacién -cuantitativas y cualitativas- rales
como: observacién tanto en ciber cafés, locutorios y telecentros; entrevis-
tas a protundidad (veinte y cinco) a migrantes, tamiliares de migrantes,
dirigentes de asociaciones y coordinadores de proyectos; grupos focales
{tres) con migrantes ecuatorianos residentes en Espafa; etnografias en y
del ciberespacio, analizando de manera especifica pdginas de v para
migrantes; fuentes estadisticas de la de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUPTEL), Direccion Nacional de Migracidn
{D.N.M) y del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

En este ensayo que recoge los principales hallazgos del estudio, se pro-
fundiza en los espacios fisicos de acceso a Internet: ciber cafés, tocutorios
y telecentros y en los espacios virtuales creados por los migrantes:
www.pepinales.com y www.guasuntos.com.

T

Cabe resalrar la especificidad del cransnacionalismo ya que na roda la migracién inxrnacional
ni tedos los migrantes son transnacionales.

3 Y se alimenra de ciertos dacos levantados entre julio y septieinbre del 2006 en el marco de ana
nueva investigacién que sargid frute de de alganas interrogantes que dejo este estudio,
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Algunos de los hallazgos preliminares del estudio fueron publicados en
Castello et. al (2005), Herrera er. al. (2005} y Ramirez et. al. (2005).
Varios de los resultados finales se presentaron en el Seminario
Internacional Ecuador-Espafia: “Globalizacién e impactos 1975-20057,
en el IIT encuentro de la Seccién de Estudios Ecuatorianos de LASA y en
¢l Seminario Internacional “Gobernanza, politicas piiblicas y aplicaciones
de Internet”. Esta version recoge algunos de los comentarios y sugerencias
realizados en dichos eventos y los que hicieran los lectores de la versién
preliminar del estudio.

Cabe sefialar que este trabajo, por la novedad del tema que se ha ele-
gido y la rapidez con que se fomenta el uso de las nuevas tecnologfas de
comunicacién e informacidn, tiene el cardcter de exploratorio y el regis-
tro que se ha hecho ha podido variar de manera muy rdpida.

Lugares de acceso a [nternet

“Acudo al locutorio a diaric ese es mi deber,
saber como estin los mios,

que tendrdn para comer”

(Tierra Prometida, Nach)

Los ciber cafés en Ecuador

Los ciber cafés son emprendimientos comerciales en donde los usuarios
pueden tener acceso a Internet por medio de un pago generalmente equi-
valente a una fraccién de tiempo (entre 0.50 a 1.00 USD la hora).
Ademds, se puede ofrecer servicios combinados desde computacién,
conectividad, comidas, lamadas telefénicas?, entre otros. Estos tienen
como fin principal generar una ganancia para sus propierarios. Si bien
algunos de estos ofrecen cursos de capacitacidn bdsica en el manejo de las
hettamientas tecnoldgicas, esto lo hacen con una visién mercantil, dado
que esto les puede ayudar a ganar nuevos clientes.

4 Sélo algunos ofrecen este servicie, L4 mayoria de ciber en Fcuador en un priucipio sdlo ofre-
<fan el acceso a Internet, lo cual los diferencia de los locutarios en Espafia que siempre ofrecie-
ron ambas alternativas.
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“Aunque se fue tan lejos nos vemos todos los dias”

Las ciber cafés son los espacios privados de acceso piblico a Internet
que mis han proliferado en el Ecuador, permiriendo que un mayot
nimero de personas accedan a la red virtual. Si bien el primer “boom” de
los ciber cafés a nivel mundial daca los afios 1995 y 1996, en el Ecuador
se han desarrollado recién en los dliimos cinco afios. Hasta el afio 2005
existfan 1180 ciber cafés (rambién llamados cyber, Internet café, PC café,
etc.) segin dacos oficiales de la Superintendencia de telecomunicaciones.

Del total de ciber cafés, el 84.57% surgen enue el 2000 y el 2604;
apenas el 15.43% ya estaban registrados antes de ese afio (ver grdfico 1).
Es cvidente quc el éxodo masivo de ecuatorianos incentivé la multiplica-
ciéon de tal servicio, y por ende el uso de Internet, como sefialé una
migrante ecuatoriana en Espafia:

“Perc al principio la mayorfa, creo que todos, escribiamos mucho, es un
sistema naratal creo. No conocemos mucha gente, no tenemos mucha
comunicacién, entonces buscamos una forma, y esa forma es escribiendo
y relacionarnos con la gente que conocemos, que son los que estdn en
nuesere pafs, Nosotros mismos vamos evolucionando a nuestras familias

en la integracién del mévil y del Internet” (DA, Madrid).

Grifico No. 1
Registro de funcionamiento de ciber cafés
2000: 3%

Antes de 2000: 13

Fuenre: Superintendencia de Telecomunicaciones
Elaboracidn: el autor

5 Como scfiala Finquelievich (2005) recomando a Nunes "Ja prensa de la época habla de unos 100
cibercalés en todo el mundo, una cifra que en esos tiempos parecia fabulosa. Ha habido un ver-
dadero florecimienro de cybers en los paises en desacrollo y en las regiones mds turisticas. Nunes
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El 2001 fue el afio de mayor salida de ecuatorianos al exterior (148.607
migrantes segin datos de la Direccidn Nacional de Migracién). Eso influ-
y6 para que se incremente el ndmero de ciber cafés en el 2002, afno de
mayor crecimiento de este negocio donde surgieron 387 nuevos estable-
cimientos, lo cual representa el 33% del total de ciber cafés registtados en
Ecuador hasta el 2005.

Con lo dicho, no se quiere afirmar que existe una relacién causa-efec-
to entre aumento de migracién y crecimiento de ciber cafés, Simplemente
se quiere sefialar que el “boom migratorio” constituye uno de los factores
explicativos que incentivé tal crecimiento. No se tiene la suficiente infor-
macidn, ni es el objetivo de la presente investigacién saber cuiles son las
causas de tal fendmeno®.

Lo que interesa resaltar para el estudio no son las causas sino el rol de
los ciber cafés los cuales proliferaron como espacios publicos de acceso a
la red electrénica en un momento en que la migracion de ecuatorianos al
exterior era evidente, lo cual posibilité a los migrantes y familiares tener
un nuevo medio de comunicacién que hizo posible el surgimiento de una
cotidianidad en-fine.

Siguiendo a Finquelievich (2005), el rol de los ciber cafés no es como
los cafés tradicionales, lugares de encuentro fisico: “aunque las personas
estén sentadas en incémoda proximidad, la relacién no se da entre ellos,
sino con las personas que estdn “al otro lado” de las redes electrénicas, ya
sea en otra ciudad. pais o continente”. En la misma direccién Nunes
(1999) sugiere que, en vez de servir como lugares de reunién, los cybers
funcionan como “espacios de otro lugar”, en los cuales el potencial de des-
plazamiento en el ciberespacio resulta ser un modo de membresia. Lo que
se comparte en ellos es el nomadismo electrénico entre lugares geogrifi-
camente dispersos, lo que Manuel Castells llama “el espacio de los flujos”.
Es ahi donde la didspora de migrantes encuentra el espacio virtual para
enviar y recibir correos:

(1999) estimaba que, en esc afio, existian mds 2300 cibercafés en 124 paises, de los cuales un
25% estaban en Estados Uuidos. Acmalmenze, en los paises desarrallados, los cibercafés estdn
cambiando: wo son espacios equipadas con compntadoras, sino calés o bares corrientes, que
ofrecen servicio de Wi-Fi".

¢ Sin embargo se puede seiialar que el tursmo constituye otro facror que inflnyé para que se pro-
duzca dicho crecimiento de los ciber cafés no solo en el Ecuador siuo a nivel mundial. Es mny
comun encontrar eu #ouas tusisticas varios ciber cafés,
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“Aunque se fue tan lejos nos vemos todos los dias”

“Cuando estoy aburrida en la casa me voy un rato al Internet. Cuesta 80
cenzavos. Utilizo mds que el teléfono, porque igual el teléfono sale muy
caro para poder hablar muche. Igual por Internet vucelta es mds bararo,
igual se escribe mds, uno se puede comunicar mejor... Me comunico por
esta via con mi tio y mi primo en Madrid, y en Bonn con mis dos tios...
El lnternet es muy bueno, les escucho y les siento cerca, y uno se relacio-
na mds. Por Internet ya mando un mail, un mensaje v va, igual ellos man-
dan una rarjera, o una foro...” (VS, Quito).

Por otro lado, las provincias donde hay un mayor porcentaje de éstos son:
Pichincha {42.549%), Guayas (24.32%) y Azuay (7.719%), las tres mds
grandes del pais y las que concentran, de igual manera, el mayor nimero
de migrantes en términos absolutos.

Grifico No. 2
Ciber cafés por provincia ( en porcentaje)

el

liuente Superintendecia de Telecomunicaciones
Elaboraaén: el autor

Es en Quite, Guayaquil ¥ Cuenca en donde <c concentra ¢l 67.53% del toral de ciber cafés, Ver
Anexn |, Mupa Canonal de penetracicn de ciber cafés en Ecnader
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Como se indicé, los ciber cafés responden a un modelo de negocio de
caricter mercantil llevado a cabo por iniciativas de empresarios privados
que si bien se encuentran sobre todo en las grandes ciudades, éstos han
ayudado a superar en algo el problema de acceso y han suplido de cierta
manera las acciones de los gobiernos centrales, locales y de las organiza-
ciones no gubernamentales que trabajan en esta linea. En este sentido, el
ciber café se ha transformado en un espacio que impulsa la popularizacién
del uso de Internet. La mayoria de los que existen en Ecuador, el 78%,
forman parte del Plan “Internet para todos®” que el Estado lanzé en el
2002 en un intento de vincular apoyo entre la empresa privada y la secre-
tarfa estatal encargado de las telecomunicaciones (CONATEL).

Asi, el crecimiento en la penetracion de Internet en el pafs debe
mucho a la proliferacién de estos espacios que Susana Finquielevich
(2005) denomina “equipamientos privados de acceso publico democrati-
zadores del acceso a Internet” y han cumplido un rol social aunque este
sea “la consecuencia secundaria y no deliberada de iniciativas econémicas
en pequefia escala™.

Sintetizando, si bien los ciber cafés tienen una légica de funciona-
miento ligada al consumo, a la ganancia y de beneficios para sus propie-
tarios, ha permitido que muchas personas que no tienen computadoras,
ni teléfono, ni un servidor, accedan al Internet posibilitando que crezca el
nivel de usuarios®. Uno de los grupos que se ha favorecido de estos espa-
cios privados con acceso piiblico a Internet han sido los familiares de
migrantes tal como sefiala un informante:

8  EiPlan “Internet Para Todos™ forma parce de la polftica de masificacidn del uso del Intecnet que
el CONATEL ha implementado y que consiste en “utilizar parte de la infraescrucrura de los
ciber cafés (40% de las terminales hasta por 4 hotas diarias) para permitir el acceso al Interner a
ciertos grupos, sin costo algunoe, camo estudiantes docentes de instiruciones educarivas, médi-
cos colegiados, fuerzas armadas y policfa. Sin embargo son muy pocos los ciber cafés que ponen
a conacimiento del piiblico la existencia de diche programa.

9  Finquielevich adicionalmente sefiala que “el rol involunrariamente social de los cybers —como el
papel deliberadamente social de las relecentros- no se limita al acceso de los usuarios al ciberes-
pacic: incide en la formacién, sociabilizacién y empoderamiento”,

10 Por usuario entendemnos a la persona fisica, el ser humano, que uriliza Interner, independienie-
mente de ser 0 no el ccular de la cuenra o de pager o no por ese acceso (Finquelievich 2003)
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“Aunque se fue tan lejos nos vemos todos los dias”

“.. Ha sido la empresa privada a través de los ciber cafés los que han sido
mis “sensibles” al tema de la migracién ¥ comunicacién. Han sido sensi-
bles para explotar y sacar dinero a través de los ciber cafés y video confe-
rencias que se han multiplicado a granel” (JA, Cuenca).

De locutorios a local-torios en Fspana

Los locutorios son el nombre genérico que se da en Espafia a los lugares
puiblicos donde las personas pueden acceder a Internet, Los nombres mads
comunes a nivel mundial son ciber cafés, café Net, o simplemente eibers.
La tendencia a nivel global es crear espacios para la comunicacién que
combine el uso de Incernet, con el de cabinas telefénicas y se preste ser-
vicios como envio de fax, venta de productos, entre otros. Por lo general,
estos lugares se encuentran en las ciudades urbanas o en lugares donde
hay mucho turismo o migracién.

Si en Ecuador el boom migratorio incenrivé el incremento de ciber
caltds, en Espaia esta articulacién se vuelve mucho mds evidente y signi-
ficativa en los momentos actuales que se encuentran los migrantes ecua-
torianos dado que los locutorios son mucho mas que simples espacios de
comunicacién y, a diferencta de los que plantea Finquelievich (2005), las
relaciones sociales no sélo son a través de las redes electrdnicas.

Del trabajo de campo realizado en Cuatro Caminos, sectot donde se
encuentran asentados una buena parte de los migrantes ecuatorianos que
viven en Madrid, es notorio observar una gran cantidad de locutortos que
prestan muiltiples servicios'!. Al conversar con algunos de los administra-
dores se detecté que muchos pertenecian a ecuarorianos y colombianos,
situacién que condujo a indagar con mayor profundidad sobre la nacio-
nalidad de los propietarios de locurorios en Madrid encontrando los
siguientes resultados:

11 Se detectaron treinta locutorios en algunas cuadras de este secror. De jgual manerz se pudo
observar vatigs restaurartes que ofrecen comida ecuaroriana (diario de campo).
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Cuadro No. 1

Nacionalidad de los propietarios de locutorios en Madrid

Colombianos

21.82

Ecuatorianos . -

Espaiioles

Dominicanos-

Peruanos

 Africarios no magrebles -~ 1= 20

Argentinos

Arabes

Pakistanfes

Venezolanos

Bolivianos -

Brasilefios

Mexicanos

Cubanos

Rumianos

Sin Identificar

Total

Fuente: Boletin ' El Locutorio”, Afio 1. No.2, marzo de 2005

Elaboracién: el antor
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Del trabajo de campo y las entrevistas realizadas se derectd que varios de
los lacutorios pertenecientes a ecuatorianos y colombianos utilizan traba-
jadores de la misma nacionalidad. Incluso, en uno de ellos utilizan el
locutorio como sede de una organizacion de migrantes ecuatorianos.
Ademds, estos lugares también se utilizan para publicitar algin tipo de
trabajo que algin connacional pueda realizar.

Esta informacién habla de un nuevo tipo de nicho laboral para
migrantes (sobre todo colombianaos y ecuatorianos) dentro de lo que Tilly




“Aungque se fue tan lejos nos vemos todos los dlas”

(2000} denomina “acaparamiento de oportunidades” en donde los pro-
pietatios de los negocios dan preferencias laborales a trabajadores de una
misma procedencia; “los nichos étnico raciales se forman dentro de limi-
tes fijados por las preferencias de propietarios y trabajadores establecidos”
(Tilly 2000:171).

Todo esto como una consecuencia de la migracién en cadenas” y
redes, la cual permite muchas veces ubicar laboralmente a los connacio-
nales posibilitando, en la mayorfa de los casos, trabajos con mejor remu-
neracién que aquellos migrantes que estdn por fuera de las cadenas. Es asi,
como “el empleo mutuo en cuestién crece especialmente como conse-
cuencia de una migracién colectivamente organizada y constituye un caso
sorprendente de acaparamiento de oportunidades” (Tilly 2000).

De esta manera se evidencia que las relaciones sociales en estos luga-
res van mds alld de la buisqueda de comunicacién virtual con sus parien-
tes y amigos que quedaron en el pafs de origen.

En efecro, como es de conocimiento general, mucho dinero a nivel
mundial se invierte en telecomunicaciones y el incremento de migrantes
en Espafia no sélo ha aumentado el niimero de locutorios sino el gasto
que ellos hacen en este sector.

Segiin el informe ‘Inmigracidn: nuevas oportunidades de negocio™?,
los tres millones de migrantes que residen en Espaiia (de todas las nacio-
nalidades), son grandes consumidores de teléfono: utilizan para comuni-
carse con sus paises y especialmente el celular' para poder ser localizados
de cara al mercado laboraf o por sus familias y amigos.

“Yo no me compré, es mds no me iba 2 comprar, yo era negada al reléfo-
no y mi jefa me regal$ porque necesitaba localizarme por trabajo” (MCh,

Madrid).

12 Dispositivo por el cual nuinerosas persnnas dejan sucesivamente un origen bien definido en
busca de oro destino bien definido, apoyadas en gente del mismo origen de las que procuran
ayuda, informacisn, aliento y trabajo (Para un andlisis detallado de redes y cadenas migratorias
vet, Pedone 2004, Ramirez et. al 2005).

13 En “El Pals”, domingo 27 de febrero del 2005, Edicidn Bareelona.

14 En los dos ralleres v entrevistas realizados en Espafia, sélo un informante no poscla tweléfono
Cﬁlu]ﬂ[.
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“Porque es necesario, para el trabajo. Para poder comunicarnos con los
jefes. Es la comunicacién para el wabajo™ (AP, Barcelona).

“Cuando vivia en Galicia no lo necesiraba [celular], porque era un pue-
blo muy pequefio, pero en cambio Madrid es muy grande y mi madre
nunca me localizaba, entonces por eso me lo dio” (I, Madrid).

Segtin dicha fuente, el migrante gasta en promedio mds que el ciudadano
medio espafiol, 48 euros mensuales, frente 47,1. En total, los migrances
gastaron en ¢l 2004 en telecomunicaciones entre 960 y 1.100 millones de
euros. Es por esto que las grandes empresas como Telef6nica, Vodafone o
Auna han sacado productos para estos nuevos consumidores, como el ser-
vicio “Mi Pals”, de Vodafone, que trata de captar clientes via descuentos
y precios atractivos en llamadas hacia los paises de origen.

Si las grandes empresas de telefonia han visto a los migrantes como
“buenos clientes”, los duefios de locurorios han hecho de la comunicacién
el punto de entrada para ofrecer maltiples servicios.

En efecto, pricticamente todos los locutorios ofrecen el servicio de
envio de giros. Como es de conocimiento general para el Ecuador (y
muchos paises latinoamericanos) las remesas se han convertido en el
segundo rubro de ingresos al pais. Segiin el Banco Central espaiiol, los
migrantes ecuatorianos, son los que mds giros envian fuera de Espafia y
estos lo realizan casi todos desde los locutorios que hasta hace poco tiem-
po tenfan el monopolio. A decir de los propios migrantes, la pesibilidad
de que puedan enviar el dinero y comunicar al mismo tiempo a sus fami-
liares en Ecuador que han hecho la transaccién, es uno de los factores por
los cuales prefieren esta via y no a través de la banca tradicional”.

15 Sepiin datos de la Fundaciéu de las cajas de ahotros en Espafia (Funcas), silo el 11,9% de los
migrantes latinoamericanos que viven en Espafia utilizan las enridades financieras para enviar
dinero a sus palses de origen. El resto lo hace via locutorios o casas de cambio. La condicién
de jlegalidad de muchos también les hace evitar acudir a instimciones formales coma son los
bancos.
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Gridfico No. 3
Locutorios en Espafa




Jacques P Ramirez G.

Como se observa en las fotos algunos de los locutorios llevan nombres
que identifican con el pais como el Locutorio “Galdpagos” o “Mitad del
Mundo”. Es comiin ver banderas del Ecuador y simbolos nacionales en
las ventanas de dichos lugares.

Paralelamente al acceso de telefonfa, Internet y envio de dinero', en
los locutorios se ofrece otro tipo de servicios tales como: compra de tarje-
tas pre-pago; envio de encomiendas, sobre todo regalos que los migrantes
quieren enviar a sus familiares; conversién de videos del sistema america-
no al europeo o viceversa o traspaso a DVD; seguros de coches, salud o
repatriacién (en caso de fallecer una persona, se garantiza el traslado del
cuerpo a su pais de origen); comida o venta de productos latinoamerica-
nos, como gaseosas, bebidas alcohélicas, entre otros; y servicio de papele-
ria, impresiones, fax, servicio fotogrifico, compra de billetes aéreos on line
e incluso compras de artefactos para el hogar y viviendas en Latinoamé-
rica sin salir de Espafia.

Adicionalmente, en los locutorios se distribuye de forma gratuita
periédicos de los diferentes grupos de migrantes. En el trabajo de campo,
se encontraron varios periddicos sobre ecuatorianos entre los cuales se
puede nombrar: “Mi Ecuador, el periédico de informacién y culrura de
los ecuatorianos en Espafia”; “Ecuatorianisima, suplemento sobre el uni-
verso ecuatoriano en Catalufa™; “Mundo Ecuador.. La mitad del
mundo”; “Si se puede, semanario de informacién para el inmigrante”.
Ademds, hay otros periddicos que estdn dirigidos para los migrantes lati-
noamericanos en general como “El Latinoamericano, en todas partes” ¥
“Somos Tguales, el primer periddico til para inmigrantes™.

16 Segiin un informanre -dueio de locurario- en algunos de estos se csraria lavando dinero: “se lava
a través del envio de dinero. Pagan a los duefios de los locuterios una canridad dererminada de
euros por proporcionar ¢l nombre de algunas de las personas que tienen en sus bases de datos
para enviar a través de ellos el dinero y hacer legar a sus contactos en América”. Esta actividad,
segtin el informante, serfa la causa de por qué en alguno de éstos, €l costo de llamada, como de
uso de Interner y compra de rarjetas son muy econdmicos. Es necesario sefialar qne se requiere
de informaciones mds profundas sohre envié de remesas para poder confirmar este asunto. En
Meéxico, el incremento del envfo de remesas en el ultimo afio ha hecho pensar que en este monto
estdn incluidas algunas operaciones de lavado de dinero, Sin embargo, no se tiene ninguna com-
probacién sobre tal asunto. Ver (Cuéllar, 2003).

17 También en Estados Unidos circulan varios diarios ecuatorianos entre los que se puede nombrar
el “Ecuarimes”.
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Estos diarios, en términos generales, cumplen con una funcién infor-
mativa sobre la situacion migratoria en Espaiia'®, asi como proporcionar
noticias sobre los acontecimientos mds relevantes ocurridos en Ecuador.
Por otro lado, se narran historias exitosas y de dolor que los connaciona-
les pasan en el pais ibérico. También hay una seccién publicitaria con
anuncios sobre diferentes lugares (sobre rodo restaurantes) donde se
expenden productos ecuatorianos. Ademds, hay un bueno mimero de
anuncios de negocios (carnicerias, paqueteria, bares, etc.) y servicios pres-
tados por ecuatorianos (mecdnicos, dentistas, sastres, peluqueros, etc.).

Visto desde la mulciple dimensionalidad que cumplen los locutorios
que han creado los niigrantes ecuatorianos, estos pueden ser considerados
COMO Un espacio comunicativo, econémico y simbélico de alta conden-
sacién y referente local en el espacio global. Por un lado, espacio simbé-
lico de referencia nacional: desde los nombres que apelan a lugares ecua-
torianos (“Mitad del Mundo”, “Ecua-express”, “Galdpagos”, “Encuentro
latino-ecuatoriano”, etc.), hasta la visualizacidn de banderas ecuatorianas
o fotos de la seleccién de fiitbo! como referentes de identidad nacional®”.

Par otro lado, los locutorios se constituyen en espacios para la comu-
nicacién local y transnacional ya sea a través del teléfono, Internet o pren-
sa escrita. Pero, ademds constituye un “enclave de economfas étnicas™
lugar de envié de remesas, nicho laboral, venta y consumo de productos
ecuatorianos y/o latinoamericanos.

Es en este sentido, en el cual denomino a los locutorios como un espa-
cio local en lo global, o en otras palabras como local-torios transnaciona-
les, en los cuales se apela a tejidos y referentes locales (econémicos, comu-
nicacionales y simbélicos), los cuales estdn insertos en espacios urbanos de
Europa (Madrid, Barcelona, Bolonia, etc.) en donde no sélo conviven
con personas de multiples nacionalidades, marcando los limites y diferen-
cias, sino que también a través del acceso a la red virtual se convierten en
cibernautas globales.

18 Ew el periode que s¢ realizd ¢l trabajo de campo estaba corriendo los plazos para {a regulariza-
cién de los migrantes ilegales. Este era el principal rema que cubrfan dichos periédicas.

19 Son justamente las [slas Galdpagos y ¢l monumento a la *“Mitad del Mundo”, loe lugares mds
conocidos cle Ecuador en ¢l extranjero. Y la scleccién nacional de hithol se ha convertido desde
la Gliima década en ¢l principal icono de referente patrio. Para un andlisis derallado del asunro

ver Ramirez (2007},
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De esta manera estos espacios muy frecuentados por los migrantes
constituyen un [ugar publico de encuentro entre ecuatorianos residentes
en Madrid, especificamente en Cuatro Caminos. Lugar de interaccién y
socializacidén con los connacionales que permite reafirmar su sentido de
identidad y pertenencia territorial en su nueve lugar de residencia

Paralelamente a esto, existe otro tipo de interaccién mediado por el
uso de las nuevas tecnologias dado el incremento de una comunicacién
mediada por computadora (CMC) lo que ha dado paso a plantear que el
ciber espacio constituye una arena publica vircual para fomentar el trans-
nacionalismo de los migrantes. Sobre este aspecto se analiza con dezalle en
la siguiente seccidn,

Los telecentros

Existe gran confusién al momento de definir qué es un telecenrro. Se
riende a dar definiciones mids instrumentales, confundir con ciber cafés,
locutotios 0 nombrar a ciertos lugares que tienen algunas tecnologfas de
comunicacién ya como telecentros.

Como sefiala Delgadillo, et. al. (2002) los telecentros comunitarios
son experiencias que utilizan las tecnologias digitales como herramientas
para el desarrollo humano en una comunidad. Su énfasis es el uso social,
y la apropiacion de las herramientas recnolégicas en funcién de un pro-
vecro de rransformacidn social para mejorar las condiciones de vida de las
personas. La tecnologia y la conectividad son importantes pero no sufi-
cientes pata la buena marcha de los telecentros comunitarios y la conse-
cucioén de sus objetivos de desarrollo.

En este sentido se puede sefalar que un telecentro es un punto de
acceso a la red, patrocinado primordialmente por un organismo civil o
una alianza local encabezada por el mismo que ofrece capacitacidn, crea
conciencia social sobre la base de diversas aplicaciones de la informacién
disponibles en la red relacionadas con la problemitica del lugar y posee lo
que Robinson (2000, 2001} denomina un “corazén local”. De igual
manera, dicho autor nos recuerda que:
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“Un relecentro que pierda su vocacién social y local puede reverrir a ser
un simple ciber café, pero la inversa no es ran factible o frecuente porque
implica un cambio radical en su visidn estratégica para que el empresario
de un ciber café lo rransforme en telecentro con los costos asociados v los
enlaces obligados a grupos comunirarios. Un telecentro es un compromi-
so para ofrecer informacién y un adiestramiento en el manejo de la
misma, mas alld de los inrereses mercantiles”,

Es por esto que hay que entender a los telecentros desde una visién social,
como espacios comunitarios que pueden situarse en cualquier lugar, y que
sirven para que las NTIC, especialmente Internet, sean puestas al servicio de
las personas para incidir estratégicamente en el mejoramiento de sus condi-
ciones de vida y acceso a oportunidades de desarrollo personal y colectivo.

En ese sentido, los telecentros, tal como sealan algunos autores™, son
espacios que promueven el acceso equitative, uso con sentido y apropia-
cidn sacial de Jas NTIC, sobre todo de Internet, sin costo o costos bajos
para el usuario final, por considerar que esta medida es estratégica para
achicar las brechas social, tecnoldgica y econémica que apuntalan la situa-
cién de pobreza y marginalidad en que viven los sectores mds vulnerables
de la sociedad.

Por acceso equitativo se comprende la posibilidad de que rodas las per-
sonas accedan a los beneficios que brindan las nuevas tecnologfas de
informacién y comunicacidn. Se incorpora denrro de esta categorfa tanto
el acceso a la tecnologfa como el desarrollo de fas capacidades técnicas y
metodoldgicas para poder hacer un uso efectivo de las potencialidades
que ella ofrece.

Este acceso implica tanto la bisqueda de alternativas de conexidn y
capacitacién gratuitas o a bajos costos, asi como la participacién en la
definicién de las politicas, toma de decisiones y la gobernanza de las nue-
vas tecnologias de comunicacién e informacién. En este sentido, las estra-
tegias con miras a una incorporacién social implica necesariamente invo-
lucrarse en la definicién de pollticas que tiene que ver con los dominios,
los costos de los espacios en la red y los aspectos legales que giran al rede-
dor de estas tecnologfas, de tal forma que las visiones ¢ intereses de la
comunidad sean tomados en cuenta.

20 Ver: AAVV ( 2002). Se exrraen las principales [ineas de este texro.
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De igual manera, hay que hacer una distincién encre el “uso” de los
telecentros y el “uso con sentido” de los mismas. En esta linea es necesa-
rio itnpulsar acciones que promuevan el uso que relacione las necesidades
de los diferentes grupos sociales y [a busqueda de alternativas para resol-
verlas a través de las nuevas tecnologias. Aqui se apunta a procesos parti-
cipativos y desde abajo en la incorporacién de las NTIC.

Si bien esta diferenciacién entre uso y uso con sentido puede entrar en
el campo normativo (buen uso / mal uso) es utilizada sobre todo por
aquellos que promueven el fomento de telecentros para criticar el libre
uso de las tecnologias que no contribuyen al desarrollo individual y/o
comunitario®,

Asi, la meta es conseguir una apropiacién social de los telecentros, de
tal maneta que esta herramienta adquiera un significado en la cotidiani-
dad de los grupos sociales y se constituya en un instrumento para la gene-
racién de nuevos conocimientos que les permita transformar las realida-
des en las cuales se encuentran insertos. En otras palabras, crear un habi-
tus en las personas, formas de percibir, actuar y pensar, en donde la cone-
xién con el 4mbito local y global a través de aplicaciones en Red forme
parte de la vida cotidiana (Schiavo, et. al, 2001).

De esta manera, acercando el mundo de la red y el ciber espacio a la
cotidianidad, incorpordndola en sus pricticas para que la gente se perca-
te de las ventajas de la implementacién del telecentro, por ejemplo,
impulsando e-gobierno para ser participe de las decisiones locales, utili-
zando la plaaforma virtual como nuevo mecanismo de comunicacién
entre migrantes y sus familiares a rravés de la red, o potencializando las
actividades productivas locales rurales, constituyen algunos de los meca-
nismos que se podrfa impulsar, si es de interés comunitario, como estra-
tegia para incorporar el uso social de las nuevas tecnologfas de comunica-
cién e informacién en el espacio local.

Visto de esta manera, difiere de los ciber cafés, entre otras cosas, por-
que los telecentros permiten y fomentan la construccién del dominio
publico y la oferta de cursos de capacitacién en los oficios digitales, ade-

21 Comao es de conocimiento general mucho del dempo de navegacion en Internec estd destinada
a consuma de pornografia. “Cada dfa los principales moteres de bisqueda en Internec registran
68 millones de pedimentos relacionados con concenido sexual, lo cual significa el 25% del rotal
de biisquedas a escala mundial” (Ver Popular Mechanics, Ne. 58, 2005).
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mis de la educacidn a distancia con apoyo de tucores en los respectivos
temas™. Es pot esto que los telecentros tienen como caracreristica princi-
pal su uso social, local y por lo general,

“...El telecentro puede sobrevivir como tal, solamente si se considera que
es un valor agregado a la condicién actual de acceso limitado, costoso y
direccional. Si la informacién en sentdo genérico abarca o refiere a las
distintas acrividades de la gestidn piiblica y cultural se considera como
“un bien piblico que debe estar en dominio priblico para el aprovecha-
miento publico y cuyo acceso tene un costo compartido para todos los
actores sociales, Solo en esta medida se puede afianzar el futuro de imple-
mentaciones exirosas de relecentros” (Robinson 2001: 495),

En otras palabras, el futuro de los telecentros depende, en gran medida, de
la revaloracién de la informacién y el acceso a la misma poc parte de las
agencias del Estado, poderes locales, la empresa privada y sobte todo de un
apoderamiento de las NTIC para las necesidades de los beneficiarios.

Los telecentros de la Red de Comunicacion de la Pastoral Social
(REDPAS) del Austro

La Pastoral Social trabaja hace cinco afios la problemdtica migraroria,
tanto con inmigrantes como con sus familiates que se quedaron en el pafs,
en temas relacionados con la violacién Derechos Humanos, desaparecidos
en el camino y comunicacién.

Es dentro de este dltimo componente que surgen los telecentros,
como uno de los objetivos del proyecto “Migracién, Organizacién y
Comunicacién”, con el fin de dar el servicie de Internet, videoconferen-
cia, y llamadas internacionales, ya que, segtin el coordinador:

22 En los welecenrios comunitarios se forman faciliadoresfas y promorores/as comunitarios/as, no
solamente en aspecros técnicos de informacion y camunicacidn sino rambién en los usos estra-
régicos de las recnologias digirales para el cambio social. Los locales de los telecentros comuni-
warios son lugares de encuentro e intercambio, espacios de aprendizaje, crecimiento personal, y
movilizacién para resolver problemas v necesidades de la comunidad (Delgadillo, er. al. 2002 }.
De ahi que estos facilitadores o promorores a cargo de los telecentros ienen que cumplir un
papel de traductores sociofrecnoldgicos para el resto de la comunidad,
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“Una de las causas de la separacién de parejas en las cuales uno de los dos
ha renido que migrar, pasa por la falta de comunicacién. Cuande la
migracién se ha prolongado ya por varios afios sin terotnar al pais se va
perdiendo cada vez mds el contacto lo cual provoca la separaciones no
solo entre parejas sino también distanciamientos entre padres e hijos.”

{J.A, Cuenca)

Ligados a estos motivos la Pastoral Social decidié impulsar los telecentros
comunitarios no con fines lucrativos, sino para crear un nexo de comuni-
cacién entre migrantes y sus familiares a través del uso del Interner y la
videoconferencia:

“...Entonces, el hecho de poner los telecentros no es para competir con
los ciber cafés sino para acercar distancias (subrayado mio). Ese fue el
objetivo fundamental: acercar distancias afectivas entre esposos, entre
padres, entre amigos, acercar distancias de tiempo ya que habia casos de
padres que no hablaban por mucho riempo con sus hijos...” (J.A,
Cuenca)

Los telecentros se instalaton en cinco cantones de las Provincias del Azuay
y Canar en el sur del Ecuador: Cuenca, Girdn, Santa Isabel, Pucari y
Azoguez, y uno en Estados Unidos, Nueva York {Queens), donde residen
muchos ecuatorianos de esta zona del pais, con la intencién de buscar
nuevas formas de mantener relacién entre los que se quedaron vy las per-
sonas que decidieron migtar. Estos telecentros eran administrados por los
pdrrocos de comunidades con ayuda de Movilidad Humana de la Pastoral
Social.

Aparte del acceso a Interner que brindan los telecentros, con costos
menores a los que ofrecen los ciber catés del austro™, en estos lugares se
hace un acompanamiento al proceso comunicativo, sobre todo un aseso-
ramiento psicolégico. dado el impacto y los efectos que puede causar el
encuentro entre familiares mediados pot un ordenadot.

“...También, mas alli de brindar servicio tecnolégico, se busca acompa-
fAar el proceso comunicative de los familiares de migrantes que es mas

23 Un promedio de USD | la hora de Interner. Cabe sefialar que en algunos de los cantones sefia-
lados son los dnicos lugares de acceso al ciber espacio.
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complicado y algo que no dan los ciber cafés. Por ejemplo, brindar un
asesoramienro psicolégico para ver los efectos que estos nuevos medios
estdn provocando. Porque no podemos saber hasta que punto es bueno o

es malo” (ML, Cuenca).

De igual manera en esros lugares se ofrece capaciracion a las personas que
no saben usar el Inrernet, asi como también se capacita en ottos progra-
mas que tienen interés en aprender tales como Word o Excel. A decir de
los propios usuarios que han empezado a utilizar Internet como medio de
comunicacién con sus parientes en el exterior, “es mejor porque no sélo
le escucho sino también le veo™.

Uso de videoconferencia en telecentros de Redpas

Fnras: Telecencro Cuenca

27



Jacques P. Ramirez G,

Del trabajo realizado con personas que utilizan ¢l Internet, especificamen-
te video conferencia, esta herramienta les produce unos efectos emocio-
nales y afectivos mds fuerte que otros medios. La posibilidad de ver a su
“ser querido” a través de la pantalla hace que por un momento las fami-
lias se vuelvan a reencontrar y observarse mutuamente pese a la distancia.
Se produce una suerte de ruptura del sentido de distancia; la simultanei-
dad y la proximidad que permite el Internet a través del chat o la video
conferencia (tener la posibilidad de ver, escuchar y escribir) hace que aflo-
ren sensaciones de acercamiento que no se logra a través del teléfono o del
correo.

“Da mas seguridad y estabilidad emocional al verse a través de la cdmara”
(M.M, Cuenca).

“$ hubo cambios cuando se fue, se siente, porque de pronto fue algo que
habifa ese vacio y todo, pero a rafz de que ya empezamos a comunicarnos
por Internet, de pronto la persona no estd fisicamente, pero tenemos ese
contacto y es como que sigue aqui, porque hablamos de todos los temas:
de la familia, de economia, de cosas triviales, de farras. Entonces si, del
otro lado hay una panralla, pero si se siente lo que te transmite.” (G.5,

Quiro).

“En mi case a veces coincidimos con mis hermanos y sobrinos... los
encuentro ahi, y como pones la voz, a veces hablas con mds facilidad, o
mensaje va mensaje viene [,..] por ¢jemplo con mis hermanos mandamos
fotografias, ellos me envfan, me es bastante dtil.” (VI Madrid).

“En lo familiar estd bien, porque a veces uno no se puede decir por telé-
fono, mejor uno se sienta y ademds se puede mandar alguna imagen, por
teléfono sélo se puede hablar y no le sientes.” (AE, Madrid).

“Estar viendo a tu nifia es espectacular. Te asustas cuando no los ves, Pero
si lo ves mds seguido te permite que no se pietda esa conexién de verlo
crecer, me parece buenisimo tener la video-conferencia,” (BP, Madrid).

Como se sefialé anteriormente, ¢l proyecto de REDPAS se complementd
con la instalacién en el 2002 del telecentro “Mitad del Mundo” en
Estados Unidos. Si bien, este cumple los mismos objetivos que sus pares
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en ¢l Austro, como se definié anteriormente, cada telecentro tiene que
poner atencién en el contexto en el cual se encuentra a fin de mantener
ese “corazén local” que sefiala Robinson (2001). Asi, el telecentro comu-
nitario en Nueva York ticne como objetivo:

“Acoger y acompaiiar al migrante en sus diferentes necesidades en su pro-
ceso de adapracidn a esta sociedad. Porque venimos de otra cultura, hasta
el idioma es diferente.” (M. O, encargada del relecentro en New York™),

A decir de la encatgada del centro, al uso de este medio hay que acompa-
fiarlo de una ayuda psicolégica durante y después de la comunicacién, ya
que si bien en el momento mismo de la comunicacién florecen senti-
mienros alegres al ver a sus parientes, off line es un momento de emocio-
nes encontradas:

“Con esto de la videoconferencia he podido percibir en la gente nervios,
se copen las manos porque van a ver a [os afios a fa familia. En algunos
casos, la gente sale llorando. Cuando estin haciendo la videoconferencia
s¢ rien porque comparten en ese momento lo que han hecho en esos dias.
Bromean bastante para que se sientan bien los que estdn aqui y los que
estdn alld, para que se sientan bien ese rato. Peto salen de la video confe-
rencia y es una tristeza de la gente sobre todo de las madres que dicen “mi
hija tiene 15 afios ya es rodo una sefiorita” o otra decia “pero si mi hija
solo tiene 30 afios y estd acabada”, o cuando les dicen “papd ven, mamid
ven... Por un lado, da mucha alegria ponerles en contacto, mucha satis-
faccién que se puedan comunicar, pera por otro se siente esa rristeza...”

(M.O, New York).

En la actualidad funcionan los telecentros de Girén, Santa Isabel, Pucard
y New York, los cuales tienen conexidn satelital. Y desde septiembre del
2006 la administracién estd completamente a cargo del parroco de dichas
comunidades.

24 Quiero agradecer a Alvaro Campuzano por la ayuda prestada en la realizacién de dicha entrevis-
ta en New York.
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Comunidades virtuales de migrantes en Ecuador:
el caso de Pepinales y Guasuntos

“Por Internet, por lnternet, todo mi carifio re lo mandaré
por Internet, un millén de besos te los mandaré

que te legue a cualquier parte del mundo

a Espafia, a Furopa a Nueva York

mis de prisa que el misma

pensamiento. ..

(Por Interner, Azucena Aymara)

Como se indicd al inicio del ensayo, una de las aristas centrales que el
estudio quiso profundizar fue el uso y apropiacion de las NTIC por parte
de los migrantes y familiares. Se planteé la idea que el progresivo uso de
nuevas tecnologias de informacién y comunicacién altera las relaciones
interpersonales entre el lugar de origen y los diferentes destinos posibili-
tando la formacién de comunidades virtuales de migrantes. Asi, los nue-
vos mecanismos de comunicacién mediados por computadora, principal-
mente a través de [nternet, con costos mis accesibles, permite un contac-
to en tiempo real entre familiares y amigos.

Estas nuevas tecnologias cada vez mds difundidas v de mayor alcance,
permiten contrarrestar [a ausencia fisica por medio de una interaccién
muldmedia continua que estarfa dando paso a la conformacién de comu-
nidades virtuales y cotidianidades o fine. ;Cudles son los usos y qué con-
tenido circula en los portales electronicos?

Para dar respuesta a estas interrogantes se analizard los casos de
www.pepinales.com y www.guasuntos.com, portales virtuales de dos
comunidades pertenecientes al cantdn Alausi, provincia de Chimborazo,
ubicados en la sierra centro del Ecuador.
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¢Qué son las comunidades virtuales?

Dentro de la linea de esrudios de la cibercultura, varios autores® sefialan
que en la actualidad la realidad virtual existe en un mundo “paralelo on
line”, el cual constituye una suerte de universo hiper-posmoderno donde
tiempo, espacio, geografia, identidades y cultura tienen otras dindmicas.

El antropdlogo brasilefio Gustavo Lins Ribeiro {(2003), retomando el
concepto de comunidades imaginadas de Anderson, sefiala que todas las
comunidades son virtuales, en el sentido de que no pueden ser abarcadas
en su totalidad por un individuo y en el sentido de que existen, en la
mayor parte del tiempo, como potencialidad y no como realidad, simu-
lando la existencia de un sujeto colectivo®,

“Las comunidades imaginadas-virtuales se construyen por medio de siste-
mus simbdlicos que pueden tener por soportes técnicas sociales, como los
rituales, o aparatos técnicos sobre rodo los vinculados a la (re) produccién
de informacién (signos e imégenes) y a la comunicacién” {Lins Ribeiro

2003: 180),

Asi, para dicho autor, la diferencia entre imaginacién y virtualidad debe
ser situada en un universo relacional donde imperan tres entidades que se
interpenetran: la realidad, la virtualidad y la imaginacién.

Sin embargo, como sefiala Maldonado (1994), es necesario hacer una
distincién entre ambos concepios ya que la realidad virtual es una “tipo-
logia particular de realidad simulada en la cual el observador (en este caso
espectador, actor y opetador) puede penetrar interactivamente, con ayuda
de determinadas prétesis opticas, cictiles o auditivas, en un ambiente tri-
dimensional generado por ordenador”. De esta nocién es importante
retener la capacidad de agencia, de entrar y salir, que la virrualidad garan-
tiza al sujeto por contraposicién a la imaginacién, algo que nos invade sin
control voluntario.

Visto de esta manera, “la relacién entre imaginacion, virtualidad y rea-
lidad debe ser entendida como una relacién de trdnstto, no de oposicién.

25 Ver Lévy (1999), Escobar (2000, Stone (1992), Quéau (1995), Maldonado {1994), Ribeiro (2003}

26 Hay que destacar [a funcién de fa virmalidad en la constitucién de sujetas colecrivos, pues fa
capacidad de vircualizar nos asegura, a través del lenguaje, nuestra participacién en rotalidades
saciales mds amplias que aquellas que fenoinenolégicamente experimentamos.
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La realidad estimula la imaginacién, cosas imaginadas se pueden volver
realidad a través de simulaciones virtuales, la virtualidad influye sobre el
mundo real, y asf por delante. Existe una “hibridacién” entre lo real y lo
virtual, entre lo sintético y lo natural” (Quéau en Ribeiro: 182).

La realidad virrual esta “ahi”, y es experimentada, manipulada y vivi-
da. Una vez terminada la presencia en el universo virtual, se puede rein-
gresar en el mundo real y duro. De hecho, la virtualidad construida por
las tecnologfas de comunicacién propicia un sentido de mayor tangibili-
dad a las comunidades imaginadas. Esta tangibilidad adquiere mayor con-
crecidn en rituales que involucran a miembros de las comunidades virta-
les en encuencros de copresencia real y las transforman en comunidades
realmente vividas (Ribeiro 2003:185).

Son justamente estos elementos los que se hacen presentes en las
comunidades virtuales de migrantes (CVM) ya que, a través de la comu-
nicacién mediada por computadora, se produce un flujo de informacién
y recursos, que alimentan la red y las relaciones entre el lugar de origen y
los de residencia, convirciéndose el ciberespacio, concretamente los porta-
les comunitarios, en un espacio priblico virtual entendido este como “la
copresencia electrénica en Internet, mediatizada por una tecnologfa de
comunicacién que vehiculiza, simultineamente, el intercambio de infor-
maciones emitidas en muchos lugares diferentes, para un niimero de acto-
res que interacoian en una red diseminada por el globo” (Ribeiro 2003:
210) y que produce diferente tipos de lazos y capitales como sefiala
Michalski:

“Las comunidades virtuales son un conjunto de relaciones sociales unidas
pot un interés comiin o circunstancias compartidas; se entiende que [a
cornunidad electrénica ayuda a las personas a crear varias clases de pro-
ductos y bienes colectivos: capital social en la red, capital de conocimien-
tos y comunién” (Michalski 1995).

De esta manera, las CVM constituyen un medio de comunicacién que la
didspora paulatinamente incorpora dentro de su repertorio de accién,
cambia la nocién de espacio social y altera las relaciones en la sociedad,
produciendo un sentido de “cercanfas virtuales y cotidianidades en lnea”.

Asi las NTIC y, conctetamente, el surgimiento de los portales comu-
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nitarios de migrantes, cambian la relacién entre los espacios sociales y los
espacios geogrdficos produciéndose una re estructuracién de la relacién
entre ambos. Es en esta direccién que Pries (s/f) habla no de la existencia
de espacios sociales desterrritorializados, sino del surgimiento de “espacios
sociales transnacionales plurilocales” (Pries 2006:17).

La migracién en la zona sur de Chimborazo-Ecuador

Pepinales es un recinto que pertenece al Cantén Alausl, estd situado al sur
de la provincia del Chimborazo a una altura aproximada de 2300 m sobre
el nivel del mar y su temperatura oscila entre los 12 y 25 grados centigra-
dos. Las poblaciones mds cercanas son: “al norte Sibambe, al sur Huigra,
al este el Cantén Chunchi y al oeste estd rodeado de los peldafios andinos
sur-orientales” (www.pepinales.com). Por su parte Guasuntos se localiza a
11 km. de Alausf hacia el sur, junto a la carretera panamericana, muy
cerca de la comunidad de Nizag (ver mapa).

Grifico No. 4
Mapa de la zona Sur de la Provincia de Chimborazo donde
se visibiliza Pepinales y Guasuntos

fhomni? t

- s 1S
DS soudy

I\

Fuente: Gula vial del Ecuador, afio 2004, Nelson Gémez E., con auterizacidn del Institute

Grogrdfico Militar (IGM)

Elaboracidn recuadro y ubicacién de Pepinales: Jacques Ramirez y Paula Castello
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La migracién en la regién donde se encuentran Pepinales y Guasuntos,
responde mds a las 16gicas de desplazamiento que vienen de la sierra sur
del Ecuador como son Azuay y Cafiar, lugares desde los cuales salieron las
primeras oleadas migratorias hacia algunas décadas arrds. La proximidad
a estos sitios con la zona sur de Chimborazo influyd para que las cadenas
y redes migratorias se extiendan a esta zona del pafs y sean lugares de alta
migracién sobre todo hacia Estados Unidos. Es por esto que, no es por
casualidad, los cantones de la zona sur del Chimborazo tengan altos por-
centajes de migracién: Chunchi 9%, Alaus{ 5%, Cumandd 5%,
Pallatanga 6%; mientras que los de [a zona norte y con mayor pobreza
tengan bajos niveles de migracién: Guano 1%, Penipe 2%, Chambo 1%,
Colra 1%, Guamote 1%,

Con respecto a los dos lugares de andlisis, se puede sefialar que los gua-
suntefios se encuentran dispersos por vatios lugares ya sea dentro del
Ecuador® como en el exterior, siendo los Estados Unidos de Norte
América, concretamente las ciudades de New York, New Jerscy, Stanforr,
San Francisco y Miami los [ugares donde se encuentran residiendo actual-
mente la mayorfa®. Como se indica en el Portal, hay otro grupo que
migré para Inglaterra y a partir de los dltimos afios también se han des-
plazado hacia Espana.

De igual manera, desde la década de los afios sesenta ha existido una
migracién de pepinalenses tanto al interior del pais como al exterior. Las
primeras oleadas fueron hacia Estados Unidos y posteriormente, desde
mediados de la década de los afios 80, migraron a Europa, siendo
Alemania, Espafa e Inglaterra los lugares donde radican la mayoria de
pepinalenses en el viejo continente (Salgado 2005).

Al recorrer la zona sur de Chimborazo donde se realizé parte del tra-
bajo de campo se evidencia que se trata de zonas de alta migracién, no
solo por la cantidad de agencias para envié de dinero, principalmente
hacia Estados Unidos, sino por el tipo de construcciones de las nuevas

27 Informacién Censo Poblaciér y Vivienda 2001. Los porcentajes corresponden a la migracién en
términos relativos, es decir, medida en relacidn con el nimero de habicantes por cada cantén.

28 Dentro del pals se encuentean sobre tode en Alausi, Ambato, Azoguez, Cuenca, Chone,
Guayaquil, Riobamba y Quito (cfr. www.guasuntos.com ).

29 Segiin la encrevista realizada a las profesoras Luz y Pilar de la escuela fiscal Miguel de Unamuno
de Guasunros el 60% de los estudiantes son hijos de migrantes.
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viviendas o en su defecto por encontrar varias casas abandonadas. Como
se indico antetiormente, los migrantes han elegido sobre todo desplazar-
se hacia Esrados Unidos y es notorio la influencia de este pafs en la cori-
dianidad de sus habicanres quienes han incorporado algunos nombres de
ciudades de dicho pafs para referirse a las propias™.

La migracién de Pepinales como de Guasuntos responden a una
migracién madura, es decir, constituye una migracién que se inicia en los
afios ochenra origindndose desde esta época cadenas migtatorias. Este ele-
mento es de gran importancia va que permite que se constituyan redes y
repertorias de accién migratoria®, los mismos que en la acrualidad se
asientan también en las nuevas tecnologias de comunicacién por lo que el
uso de éstas, especificamente de los porrales comunitatios, constiruye una
nueva prictica que empicza a ser aprendida, compartida v ejercitada por
los migrantes ecuatorianos pertenecientes a Pepinales y Guasuntos. Esto
ha posibilirado el sutgimiento de comunidades trasnacionales virtuales.

Como se indicé en el apartado anterior, hay tres elementos que se debe
tener presente cuando se habla de comunidades virtuales de migrances:
atraviesan varios niveles de integracién, se produce un flujo de informa-
cién y recursos y se alimentan periédicamente por medio de tituales de
copresencia real. De ahi que hay que entender la relacién existente entre
imaginaci6n, virrualidad y realidad cuando se habla de estos espacios.

30 Tal es el caso de Guasunros que lo deneminan “Washingron chiquita™ o para referirse a Tixdn
lo nombran comoe “Texas™

31 La idea de wmos repertorios de accidn colectiva, adaptada del campo de estudios de los movi-
1ientos sociales (sobre rodo con los aportes de Charles Tilly, 1986) asume que a pesar de la exis-
tencia de una gran variedad de formas y estrategias migratorias, cambiautes segun Jos contextos
institwciouales y los Jugares sociales, es posible agrupar un coujunre acotado y bastante definido
de momentos y modalidades de accion migratoria que fuucionan como mecanismos cuasi-estan-
darizados que, al articularse dentro de especificos nexos sociales dentre de una mids amplia red,
erminan por ser sncorporadss, compardidos ¥ reproducidos por ¢l cunjunto migrante. Para un
andlisis detallado ver Ramlrez Franklin y Ramirez Jacques {(2005).

35



Jacques P Ramirez G.

Los formaros de los portales de www.pepinales.com
¥ WWW.guasuntos.com

Los dos portales analizados tienen una estructura similar y responden a las
formas convencionales de presentar pdginas web. En la parte inicial se
coloca un titulo que da la bienvenida a los navegantes y se presenta una
informacién general sobre el contenido del portal, a la cual se accede a
través de hipervinculos que posibilita desplegar la informacién que hay en
su interior. Como sefiala Maldonado (1994) en el mundo virwual los acto-
res tienen la capacidad de entrar y salir, es decir, tienen la capacidad de
agencia y de penetrar interactivamente con ayuda de determinadas préte-
sis que posibilitan mayor interactividad y percepciones sensitivas.

Como en casi la mayorfa de portales, los cibernauras pueden navegar
de acuerdo a sus intereses. Para un mejor entendimiento del contenido de
las pdginas web que se analizan, se presenta de manera sistemdtica los
hipervinculos a los cuales los visitantes pueden acceder.

BIENVIENITIDODS A

www.pepinales.com

L0
un rincenclte guesikco pare o munde

www.pepinales.com

PRESENTACION
PRESENTACION (Quiénes estdn detrds de

Guasuntos.com?
EDITORIAL
UBICACION GEQGRAFICA MI Pl.jEB.I:O

¢ ubicacién

* histaria

HISTORIA
(informacién sobre el reciente lanza-
miento del libro “La historiz de

* Recuerdos
Acceso directo a diario El Comercio

Pepinales) , SAN LUIS REY DE FRANCIA
Patrono: San Alfonso Maria de 1.
Liborio bibliografia del sanro y patrona de

Guasuntos
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r

CANCION DE PEPINALES
(coro)

“Pepinales, tierra querida
Pueblito lindo, donde nact
Vengo a cantatte estds estrofas
Que sintetizan el amor por ri”.

TRADICIONES
Fotos de las fesras de Pepinales:
* semana santa,

. carnaval,

*» dia de la madre,

* fiesta de la escuela,
* navidad,
* romeria del 25 de julio,
* 6 de enero

COMUNIDAD
- en el exilio
Resumen de las Fiestas
de Guasuntos en New Jersey USA
- contactos: una lista de direcciones
elecrrénicas de guashucos, incluyen-
do la 1iltima ubicacién conocida

(OBRAS
Fotos de las principales edificaciones
como de las principales construc-
ciones, rales como: la iglesia, la
escuela, el salén de uso milriple, la
gallera y canal de riego

e

ARTE Y ENTRETENIMIENTO
* cachos guashucos
» chat guashucos
* rokala ecuatoriana:
- la puerca,
- el conejito,
- de conchas v corales,
- avesilla,
- rosa smaria,
- zambisefa

NOTICIAS EN GRAFICAS
Algunos acontecimientos locales de
manera grifica.

SU GENTE
-Asociaciones existentes de
pepinalenses (residentes en

Alemania, Riobamba , Quito,
Madrid, Comité Pro-mejoras, Junta
de agua de Pepinales)

- Galerfa de Reinas de Pepinales

1977-2005:

“Qlueremos poner a vuestra consid-
eracion la galerfa de Reinas de
Pepinales, las mismas que son elegi-

REINAS DE GUASUNTOS
visita nuestra nueva galeria de
"Reinas”. Las mujeres que han sido
elegidas por sus atributos como
soberanas de Guasunros.

-

-

L

NOSTALGIA VISUAL
resumen grifico de paisajes y
MOMentos
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das por el Comité de Festividades en
honor a nuestro Santo Parrono "San
Alfonso Marfa de Ligorio”.

PAISAJES

rambién a que revises los mensajes de

LIBRO DE VISITAS
Te invitamos a "dejar tu huella” en
nuestro libro de visitas. Te invitamos

COmpatriotas,

Foros de la localidad asi como de sus
habirantes y viviendas

Proyecto de implementacién de cen-
rro de Interner

T LIBRO DE VISITAS
“quierc primero saludar a rodos
quienes me conocen y esperando que

OPINION
Esta nueva seccidn estd dedicada a
recopilar cartas de la comunidad,
informes de prensa y todo tipo de
informacién que de alguna manera
conrribuyz al desarrollo de la comu-

nidad guasunteiia.

se encuencren muy bien y rambién

les quieto felicitar por tener la pigina

y asi podetnos enterar lo que sucede
en Pepinales y quiero mandar un

saludo a mis amigos en Madrid ya la

asociacién 12 de octubre v a 1oda

migrante ecuaroriana un abrazo y

hasta pronto”

ACCESO A PERIODICO
REGIONAL

AUSPICIANTES
* Mini pizzeria “¢l Amigo”, Bann
Alemania
* Panaderfa y Pascelerfa “Alemania”,
Quito-Ecuador
* Restaurante “Santago”, Londres
Inglaterra
* “Tropikana Disco”, Madrid Espafia
* Resrautante Ecuatoriano “la
Ronda”, Madrid Espana

*» “Jamoneria Hannover”, Madrid -

UTILIDADES EMAIL, CHAT' Y

APOYO COMUNITARIO
Con el propésito de mejorar las
condiciones de vida en Guasunros y
promover las actividades de beneficio
comunitario, la actual reina de
Guasuntos te invira a apoyar a
pucblo con ideas y recursos que estén
a ru alcance.

BUSCADORES
* Amigos on line: postales digirales,
salas de char, conocer gente
¢ Entretenimiento: pasatiempos, jue-
gos en lnea, humor, etc.
e Utilerias: e-clasificados, SR,
antivirus on line
* Servicios para migrantes: informa-
c16n bdsica: turismo en Espafia, tur-
ismo en lealia, solicitud de visa, cra-
baja en Espafia/ltalia. documentos
necesarios; Organizaciones de apoyo:
centros de atencidn, derechos de

Espana
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migrantes, gufa para migrantes,
reforma juridica, proteccidn de dere-
chos, asociacidn Ruminahui, Hacta,
FEEL, Unién Europea, Alise
» Consultar
* Bnscadores
* Correo electrénico

Surgimiento y contenidos de las comunidades
virtuales de migrantes

La posibilidad de entablar relaciones perdurables y coridianas por medio
de la comunicacién via compuradora, sin mediar ¢l contacro fisico, esrd
promoviendo y sosteniendo nuevas relaciones sociales. Una de las carac-
teristicas nuevas que se estdn dando a partir de esta dltima oleada es la for-
macién de un nuevo tipo de comunidad: las comunidades virtuales y/o
tedes electrénicas comunitarias, en este caso, protagonizadas por migran-
tes y familiares de migrantes.

Sin embargo, no se puede afirmar y mucho menos generalizar que en
todos los lugares de alta migracién se esta produciendo dicho fendmeno.
la pregunta que salta a la vista es saber ;cudles son las condiciones para
que se produzca el surgimiento de comunidades virtuales de migrantes
(CVM) en Pepinales y Guasunros? Del trabajo realizado se pudo detectar
factores estructurales y culturales tales como el perfil de migrante y la
migracién madura, la penetracién y acceso al Internet y el sentido de per-
tenencia ¢ identidad comunitaria.

Como se manifestd al inicio, el perfil del migrante ecuatoriano se le
puede caracterizar como hombres y mujeres jévenes, considerados no
pobrtes v con instruccién educativa alta®, lo que los bace porencialmente
mds propensos aprender a usar las berramientas recuolégicas™.

32 La mayoria de Jos migrances pepinalenses tienen estudios secundarios terminados ¥y muchos de
ellos instruccitn universitaria.

33 En comparacién con otso tipo de perfil de migranwe como los haitianes, los migracies de Afii-
ca del norte o Turquia, por nambrar algunos ejemplos de migrantes que deaen un pertil dife-
rente al ecnatoriano. Para nn andlisis sobre Ja globalizacidn de la magracien wrernacional, ver;
Casdes y Miler (2004).
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Uno de los hallazgos del estudio fue percatar que son las mujeres las
mds propensas a usar el Inrernet y que la feminizacién de la migracién
sumado al hecho de que ellas hayan salido al exterior dejando hijos y pare-
ja (ver Graton 2005} hace que sean las mds propensas a activar mecanis-
mos de perdurabilidad familiar tracando ya sea de reagrupar los mds pron-
to 2 la familia o buscando los mecanismos de comunicacién idéneos para
mantener el contacto con los que se quedaron sobre todo con sus hijos,
hijas y pareja.

Ellas han sido las abanderadas en la construccién de un nuevo tipo de
familia transnacional y se han apoyado en el Internet por la velocidad e
instantaneidad de la comunicacién mds las mltiples herramientas interac-
tivas que esta herramienta brinda, lo cual permite percibir la ausencia de
un miembro de la familia de una manera no tan lejana pese a la distancia
real que les separa, buscando de esta manera cotidianidades ‘on line’.

De igual manera, la migracién ecuatoriana en ciertas zonas constituye
un tipo de migtacién madura en la cual las cadenas y redes de migtantes
conectan permanentemente a los de “aquf” y a los de “alld”, generando la
emergencia de un espacio social transnacional.

Se entiende por este término, siguiendo a Pries (2006), como “aquellas
realidades de la vida cotidiana y de los mundos de vida que surgen esencial-
mente en el contexto de los procesos migratorios internacionales {pero tam-
bién en otros conrextos como las actividades de compafiias transnacionales),
que geogrdfica y espacialmente no son uni-locales sino plurilocales y que, al
mismo tiempo, constituyen un espacio social que, lejos de ser puramente
transitorio, constituye su propia infraestructura de instituciones sociales,
por ejemplo, de las posiciones y los posicionamientos sociales, de actitudes
e identidades, de pricticas cotidianas, de proyectos biogréficos (laborales),
de significados y significancia de artefactos etc.” (Pries 2006: 7-8).

Otro factor es el de penerracién, acceso y uso de las nuevas cecnologi-
as de comunicacién, entendidos como elementos esrructurales indispen-
sables para entender las dindmicas de las redes, ya que el Internet (el ciber
espacio) constituye el medio donde se desarrollan las comunidades virtua-
les y las dindmicas del transnacionalismo se expresan a plenitud. A mayor
penetracién mds probabilidad de acceso y uso, de ahf la importancia de
tos ciber cafés, telecentros o locucorios entendidos como los lugares publi-
cos donde se ingresa al mundo virtual.
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Como se indicé en las primeras pdginas, la penetracién a Internet
sigue siendo baja en Ecuador (4%), pero en la zona de estudio este factor
de penetracidn de uso de NTIC se ha incrementado considerablemente,
sobre todo en la zona sur de Chimborazo (Alausi, Chunchi y Riobamba)
en donde han prolifetado cabinas telefénicas, uso de celulares, y ciber
cafés. En efecto, el cantén Alausi cuenta con algunos puntos de acceso a
Intetnet. Y en el futuro la propia parroquia de Guasuntos tendrd uno ya
que estd en marcha el Proyecto de “Implementacién de Centro de
Interner™™.

Asl, al tener acceso a Internet en el propio cantén, y dado que Alausi
es la cabecera cantonal y se encuentra a poca distancia de los dos lugares
de andlisis, es muy frecuentado por la gente de los alrededores™, lo cual
posibilita el acceso y uso de Internet para que los familiares de migrantes
de la zona puedan comunicarse por esta via con sus parientes y amigos
que viven en el exterior.

A parre de los portales que aqui se analiza, es pertinente indicar que
también existen portales comunitarios de Alausi (www.sanpedrodealau-
st.com) y de Chunchi (www.chunchi.com). Sin embargo, estos dos tienen
como principal objetivo el fomento del tutismo y adicionalmente ser un
punto de encuentro de los migrantes de dichas localidades:

“Nuestra misién es ayudar el turismo de nuestro cantén, mostrando al
mundo a través de este sitio de Inrernet las maravillas nacurales y demads
atractivos que tiene nuestra tierrz, de esta manera poder fomentar la He-
gada de turistas y asi ayudar a fortalecer la economia de las pequenas y
medianas industrias que se benefician con la llegada de los mismos. Asi
como rambién ser ¢l lugar de encuentro de los miles de Alausenos que
viven en diferentes partes del mundo.” (Misién del portal www.sanpedro-
dealausi.com)*.

34 El proyecto lo estdn llevando a cabo 1a “Juventud de la Parroquia de Guasuneos™ el mismo que
tiene encre sus principales objetivos: Mejorar el nivel educativo de la parroquia fomentando el
uso de Internet como medio de consulta y estudio, y fomentar la unién familiar dispersa en rodo
el mundo ya que la mayorfa de las personas viven fuera de la localidad. El proyecto contempla
acceso a llamadas internacionzles, buzén de mensajes comunes, para el envio de cartas, fax ¥

video conferencias.

35 Sohre 1odo los jueves y domingos que son los dias de feria.

36 Dicho portal también cuenta con espacios para que los migranres opinen sobre la acruacién de
su gobierno local en relacién a los diferentes proyecros de desarrollo local.
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“Esta web se ha disefiado para mostrar al mundo lo que Chunchi ofrece:
el calor humane de la gente, sitios turisticos naturales, arqueoldgicos cul-
turales, ademds de encontrarse cerca de la nariz del diablo, Ingapirca,
laguna de culebrillas, Ozogoche, de la ciudad de Cuenca patrimonio cul-
tural de la humanidad... Sitios turfsticos importantes del Ecuador
Ademds con el objerivo de unir mis a la gente chuncheha en el exterior
con su familia en el Ecuador. A wavés de nuestro libro de visitas, donde
pueden dejar sus mensajes que lo pueden leer en rodo el mundoe” (objeti-
vos del portal: www.chunchi.com )

Esta vinculacién entre migracién y turismo nos da pistas para entender lo
local en lo global sin pasar por el espacio nacional. Se plantea aqui a
manera de hipétesis que ciertas autoridades locales y los propios migran-
tes estarfan utilizando el Internet para publicitar la zona como lugar de
destino turistico™.

Sintetizando, el acceso a Internet en la comunidad de origen como en
el lugar de residencia de los migrantes es un factot central para el fomen-
to de las comunidades virtuales de migrantes. Aunque como se verd mds
adelante, si bien son principalmente los migrantes que han salido de estas
dos zonas quienes mayoritariamente usan Internet y acceden a los porta-
les comunitarios (tal como se puede observar en el “libro de visitas” que
hay en el interior de dichos portales), la gente que vive en estas zonas, gra-
cias al acceso que tienen a Internet, también visita las pdginas web, aun-
que con menor frecuencia.

Como tercer factor se considera que, cuando hay sélidos sentidos de
pertenencia ¢ identidad con la localidad de otigen es mds factible que se
desarrollen las CVM. Este elemento es de central importancia para enten-

37 Todos estos portales estdn conectados entre sl y en €l libro de visitas se ve esea interaccién entre
los navegantes de esta zona del Ecuador come muestra en el siguiente relato: “ahora la Web de
Chunchi pone 2 la disposicidn de sns usuarios el char chnnchefios on line para que puedan
comunicarse en tiempo real con sus familiares y amigos en todo el mundo... esta es una invita-
cidn a unirse al canal de chat del sur del Chimborazo... (mensaje enviado en el porral www.pepi-
nales.com )

38 Para un andlisis de los vinculos de lo local ¥ lo global peniendo énfasis en la cnestién tempao espa-
cial ver Roseberry (2002} quien plantea que en los ciclos largos de desarrcllo capitalista, las
estructuras sociales ya sean globales, regionales, nacionales o locales se interrelacionan forman-
do nodos que conforman una red compleja de relaciones dencro de una estrucrura compleja. De
esta manera, el autor plantea qne hay que considerar [a organizacién espacial de la economfa glo-
bal sin perder de vista la organizacidn espacial de las estructuras locales.
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der el por qué han surgido los portales de Pepinales y Guasuntos. Son
comunidades, lugares rurales (sobre todo Pepinales) que estdn ligados mds
a la tierra”, donde se produce sélidos lazos sociales, sentidos de afectivi-
dad y solidaridad lo cual provoca densos sentimientos de pertenencia e
tdentidad comunitaria que no se rompen pese a la distancia que la migra-
cién provoca®. Como decia una informante de Pepinales: “Es sobre rodo
familiar [el poreal], porque somos todos familiares”.

Pero, esa idea de la informante cuando senala “somos todos familiares”
no se refiere a una definicidn de familia reducida solamente a los lazos
sanguineos o afinidad, sino también a la confluencia de sélidos lazos
sociales de los miembros de la comunidad de Pepinales que va mds alld de
los lazos de parentesco consanguineo™.

En este sentido, la nocién de comunidad virtual, si bien supera el con-
cepto tradicional segin el cual, para que exista tal, se requiere de interac-
ciones cara a cara y un territorio -pueblo, barrio, recinto- en el que éstas
pueden ocurrir (Ferdinand Tonnies en Mejfa, 2005), se asienta funda-
mentalmente en el sentido de pertenencia e identidad al lugar de origen:

“Lo que me llevd a crear esta pdgina es en primer lugar el amor a mi de-
tra natal y también porque es el medio que nos ha unido a los pepinalen-
ses en estos dos tltimos afios... Se puede decir que sf existe una comuni-
dad virtual y se {lama www.pepinales.com porque ha sido ¢l mejor punto
de encuentro y de comunicacién entre nosotros” {entrevista elecerénica
con Web master de Pepinales®).

“(GGuasuntos.com es un sitio web desarrollado con el objetivo de crear una
comunidad virtual de “guashucos” alrededor del munde. Esto incluye,

39 No solo afectiva o simbélicamente sino también en términas labarales. La gente del canién
Alausl, segiin el Censo del 2001, se dedica principalmente 2 la Agricultura (77.28%). Algunos
escudios antropolégicos han sefialado los vinculos encre la tierra, acrividades agricolas, imporean-
cia de las fiestas y el sentido de perrenencia. Al rspecto ver Monaghan (1990).

40 Habrfa que indagar mds sobre los mecanismos, procesos y re-construcciones de las identidades
sociales en el contexto de Ja migeacién transnacional.

41 Un estudio derallado de lazas sociales y parentesco confirmaria esta tesis. El hecha de que en este
lugar encentremos apellidos como Paredes, Espinoza, Rodas, Salgado, Pérez, Roscro, Villacrés,
Bravo, Urdiales, Valle, Robaline, Brito, Silva, Zambrann entre otras, permite ver que no twodos
son de una misma familia nuclear.

42 El creador y encargado de mantener, alimentar y disefar et portal reside en Alemania en donde
trabaja y estudia informdrica y matemdtica en la universidad de Bonn.
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por supuesto, a todos los ecuatorianos y extranjeros que de alguna mane-
ra se sienten vinculados a esta tradicional localidad. El proyecto estd diri-
gido por Patricio Ulloa, un ecuatoriano amante de su tierra y sus tradi-
ciones” (Ver ;Quiénes estdn derrds de Guasuntos.com? en www.guasun-
tos.com)

Este elemento aquf sefialado concuerda con la tesis de Harry H. Hiller y
Tara M. Franz (2004) quienes sefialan que lo que se da en las comunida-
des virtuales, especificas de migrantes, es una combinacién de dos aspec-
tos: pertenencia al lugar de origen, mds el hecho de que algunos miem-
bros se conocieran con anterioridad al surgimiento de la comunidad
Virtual: “el lugar de origen puede servir entonces como base para una
forma de inclusién no solo para las personas que aun viven en ese territo-
rio, sino también entre aquellos que han migrado. Los migrantes pueden
descubrir o mantener el sentido de comunidad con aquellos que estdn “en
casa’ y con otros que también han migrado... Asi, las zonas de origen sir-
ven como importantes anclas simbélicas para las personas en diaspora”.

En esta linea es importante resaltar que www.pepinales.com se inau-
guré el 31 de Julio del 2003, en la sesion solemne de las fiestas de
Pepinales, época en la que regresan muchos de los migrantes. He aqui un
dato importante, ya que desde el nacimiento el portal es presentado en un
espacio de copresencia real entre sus miembros y de alta carga simbélica
como son las fiestas comunitarias. Tres afios después, en las fiestas patro-
nales del 20006, al creador de dicho portal se le entregd una placa de reco-
nocimiento por haber creado dicho espacio.

En esta misma direccién Finquelievich (2000) senala que las comuni-
dades virtuales (aunque no utiliza este término sino el de redes comuni-
tarias basadas en redes informdticas) surgieron para revitalizar, reforzar y
expandir los sentidos comunitarios preexistentes (redes comunitarias en
palabras de la autora).

Asi, al hablar de comunidades virtuales de migrantes se trata de perso-
nas que ya no comparten un limite geogrifico, por lo tanto, constituyen
una comunidad en red que no toma en cuenta esta variable como un requi-
sito indispensable para vincularse y organizarse, sin embargo se sienten
unidos y/o identificados por una unidad territorial de origen, en donde
muchos de ellos se conocian fisicamente.
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Bajo este impulso, el motor que los mantiene uno junto a otro son sus
intereses comunes, tanto de un pasado que dejaron (vida en Ecuador)
como de su actual condicién como migrantes”. En este sentido, tal como
propone Michalski (1995), y como sefialamos anteriormente, las comu-
nidades virtuales son un conjunto de relaciones sociales unidas por un
interés comun en donde circulan varios capitales tafes como el social, el
de conocimientos, comunién v, afiadirfa, e de encretenimiento.

Considero que estos capirales estdn inmersos en la problematica de las
relaciones electrénicas entre los migrantes y sus familiates. En algunos
casos se enfatiza mds en el capital social y de comunion, en otros el de
conocimientos, pero por lo general estos capitales estdn presentes en las
comunidades virtuales analizadas y se encuentran relacionados.

El capital social en la red hace referencia a la conexién y contacto de
quienes patticipan. Como se vio en el acipite sobre los formatos, los dos
portales que se analizan tienen el “Libro de visitas™ donde se expresa niti-
damente este capital de contacto y conexién:

“Queridos amigos y dignos representantes de la Asociacion 12 de octu-
bre. Reciban muchos saludos de los coterrineos residentes en Barcelona.
El motivo de la presente es para hacetles conocer nuestros sinceros dese-
os de participar en las tradicionales fiestas de San Alfonso Maria de
Ligorio [pareno de Pepinales] que se realizard en Madrid. Esperando su
amable respuesta paso a despedirme. Adeu. (Libro de Visitas de
www.peplinales.com)

“Escribeme a mi correo para planificar la ida a las fiestas. Muchos saludaos
a la gente residente en Alemania y en el mundo entero besos y abrazos”
{Libro de Visitas de www.pepinales.com)

Mucho de este capital social se asienta en eventos de gran importancia
como son las fiestas religiosas. Ya se ha dicho mucho desde la antropolo-

43 Lo cual les impulsa a ayudarse en el accionar migratorio, desde conractarse con los familiares en
el pals o ciudad de origen, pasaudo por la colabaracién en conseguir un pise cn el lugar de des-
tino. asi coma trabajo, hasta asesorfa en los trdmires a seguir para intencar acceder a una estadfa
legal, defender y replantear los derechos de) migrante, ademds de servir de nexo para comparrir
conocimientas sohre las estrategias y métodos para lograr llegar al sitio de destino deseado, entre
otras tantas. Ver Ramirez, Jacques y Franklin Ramirez (2005).

45




gia acerca del papel de las fiestas como espacios ricuales de comunién. Los
migrantes, al partir, viajan cargados con su bagaje cultural, de ahi que es
muy comiin que regresen a sus comunidades de origen en épocas de fies-
tas v, los que por algin motivo no puede retornar, festejan en los lugares
donde residen.

En dichos lugares reproducen las fiestas patronales, conmemoran a sus
santos (llevando incluso las imdgenes hasta su lugar de residencia®), cele-
bran misas, realizan conciertos con muisicos nacionales® y competencias
deportivas en donde se consumen bebidas y comidas tipicas, etc. En todos
estos eventos se recrea la identidad local® o la “pattia chica”, y se logra que
¢l capital social se active permanentemente mds alld del cfrculo cotidiano
con el que se interactia a diario. En palabras de Hiller y Tara (2004} se
recrean los lazos viejos v se corncretan en espacios tituales como las cele-
braciones festivas.

De ahi la importancia de este flujo de mensajes que adquiere concre-
cién en rituales de copresencia real transformdndose en lo que Ribeiro
(2003) denomina comunidades realmente vividas. El siguiente relato de
la conmemoracidn de las fiestas de Guasuntos celebradas en New Jersey,
Estados Unidos, ejemplifica lo senalado:

“Con profundo conocimicnto de las tradiciones de las fiestas
Agosrinas en honor a nuestro pacrono San Luis Rey de Francia, familia-
res y amigos de los Priostes de este afio, los esposos Xavier y Patricia
Dutén nos sorprendieron desde la madrugada de este DIA de celebracién,
con el més tradicional albazo a wodos los vecinos de aquf del 4rea, inclui-
do por supuesto nuestra musica alegre y bullanguera que contagia ¢ invi-
ta a unirse al regocijo de esta celebracidn.”

44 Unas informantes de Gnasuntos conraran que “hace 2 afios se [levaron 2l “Sanrtien” a los Estados
Unidos, pero era el ariginal de la iglesiat Se llevaron por unos 15 dias para festejar las fiestas alli™
(diario de campo).

45 En otro estndio Ramirez y Santillin (2003) sefialan ¢ papel de la mdsica popnlar, concretamen-
te de la tecnocumbia dencsre de las consumos culturales urbanos. Ya en ese estudio se detectd no
s6lo el hecho de contratar a los artistas a las principales ciudades del primer mundo donde resi-
de la colonia de migrantes ecuatorianos sino también el uso de videograbadoras para enviar las
cintas 4 sus parienres ¥ ¢l uso de celulates para dedicar canciones en vivo. En efecto muchas de
las letsas de este género tratan sobre la problemdrica migraroria.

46 Hablamos de la presencia de lo local en Lo global y viceversa. Este interjuego se ponen de mani-
fiesco en €l proceso migratorio lo cual da lugar a la conformacién de comnnidades transnacio-
nales.
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Toco después las mds entusiastas y madrugadores coterrdneos se die-
ron a la tarea del embanderamienro del lugar en donde se celebraria a lo
largo del DIA todos los actos que con buena voluniad rodes colaboraron.
A mitad de la mafiana, se dieron cita en este lugar todos los feligreses y
amigos que tienen su fe cenrrada en San Luis Rey de Francia, en una cele-
bracién eucaristica en su honor y obteniendo su bendicién y proteccién
para el resto de este DIA, y los venideros, mientras esto acontecia se nota-
ba la llegada de las delegaciones de los otros coterrdneos que de diferen-
tes puntos de concentracién bacfan su arribo casi siempre en caravanas y
con mucha alegria y optimismo, venian de puntos de otros estados como
New York { Manhattan, Quenns, Allo Manhattan) y de estados un
poquito mas distantes como Connecticut {(Sramford), asimismo algunos
clubes invitados que venfan a participar en las competencias depaortivas.

Luego de la misa, y mientras todos los amigos se saludaban, se dio ini-
cto a las competencias deportivas entre los clubes asistentes, es aqui que
este pequefio parque cobrdé la alegria contagiante cuando con sus notas de
alegria y sabor criollo, hacia su arribo una auréntica banda de pueblo, con
sus rrompetas y su tamboril que nos remontaba a estar viviendo una fies-
ra a la distancia, con la musica que de pequefios nos anunciaba que las
fiestas de Agosto, llegaron, los amigos, las muchachas, las verbenas. el
canelazo, los juegos de azar ambulantes es decir todo aquello que hace que
las fiestas de nuestra Guasuntos sean las mejores de nuestra regién, por
algo son las del cierre de temparada y Jas mas visitadas por gente que a
pesar de la gran distancia que los separa siempre vuelve a vivirlas.

Las competencias deportivas entre los clubes se desarrollaron en un
ambiente de alegria y cordialidad, para comenzar a sacar a los finalistas
entre una que otra apuesta por los mds fandricos de los clubes es decir
igualito como all4, entre hromas de los amigos y griteria de los asistentes
especialmente de las mujeres.

Como a mediodia, los residentes en Jersey City, juntamente con los
priosres invitaban a todos los presentes a degustar deliciosos bocaditos
tipicos de nuestra cocina ecuatoriana, pudiendo notarse la preferencia por
el rambién tradicional hornado, el mote pelado y no pnede faltar el aji
hecho en casa es decir hasia en esto se notaba la disposicion a mantener
intactas las costumbres heredadas de nuestros mayores, esto fue como
predmbulo a la Apertura de la Plaza, con la cual se trataba de recordar
como se lo hace en el pueblo, el inicie de las tardes taurinas, de la magia
del toro, de nuestra mirad lafna a la aficién por la tauromaquia, repre-
sentada la belleza de la mujer guasuntefia esta ocasion por la Srra. Paola
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Hurtado, como Srta. Deportes del Club Guasuntos NJ, desfilé acompa-
fiada por las personas que habian donado las colchas, rosetas y los prios-
res de esta tarde, a los acordes de la Banda de musica y cambién las curi-
quingas y caballos que hacian paso entre la multitud, dando inicio a la
parte central de esta celebracidn” {Comunidad en el Exilio, www.guasun-
r0s.com)

Si bien este relato cuenta los sucesos que se desarrollaron al conmemorar
y recrear las fiestas en el nuevo lugat de residencia, el capital social que se
activa en las comunidades virtuales de migrantes no solo acontece en épo-
cas festivas —aunque en esta época se incrementa la intensidad- sino que
permanentemente estin conectados enviando saludos y mensajes desde
las diferentes ciudades de residencia, estableciendo de esta manera nodos
o entrelazamientos de articulacidn crasnacional entre coterrdneos, con lo
cual la distancia fisica es sustituida por una cercanfa virrual. De esta
manera, ¢l uso del portal comunitario permite extender y ampliar las
redes sociales con mayor facilidad, lo cual implica una mayor fluidez y
velocidad del intercambio comunicativo:

“Hola Riqui, que ral estas? Saludos de parte de toda wu familia que esta-
mos en Madrid, recuerdos a Raulin y a todos les paisanos.”

“Con mucho carifo deseo saludar a toda mi familia en todo el mundo y
también a todos mis amigos en especial en Pepinales, los recuerdo siem-
pre, cuidense mucho y si desean conractar conmigo escribanme que me
dard mucho gusto estar en contacto con vosortros.”

“Un saludo a rodos los pepi que me conocen en especial a los que viven
en Alemania a Leito Miguel a todos que se conserven en alcohol y ao tra-
bajen mucho nos vemos en las fiestas felicidades.”

“Hola q.tal pueblo. Saludos desde pepinales Ecuador.”

“Hola amigos de pepinales les saludos desde Newwark Estados Unidos a
pinancay a la familia villa,”

“Un saludo para toda la gente Pepinalense en todo lugar donde se
encuentten ¥ a la vez aprovecho esta oportunidad para desearles un Feliz
afia Nuevo. Londres.”
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Por otro lado, el caprtal de conocimientos alude a la capacidad de los ins-
trumentos on-fine pata inctementar, agudizar y difundir informaciones y
opiniones. En esta direccidn, apuntan sobre todo el uso de NTIC de las
asociaciones de migrantes, ya sea a través del Internet {como lo hace la
Asociacion Rumifiahui) o a través de sus portales (como el que tiene fa
Asociacién LLactakaru). De igual manera, los proyectos creados por
ONG (www.migrantesenlinea.org) apuntan a esta direccién en donde se
presta servicio a los migrantes no sélo en el tema de comunicacién, sino
también en asesorfa, noticias, bibliografia, informacién y encuentros que
apoyen su condicién migracoria,

Si bien este capital es reforzado sobre todo por las organizaciones, de
igual manera el portal www.guasuntos.com tiene un link servicio para
migrantes en donde se puede consultar informacién sobre solicirud de
visas, trabajos en Espafia e ltalia, documentacién necesaria, organizacio-
nes de apoyo, informacién sobre las leyes y los derechos de migrantes,
entre otros,

Hasta aqui se ha hecho hincapié sobre el capital de conocimientos en
relacidn a ciertos instrumentos disponibles en la red que ayuden a los
migranres a una mejor insercién en su nuevo tugar de residencia. A este
elemento hay que incorporar dencro de este capital de conocimiento la
informacién y opiniones que circulan sobre los acontecimientos de la
comunidad de origen.

Tanto en los portales de Pepinales y Guasuntos esta circulacién de
informacién y opinién es una parte cencral de sus portales, las mismas que
por lo general se presentan de manera visual en sus secciones “Obras” y
“Noticias Grdficas”, en las cuales se presenta algunos acontecimientos
locales, como se observa en los grificos adjuntos.

47 Utilerias: e-clasificados, SRI, antivirus on line; Servicios para migrantes: informacidn bisica;
wrismo en Espafia, wurismo en lralia, solicitud de visa, crabajo en Espana/lralia, documenros
neccsarins; Otganizaciones de apnye: cencros de atencidn, derechos de migrantes, guia para
migrantes, reforina juridica, proteccion de derechos, asociacién Rumifiahui, Hacra, FREEE Uniga
Europea, Alisei; Buscadores; Consultas; Correo electrénic
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De igual manera, se presentan secciones de opinién, proyectos, lista de
conracros y asociaciones® y apoyos comunitarios, en donde los miembros
de la comunidad pueden estar informados y opinat sobre los sucesos que
acontecen en su lugar de origen.

A manera de ejemplo, en el portal de Guasuntos se puso en conoci-
miento de sus navegantes el Proyecto de “Implementacién de un Centro
de Interner en Guasuntos™; se tiene una lista de los correos electrénicos
de los “guashucos” que estdn por el mundo® y hay una seccién donde la
reina de Guasuntos invita a todos a apoyar con ideas y recursos para pro-
mover actividades de beneficio comunitario.

También el “libro de visitas” (lugares donde queda el registro escriro
de los visitantes) es utilizado como espacio para estar informado, opinar,
debatir y no solamente para enviar saludos:

48 Asociacién de Pepinalenses residentes en Quito, Pepinalenses residentes en Alemania, Asoc. 12
de Ocwubre en Madrid, Comité de Fiesta de San Alfonso Maria de Ligorio, Grupo Cebellitas,
Junta de Aguas de Pepinales, Pepinalenses residentes en Riobamba, Comité pro-mejoras de
Pepinales.

49 De la lista de contacros, en Estados Unidos viven 31, en Ecuador 12, en Espafia 3 y en Bélgica,
Dinamarca e Inglaterca 1 respectivamente,
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“Loor a DPepinales en el lanzamiento de su primer [ibro Historia de
Pepinales efectuado el sdbado 26 de septiembee en la casa de la Cultura
Benjamin Carrién, Riobamba-Ecuador, y felicitaciones a su autor Ral
Salgado Espinoza {en www.pepinales.com).”

“Que mal... solo entran a esta pagina a hablar de las fiestas eso es lo malo
de la gente que vivimos fuera solo pensamos en eso... dediguense hacer
otra cosa.. 4 ayudar al pueblo a la iglesia no solo en fiestas ustedes como
no hacen nada mientras que en guasuntos... la gente se saca la chucha selo
para que ustedes se bayan a emborrachar.. GUASUNTOS NQO ES
SOLO ESO... gracias al apoyo de todos guasuntos esta en la verga... o un
poco mas lejos... RECAPASITEN GUASUNTENOS.. AYUDEMO-
NOS AYUDEMOS A GUASUNTOS... por favor. bueno salo este
comentario ahora al dueno de esta pagina aga algo por favor pida ayuda
organisense... existia otra pagina que por lo mismo por el * gran apoyo
que dan “ desaparecio como llego que mal.... bueno adios queridos cote-
rraneos.. tomeilse Ui tiempo para pensar y recapasitar.. acuetdense de que
algun dia pastaron vacas y fueron pot lefia.. somos gente humilde...” (en
WWW. Euasuntos.com),

Estas citas, asi como los grificos presentados anteriormente donde se
observan las obtas realizadas (o en proceso) y las secciones de “proyectos
0 apoyos comunitarios” muestran que hay una preocupacién evidente
sobre el tema del desarrollo local. Habria que indagar mds, por ejemplo,
sobre los efectos de las temesas en dichas comunidades y si este envio de
capital ha servido en el progreso de la zona o tal como sefiala el informan-
te solo hay una preocupacién al momento de pensar en las fiestas.

De la informacién disponible sobre Pepinales hay constancia de que
muchas de las obras realizadas han surgido por iniciativas propias de la
comunidad a través de los clubes, asociaciones, comités, reinas, etc., que
se han esforzado por cubrir las necesidades bdsicas tales como agua, elec-
tricidad, proyectos de reforestacién o vivienda. Sobre este Gltimo aspecto
las casas de Pepinales se han modificado notoriamente debido a la
influencia de la migracién, tal como sefiala Salgado (2005).

“Las remesas enviadas mensualmente por los emigrantes al exterior, que
comenzd de una forma masiva a finales de la década de los afios 80, solu-
cioné los problemas econémicos y de endeudamiento... entonces el cam-
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pesino estuvo en la posibilidad de emplear sus bienes e ingresos en ¢l
mejoramiento de la vivienda.” (Salgado 2005:70)

wvm.pep'mlbé.-:om, Salgado(l@ﬂﬁ e

Por ultimo, la comunidn da cuenta del capital emocional, tanto individual
como colectivo. Por un lado, hace referencia a los sentimientos persona-
les y/o individuales como los afectos, la confianza, el compromiso, el
deseo que son factibles transmirir por esta via.

En relacién a dicho capital de comunién en términos colectivos, que
son los que mds interesan para esta parte, se refiere a la capacidad de los
portales comunitarios de migrantes de recrear el sentimiento de pertenen-
cia comunitaria a través de la presentacién de informacién que inventa la
tradicién posibilitando imaginar las comunidades de origen.

Los dos portales analizados arrancan presentando la ubicacién geogrd-
fica de las comunidades. Adicionalmente, tienen links en donde se narra
la historia tanto de Pepinales como de Guasuntos. Este ejetcicio de con-
tar el pasado dio lugar a que en el portal de Pepinales se lance un concur-
so que invitaba a esctibir la historia de la comunidad. Posteriormente, la
Asociacién de Pepinalenses residentes en Alemania llevé a cabo el proyec-
to de publicar un libro titulado “La historia de Pepinales: un relato histé-
rico-critico y analitico de la formacién, desarrollo y actualidad de este
recinto de Alausi-Ecuador” el mismo que se lanzd a finales de sepriembre
del 2005 en la Casa de la Cultura de Chimborazo. En la primera pdgina
es www.pepinales.com (que sale como editor) quien presenta el libro
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Gniﬁeo Noa. 7
Pmsa)es 4 Nostalgla visual de los portales comunitarios
Paisajes | Nostalgia visual
(www.pepinales.com) {(www.guasuntos.com)

parte horeste de Pepinales

Pepinalense con su ganado

Vista panordmica del sec-
_tOr sur

Fuente: wrww:pepinales.com y wwsdgaasnnres,com
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escrito por Radl Salgado®, y se sefiala dos geografias mds: Bonn en
Alemania y Riobamba en Ecuador. Aqui se hace evidente el transnaciona-
lismo y el portal como un actor mds.

Por otro lado, parte de la historia que se narra en las plataformas se
dedica a describir sobre los patronos de las comunidades, motivo por el
cual los dos potrales tienen espacios especiales para sus santos: San
Alfonso Matia de Liborio, pattono de Pepinales y San Luis Rey de
Francia, patrono de Guasuntos. Y ligado a esto se presenta de manera gré-
fica fotos de las principales fiestas, asi como de los paisajes comunitarios
uno de los cuales lleva como tftulo “nostalgia visual”.

Como se observa, varias son las formas en las cuales se expresa este
capital de comunidn recreando el sentimiento de pertenencia a la locali-
dad. Otro elemento que se puede nombtar y que hace alusién a lo anali-
zado es la “Cancién de Pepinales” que aparece en el portal.

Finalmente, a parte de estos tres capitales que se han descrito de mane-
ra especifica en los portales analizados se pudo detectar un capital adicio-
nal al cual he denominado capital de entretenimiento en lo cual los
miembros pueden tener acceso a musica nacional (denominado rokola
ecuatoriana), asf como espacios de humor, juegos en linea, pasatiempos,
entre otros. Cabe sefialar que estos capitales se relacionan entre sf y for-
man en conjunto una comunidad virtual.

Conclusiones

Re escribir este ensayo para su difusién en un nuevo contexto investigati-
vo sobte migracién®, me hizo pensar algunas ideas que quedaron fuera
del texto original. En primer lugar, en el texto que antecede se aborda —en
algunos pasajes mds claros que en otros- el tema del espacio.
Concretamente se enfatizé cémo la migracién y el uso de NTIC altera,
modifica, prolonga las percepciones tempo-espaciales de los acrores, sobre
todo de familias, organizaciones y comunidades involucrados en la pro-
blemdtica migratoria.

50 También el autor del libro, Raiil Salgado, fue homenajeado en las dltimas fiestas patronales del 2006,
51 En el marco de mi resis docroral estoy erabajando la formacién de comunidades cransnacionales
de migrantes en Fcuador.
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Como planted Harvey (1998), al analizar la histotia del capitalismo
global, se estd produciendo una comprensién espacio-temporal en la cual
el desarrollo de las industrias del transporte y la comunicacién han juga-
do un papel central. En efecro, lo que ahora se conoce como ciber espa-
clo, y el acceso a dicha red, a dado paso a la formacién de una tecnoso-
ciabilidad que ha impulsado, en el contexto de la migracién, el surgimien-
to de espacios sociales transnacionales plurilocales.

Por un lado, indagar los lugares en donde acceden a la red virtual los
migranres (locutorios en Espafia} y sus familiares (ciber cafés y telecentros
en Ecuador) ha permitido aterrizar en uno de los espacios de la vida coti-
diana en donde se habita la translocalidad y la transnacionalidad.

De esta manera se ha querido plantear que los sitios de acceso a
Internet no constituyen unos “no lugares”, parafraseando a Augé, sino
matizar las parricularidades y diferencias que se dan al interior de los ciber
cafés, telecentros y locutotios. Si bien, en apariencia, todos posibilitan el
ingreso a la red virtual, lo cual da la posibilidad de comprender el ciber
espacio como un lugar en si mismo, se ha demostrado que son mucho
mds que puntos de conexién.

De ahi la importancia -muchas veces olvidada por los antropélogos
que analizan el uso de nuevas tecnologias- de no perder de visra ni des-
contextualizar la existencia de los lugares tisicos mareriales en donde se
ingresa a las redes electrénicas y los efectos en la emisién y recepcién de
mensajes, imdgenes, noticias que provaca en los actores sociales.

Se analiz6 cémo, por ejemplo, las telecentros y concretamente los que
lleva adelante La Pastoral Social del Austro (REDPAS) constituyen una de
las experiencias mds innovadoras en el Ecuador sobre uso de NTIC y
migracién, que no sélo modifica las formas tradicionales de comunica-
cién, ya que se logra “borrar” los limirtes tempo-espaciales que genera la
ausencia de uno de los miembros del hogar , sino que posibilita que los
lazos familiares y comunitarios se mantengan latentes pese a la distancia.

Por otro lado, los locutorios -a los que se definié como /lecal-rorios
transnacionales- constituyen espacios en los cuales se refuerza la pertenen-
cia e identidad de origen. Por un lado, a través de la interaccién fisica con
los otros connacionales, leyendo noticias del “colectivo ecuatotiano” {y
por este medio enterarse de trabajos y servicios) o comprando productos
nacionales (alimentos y bebidas). Ademds en estos lugares se re fuerza la
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identidad y lazos de origen en la permanente comunicacién con parien-
tes y amigos a través del uso de Internet, convirtiéndose el ciber espacio
en la esfera piblica virtual que permite reforzar el transnacinalismo de los
migrantes ecuatorianos.

En la segunda parte de este ensayo se indagd sobre dos portales electré-
nicos creados por migrantes: www.pepinales.com y www.guasuntos.com
Los miembros de estas comunidades ubicadas en la sierra centro del
Ecuador, sobre todo los que viven en el exterior, estdn urtilizando el
Internet y se apoyan en este como un medio que permite una comunica-
cién mediada por computadora, la cual es vista como herramienta ttil y
poderosa en sus esfuerzos dirigidos a la accién comunitaria y a mantener
los vinculos entre el “aqui y alld”.

Este uso ha dado la posibilidad de hablar de la conformacién de
comunidades transnacionales virtuales de migrantes, entendidas estas
como esferas publicas virtuales en las cuales se recrea un sentimiento de
pertenencia comunitaria. En otras palabras, es el tejido social el que se
recrea dentro de las plataformas victuales que se han descrito.

A partir de este andlisis, hay que entender a las comunidades virtuales,
siguiendo a David Morley (1999), como un Jugar que da cabida a una
conciencia de sus vinculos con el mundo exterior y cuya identidad no estd
consticuida por su historia pura y sepatada de las demas, sino mds bien
por su catdcter tinico como punto de interseccion en (y de) una amplia
red de telaciones.

Bésicamente estos portales comunitarios tienen por objeto mantener
en vinculo a migrances y familiares de una misma procedencia geogrifica,
e informar a toda la comunidad sobre las novedades y acontecimientos
del lugar y su gente (inauguraciones de proyectos, elecciones de reinas
locales, festividades). Se trara de espacios publicos virtuales, altamente
visitados, que refuerzan y mantienen los nexos identitarios de residentes
y migrantes con su lugar de origen.

Dichas comunidades virtuales de migrantes se alimentan periddica-
mente de rituales de copresencia real que se efectivizan ya sea a través del
viaje de algunos de sus miembros (principalmente en épocas de fiestas),
realizando los festejos en su lugar de residencia o por medio del envio de
regalos, encomiendas, comida, ropa, dinero, entre las principales.
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Al analizar el contenido de dichos portales, se observa que estos cons-
tituyen sobre todo lugares donde los migrantes pueden mantener relacio-
nes con su pasado, con la familia, el hogar y amigos que dejaron. Esto se
logra a través del contacto escrito (libro de visitas) y a través de fa presen-
racion de material grifico (fotos de tradiciones, obras, noticias, gente, rei-
nas, paisajes} que se podria definir, ral como consta en uno de los porta-
les, como nostalgia visual

Es en esta direccién que Mejia (2005), retomando a Svetlana Boym,
afitma que el uso de tecnologias digitales en relacion con procesos migra-
torios aparece recargado de nostalgia restauradora, entendido este térmi-
no como una forma en la cual el individuo manriene relaciones con el
pasado, el hogar y la anoranza en la que se pone énfasis en el nostos y pro-
pone reconstruir el hogar perdido y parchar los vacios de la memoria. En
orras palabras, la nostalgia resrauradora busca reconstruir monumentos
dejindolos como nuevos y borrando las huellas del tiempo™. Algunos
relatos de migrantes son evidentes sobre el sentido de nostalgia y extrafa-
miento del pais de origen:

“Extrafio todo, Las cosas no son tan bonitas como aqui, aqui hay més
puentes, bueno ahora hay mds cosas, no me acuerdo lo que hay, pero,
incluso hasta hay mds violencia, pero hasta eso extraio, no sé por qué,
aqui es muy bonito, hay merro, las calles estin limpias, pero aunque alld
esté muy sucio, es mi lugar, de donde soy yo, donde nadie me exige nada”

(I, Madrid).

“Los amigos, las reuniones, ¢l fiitbol, un voley, ir a wmarse una copa. Se
exrrafia muche el sitio donde se vive...” (C.P. Barcelona).

El hecho de que en estos portales que hemos definido como comunida-
des virruales de migrantes, se puedan mantener relaciones translocales
apelando a la postalgia restauradora y apoydndose en simbolos e iconos
identitarios locales (himmo, historia del lugar, santos y parronos, ubica-

52 La autora plancea Ja existencia de otro tipo de nostalgia que denomina “reflexiva” encendide
voma el espacio que se dedica a reflexionar sobre los cambios producidos por ¢l fenéinene
migratoria y que aprovechan las recnologfas digitales para generar ¢l debare y la inveraccidn entre
los palses y sus difsporas (Mejia, 2005:2).

57



Jacques P. Ramirez G.

cién geogrifica, musica, etc.) ha permitido ademds recrear el sentido de
pertenencia a su comunidad de origen en el lugar de residencia actual.
Asi, las dimensiones locales, nacionales y globales se hacen presentes en
dichos portales. Se trata de comunidades virruales transnacionales que
superan la dicotomiz origen-destino, ya que conecra principalmente a los
pepinalenses o “guashucos” que estdn dispersos por todo el mundo for-
mando redes y articulaciones.

En sinresis, se ha querido demostrar aquf que la comunicacién —para
el caso del andlisis sobre las nuevas tecnologias de comunicacién- es un
pilar indispensable para el mantenimiento y forcalecimiento de las rela-
ciones sociales transnacionales tanto a nivel familiar, organizacional y
comunal.

Todos los informantes que habfan usado Interner mejoraron la comu-
nicacidn con sus parientes. “Aunque se fue tan lejos, nos vemos todos los
dfas” es una frase en la cual se deja leer que el uso de NTIC acorta la per-
cepcién de la distancia y permite mayor fluidez comunicativa entre los
miembros de la familia. Incentivar el uso para migrantes y familiares,
como una polirica ptiblica, permirird que haya una mayor inreractividad
comunicativa y se mantengan los lazos pese a la distancia y al tiempo
transcurrido por la ausencia de uno o mds miembros del hogar. La posi-
bilidad de usar herramientas multimedia (escuchar, ver, escribir, enviar
imdgenes, etc.) hace que las personas tiendan a estar mayor tiempo conec-
tados rratando de vivir cotidianamente en ambos lados.

Sin embargo, es necesario pensar en las diversas potencialidades que
ofrece Ias nuevas tecnologias mds alld de la comunicacién mediada por
computadora, que hoy por hoy es el principal uso que se hace de Interner.

En efecto, es necesatio pensar en las potencialidades de las NTIC, las
cuales deben ser aprovechadas y/o explotadas para que se logre pasar de
un uso exclusivo y tinico como herramienta de comunicacién (correo
electrénico, chat, video-conferencia) a una vinculacién de la conectividad
para el desarrollo comunitario para lo cual se requiere impulsar el fomen-
to de telecentros o telecentrizar a los ciber cafés en zonas con alta y densa
migracién’®,

53 E incluir (y difundir la existencia) en el Plan “Internet para todos”, que lleva adelante el CONA-

TEL como politica de masificacion de uso de Incernet, a familiares y organizaciones de migran-
tes dentro de los beneficiarios.
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Como se vio anteriormente, los telecentros comunirtarios son espacios
comunitarios que pueden situarse en cualquier lugar y que sirven para
que las NTIC, especialmente Internet, sean puestas al servicio piblico
para incidir estrarégicamente en el mejoramiento de las condiciones de
vida de individuos y poblaciones. Una politica puiblica en esta drea requie-
re no solo de la implementacién de dichos lugares, sino de mecanismos
de apropiacién, uso social y con sentido de estos espacios por parte de las
comunidades locales.

De esta manera consideto que hay que fomentar el uso de las NTIC
para mejorar la comunicacidn, pero a su vez pensar €n otros campos en los
cuales se puede y debe fortalecer el uso de Internet tal como esedn hacien-
do algunas instituciones en el campo educarivo, econémico y politico.

En el campo de la educacidn, tomando en cuenta las dificultades que
pueden enfrentat los ecuatorianos y ecuatorianas que desean ingresar a la
universidad en paises extranjeros ya sea por cuestiones econdmicas o por
su condicidn migratoria (legales o ilegales), el Internec es una herramien-
ta-instrumento que brinda soluciones a estas limitaciones, a través de la
educacién virtual. Un ejemplo de este uso es impulsado por la
Universidad Técnica de Loja, institucién que ha abierto esta modalidad
de educacion virtual para estudiantes que viven en el extranjero. En
Espaiia, en el 2004, habia mds de 300 ecuatorianos/as estudiando por esta
via, en Estados Unidos el nimero es similar, y en otros paises de Europa
estd en aumento™.

En cuanto a lo econdmico, hay interesantes propuestas encaminadas a
atender la demanda de cientos de familias que giran en torno a los flujos
de dinero enviados desde el exterior. En este sentido, Internet puede ser
aptovechado para el envio de temesas a través de telecenrros comunita-

rios. El grupo somos@telecentros estd trabajando en esta direccién tratan-
do que el dineto no pase por tantos intermediarios y llegue a los familia-
tes y a sus comunidades de manera directa evitando barreras, con los cos-
tos que esto implica, ya sea en términos de impuestos, cobros de envio,
tasas de cambio, etc. El objetivo es que no solo se canalice el envio de
remesas sino el intercambio de mdhiples productos necesarios para los

5S4 “Universidad de loja impulsard educacién a distancia para emigrantes™. Loja, Diario Fl
Comercio, Viernes 12 de noviembre de 2004, Seccidn Migrantes en Linea {versién electednica).
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miembros de la familia y la comunidad.

En términos politicos es necesario impulsar el e-gobierno, especifica-
mente se puede plantear el voto electrénico para los migrantes ecuatoria-
nos*. En esta linea existen ya algunas experiencias exitosas que se pueden
llevar a cabo a bajos costos. Solo falta la voluntad politica para que esto se
pueda llevar a la prictica.

Como se puede observar, existe un gran potencial en las NTIC que
puede ser aprovechado en beneficio de la comunidad de migrantes. Esros
antecedentes “tecnolégicos” conllevan consecuencias “politicas”. Frente a
la realidad migratoria, urge tomar acciones que redunden en un forraleci-
miento de las relaciones comunitarias y familiares, que a su vez abran nue-
vas puertas para una mejor calidad de vida. En este sentido, es necesario
elaborar y aplicar politicas publicas a nivel local, nacional, y transnacio-
nal con participacién ciudadana, que promuevan el uso y acceso a las
NTIC, de tal manera que estas nuevas tecnologias estén al alcance de
todas y todos los ecuatorianos.
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Anexo 1
Mapa cantonal de penetracién de ciber cafés en el Ecuador (%)

A,

am Penerracidn Nula (0%)
—- Perecracién Baja (- 194)
mm Penecracién Media (5 v 1%)

Fuente: CONATEL mm Penetracion Alta ( + de 5%)

Elabaracién: El autor
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