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TEXTOS, REPRESENTACIONES, PRACTICAS

Colombia es reconocida en el ambito in-
ternacional por tres situaciones paraddjicas:
1) por ser el segundo pais con la tasa mas alta
del mundo en cuanto al desplazamiento in-
terno; 2) por contar con una de las legisla-
ciones mas progresistas y respetuosas de los
derechos humanos en esta materia; 3) por los
pocos avances dados en cuanto a la realizacion
de derechos para la poblacion desplazada. En
efecto, desde 1997, afo en que se produjo
la primera ley sobre desplazamiento forzado
interno, se ha dado una serie de desarrollos
normativos y de definiciones juridicas en las
que es posible observar la incorporacion de
elementos del derecho internacional absolu-
tamente acordes con una perspectiva amplia
de los derechos humanos. Sin embargo, desde
este tiempo hasta ahora, la crisis humanitaria
que conlleva el desplazamiento forzado se ha
profundizado y las personas que viven en esta
situacion, como hemos visto en los resultados
de esta investigacion, no han logrado ni ser
reconocidas como sujetos sociales y politicos
ni reconstruir sus vidas en condiciones de
dignidad. La coexistencia de estas situaciones
ofrece un amplio campo para el analisis y la
reflexion. ; Cudles son los eslabones existentes
entre una crisis humanitaria de la magnitud
de la que se vive en Colombia, su reconoci-
miento efectivo en la legislacion y las politi-

cas, y su impacto en la transformacion de las
condiciones de vida en que se encuentra esta
poblacion? La respuesta a este interrogante
es harto compleja y requiere poner en juego
multiples factores y perspectivas de analisis.

El acercamiento que desde esta investiga-
cion se hace al tema de las politicas publicas
sobre el desplazamiento forzado en Colom-
bia se sitia en este horizonte de reflexion.
Las politicas publicas son entendidas como el
conjunto de orientaciones y acciones prove-
nientes de las institucionalidades estatales o
gubernamentales encaminadas a incidir sobre
el fenomeno del desplazamiento y el refugio;
si bien comprenden necesariamente la accion
gubernamental, ellas son el resultado de la
interaccion entre actores gubernamentales,
organismos multilaterales y sectores de la so-
ciedad civil (organizaciones sociales, iglesias,
academia, medios de comunicacién), entre
otros, que comportan maneras diferentes e
incluso a veces antagénicas de concebir tan-
to las problematicas como las estrategias y los
fines que se quieren alcanzar con las politi-
cas. Por eso, se entienden las politicas como el
resultado de procesos de negociacion a veces
explicitos y visibles, otras no tanto, pero en
todo caso como un producto social (Marmo-
ra, 2002).
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Se deduce, por tanto, que las politicas pu-
blicas son mucho mas que los textos que las
consignan, esto es, que los planes, las normas o
los programas definidos como tales. La imple-
mentacion de estas orientaciones pasa por la in-
terpretacion que se hace de ellas y aqui de nue-
vo juegan maneras diferenciadas de entender
tanto la problematica como las alternativas para
enfrentarla. Pero no se trata solo de un asunto
cognitivo, también desde la practica misma se
moldea y redefine el sentido y el alcance de las
mismas; la implementacion de las politicas, si
se quiere, produce un nuevo texto que puede o
no coincidir con su formulacion inicial.

En ese sentido optamos por un acercamien-
to a las politicas en términos de “campo”. Para
Bordieu, pensar en “campo” significa pensar
en relaciones:

Un campo puede definirse como una red
o configuracion de relaciones objetivas en-
tre posiciones: estas posiciones se definen
objetivamente en su existencia y en las
determinaciones que imponen a sus ocu-
pantes, ya sean agentes o instituciones, por
su situacion (situs) actual o potencial en la
estructura de la distribucion de las diferen-
tes especies de poder (o de capital) cuya
posesion implica el acceso a las ganancia
especificas que estan en juego dentro del
campo y, de paso, por sus relaciones obje-
tivas con las demads posiciones (domina-
cién, subordinacién, homologia) (Bordieu
y Wacquant, 1995:64).

A nuestro modo de ver, las politicas pu-
blicas constituyen, mas que un tema en si,
un campo en el que es posible leer un juego
diferenciado de actores, intereses, relaciones,
conflictos. Mas alla de los textos normativos o
programaticos en los que por lo general ellas
toman cuerpo, son el resultado de interaccio-
nes entre agentes, instituciones y ambitos de
la sociedad que construyen, en corresponden-
cia con situaciones, posiciones y relaciones, unas
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maneras especificas de entender e intervenir
en problematicas concretas, en este caso, las
atinentes al tema de la migracion forzada.

Lo que ha sucedido en Colombia con el
tema del desplazamiento forzado es bastante
ilustrativo de las dimensiones de este campo.
Solo dos ejemplos: a pesar de que el feno-
meno del desplazamiento forzado comienza
a saberse desde mediados de los ochenta, es
apenas finalizando los noventa —produc-
to del resultado de investigaciones pioneras
(Conferencia Episcopal, 1995), de las pre-
siones de organismos internacionales y de
organizaciones de derechos humanos, y de la
propia poblacion desplazada— que empieza
a constituirse como un tema de atencién para
las instituciones hasta que se vuelve objeto de
politicas publicas (Vidal, 2005; Osorio, 2001;
Sudrez, 2004)!. La aprobacion de la Ley 387,
principal referente legislativo de la accion pu-
blica en este campo hasta hoy, fue resultado
de este conjunto de actores y situaciones, y no
exactamente reflejo de la magnitud del feno-
meno, que en 1995 ya reportaba un poco mas
de 500 mil personas desplazadas en Colom-
bia. En otras palabras, el problema existia, pe-
1o esto no lo convertia de manera automatica
en asunto de politica publica.

De otro lado esta el tema del papel del
Estado y de las diversas miradas que alli se
tienen sobre el problema del desplazamiento
forzado. Como se ha dicho, la Ley 387 sig-
nifico el reconocimiento explicito del despla-
zamiento forzado como un asunto de Estado
y, por tanto, de su responsabilidad en evitar

1. La reglamentacion que habia hasta esta fecha asimilaba el
desplazamiento forzado con un desastre natural, como un
evento catastrofico, asi: el Acuerdo 59 de abril de 1997 del
Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud declar¢ co-
mo evento catastrofico el desplazamiento forzado a fin de
poder brindar atencién en salud a la poblacion desplazada,
en especial el Decreto 976 de 1997 asimilo a los desastres
y calamidades senalados en el articulo 70 del Decreto-Ley
919 de 1989 el fenomeno social de desplazamiento masivo
de la poblacion civil, por causas de violencia en sus distintas
manifestaciones.



que se siga produciendo y en restablecer los
derechos que han sido violados a las personas
victimas de este delito. Posterior a esta ley se
han creado normas y programas tendientes
a su implementacion. La Corte Constitucio-
nal, coherente son su rol de salvaguarda de la
Constitucion que define a Colombia como un
Estado Social de Derecho, ha jugado un papel
central en la interpretacion de esta ley y en
la impugnacién de desarrollos normativos o
précticas institucionales que ha considerado
contrarias a este enfoque, al punto de declarar
que el reiterativo incumplimiento del Estado
colombiano con las responsabilidades de pro-
teccion de la poblacion desplazada estableci-
das por ley dan lugar a un “Estado de cosas
inconstitucional” (Sentencia T025/2004).

Asi, este organismo, como parte del mismo
Estado, se ha convertido en un aliado central
para el reclamo de derechos de la poblacion
desplazada y un contradictor de otras insti-
tuciones estatales, de practicas o programas
gubernamentales. Esto da cuenta de que el
Estado no es homogéneo; en su interior se ex-
presan visiones, intereses y apuestas a veces
contradictorios entre si, pero en consonan-
cia con visiones que circulan igualmente por
otros sectores de la sociedad. Sobre este as-
pecto volveremos en el punto siguiente.

Hay muchos ejemplos mas, pero desde aqui
podriamos decir que ni las politicas reflejan a
cabalidad el fenémeno ni son interpretadas ni
implementadas de igual manera por los diferen-
tes agentes que intervienen en su disefio, imple-
mentacion o evaluacion. Hay unadistancia cons-
tatable entre el hecho, su enunciacion a través
de las politicas, su implementacion y su valora-
cion. Esto hace de las politicas un hecho social.

Partiendo de este enfoque, se hace una
aproximacion al tema de las politicas publi-
cas sobre el desplazamiento forzado en Co-
lombia desde tres entradas: la normatividad
y la legislacion y su relacion con el contexto
internacional; los discursos y la praxis de los

servidores publicos que las implementan; las
percepciones de la poblacion desplazada sobre
las politicas y sobre quienes las implementan.

EL TEXTO: LAS POLITICAS
DE DESPLAZAMIENTO:

El abordaje de las politicas publicas des-
de la normatividad y la legislacion, es decir,
desde su textualidad, cobra especial relevan-
cia en la perspectiva del analisis comparativo
con Ecuador y Canada. Se trata de explicitar
la manera como en Colombia se ha construi-
do todo un andamiaje juridico y politico para
enfrentar una problematica que tiene relacion
con contextos nacionales e internacionales.
Esta lectura permitira posteriormente estable-
cer contrastes con los regimenes adoptados
en Ecuador y Canada para afrontar uno de los
efectos tangibles de esta problematica: el éxo-
do de colombianos en busca de proteccion
internacional.

El desplazamiento forzado en
América Latina

El panorama de la migracion forzada en
América Latina ha tenido diversos momentos
asociados a contextos también diferenciados.
Un primer momento a finales de la década
del setenta, relacionado especialmente con
las dictaduras del Cono Sur (Argentina y Chi-
le), lo cual generd un gran éxodo de personas
en calidad de refugiados especialmente hacia
Europa. Un segundo momento hacia finales
de la década del ochenta y mediados de los
noventa, asociado con los conflictos politicos
de Centro Ameérica (Salvador, Guatemala, Ni-
caragua), que produjeron al mismo tiempo
exilio y desplazamiento interno. Y un tercer

2. Para la elaboracion de este capitulo contamos con la colabo-
racion de Jaime Aguilar, abogado constitucionalista, Maria
Cecilia Rivera, estudiante de trabajo social de la Universidad
de Antioquia y David Jaramillo, estudiante de ciencia politi-
ca de la Universidad Nacional.
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momento desde mediados de la década del
noventa hasta hoy en el que encontramos los
casos de Pertt y Colombia cuyos conflictos
internos han generado éxodo de poblacion,
pero también un fenomeno significativo de
desplazamiento interno.

En un balance realizado en el 2004 sobre
el desplazamiento interno en América Latina
(Estados Unidos de México, Naciones Unidas,
Universidad de Johns Hopkins, 2004) se cal-
culaba que de los 25 millones de desplazados
internos que habia en ese momento en el mun-
do, 3,3 millones pertenecian a América Latina.
Se destaca el caso de Colombia en donde las
cifras de desplazados internos oscilaban para
esta época entre 2 y 3 millones de desplaza-
dos internos, lo que la situaba ya en el segundo
lugar de los paises con mayor desplazamiento
en el mundo. A pesar de contar con una de
las legislaciones mas avanzadas en esta materia,
esto no ha logrado revertir de modo significati-
vo este fenomeno. En México se calculaba que
para ese momento habia alrededor de 12.000
desplazados por conflictos religiosos, proyectos
de desarrollo y desastres naturales en Chiapas;
a pesar de ello, era un tema que apenas comen-
zaba a aparecer en la agenda publica y sobre el
cual se tenfa muy poca informacion. En Perti se
dice que el conflicto armado interno dejé entre
600 mil y 1 millén de personas desplazadas; si
bien este fenomeno se hizo visible de manera
clara en los informes de la Comision de Ver-
dad y Reconciliacion (2003), solo en el 2006
se aprobo una ley especifica para la atencion de
los desplazados internos. Igualmente, en Gua-
temala, en el marco del acuerdo de paz (1996),
se hablo de 250.000 personas desplazadas in-
ternamente; desde entonces no ha habido nin-
guna legislacion especifica al respecto.

Una revision de la literatura sobre este tema
permite deducir por lo menos tres asuntos: 1)
excepto en Colombia y mas recientemente en
Perti, no se cuenta con instrumentos juridicos
y politicas publicas especificas sobre el tema,

154

este es uno de los factores que ha incidido en
la poca visibilidad del tema en las agendas
publicas de cada pais; 2) Las personas des-
plazadas internas terminan haciendo parte
de la masa de pobres urbanos y excluidos; 3)
no se han creado mecanismos y procesos que
faciliten la estabilizacion socio-econémica y
mucho menos la reparacion material y moral,
por lo que tanto el delito del desplazamiento
como sus secuelas individuales y colectivas
tienden a ocultarse en el drama de la pobreza
extrema (Estados Unidos de México, Nacio-
nes Unidas, Universidad de Johns Hopkins,
2004; Global Project IDP, 2004).

Paradojicamente, América Latina también
ha sido reconocida como un continente en el
que se ha avanzado en la reflexion sobre las
implicaciones regionales e internacionales de
este fenomeno. En efecto, ha sido escenario
de importantes conferencias, acuerdos y/o
planes en los que han participado los gobier-
nos, la sociedad civil y organismos multilate-
rales, entre otros y se ha puesto sobre la mesa
el tema del desplazamiento forzado como un
asunto especifico de las migraciones forzadas
en el continente. Si bien la mayoria de estos
instrumentos no tienen un caracter vinculan-
te para los Estados, sin duda alguna constitu-
yen referentes importantes en la perspectiva
de abordar el tema de la migracion forzada
desde una mirada regional. Veamos.

Desde el momento en que se aprob¢ la
Convencion sobre el estatuto de refugiados
(1951) y los Principios Rectores de los Despla-
zamientos Internos (1998) hasta hoy cuando
se han puesto en marcha una serie de recursos
internacionales creados para velar por la no
violacion de los Derechos Humanos, como la
Corte Interamericana de Derechos Humanos,
han cambiado no tnicamente los contextos en
que estos han surgido, sino el entendimiento
de los problemas, de los sujetos protegidos,
de la responsabilidad estatal e incluso de la
soberania nacional.



La Declaracion Cartagena sobre Refugia-
dos de 1984 es, considerada como el hito mas
importante después de la Convencion del 51°,
especialmente para América Latina, pues alli
se ponen en evidencia las particularidades de
este contexto (en especial la afluencia masi-
va de refugiados en el drea centroamericana y
el desplazamiento interno). Correspondiente
con esto, los Estados participantes acuerdan
“solicitar a la comunidad internacional ayuda
inmediata para los refugiados centroamerica-
nos” y la ampliacion del concepto de refugio,
de tal modo que, ademas de lo contemplado
en la Convencion del 51, se considere tam-
bién como personas con necesidad de protec-
cion internacional:

A las personas que han huido de sus pai-
ses porque su vida, seguridad o libertad
han sido amenazadas por la violencia
generalizada, la agresion extranjera, los
conflictos internos, la violacion masi-
va de los derechos humanos u otras cir-
cunstancias que hayan perturbado gra-
vemente el orden publico (Convencion
de Cartagena, 1984, Conclusion tercera).

Como conmemoracion de los diez anos de
dicha Declaracion, se realiza en San José de
Costa Rica un Coloquio que da lugar a la De-
claracion de San José sobre Refugiados y Per-
sonas Desplazadas (1994). Como su nombre
lo indica, ya es explicita en esta oportunidad
la coexistencia de los fenémenos de desplaza-
miento interno y refugio y en ambas situacio-
nes se destaca la necesidad del compromiso
internacional y la urgencia de poner al centro
la titularidad e inalienabilidad de los derechos
de que son portadoras las personas:

Tanto los refugiados como las personas que
migran por otras razones, incluyendo cau-
sas econdmicas, son titulares de derechos
humanos que deben ser respetados en todo
momento, circunstancia y lugar. Estos de-

rechos inalienables deben respetarse antes,
durante y después de su éxodo o del re-
torno a sus hogares, debiéndose proveer-
les ademas lo necesario para garantizar su
bienestar y dignidad humana (Declaracion
de San José sobre Refugiados y Personas
Desplazadas, conclusion décima).

Un punto esencial aqui es que se propugna
de manera explicita por entender el caracter
complementario y las convergencias entre el
Sistema Internacional de los Derechos Huma-
nos, el Derecho Internacional Humanitario y
el Derecho de los Refugiados, aun a sabiendas
de la responsabilidad que compete a los Esta-
dos nacionales®.

La ultima de las declaraciones que en tor-
no al tema del refugio se ha realizado en Amé-
rica Latina es la Declaracion y Plan de Accion
de México para fortalecer la proteccion inter-
nacional de los refugiados de América Latina
en el 2004°. En esta oportunidad se acogen y
ratifican las declaraciones y convenios ante-
riores y se hace una serie de precisiones en el
enfoque y el Plan de Accion, acordes con el
contexto latinoamericano:

3. La Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados, adoptada
por Naciones Unidas en Ginebra en 1951 (mas conocida co-
mo La Convencion del 51). En 1967, en New York, se aprue-
ba el Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados; alli esta
convencion se modifica especialmente en cuanto se elimina
la referencia temporal especifica a “los acontecimientos ocu-
rridos antes de 1951”, pues se considera que todos los refu-
giados deben acceder a esta convencion; los demas puntos de
la convencién son ratificados.

4. Este ha sido un asunto de debate, pues hay quienes consi-
deran que son campos diferentes y que no es propio de los
sistemas de proteccion internacional entrometerse en asun-
tos como el desplazamiento interno, pues ello compromete
los principios de neutralidad y soberania. Es este el sentido
de la reflexion realizada por Brutciski (1998) a propésito de
las propuestas que propugnan por ampliar el régimen de re-
fugio hacia los desplazados internos. Para él, es necesario
diferenciar, y no asimilar, los regimenes de proteccion de los
Derechos Humanos y del DIH.

5. Esta declaracion fue suscrita por veinte paises de América
Latina, lo que constituye uno de los hitos politicos més im-
portantes del continente en esta materia.
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Salvedad hecha de la region andina, donde
los flujos transfronterizos obedecen parti-
cularmente a una crisis humanitaria que se
caracteriza por desplazamientos forzados
al interior de Colombia, y que afecta de
manera diferenciada a los paises vecinos y
otros paises de la region, en la actualidad
los solicitantes de la condicion de refugiado
y refugiados estan inmersos dentro de los
flujos migratorios que atraviesan el conti-
nente. Por otra parte, en la region andina la
magnitud del desplazamiento forzado se ve
opacada por un contexto en el que muchas
personas que requieren proteccion optan
por el anonimato y la dispersion, y por en-
de, no solicitan formalmente proteccion in-
ternacional. Paralelamente, en el Cono Sur
se han iniciado programas pilotos de rea-
sentamiento de refugiados reconocidos en
otras partes del mundo (Declaracion y Plan
de Accion de México para fortalecer la pro-
teccion internacional de los refugiados en
América Latina, 2004; Capitulo primero:6).

Como en las anteriores convenciones, se
constata con preocupacion que en algunas
partes de América Latina persiste el desplaza-
miento interno de personas, asi como flujos
de refugiados; por eso se subraya que “ante
la gravedad de la problematica del despla-
zamiento forzado en la region es necesario
atender sus causas y, a la vez, desarrollar po-
liticas y soluciones pragmaticas para brindar
proteccion efectiva a quienes la requieren”
(p-3). En términos de alternativas se observa,
al igual que en otros tratados internacionales,
que “la repatriacion voluntaria es la solucion
duradera por excelencia para los refugiados” y
se anota que para que esto se haga en condi-
ciones de seguridad y dignidad se requiere el
apoyo internacional.

Ladeclaracion también ratificael principiode
la no-devolucion (non refoulement) “incluyendo
el no rechazo en la frontera, piedra angular del
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derecho internacional de las fronteras”, lo cual
se relaciona con la afirmacion del compromiso
de los paises de América Latina “con el mante-
nimiento de fronteras abiertas para garantizar
la proteccion y seguridad de quienes tienen el
derecho a la proteccion internacional”. Conse-
cuente con esto, se propone un plan de accion
que contempla varios programas: Investigacion
y desarrollo doctrinal, orientado a la profundi-
zacion del conocimiento de la situacion y los
derechos de los refugiados; formacion y forta-
lecimiento institucional, dirigido a funcionarios
y sociedad civil organizada relacionada con la
atencion de esta poblacién; y un programa de
Soluciones duraderas en el que se proponen
tres estrategias: “ciudades solidarias”, “fronteras
solidarias” y “reasentamientos solidarios”.

Colombia, a través de representantes gu-
bernamentales y de algunas organizaciones
de la sociedad civil que trabajan asuntos re-
lacionadas con el tema del desplazamiento
forzado, ha participado tanto en los debates
y proceso previos de reflexion como en las
declaraciones mismas. Como se ha dicho, es-
tos no son vinculantes, por tanto no obligan a
los estados a su cumplimiento, pero sin duda
alguna ofrecen herramientas para analizar el
problema del desplazamiento forzado y sus al-
ternativas desde una perspectiva continental.

Derecho internacional

y politicas publicas

sobre desplazamiento forzado
en Colombia

En las politicas sobre desplazamiento for-
zado son varias las normas juridicas que inte-
ractuan, algunas de ellas instrumentos inter-
nacionales, bien sean del Derecho Internacio-
nal de los Derechos Humanos o del Derecho
Internacional Humanitario, que hacen parte
de la legislacion nacional en lo que se ha de-
nominado “Bloque de Constitucionalidad”



(en virtud del Articulo 93 de la Constitucién
de 1991). Estas son normas que, aunque for-
malmente no estan insertas en el texto cons-
titucional, tienen relevancia al momento de
decidir sobre la violacion, amenaza o vulne-
racion de los derechos inherentes a las perso-
nas; que gozan de la misma supremacia cons-
titucional que los contenidos formalmente en
la Constitucion y son de obligatorio cumpli-
miento, por tanto no pueden ser contrariadas
por normas de inferior jerarquia. En el caso
del desplazamiento forzado, ellas actuan co-
mo protectoras de las personas que sufren y
viven la situacion de desplazamiento o como
recurso del Estado para buscar una salida a la
grave situacion que afrontan los ciudadanos
que se encuentran enfrentados a un destierro
en su propia patria.

La Declaracion Universal de los Dere-
chos Humanos, DUDH: Si bien no consti-
tuye un tratado y por tanto no cuenta con la
obligatoriedad juridica de tal, si posee la su-
ficiente fuerza moral y cuenta con la acepta-
cion de los miembros de las Naciones Unidas;
constituye el ideal de comportamiento de los
Estados en materia de derechos humanos; es
base de las demds normas —pactos y conven-
ciones en las cuales se han consagrado casi la
totalidad de los derechos y libertades en ella
invocados— y por ello es referente autorizado
para establecer si se han respetado o violado
los derechos en que se encuentran los ciuda-
danos que enfrentan la condicion de despla-
zados. De acuerdo con lo establecido en esta
declaracion y con el conocimiento de lo que
significa el desplazamiento forzado, puede
decirse que con el hecho del desplazamiento
por la violencia se violan o vulneran, por lo
menos, 2), “El derecho a la vida, a la libertad
y a la seguridad personal” (Articulo 3) ; el de-
recho a no ser “sometido a torturas ni a penas
o tratos crueles, inhumanos o degradantes”
(Articulo 5); “El derecho a circular libremente
y a elegir su residencia en el territorio de un

Estado... a salir de cualquier pais y a regre-
sar” (Articulo 13); “El derecho a la propiedad,
individual y colectivamente y a no ser priva-
do arbitrariamente de la propiedad” (Articulo
17); “El derecho a la seguridad social, y a la
satisfaccion de los derechos econémicos, so-
ciales y culturales indispensables a su digni-
dad y al libre desarrollo de su personalidad”
(Articulo 22); “El derecho al trabajo y a la li-
bre eleccion de su trabajo” (Articulo 23).

El Pacto Internacional de los Derechos
Civiles y Politicos®: Este Pacto se encarga de
complementar los derechos civiles y politicos
consagrados en la Declaracién Universal de
Derechos Humanos y le da la fuerza y obli-
gatoriedad juridica a los derechos alli consa-
grados. Varios de los derechos contenidos en
este pacto son negados con el desplazamiento
forzado; entre ellos: El derecho a la vida y el
compromiso del Pacto a investigar y juzgar el
delito de genocidio, (Articulo 6); la prohibicion
de la tortura o tratos crueles y degradantes
(Articulo 7); El derecho a la libertad de circula-
cion y residencia, (Articulo 12).

Pacto Internacional de los Derechos
Economicos, Sociales y Culturales —Desc—
": este Pacto desarrolla los derechos humanos
referidos al derecho al trabajo en condiciones
justas y favorables, derecho a la seguridad so-
cial, a un nivel de vida adecuado y a los ni-
veles mas altos posibles de bienestar fisico y
mental, al igual que al derecho a la educacion
y al disfrute de los beneficios de la libertad
cultural y el progreso cientifico. Parte del pre-
supuesto contemplado en la Declaracion Uni-
versal de Derechos Humanos de que solo se
realiza el ideal del ser humano libre, liberado

6. Fue aprobado por Colombia mediante Ley 74 de 1968, ratifi-
cado el 29 de octubre de 1969 y entr6 en vigor el 23 de marzo
de 1976.

7. Fue aprobado por Colombia mediante Ley 74 de 1968, rati-
ficado el 29 de octubre de 1969 y tuvo su entrada en vigor el
23 de marzo de 1976.

157



del temor y de la miseria si se crean condicio-
nes que permitan a cada persona gozar de sus
derechos econémicos, sociales y culturales.

El Derecho Internacional Humanitario
—DIH-%: Como los demads instrumentos de
derechos humanos antes referenciados, for-
ma parte del bloque de constitucionalidad en
sentido estricto. Ofrece herramientas para la
proteccion de la poblacion civil y las personas
que han cesado su participacion en el conflic-
to. Especificamente, el Protocolo II regula los
conflictos internos, asume como objetivo limi-
tar y proteger contra los abusos de poder y los
tratos inhumanos y crueles que pudieran in-
fligirles las autoridades militares o civiles- Se-
gun este Protocolo, el desplazamiento forzado
implica necesariamente una violacion del DIH
puesto que “estan proscritas, entre otras, las
acciones que atenten contra la vida, la salud y
la integridad fisica o mental de las personas”,
en particular el homicidio y los tratos crueles
tales como la tortura y las mutilaciones o toda
forma de pena corporal; los castigos colectivos,
los atentados contra la dignidad personal, en
especial los tratos humillantes y degradantes,
la violacion, cualquier forma de atentado al
pudor, el pillaje y las amenazas de realizar los
actos mencionados (Articulo 4, Protocolo II).
Considera las obligaciones de proteccion de
la poblacion civil por parte de los diferentes
actores armados y sefiala que “las personas ci-
viles gozaran de proteccion general contra los
riesgos originados en operaciones militares”,
para lo cual se prohiben los actos o amenazas
de violencia que se realicen para generar te-
rror entre la poblacion civil (Articulo 13 del
Titulo IV) Finalmente, el Articulo 17 prohibe
que se ordene el desplazamiento de los ciu-
dadanos por razones del conflicto, excepcion
hecha de los casos en que sea ordenado por
razones de seguridad de la misma poblacion
o de imperiosa necesidad militar.
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Los principios rectores sobre
el desplazamiento forzado

Los Principios Rectores de los Desplazados
Internos, aprobados en 1998, son un instru-
mento que define los derechos y garantias
pertinentes para la proteccion de las personas
contra el desplazamiento forzado; su protec-
cion y asistencia durante el desplazamiento;
y durante el retorno o el reasentamiento y la
reintegracion. Segun el Acnur, si bien estos
principios no tienen un caracter vinculante, si
se pretende que tengan un “caracter persuasi-
VO que proporcione una orientacién practica
y sean al mismo tiempo un instrumento de
politica educativa y concienciacion”. Los Prin-
cipios Rectores se desarrollan como un instru-
mento que permite vigilar con mayor eficacia
los procesos de desplazamiento y dialogar con
los Estados y los organismos internacionales
“en nombre de los desplazados internos”. De
manera similar a la Convencién del 51 con
respecto a los refugiados, los Principios Rec-
tores hacen una delimitacion de las personas
consideradas desplazadas internas. Se trata,
en este caso, de quienes:

Se han visto forzadas u obligadas a escapar o
huir de su hogar o de su lugar de residencia
habitual, en particular como resultado o pa-
ra evitar los efectos de un conflicto armado,
de situaciones de violencia generalizada, de
violaciones de los derechos humanos o de
catastrofes naturales o provocadas por el ser
humano, y que no han cruzado una fron-
tera estatal internacionalmente reconocida.

Si bien los Principios Rectores sobre el
Desplazamiento son una norma de caracter
internacional, no constituyen en principio un
instrumento vinculante o de obligatorio cum-

8. El Protocolo II adicional a los Convenios de Ginebra relativo
a la proteccion de las victimas fue aprobado por el Estado
colombiano mediante Ley 171 de 1994 y entr6 en vigencia el
14 de agosto de 1995.



plimiento por parte del Estado colombiano, lo
que los pone en lo que algunos han llamado
criticamente “derecho blando” (Vidal, 2005).
Sin embargo, por via jurisprudencial la Corte
Constitucional les ha reconocido fuerza vincu-
lante® con el argumento de que si bien se trata
de una norma de caracter internacional que no
constituye tratado, en ellos se encuentran inser-
tas normas inherentes a la persona humana y
que por tanto deben ser integrados a la Consti-
tucion como parte del bloque de constituciona-
lidad. Asi, en virtud de la inclusion en el bloque
de Constitucionalidad, las normas contenidas
en los Principios Rectores adquieren el caracter
vinculante para el Estado colombiano y en esa
medida le hace sujeto de obligaciones en cuanto
a garantizar los derechos y brindar las medidas
de proteccion en los principios consagrados.

Los Principios Rectores sefialan, puntual-
mente, principios de prevencion, proteccion,
asistencia humanitaria, reasentamiento e in-
tegracion, radicando en cabeza del Estado la
obligacién y responsabilidad de propiciar las
condiciones y proporcionar los medios para
el retorno voluntario de los desplazados inter-
nos a su lugar de residencia habitual o en caso
de que no fuera su posible el retorno, propi-
ciar el reasentamiento voluntario en otra parte
del pais, en ambos casos asegurando las con-
diciones de seguridad y dignidad necesarias.

El desplazamiento forzado
interno en la Constitucion Po-
litica de Colombia

En la Constitucion Politica de 1991 se
incluy6 una amplia carta de derechos, mu-
chos de ellos, si no todos, ya contenidos en
los instrumentos internacionales de derechos
humanos. Dentro de ese amplio catdlogo se
consagraron aquellos inherentes a la condi-
ciéon misma del ser humano y se les denominé
Derechos Fundamentales (Titulo I, articulos
11 al 41). Igualmente se determiné que Co-
lombia es un Estado Social de Derecho.

Son multiples los derechos constituciona-
les que se violan, amenazan o vulneran con el
hecho del desplazamiento, la lista es extensa:
el derecho a no ser victima de desaparicion
forzada, a torturas ni a tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes (Articulo 12.); el
derecho a la paz (Articulo 22); el derecho a la
libre circulacion y a residenciarse en el territo-
rio nacional (Articulo 24); el derecho a no ser
victima del destierro (Articulo 34); el derecho
a la Seguridad Social (Articulo 48), el derecho
a la vivienda digna (Articulo 51), el derecho a
la propiedad privada (Articulo 58), el derecho
a la educacion (Articulo 67). No se puede per-
der de vista que si bien muchos de esta tltima
categoria de derechos han sido denominados
como de prestacion, casi todos pueden recibir
el tratamiento de los derechos fundamentales
en razon de su relacion con derechos funda-
mentales, es esto lo que se conoce como la
teoria de la conexidad.

La Ley 387 y sus principales
desarrollos normativos

La Ley 387 “Por la cual se adoptan medi-
das para la prevencion del desplazamiento
forzado; la atencion, la proteccion y consoli-
dacion y estabilizacion socioecondmica de los
desplazados internos en la Republica de Co-
lombia”, promulgada el 18 de julio de 1997,
constituye el principal referente de politica
publica del Estado colombiano en materia del
Desplazamiento Forzado Interno.

Esta ley aborda asuntos centrales en la po-
litica de atencién a la poblacion desplazada:
plantea el reconocimiento expreso de una
grave situacion de hecho que afectaba a gran
numero de ciudadanos, la responsabilidad del
Estado en la formulacion de las politicas y la
adopcion de las medidas para la prevencion
del desplazamiento forzado, asi como en la

9. Entre otras en las sentencias T-327 de 2001, T-268 de 2003 y
T-401 de 2003.

159



atencion, proteccion y consolidacion y estabi-
lizacién socio-economica de los desplazados
internos por la violencia. Sobre el enfoque de
estas fases de atencion nos detendremos en
el siguiente aparte. Para la aplicacion de esta
Ley se realiza una definicion de quién es la
persona desplazada, asimilandose a la defini-
cion establecida en los Principios Rectores del
Desplazamiento Forzado, excepto en la inclu-
sion de las catastrofes naturales o provocadas
por el ser humano como causa del desplaza-
miento, es decir, en el caso de Colombia el
desplazamiento forzado sélo se reconoce en la
medida que esté relacionado con el conflicto
armado interno o situaciones asociadas, asi:

Es desplazado toda persona que se ha visto
forzada a migrar dentro del territorio na-
cional abandonando su localidad de resi-
dencia o actividades econémicas habitua-
les, porque su vida, su integridad fisica, su
integridad fisica, su seguridad o libertad
personal han sido vulneradas o se encuen-
tran directamente amenazadas, con ocasion
de cualquiera de las siguientes situaciones:
conflicto armado interno, disturbios y ten-
siones interiores, violencia generalizada,
violaciones masivas de los Derechos Huma-
nos, infracciones al Derecho Internacional
Humanitario u otras circunstancias emana-
das de las situaciones anteriores que pue-
den alterar o alteren drasticamente el or-
den publico (Ley 387 de 1987, articulo 1).

De otra parte, define algunos de los dere-
chos de la poblacion desplazada:

1°. Los desplazados forzados tienen derecho a soli-
citar y recibir ayuda internacional y ello genera
un derecho correlativo de la comunidad inter-
nacional para brindar la ayuda humanitaria.

2°. El desplazado forzado gozara de los dere-
chos civiles fundamentales reconocidos in-
ternacionalmente.

3°. El desplazado y/o desplazados forzados tie-
nen derecho a no ser discriminados por su
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condicion social de desplazados, motivo
de raza, religion, opinién publica, lugar de
origen o incapacidad fisica.

4°. La familia del desplazado forzado debera
beneficiarse del derecho fundamental de
reunificacion familiar.

5°. El desplazado forzado tiene derecho a acce-
der a soluciones definitivas a su situacion.

6°. El desplazado forzado tiene derecho al re-
greso a su lugar de origen.

7°. Los colombianos tienen derecho a no ser
desplazados forzadamente.

8°. El desplazado y/o los desplazados forzados
tienen el derecho a que su libertad de mo-
vimiento no sea sujeta a mas restricciones
que las previstas en la ley.

9°. Es deber del Estado propiciar las condicio-
nes que faciliten la convivencia entre los co-
lombianos, la equidad y la justicia social.

(Ley 387 de 1997, articulo 2).

Gracias a la difusion que de estos derechos
han realizado diversos organismos guberna-
mentales y no gubernamentales a través de
medios didacticos como afiches, plegables,
cartillas, entre otros, este apartado, conocido
como “La carta sobre los derechos de la po-
blacién desplazada”, se ha convertido en un
instrumento fundamental para la exigibilidad
de los derechos de la poblaciéon desplazada.

Por otro lado, en esta ley se determinan
asuntos importantes para la respuesta insti-
tucional: la creacion del Sistema Nacional de
Atencién Integral a la Poblacion Desplazada
por la Violencia, Snaipd (que es el que define
las competencias y responsabilidades de las
instituciones publicas en la implementacion
de las politicas); se crea el Consejo Nacional
para la Atencion Integral a la Poblacion Des-
plazada (6rgano consultivo y asesor); se es-
tablece la conformacién de Comités para la
Atencién Integral a la Poblaciéon Desplazada



por la Violencia'®; y se determina la creacion,
objetivos y el funcionamiento del Plan Nacio-
nal para la Atencién Integral a la Poblacion
Desplazada por La Violencia, que es propia-
mente el instrumento para implementar la ley
en planes gubernamentales.

También hay que resaltar que es esta Ley la
que establece un asunto que, como veremos,
se ha prestado a diversas interpretaciones y
polémicas sobre su sentido: se sefiala como be-
neficiarios de la ley sélo a los colombianos que
hayan declarado esos hechos ante la Procuradu-
ria General de la Nacion o ante la Defensoria
del Pueblo o ante las Personerias municipales
o distritales. En una modificacion posterior se
establece que esta declaracion solo podra rea-
lizarse hasta un ano después de cometido el
evento del desplazamiento'!, lo que deja por
fuera de sus beneficios ala poblacion que, sien-
do desplazada no presenté declaracion (prin-
cipalmente por desconocimiento o por mie-
do) o no lo hizo dentro de ese lapso de tiempo
Como vimos en el primer capitulo, este es un
asunto nodal para explicar el subregistro en
las cifras del desplazamiento (Codhes, 2005);
ademas, tal como se ilustrara en los apartados
siguientes, constituye uno de los principales
obstaculos para el acceso de la poblacion a los
programas estatales que se derivan de esta ley.

10. La ley define sus integrantes, garantizando la participacion
de entidades de caracter humanitario tales como la Cruz Ro-
ja Colombiana, la Defensa Civil y ademas confiere participa-
cion a las iglesias y a la poblacion desplazada, tinico caso en
que definen limites: tendran dos representantes. Los comités
territoriales tienen como funciones, ademas de prestar apoyo
y brindar colaboracion al Sistema Nacional de Atencion In-
tegral a la Poblacion Desplazada por la Violencia, desarrollar
acciones de prevencion del desplazamiento.

11. Modificado por la Ley 962 de 2005.

12. Entre ellas: la creacion de la Consejeria Presidencial para
Atencion Integral a la Poblacion Desplazada en Colombia,
posteriormente convertida en de Solidaridad Social, actual-
mente Accion Social (decreto 1165 de abril de 1997); 1a medi-
da que seniala como funcion de esta entidad el manejo del Re-
gistro Unico de Poblacién Desplazada y la coordinacion de la
Red Nacional de Informacién para la Atencion a la Poblacion
Desplazadaporla Violencia, lo cual explicalaresponsabilidad
y visibilidad de esta institucion en la implementacion de las
politicas publicas para la atencion de la poblacion desplazada.

Adicionalmente a la Ley 387, se han ex-
pedido diferentes normas que la reglamen-
tan, la complementan y la adicionan'? o que
desarrollan asuntos especificos relacionados
con temas como vivienda y el subsidio de vi-
vienda'’, educacion', salud"” y proteccion de
tierras'®.

De otro lado, estan los documentos emi-
tidos por el Consejo Nacional de Planeacion
Economica y Social, Conpes, de Planeacion
Nacional que son un instrumento empleado
por el gobierno para orientar asuntos de po-
litica social, en este caso, relacionadas con el
tema del desplazamiento forzado. Entre los
documentos mas significativos esta el Conpes
3400 de 2005 que establece metas institucio-
nales del Snaipd y, especialmente, define un
presupuesto especifico para la atencion de
la poblacion desplazada en el periodo 2007-
2010 como respuesta a los requerimientos
de la Corte Constitucional quien solicité al
gobierno precisar programas, metas, respon-
sables y recursos especificos de las politicas
orientadas hacia el restablecimiento de la po-
blacion desplazada (Sentencia T025).

Ademas de la Ley 387 de 1997, existen otras
leyes que establecen normas relativas al despla-
zamiento. De especial importancia es la Ley 599

13. Este decreto fue modificado parcialmente por el Decreto
2675 de 2005, en lo relacionado con el Subsidio Familiar de
Vivienda de Interés Social Rural para la Poblacion Desplaza-
da por la Violencia.

14. Decreto 2562 del 2001: referido a la obligacion de las En-
tidades Territoriales a garantizar la prestacion del servicio
publico de la educacion en los niveles de preescolar, basica
y media, en donde quiera que se ubiquen las poblaciones
desplazadas por la violencia, tanto en la etapa de atencion
humanitaria como en la de retorno o reubicacion.

15. Decreto 2131 del 2003: referente a la atencion en salud de la
poblacion desplazada por la violencia, siendo de obligatorio
cumplimiento paratodaslaspersonasjuridicasynaturales que
hagan parte del Sistema General de Seguridad Social en Salud
y las entidades que administren Regimenes de Excepcion.

16. Decreto 3444 del 2006: establecio un programa especial de
adquisicion de tierras en beneficio de la poblacién campesi-
na desplazada del campo por causa de la violencia.
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de 2000 que consagra la tipificacion del despla-
zamiento forzado por la violencia como un deli-
to. A pesar de esto, al dia de hoy tan s6lo se han
iniciado 37 investigaciones y se condenaron
15 personas como responsables del desplaza-
miento forzado en Colombia (Acnur, 2007:31).

Los componentes de la politica
publica sobre desplazamiento
forzado

A partir del reconocimiento por parte del
Estado del fenomeno del desplazamiento in-
terno forzado por la violencia y de la califi-
cacion de este como un problema del orden
nacional —ademas de la definicion como una
tragedia humanitaria—, corresponde al Esta-
do dar una respuesta en términos de politica
publica. En correspondencia con esto, la Ley
387 senala la responsabilidad del Estado co-
lombiano en formular las politicas y adoptar
las medidas para la prevencion del despla-
zamiento forzado y la atencion, proteccion,
consolidacion y el restablecimiento de la po-
blacion victima de esta situacion.

La prevencion

Evitar que las situaciones que generan el
desplazamiento forzado se sigan produciendo
es uno de los propésitos planteados en los Prin-
cipios Rectores (Principios 5 al 9) y retomados
en la Ley 387 en las politicas formuladas en Co-
lombia. La prevencion es el ejercicio que per-
mite la identificacion de los diferentes factores
de riesgo. Una vez evaluados estos, se respon-
sabiliza a las diferentes entidades del Snaipd de
asumir las medidas de seguridad, juridicas, eco-
nomicas o sociales para neutralizar las acciones
de los diferentes grupos armados o minimizar
el impacto de sus consecuencias, esto es, el des-
plazamiento forzado por la violencia.

Aunque desde el gobierno actual se ha defini-
do el eje de seguridad como factor central de la
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prevencion (Plan Nacional para la Atencion de la
Poblacion Desplazada, Decreto 250), La Defenso-
riadel Pueblo hainsistido en lanecesidad de cons-
truir un enfoque integral que atienda de manera
directa los componentes de desarrollo que gene-
ran mayor proclividad al desplazamiento forzado:

La importancia de las variables sociales co-
mo referente explicativo de las migraciones
no puede ser soslayada. La gente no emigra
exclusivamente porque haya tomas, ataques,
amenazas U otras acciones semejantes. Lo ha-
ce, ademas, porque las circunstancias socia-
les en el sitio en que habian decidido vivir no
les ofrecen oportunidades de progresar. Por
eso el tema del DF significa de manera mas
amplia para las politicas publicas del pais
un inmenso interrogante sobre el tema del
ordenamiento territorial de la nacién en su
conjunto (Defensoria del Pueblo, 2004:37).

Se trata, segun esto, de una mirada sobre la
prevencion que contemple méasalladeloseven-
tos expulsores, los elementos del contexto que
generan mayores grados de vulnerabilidad.

La declaracion y el ingreso al Siste-
ma unico de registro —Sur—

Tanto la Ley 387 (Articulo 32) como regla-
mentaciones posteriores (Decreto 2569) crean el
Registro Unico de Poblacion Desplazada y asig-
nan a la Red de Solidaridad Social, hoy Accion
Social, su manejo. De acuerdo con este decreto,

El registro se constituira en una herra-
mienta técnica, que busca identificar a la
poblacion afectada por el desplazamiento
y sus caracteristicas y tiene como finali-
dad mantener informacion actualizada de
la poblacién atendida y realizar el segui-
miento de los servicios que el Estado pres-
ta a la poblacion desplazada por la violen-
cia (Red de Solidaridad Social, 2004:8).

Desde aqui se entiende que el Registro no
constituye un derecho, sino un procedimiento



y un servicio a cargo del Estado, convertido,
medianteestareglamentacion, enrequisitopara
el acceso a los programas estatales de atencion
y restablecimiento. Para obtenerlo se requiere:

1) Presentar la respectiva declaracion ante la
Procuraduria General de la Nacion, la De-
fensoria del Pueblo, las personerias munici-
pales o distritales o cualquier despacho ju-
dicial, a mas tardar dentro del ano siguiente
a la ocurrencia del desplazamiento!’.

2) Realizada la declaracion, esta debera en-
viarse por parte de la entidad receptora de
manera inmediata a la entidad encargada de
coordinar el registro, antes Red de Solidari-
dad Social, hoy Accion Social.

3) Al dia siguiente de la recepcion de la de-
claracion comenzara a correr un término
de quince dias para el estudio de la de-
claracion y de los demas documentos que
puedan servir de prueba para la obtencion
del registro, a fin de decidir por parte de
la entidad coordinadora del registro si se
accede a este o por el contrario se rechaza.
En caso de proceder el registro, se expide
el acto administrativo que asi lo consagra y
se envia un aviso de la decision.

4) Cuando no se incluye en el registro, la au-
toridad expide un acto administrativo mo-
tivado para tal decision, que se notifica al
afectado personalmente a fin de que si lo
considera, interponga los recursos de Ley,
agotando asi la via gubernativa. Las razones
de no inclusion en el registro son: que la
declaracion sea contraria a la verdad, que
existan razones objetivas y fundadas para
concluir que de la misma no se deduce la
existencia del desplazamiento, que la de-
claracion se realice después de expirado el
plazo de un (1) ano de acaecidas las circuns-
tancias o se solicite el registro después del
paso del mismo lapso de tiempo.

5) Cuando se produzcan desplazamientos masi-
vos, esto es, aquellos en los que se compro-
mete a mas de diez familias o0 a mas de cin-

cuenta personas de una misma comunidad,
la declaracion del desplazamiento se realiza
por los respectivos comités de atencién a la
poblacion desplazada del ente territorial de
origen y del receptor, previa cuantificacion
e identificacion de las personas, y se envia
dicha declaracion a la entidad encargada de
manejar el registro en el departamento con
las pruebas que existan sobre los hechos.

Segun esta normativa, cabe la posibilidad
de que, una vez inscrito en el SUR, la persona
registrada sea excluida cuando: se establezca
que los hechos declarados por quien alega la
condicion de desplazado no son ciertos, sin
perjuicio de las sanciones penales a que haya
lugar; por decision de la entidad en la que se
haya delegado la inscripcion, por considerar
que existe falta de cooperacion o la reitera-
da renuencia del desplazado para participar
en los programas y acciones para el mejora-
miento, restablecimiento, consolidacion y es-
tabilizacién de su situaciéon adelantados por
el Estado'®.

Podra cesar la condicion de desplazado
por retorno, reasentamiento o reubicacion
(...) que le hayan permitido acceder a una ac-
tividad economica; por exclusion del Registro
Unico o por solicitud del interesado.

17. Dicha declaracion tendra los siguientes elementos: relacion
de los hechos y las circunstancias en que se produjo el des-
plazamiento, informar el sitio donde se encuentra asenta-
do actualmente, informar su profesion u oficio, hacer una
relacion de los bienes y del patrimonio que tenia antes del
desplazamiento, manifestar las razones por las cuales se en-
cuentra asentado en el nuevo sitio.

18. Este requisito también fue declarado inexequible por la Cor-
te Constitucional en la Sentencia 268/2007 por considerar
que “toda vez que es claro que la responsabilidad de mejo-
ramiento y restablecimiento de los derechos conculcados a
la poblacion desplazada es responsabilidad del Estado, de
manera que el legislador no puede imponerle a los afectados
una obligacion como la establecida en dicho paragrafo que
ordena de manera perentoria a estas personas cooperar en
ese restablecimiento”. La Corte aclar6 que esto no obsta para
que estas comunidades puedan colaborar por su propia ini-
ciativa.
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El tema del Registro constituye un asunto
nodal en las politicas publicas. Tiene que ver
con las posibilidades de acceso a los programas
gubernamentales, con las cifras que se produ-
cen desde el gobierno sobre el fenomeno (ba-
sadas justamente en las personas incluidas en
el registro y no en las que declaran) y, de ma-
nera muy importante, con las percepciones y
autopercepciones de la poblacion desplazada,
con sus posibilidades o no de reconocimiento
e inclusion social. Este significado es el que ha
hecho que la Corte Constitucional haya dado
relevancia a este componente dentro del ana-
lisis y seguimiento de las politicas ptblicas de
desplazamiento forzado, cuestionando, como
veremos, la interpretacion y el uso que han
hecho de él muchas de las entidades publicas.

La atencion humanitaria
La Ley 387 plantea que:

Una vez se produzca el desplazamiento, el
Gobierno Nacional iniciara las acciones in-
mediatas tendientes a garantizar la atencion
humanitaria de emergencia con la finalidad
de socorrer, asistir y proteger a la pobla-
cion desplazada y atender sus necesidades
de alimentacion, aseo personal, manejo
de abastecimientos, utensilios de cocina,
atencion médica y psicolégica, transpor-
te de emergencia y alojamiento transito-
rio en condiciones dignas (Articulo 15).

Segun esta ley, a la atencion de emergencia
se tiene derecho si se esta inscrito en el Siste-
ma Unico de Registro, SUR, y por un plazo

19. La Corte Constitucional ha declarado inexequible el articulo
referido a esta temporalidad “maxima” o ampliacion “excep-
cional” en el entendido de que sera prorrogable hasta que el
afectado esté en condiciones de asumir su autosostenimiento.
A juicio de la Corte, el término de tres (3) meses de la ayuda
humanitaria de emergencia previsto en el paragrafo 15 de laley
387 de 1997 resulta demasiado rigido para atender de manera
efectiva a la poblacion desplazada y no responde a la realidad
de la permanente vulneracion de sus derechos. Para la Cor-
te, el establecimiento de un término para dicha asistencia no
se opone por si mismo a la Constitucién. Sin embargo, como
lo demuestra la experiencia, dicha ayuda no puede depender
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maximo de tres meses, prorrogables excepcio-
nalmente segiin las circunstancias', excepto
en el caso de tratarse de una situacion de ur-
gencia extrema®, que es entendida como aten-
cion humanitaria de emergencia. Realizada la
evaluacion de la situacion personal y familiar
del solicitante inscrito en el SUR, se establece
el tipo de ayuda requerida.

El Plan Nacional de Atencion Integral a la
Poblacion Desplazada (2005) plantea varias
lineas estratégicas para este componente: asis-
tencia humanitaria (orientacion a la poblacion
desplazada, apoyo alimentario y no alimen-
tario?', asistencia en salud, atencion psicoso-
cial), atencion a necesidades de alojamiento
transitorio??, transporte?® fortalecimiento de
capacidad de respuesta para la atencion de
emergencia a nivel territorial (Unidades de
Atencién y Orientacion, UAO, Planes Integra-
les Unicos, PIU, capacitacion a funcionarios
del Snaipd). Accion Social, el Icbf, el Ministe-
rio de Proteccion Social y los Comités de Aten-
cion Integral son las entidades encargadas de
este componente. Como lo han venido sena-
lando diversos balances sobre la implantacion
de las politicas publicas (Acnur, 2002; Acnur
2004), a pesar de las enormes limitaciones,
este es quizas el componente en el que mas
se ha avanzado en términos de cubrimiento y
eficacia, especialmente en los desplazamien-
tos masivos. No obstante, la Defensoria del
Pueblo llama la atencién acerca de la manera
como la Atenciéon Humanitaria se ha conver-
tido en una “Ayuda Humanitaria” puntual y
ajena a un enfoque de derechos:

del simple paso del tiempo, sino que debe tener en cuenta las
condiciones objetivas de la poblacion afectada a la que se debe
brindar asistencia, para que sea realmente efectiva y cumpla
a cabalidad con la responsabilidad que le compete al Esta-
do en relacion con los afectados (Sentencia C-278 de 2007).

20. Segun decreto 2569 de 2000.

21. Hasta el equivalente a 1,5 salarios minimos mensuales lega-
les vigentes, mensualmente US$300 aproximadamente.

22. Hasta el 50% del salario minimo mensual legal vigente, por
una sola vez.

23. Hasta el equivalente al 50% del salario minimo mensual legal
vigente.



La atencion representa una accion concreta'y
plausible en términos de hacer operativa una
visién integral de proteccion de derechos,
de generacion de gestion en las comunida-
des y familias que enfrentan la emergencia
humanitaria y de articulacién concreta con
los ciclos de restablecimiento... La ayuda
humanitaria representa eso, una vision que
se reduce o concreta en “entregar” a comu-
nidades pasivas, a construir comunidades
asistidas y desarticular los esfuerzos de la
emergencia de los proyectos de restable-
cimiento social (Defensoria, 2004:127).

El enfoque de derechos se pone en juego
desde el momento de la asistencia humanita-
ria, pues desde este es posible acompanar las
acciones publicas de herramientas que permi-
tan en efecto, a la poblacién, hincar el proceso
de reconstruccion de sus vidas.

El restablecimiento

La Ley 387 senala aspectos relativos al
componente de restablecimiento. Por ejem-
plo, establece el alcance de las condiciones de
sostenibilidad economica y social, tendientes
al retorno o al reasentamiento en otras zonas
del pais, bien sean rurales o urbanas. Para ha-
cer efectiva la consolidacion, el gobierno na-
cional posibilitaria a los desplazados el acceso
directo a la oferta social, que se concretaria en
programas relacionados con proyectos pro-
ductivos, acceso a la tierra rural y a créditos
agrarios, fomento de la microempresa, capaci-
tacion y organizacion social, atencion social en
salud, educacion y vivienda urbana y rural y
planes de empleo urbano y rural. El resultado
del proceso de consolidacién y estabilizacion
socio-econdémica en su lugar de origen o en
el sitio donde se haya producido su reasenta-
miento da lugar a la cesacion de la condiciéon
de desplazado forzado por la violencia.

En desarrollo de esta ley, y en el marco del
Sistema Nacional y el Plan Integral de Aten-

cion, la Red de Solidaridad Social, organismo
encargado de la coordinacion de la Politica,
precisa el contenido de ese componente: mas
que la ultima fase de atencion, el restableci-
miento habla de un proceso:

Se entiende por restablecimiento el proceso
que se inicia con la atencion humanitaria a
las familias desplazadas y culmina cuando
se han generado condiciones que les per-
miten contar con alternativas para rehacer
integralmente su proyecto de vida y lograr
su estabilizaciéon progresiva, aprovechando
sus propios recursos y potenciales y la oferta
institucional disponible (Red de Solidaridad
Social, 2001).

Es en funcion de esto que se plantea una
politica de restablecimiento cuyo objetivo es
ofrecer a la poblacion desplazada oportunida-
des y alternativas de reubicaciéon en una nueva
localidad o el retorno al lugar de donde se vio
forzada a salir; de reconstruccion de sus sis-
temas sociales y econémicos para integrarse a
la comunidad receptora; y facilitar el acceso a
oportunidades de bienestar, superiores a las
que tenia cuando ocurrié el desplazamiento,
en los casos en los que sea posible.

No existe una ruta como tal a programas
de restablecimiento. Lo que existen son pro-
cedimientos especificos para el acceso a edu-
cacion, salud, vivienda e ingresos o empleo
que, supuestamente, garantizarian el resta-
blecimiento. Veamos, en términos generales,
cuales son las rutas de acceso.

Educacion. Con la expedicion de la Ley
387, se determina que las diferentes enti-
dades del SNAIPD deben trazar las directri-
ces necesarias para prestar en forma eficaz y
oportuna la atencién a la poblacién despla-
zada, entre otros, en el servicio de educacion.
La normatividad que desarrolla esta orienta-
cion senala que, para acceder a la educacion,
las secretarias de educacion deben ofrecer el
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servicio a los nifios desplazados en sus ins-
tituciones educativas en cualquier momen-
to del ano, en los grados correspondientes a
su nivel académico y edad; matricularlos sin
exigir presentacion de los documentos que se
requieren para realizar este proceso cuando
ellos no pudieran aportarlos; expedir las cer-
tificaciones académicas sobre grados cursados
previamente a los ninos desplazados que no
pudieran presentarlos, con base en resulta-
dos de pruebas académicas que se aplicarian
a los estudiantes de acuerdo con los proce-
dimientos establecidos; eximirlos del pago de
los costos educativos; ubicar al aspirante en
la institucion donde hubiera cupos disponi-
bles y preferiblemente en la institucion mas
cercana al lugar de residencia del aspirante,
entre otras. Igualmente seniala como requisito
y condicion para que los menores puedan ac-
ceder a la educacion, el estar incluidos en el
Registro Unico de Poblacién Desplazada (De-
creto 2562 de 2001).

Salud. En la Ley 387 se establece que “El
Sistema General de Seguridad Social en Salud
implementara mecanismos expeditos para que
la poblacion afectada por el desplazamiento ac-
ceda a los servicios de asistencia médica inte-
gral, quirurgica, odontologica, psicolégica, hos-
pitalaria y de rehabilitacion”. Posteriormente,
el Plan Nacional de Atencion Integral a la Po-
blacién Desplazada senala las obligaciones de
proveer atencion integral en salud, como com-
ponente de la estrategia de atencién humanita-
ria a la poblacién incluida en el Registro Unico
de Poblacion Desplazada, segin su situacion
de afiliacion al Sistema General de Seguridad
Social en Salud (subsidiado, contributivo o re-
gimenes de excepcion), conforme a las reglas,
coberturas y procedimientos establecidos para
cada régimen. Las personas cuya declaracion
se encuentra en proceso de valoracion para su
inclusion o no en el Registro Unico de Pobla-
cién Desplazada tienen derecho a la atencion
inicial de urgencias de manera gratuita.
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Vivienda. La Ley 387 senala en el compo-
nente de consolidacion y estabilizacion so-
cio-economica (Articulo 17) que el Gobierno
Nacional deberd promover acciones para ge-
nerar condiciones de sostenibilidad economi-
ca y social para el retorno voluntario o el rea-
sentamiento en otras zonas rurales o urbanas,
y dentro de dichas acciones debe permitir el
acceso de la poblacion desplazada a la ofer-
ta social en el programa de vivienda urbana
y rural. La reglamentacion sobre el acceso a
este derecho (Decreto 951 de 2005) establece
el subsidio de vivienda, como recurso funda-
mental para materializar el acceso a ella: “El
Subsidio Familiar de Vivienda es un aporte
estatal en dinero o especie, otorgado por una
sola vez al beneficiario con el objeto de fa-
cilitarle una solucién de vivienda de interés
social, sin cargo de restitucion, siempre que
el beneficiario cumpla con las condiciones
que se establecen en la Ley 3* de 1991”. Al
igual que en los demas derechos, son bene-
ficiarios potenciales del subsidio, de manera
individual o colectiva, los hogares que estan
integrados por personas que sean desplaza-
das y estén registradas en el Sistema Unico de
Registro de Poblacion Desplazada. El tema de
los subsidios como requisito para el acceso a
vivienda es un asunto critico en las politicas
publicas. Como lo han documentado otras
investigaciones (Ibanez y Moya, 2006), los
requisitos para acceder a ellos, especialmen-
te el referido al ahorro programado, dadas la
precariedad e inestabilidad socio-econémica
de esta poblacion, significan obstaculos casi
infranqueables para su realizacion.

Empleo y generacion de ingresos. El acce-
so al empleo y a la posibilidad de generar sus
propios ingresos por parte de las personas que
sufren el desplazamiento forzado por la vio-
lencia ha sido una preocupacién que quedo
plasmada en la Ley 387, que establece las ac-
ciones y medidas que debe promover el Esta-
do para generar condiciones de sostenibilidad



economica y social para la poblacion despla-
zada durante la etapa del retorno voluntario o
el reasentamiento, senalando especificamente
que debe adoptar “planes de empleo urbano
y rural”. En el Plan Nacional de Atencion a la
Poblacién Desplazada se contemplan dos ti-
pos de acciones para apalancar el empleo y la
generacion de ingresos: la capacitacion y reca-
lificacion para la produccion, y la implemen-
tacién de procesos de promocién de progra-
mas de generacion de ingresos rural y urbano.

Como veremos en el aparte referido a las
politicas publicas vistas desde la experiencia
de la poblacion desplazada, los obstaculos pa-
ra el acceso a los diversos programas de resta-
blecimiento son muchos, pero entre ellos so-
bresalen los relacionados con el tema de em-
pleo y generacion de ingresos. A pesar de que
se han ampliado las ofertas de capacitacion en
oficios, estas no conllevan a la insercion labo-
ral y las iniciativas de proyectos productivos
generalmente fracasan. Es por esto que, desde
diferentes balances y evaluaciones, este, que
es un aspecto nodal del restablecimiento, es
considerado como uno de los puntos mas fra-
giles de las politicas publicas (Acnur, 2004,
Conferencia Episcopal y Codhes, 2006, Iba-
niez y Moya, 2000).

Para la Defensoria del Pueblo, los obsta-
culos en este campo tienen que ver con un
enfoque de restablecimiento que se restringe
a la asistencia material y no a un proceso so-
ciocultural que lleve a que las personas des-
plazadas sean reconocidas y autorreconocidas
como ciudadanos:

El proceso de restablecimiento significa
atravesar por una secuencia de transfor-
macion social y cultural, en la cual el im-
pacto significa lograr que los desplazados
transiten desde una condicion de victimas
de la violencia hacia ser trabajadores o pro-
ductores eficientes, labriegos ligados a la
explotacion agropecuaria o sujetos de cré-

dito y, en cualquier caso, hacia ser ciuda-
danos que exigen sus derechos y cumplen
sus deberes, especialmente en lo que tiene
que ver con derechos fundamentales...
Esto debe traducirse en un modelo social
que incluya efectivamente a la poblacion
desplazada en los procesos locales y regio-
nales de desarrollo (Defensoria del Pueblo
y OIM, 2004:165).

El desplazamiento forzado en
la jurisprudencia de la Corte
Constitucional

En la defensa de los derechos de la pobla-
cion en situacion de desplazamiento, la Cor-
te Constitucional, mediante la revision de la
sentencia de Tutela, ha ejercido cabalmente su
mision de guardiana de la Constitucion y ha
realizado una labor fundamental profiriendo
una jurisprudencia garantista de los derechos
fundamentales de los desplazados, revelando
las falencias que presenta en la atencion a la
poblacion desplazada no sélo en la parte ope-
rativa o practica, también en el disefio de las
normas y en general en la politica publica de
atencion a la poblacion desplazada.

Si bien la Corte Constitucional ha proferi-
do multiples fallos de tutela sobre el asunto
del desplazamiento forzado por la violencia,
en este apartado se retomaran aquellos que se
consideran hitos dentro de la jurisprudencia
constitucional nacional e internacional por
haber abordado el estudio de temas trascen-
dentales para la defensa de los derechos fun-
damentales de los desplazados y porque en
torno a ellos se anudan interpretaciones y re-
acciones que, como se vera en la segunda par-
te de este capitulo, tienen un efecto practico
en laimplementacion de las politicas publicas.

Sentencia T-227 de 1997: Sobre el esta-
tus de desplazado. La Corte senal6 que “El
estatus de desplazado no se adquiere en ra-
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zén de una definicion normativa”, sino por el
cumplimiento de dos elementos cruciales: la
coaccion que hace necesario el traslado y la
permanencia dentro de las fronteras de la pro-
pia nacion; los desplazados por la violencia,
reconocio la Corte Constitucional, “tienen de-
recho a reclamar la proteccion del Estado”. La
situacion de los desplazados es un problema
de humanidad y por tanto debe ser enfrenta-
do solidariamente por todos los ciudadanos,
reclamandose especialmente esa conducta en
los funcionarios publicos.

Sentencia SU-1150 de 2000: Sobre la
responsabilidad del Estado. La Corte Cons-
titucional demuestra que el desplazamiento
forzado constituye una tragedia humanitaria,
que conlleva una violacion multiple, masiva y
continua de los derechos de las personas so-
metidas a esa situacion. Si la persona, a la luz
de la Constitucion, es el centro de la activi-
dad del Estado, existe entonces la ineludible
obligacion del Estado de proteger a los ciu-
dadanos de situaciones de desplazamiento.
No obstante, “si el Estado no cumplié con el
deber de proteccion para evitar que se pre-
sentaran las situaciones que dan lugar al des-
plazamiento, debe ahora crear condiciones
para retornar o iniciar una vida en un nuevo
lugar”. Un elemento central de la argumenta-
cién de la Corte es que lo que estd en juego
con el tipo de respuesta que el Estado brinde
es la legitimidad del Estado que se ha definido
constitucionalmente como un Estado Social
de Derecho.

Sentencia T-327 de 2001: Sobre el regis-
tro y la declaracion. El desplazamiento como
situacion de hecho. La Corte hace precisiones
de especial importancia sobre algunos temas,
a saber: La primera tiene que ver con la conside-
racion del desplazamiento como una situacion de
hecho, por tanto, “no necesita como requisito
indispensable para adquirir la condiciéon de
desplazado ser declarado por ninguna enti-
dad ni publica ni privada para configurarse”.
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Para la Corte es central la idea de que, ante un
drama humanitario de la magnitud del des-
plazamiento forzado, “no se puede configurar
la existencia de una realidad a la afirmacion
de su configuracion por parte de las autorida-
des™*. El segundo aspecto a resaltar estd referido
al derecho que tienen las personas desplazadas a
la verdad, la justicia y la reparacion. Senala la
Corte Constitucional que los desplazados tie-
nen derecho, en tanto sujetos pasivos del de-
lito de desplazamiento forzado a la verdad, en
términos de obtener dentro del proceso penal
el esclarecimiento de los hechos, los causantes
—tanto autores materiales como intelectua-
les— y los moviles para cometer tales delitos;
a la justicia, es decir, debe garantizarse a la
victima el derecho de acceso a ella, haciendo
que la autoridad competente investigue, juz-
gue, condene y haga efectiva la pena; final-
mente, en cuanto al derecho a la reparacion,
la Corte se circunscribe a lo establecido en los
Principios Rectores, senalando que las victi-
mas tienen el derecho a la efectiva recupera-
cion de los bienes que se vieron compelidos a
abandonar con motivo del desplazamiento o
a una indemnizacion adecuada u otra forma
de reparacion justa o se les prestara asistencia
para que la obtengan.

Sentencia T-602 2003: Sobre el restable-
cimiento y la accion positiva. Dice la Corte
que una de las consecuencias del desplaza-
miento forzado es el reasentamiento involun-
tario al que se ve sometida la poblacion. Para
ella, el concepto de vulnerabilidad —con lo
que se quiere significar el dramatico proce-
so de empobrecimiento, pérdida de liberta-
des, lesion de derechos sociales y carencia de
participacion politica— es lo que define las

24. Se hace referencia, de manera explicita, al Decreto 2569 que
reglamenta el procedimiento segtn el cual a las personas des-
plazadas se les permite acceder a los programas de gobierno
sélo si han sido incluidas en el Sistema Unico de Registro,
Sur, lo cual pasa por la valoracion que el funcionario haga
sobre la veracidad o la coherencia o no de su declaracion.



caracteristicas de estos reasentamientos invo-
luntarios. Asunto que se agrava cuando no se
cuenta con asistencia estatal o cuando esta es
ineficaz. En razon de esta situacion, la Corte
considera que si bien el legislador y las enti-
dades gubernamentales deben tratar de igual
modo a todas las personas, las victimas del
fenomeno del desplazamiento forzado inter-
no si merecen atencion diferencial, pues esta
seria lo que le permitiria enfrentar su situa-
cién de vulnerabilidad extrema. “Para contra-
rrestar los efectos nocivos del reasentamiento
involuntario producto del desplazamiento, y
siempre que no sea posible el retorno al lugar
de origen de los desplazados en condiciones
de dignidad, voluntariedad y seguridad, la
respuesta estatal debe articularse en torno a
acciones afirmativas® que garanticen (i) el ac-
ceso a bienes y servicios basicos en condicio-
nes de no discriminacion, (i) la promocién
de la igualdad, y (iii) la atencién a minorias
étnicas y a grupos tradicionalmente margina-
dos (...)". Para la Corte, en suma, el sentido
de la accion positiva es el de brindar protec-
cion especial a las personas, de tal modo que
esto permita superar las condiciones que pro-
ducen este grado de vulnerabilidad.

Sentencia T-268 de 2003: Sobre el despla-
zamiento intraurbano. En cuanto a la nocién
de desplazado, segun la Corte, dos son los
elementos cruciales: la coaccion que hace ne-
cesario el traslado y la permanencia dentro de
las fronteras de la propia nacién. En ninguna
parte se exige, ni puede exigirse, que para la
calificacion del desplazamiento interno tenga
que irse mas alla de los limites territoriales de
un municipio. Si estas dos condiciones se dan,
como ocurre en el caso del desplazamiento
intraurbano, no hay la menor duda de que se
estd ante un problema de desplazados. Para
la Corte, entonces, el caracter de desplazados
internos no surge de aspectos formales ni de
interpretaciones restrictivas, sino de una rea-
lidad objetiva: “el retiro del lugar natural que
los desplazados tenian, y la ubicacién no pre-

viamente deseada en otro sitio. Todo esto de-
bido a la coaccion injusta de grupos armados”.

Sentencia T-025 de 2004: Sobre el despla-
zamiento como un estado de cosas inconstitu-
cional. Ante la repetida y constante violacion
de los derechos fundamentales de la poblacion
desplazada —y cuya garantia no depende de
una sola entidad, sino de multiples entidades
del Estado que conforman Sistema Nacional
de Atencién a la Poblacién Desplazada— la
Corte declar¢ el Estado de Cosas Inconstitu-
cionales a fin de superar los problemas estruc-
turales que se presentan en la atencion de los
desplazados y asi lograr que se adopten las
medidas que cobijen a quienes acuden a la ac-
cion de tutela para lograr la proteccion de sus
derechos y también a otras personas que se
encuentran en la misma situacion, pero que
no han ejercido la accion de tutela.

Las causas identificadas por la Corte para
tomar esa decision fueron, entre otras:

- Lavulneracion masiva y generalizada de los
derechos constitucionales de un numero
significativo de personas.

25. Las acciones afirmativas son acciones positivas del Estado
de tipo normativo, cuyo proposito es el de promover a gru-
pos especificos a fin de que logren la igualdad material real.
La accion positiva y la discriminacion inversa se diferencian
en que la primera es el género, mientras que la segunda es
una variante de las acciones positivas. Las discriminaciones
inversas son actuaciones normativas temporales o transito-
rias a favor de grupos tradicionalmente discriminados y, por
tanto, destinadas a remover los obstaculos que impiden la
presencia y la participacion de dichos grupos en distintos
ambitos sociales o en la obtencién de beneficios materiales
dispuestos en principio para todos. La importancia de las
acciones afirmativas en favor de los desplazados fue resaltada
en el manual “Derechos econémicos, sociales y culturales de
la poblacion en situacion de desplazamiento. Conceptos, cri-
terios e indicadores basicos de la realizacion de los derechos
a la educacion, salud vivienda y tierras”, Bogotd, Defensoria
del Pueblo / Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados (Acnur) / Consultoria para los Derechos Hu-
manos y el Desplazamiento (Codhes), agosto del 2002. Por
su parte, esta Corte destaco en la Sentencia SU-1150/00 la
existencia de un derecho de los desplazados a un trato espe-
cial denominado “derecho al urgente trato preferente” en la
Sentencia T-098/02 MP Marco Gerardo Monroy Cabra.
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- La prolongada omision de las autoridades
en el cumplimiento de sus obligaciones para
garantizar los derechos.

- La adopcion de practicas inconstituciona-
les, como la incorporacion de la accion de
tutela como parte del procedimiento para
garantizar el derecho conculcado.

- La no expedicién de medidas legislativas,
administrativas o presupuestales necesarias
para evitar la vulneracion de los derechos.

- La existencia de un problema social cuya
solucion compromete la intervencion de va-
rias entidades y que requiere la adopcion
de un conjunto complejo y coordinado de
acciones y exige un nivel de recursos que
demanda un esfuerzo presupuestal adicio-
nal importante.

A fin de superar el Estado de Cosas In-
constitucionales, la Corte profirio érdenes de
ejecucion compleja, mediante las cuales orde-
no a entidades que tienen la responsabilidad
de atender la poblacion desplazada asumir los
correctivos necesarios para superar la falta de
capacidad institucional en la ejecucion de la
politica publica estatal de atencién a la po-
blaciéon desplazada y tomar las medidas ne-
cesarias para lograr superar la deficiencia de
recursos, con miras a garantizar los derechos
de toda la poblacion desplazada, indepen-
dientemente de que hayan o no acudido a
la accion de tutela para la proteccion de sus
derechos. Posterior a la expedicion de la Sen-
tencia T-025 de 2004, la Corte constitucional
ha mantenido la competencia para establecer
el cumplimiento del fallo de tutela y deter-
minar la continuacién o no de la declaracion
del estado de cosas inconstitucionales. En los
ultimos dos anos, la Corte Constitucional ha
expedido una serie de Autos®® encaminados a
dar cumplimiento a los mandatos de la Sen-
tencia T025, lo que constituye un asunto sin
precedentes en la jurisprudencia colombiana
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y la presion mas significativa por el cumpli-
miento y la realizacion de los derechos de las
personas desplazadas?’.

En sintesis, si bien la Corte Constitucional
no es una entidad que pueda ordenar o dise-
nar la politica publica de atencién a la pobla-
cion desplazada, ella ha tenido, especialmente
a partir de la Sentencia T-025 de 2004, una
incidencia decisiva en la formulacién y cohe-
rencia de dicha politica, pues ha desnudado las
falencias normativas, sistémicas y estructura-
les que tiene la politica publica y ha obligado
al gobierno nacional a articularla y corregirla
de acuerdo con las necesidades del problema.

Como se puede observar, y a modo de con-
clusion de este aparte, es largo el camino re-
corrido en Colombia para construir, desde las
leyes y la jurisprudencia, una politica publica
que responda a un fenémeno de tal magnitud,
acorde con el sistema internacional de los dere-
chos humanos y con la declaratoria de este co-
mo un Estado Social de Derecho. Si bien algu-
nos desarrollos normativos tienden a restringir
el acceso a los derechos orientados por las leyes
y sobre todo van en contravia de la interpreta-
cion ofrecida por la Corte Constitucional desde
un enfoque de derechos, en conjunto puede
corroborarse la existencia de un marco juridico

26. En virtud del Articulo 27 del Decreto 2591 de 1991 segtun
el cual “el juez establecera los demas efectos del fallo para
el caso concreto y mantendra la competencia hasta que esté
completamente restablecido el derecho o eliminadas las cau-
sas de la amenaza”.

27. La funcion de los Autos es hacer un seguimiento al cumpli-
miento de las ordenes emanadas de la sentencia T025. En
términos generales, estos hacen referencia a asuntos relacio-
nados con la definicién de un presupuesto especifico para la
atencion a la poblacion desplazada (Auto 176); la definicion
de responsabilidades de organismos territoriales (Auto 176),
la definicion de metas e indicadores precisos, lo que impli-
ca un real conocimiento de las condiciones de la poblacion
(Auto 178); la participacion de la poblacion desplazada en
la politica pablica (Auto 178). Los Autos 218 y 266 evaltian
el cumplimiento de los anteriores Autos. Los Autos A333,
A334, A335 y A336 del 2006 evaluan a su vez el cumpli-
miento de estos Autos y ordenan a un juez estudiar la posi-
bilidad de estudiar orden de desacato para los funcionarios
responsables de llevar a cabo las acciones definidas.



que favoreceria los procesos de restablecimien-
to y realizacion de derechos de la poblacion
desplazada. Esto ha sido reconocido por diver-
sos organismos nacionales e internacionales.

Ademas, es claro que en los ultimos afnos
el Estado colombiano, en efecto, ha asumido
la obligacion de atender a las personas despla-
zadas; ha generado modificaciones institucio-
nales importantes, entre las que se incluye la
asignacion de programas, metas, responsables
y un presupuesto con el que se espera imple-
mentar las politicas publicas. En este resulta-
do ha sido fundamental la presion que han
ejercido organismos como la Corte Constitu-
cional, la Procuraduria General de la Nacion
y la Defensoria del Pueblo desde un enfoque
claro de derechos consecuente con el respeto
a la constitucion colombiana que define este
como un Estado Social de Derecho y adopta
explicitamente las orientaciones de la decla-
racion de los Derechos Humanos, el Derecho
Internacional y el Derecho Internacional Hu-
manitario.

No obstante, el desarrollo de todo este
andamiaje normativo dista muchisimo de lo-
grar con sus objetivos, esto es, impedir que
el desplazamiento forzado se siga producien-
do y lograr el restablecimiento integral de las
personas desplazadas. Al respecto, Acnur, en
un balance reciente sobre la politica publica
en el periodo 2004-2006, senala la persisten-
cia de problemas objetivos, como que el des-
plazamiento forzado se sigue produciendo y
problemas de la gestion de la politica publica
asociados a: el enfoque de la politica publica,
la ausencia de integralidad en la misma y la
articulacion de las acciones; y las dificultades
en ejecucion de los presupuestos asignados
(Acnur, 2007:10). Segun este organismo, la
superacion de estos obstaculos esta en la apli-
cacion obligada de un enfoque de derechos a
partir del cual se entienda la politica publica
como instrumento para su realizacion. Lo que
intentamos a continuacion es explorar algu-

nos de los elementos de este enfoque a partir
de los discursos y la practica de uno de los
actores centrales en su implementacion: los
servidores publicos.

REPRESENTACIONES
SOCIALES Y POLITICAS
PUBLICAS: LA MIRADA
DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS

Las politicas publicas, como lo senalan va-
rios autores, son una construccion, un pro-
ceso que pasa por el reconocimiento que se
hace de la problematica, por la definicion de
los objetivos, las estrategias y los recursos ne-
cesarios, por su implementacion y evaluacion
(Marmora, 2002; Muller, 1998: Varela, 2001,
Roth, 2003). En este sentido, es necesario
leerlas mas alla de su textualidad, en su rela-
cion con los procesos y contextos que han da-
do lugar a su construccion, con los enfoques
implicitos o explicitos en su formulacion, con
las formas como son interpretadas y practica-
das por diferentes agentes sociales.

Intentando comprender el sentido de estas
relaciones entre el hecho social, su enuncia-
cion y su practica nos hemos aproximado al
tema de las representaciones sociales. Como
se sabe, se trata de un vastisimo campo teori-
co en el que se reconocen autores clasicos de
la sociologia y la psicologia colectiva (Mosco-
vicci, Durkheim, Jodelet, Ibanez, entre otros).
Un par de definiciones nos ayudan a delimitar
el lugar desde el que este concepto nos es tutil
a proposito de nuestra reflexion: en primer lu-
gar, como lo plantea Jodelet (1989), las repre-
sentaciones sociales son una forma de cono-
cimiento socialmente elaborado y compartido
que posee un alcance practico y concurre a
la construccion de una realidad comun; Abric
(s.f.:11) coincide en este enfoque al definir las
representaciones como “un sistema de inter-

171



pretacion de la realidad que rige las relaciones
de los individuos a su entorno fisico y social y
que determina sus comportamientos o sus prac-
ticas”. De aqui nos interesa resaltar brevemen-
te, y en funcion de la reflexion que nos ocupa,
por lo menos tres elementos que delimitan y
dan forma a este concepto (Alvaro, 2002):

- Uncomponente cognitivo: las representaciones
sociales, al ser una interpretacion de la rea-
lidad, estan produciendo un conocimiento
que recrea la realidad, por el contrario es
recreacion de ella; se trata de construcciones
que simplifican y naturalizan la realidad,
otorgandole ciertos sesgos.

- Un componente relacional y social: una repre-
sentacion es de alguien sobre algo, sea este
un objeto, una institucién o un grupo social;
en ese sentido se trata de conocimientos
construidos y moldeados en la interaccion
de los sujetos; y son sociales: se constru-
yen a partir de experiencias propias y de las
informaciones y modelos que se reciben y
circulan socialmente.

- Uncomponente prdctico: las representaciones
sociales son modalidades de pensamiento
practico; guian y moldean las acciones, in-
cluyendo en ellas las relaciones sociales, “la
representacion es una guia para la accion,
orienta las acciones y las relaciones sociales”.

Lo que pretendemos con este ejercicio in-
vestigativo es indagar por las representaciones
sociales que se construyen desde la institucio-
nalidad publica sobre la poblacion desplazada

28. Este taller se realizo el 16 de marzo (primera parte) y el 25
de marzo (segunda parte). Aunque de un taller a otro hubo
una pequena variacion en la participacion, estuvieron alre-
dedor de 20 personas que hacen parte de este programa y
desempenan diferentes funciones: la atencion a las personas
desplazadas en la porteria, el acompanamiento a diversos
programas de atencion psicosocial, iniciativas productivas y
albergues de alojamiento temporal; y las personas que hacen
parte de la seccion administrativa de esta unidad.

29. Realizado en Medellin el 17 de agosto de 2006. Participaron
29 profesionales, la mayoria de ellos profesionales del area
de psicologia y de trabajo social que implementan diversos
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entretejidas por las interpretaciones, las rela-
ciones y las practicas que ejercitan los funcio-
narios que tienen que ver con las politicas de
atencion a la poblacion desplazada. La pre-
gunta que nos hacemos entonces es ;Cual es
el conjunto de proposiciones y explicaciones
que los servidores publicos que implementan
la politica publica manejan en sus interaccio-
nes con las personas desplazadas y desde las
cuales fijan posiciones con respecto al tema
del desplazamiento, la naturaleza del restable-
cimiento, la reparacion y los derechos de los
desplazados? La hipétesis que planteamos es
que gran parte de los obstaculos que a diario
enfrenta la poblacion desplazada para acceder
a procesos de restablecimiento formalmente
definidos en las politicas publicas tiene que
Vver con estas construcciones.

Para esta exploracion hemos implementa-
do una metodologia de talleres y entrevistas
a profundidad en las que indagamos por la
interpretacion que los funcionarios publicos
tienen desde su experiencia. Estos talleres
fueron realizados en el 2006 en las ciudades
de Medellin, Apartad6 y Rionegro, que son
las tres regiones donde realizamos la investi-
gacion y en ellos participaron 104 personas
que hacen parte de: la Unidad de Atenciéon
y Orientacion (UAO) a la poblacion despla-
zada (Medellin)*®; un programa de atencion
psicosocial implementado por la Secretaria
de Salud del Departamento de Antioquia y
en Comité Departamental de Atencion a la
Poblacién desplazada de Antioquia®; del Co-
mité local de Medellin®, del Comité Local de

programas de salud mental con poblacién desplazada en va-
rios municipios de Antioquia: Cocorna, Granada, Frontino,
Urrao, San Luis, Anori, Taraza, Turbo, Argelia, San Francis-
co, Carepa, Vigia del Fuerte, Yondo, Penol y Rionegro

30. Realizado el 12 de mayo en Medellin. Participaron 12 per-
sonas que hacen parte de instituciones publicas (Secretaria
de Educacion Municipal, Personeria Municipal, Unidad de
Atencion y Orientacion de Poblacion desplazada -UAO- de
Bello, Dapard, Incoder, Accion Social), Organismos Interna-
cionales (Cruz Roja Internacional, Cisp) Organizaciones No
Gubernamentales (Ayuda Humanitaria, ACA, IPC, Sumapaz)



Apartadé’, del Comité Local de Rionegro*.
En ellos han participado personas que tienen
diverso tipo de relaciones con las personas
desplazadas, desde recepcionistas y porteros
que atienden por primera vez a las personas
cuando acuden a estas instituciones, pasando
por quienes reciben la declaracion, la evaluan
para su ingreso al Sistema Unico de Registro,
entregan los paquetes de ayuda humanitaria,
prestan apoyo psicolégico, realizan capacita-
ciones sobre diversos temas (iniciativas eco-
nomicas, derechos humanos, crecimiento
personal, entre otros) o los que no tienen una
relacion directa, pero cumplen labores admi-
nistrativas relacionadas con los programas di-
rigidos hacia esta poblacion. Esta metodologia
nos ha permitido un acercamiento desde el
que es posible captar la forma en que circulan
y se negocian, en el contacto con otros, deter-
minadas percepciones e interpretaciones.

El lugar del sujeto:
la interpretacion de “alguien”

Un asunto central de esta propuesta es la
posibilidad de identificar las caracteristicas
de los sujetos y las subjetividades que, desde
estos lugares institucionales, estan presentes
en la implementacion de las politicas publi-
cas. Dado que se trata de construcciones si-
tuadas, nos interesa dar cuenta de algunos de
los rasgos de ese “alguien” que construye y
reconstruye representaciones sociales sobre la

31. Realizado el 26 de abril en Apartado. Participaron 6 perso-
nas: 1 representante de organizaciones de poblacién despla-
zada de Apartado; 1 de Organismo Internacional (Cruz Roja
Internacional), 3 de organismos de control (Defensoria del
Pueblo, Personeria Municipal), 2 de entidades centralizadas
(Accion Social, Policia Nacional) y 9 de entidades de la admi-
nistracion local,.representantes de diferentes instituciones
que tienen asiento en el Comité Local; Organismos estatales;
Defensoria del Pueblo, Personeria Municipal, Policia Muni-
cipal, Secretarias de Agricultura, Educacion, Planeacion y
Salud; Accion Social. De organismos internacionales: Cruz
Roja Internacional. También participé un representante de
las organizaciones de poblacién desplazada de Apartado.

poblacion desplazada desde su rol como ser-
vidor publico.

La mayoria de las personas que participaron
de los talleres o fueron entrevistadas afirman
haber llegado al campo del desplazamiento for-
zado sin ningun tipo de preparacion previa; por
lo tanto, les ha tocado enfrentarlo, con toda la
complejidad que implica, desde las herramien-
tas profesionales con que se cuentay, sobre todo,
echando mano de su sentido comun. En el caso
de funcionarios que llevan una larga trayecto-
ria en la administracion publica, aunque tener
un conocimiento previo de la institucionalidad
publica favorece la comprension de ciertos pro-
cedimientos y mandatos, desde otros puntos de
vista esto mismo actia como obstaculo pues se
tiende a responder en el campo del desplaza-
miento forzado de la forma aprendida en otros
campos y tematicas, y se reconocen limitacio-
nes para producir cambios en esas “maneras de
hacer”. En el caso de profesionales jovenes la
situacion es aun mas compleja, pues ademas de
que no se conoce la institucionalidad de la que
participan, los conocimientos adquiridos en la
universidad poco les sirven para hacer lo que
les toca en el campo del desplazamiento forza-
do; muchos de ellos narran el impacto que ha
tenido en sus vidas el haber pasado de un “ver”
en los semaforos o en la television a las perso-
nas que se han tipificado como desplazadas a
“ver” cara a cara unos rostros y unos cuerpos
marcados, en la mayoria de los casos, por el su-
frimiento, la pérdida y la desesperanza.

32. Tallerrealizado el 27 de noviembre en Rionegro. Participaron
17 personas de las siguientes instituciones y organizaciones:
representantes de poblacién desplazada (Asoder), Policia Na-
cional, Organismo Internacional (Handicap Internacional),
Accion Social, Administracion Municipal (Participacion y
Convivencia, Secretaria de Gestién Social y Desarrollo Eco-
nomico, Vivienda, Secretaria de Agricultura, Aguas de Rio-
negro, Secretarfa de Salud) Hospital San Juan de Dios.

33. Segunlo que observamosenlos talleres y en el trabajo de campo
realizados muchos de los programas de atencion a la poblacion
desplazada, a través de proyectos temporales, estan siendo eje-
cutados por profesionales muy jovenes y no hay ningtn tipo de
preparacion o entrega de experiencias previas en este campo.
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Tristeza, dolor, impotencia, son algunos de
los sentimientos que marcan la memoria de las
vivencias de esos primeros encuentros. Algu-
nos de estos se quedan por largo tiempo, otros
se transforman o desaparecen. De todos ellos,
el sentimiento de impotencia es en el que hay
mayor coincidencia, esto es, la falta de poder,
la imposibilidad de trasformar, la incredulidad
sobre el sentido de su hacer. Las explicaciones
del origen de este sentimiento de impotencia,
que para muchos resulta realmente avasallador,
no soélo se sittian en lo que pudiéramos deno-
minar esas fallas estructurales del Estado. Tam-
bién estan en la cotidianidad de la burocracia,
en la ineficacia administrativa de las institu-
ciones, en la desidia de empleados especificos.
En fin, en pequenas trabas que segtn algunos
son las que impiden que los recursos lleguen
a quienes los necesitan y lo que hace que ellos
sientan que es imposible hacer algo efectivo
contra esa multitud de pequenas trabas:

Digamos que la disposicion estd, los recursos
estan, pero uno ve que son esas pequenas
trabas las que no permiten que, por ejemplo,
los recursos que tenemos en salud los po-
damos invertir adecuadamente, mientras la
gente se esta muriendo porque no hay como
hacer una pension... Entonces eso a uno lo
va saturando mucho porque es esa impoten-
cia de ellos y la impotencia de uno... lo que
esto se va convirtiendo es en una impotencia
de todas esas trabas y esas barreras para el
acceso que finalmente no permitan, diga-
mos, como que podamos ver la luz del sol
y que se puedan, pues, buscar como unas
salidas duraderas a la gente (Mujer profe-
sional area de la salud. Agosto del 2006).

Este sentimiento se acentua dadas las am-
bigiiedades y el peso que para muchos sig-
nifica saberse y reconocerse como represen-
tantes de un Estado que se juzga en muchas
ocasiones como incoherente, irresponsable o
injusto. Para algunos, sin embargo, a pesar de
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esto, siempre hay un margen de maniobra y lo
mas importante es su compromiso personal y
humano con las personas desplazadas. Asi, si
bien es cierto que nos hemos encontrado con
funcionarios para quienes el tema del despla-
zamiento ha significado una carga mas, tam-
bién estan aquellas personas comprometidas
profesional, humana e institucionalmente con
el tema y con las personas, y sin cuya partici-
pacion seria imposible entender procesos muy
especificos de desarrollos de la politica ptblica.

Otro ejemplo de la coexistencia de estos
sentimientosy posturas diferentes lo encontra-
mos a proposito de lo que representan los fa-
llos de la Corte Constitucional o instrumentos
especificos como la accion de tutela. Aunque
para un sector amplio de servidores ptblicos
las sentencias proferidas por la Corte Consti-
tucional son el avance mas claro en cuanto a la
posibilidad de la poblacién desplazada de ac-
ceder a sus derechos, otros perciben a la Corte
Constitucional y las tutelas como una amena-
za y lo que resaltan es como estas terminan
ejerciendo una presion considerada por ellos
injusta sobre dependencias especificas y car-
gos particulares pues no esta en sus manos res-
ponder por falencias estructurales del Estado.

Se resalta, ademas, que cuentan con limi-
tes presupuestales concretos que los lleva ne-
cesariamente a priorizar y dejar a un sector
de la poblacion por fuera, asi la Corte diga
lo contrario. Por ejemplo, un alto funciona-
rio de Accion Social, a pesar de que rescata la
labor de la Corte por cuanto en sus ultimos
pronunciamientos ha definido las responsa-
bilidades estatales frente a la implementacion
de la politica®, también fue bastante explicito

34. Hace referencia a los Autos de Cumplimiento 176, 177 y
178 que produce la Corte Constitucional en seguimiento a
la Sentencia T025 y en los que ordena a diferentes depen-
dencias estatales y a los entes territoriales definir planes,
responsabilidades y recursos para la atencion a la poblacion
desplazada (ver el punto 2 de este informe referido al papel
de la Corte Constitucional).



en compartir su sentimiento de agotamien-
to frente a las criticas realizadas tanto por la
Corte como por varias ONG y organismos in-
ternacionales a esta institucion: “Ya estamos
cansados... o sea, que nos den madera, ya es-
tamos aporriados por todo lado”. Desde una
posicion de menos poder, una joven encar-
gada del manejo de los albergues temporales
coincide con este sentimiento a partir de la
presion que ejercen, siguiendo las orientacio-
nes de la ley, los organismos de control:

Eso es con lo que peleamos todos los dias,
yo directamente que soy el enlace entre el
albergue y la UAO, ese problema lo vemos
a diario: Derechos Humanos o el Ministerio
Publico presionan permanentemente. Eso,
para que usted vaya sabiendo cual es el pro-
blema aqui. O sea, hay gente que no cumple
definitivamente con los criterios para estar
en el albergue, no los cumple porque no
estan recién llegados, porque no estan regis-
trados, por cualquier razon no estan dentro
de los criterios. Pero ellos pasan por enci-
ma de los criterios y nos obligan a recibir a
algunas personas porque a ellos les parece
que les estamos lesionando los derechos, y
no es asi. Es que hay tantas personas que
necesitan el albergue y nosotros tenemos
que priorizar, tenemos que mirar que real-
mente cumplan los criterios y muchas veces
el Ministerio Publico no lo entiende o si lo
entiende se hacen los bobos porque pasan
por encima de nuestros criterios profesio-
nales, de nuestros criterios de protocolo
para que recibamos gente; no es que no lo
necesiten, sino que no cumplen con lo que
debe estar ahi para recibir ciertos beneficios.
Entonces para uno es esa misma sensacion,
es una sensacion de estar maniatados, de
estar como (...) Sabemos que no se pue-
de, pero nos tocé porque nos obligaron,
es muy dificil (Mujer programa de aten-
cion y orientacion a poblacion desplazada).

Esto da lugar a una postura que mira la ley
como un limite y no como una oportunidad
(Celis, 2005), y en ello encontramos bastantes
coincidencias entre testimonios de funciona-
rios de alto nivel con otros funcionarios que
operan programas de atencion, pero con muy
poco margen de decision.

Entre los servidores ptiblicos el mismo sen-
timiento, la impotencia, proviene entonces de
situaciones diferenciadas y de interpretacio-
nes también distintas sobre la problematica y
sobre el papel que deben jugar: porque con
lo que hacen no logran modificar realmente
la dramatica situacion de las personas; por-
que no son capaces de remover los obstaculos
institucionales y estructurales que impiden la
aplicacion de las politicas; por las presiones
que ejercen sobre algunos de ellos los man-
datos constitucionales o la accion que ejercen
los organismos de control. En todo caso so-
bresale la incredulidad y la insatisfaccion con
lo que se hace.

Aunque hay otros elementos y situaciones
que nos permiten delinear lo que podriamos
denominar como este “lugar de enunciacion”,
lo expuesto hasta aqui logra explicar en algu-
na medida el tipo de representaciones que alli
se construyen. En sintesis: la relacion con las
personas desplazadas marca y deja profundas
huellas emocionales en los funcionarios; la
mayoria cuentan con pocos niveles de infor-
macion y formacion especifica en esta proble-
matica, por lo que la informacion obtenida a
través de los medios y el sentido comun del
que participan juegan un papel relevante en
las imagenes e interpretaciones que constru-
yen; predomina un sentimiento de impoten-
cia frente a lo que hacen y a lo que es posible
lograr institucionalmente, pero aun asi algu-
nos reconocen que existen margenes de ma-
niobra que permiten actuar desde un campo
ético; hay una tendencia implicita a mirar el
marco legislativo y normativo y especialmen-
te instrumentos como la tutela o las érdenes
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producidas por la Corte Constitucional como
una amenaza y no como una posibilidad.

El problema: ;el desplazamien-
to o los desplazados?

Un componente central de las politicas
publicas es la manera como se interpreta el
problema que se quiere enfrentar, como se ha
convertido en objeto de las politicas y qué se
necesita hacer para resolverlo. De esto depen-
de el tipo de estrategias y acciones emprendi-
das para solucionarlo.

Pues bien, también los funcionarios, infor-
mados o no sobre el contenido de las politicas
actualmente existentes en el pais, son porta-
dores de maneras especificas de entender el
fenomeno del desplazamiento forzado. Estas
interpretaciones, mas alla de simples opinio-
nes, explican en buena medida tanto la valora-
cion que se hace de las orientaciones norma-
tivas o programaticas que hacen parte de las
politicas publicas, especialmente en el tema
de la prevencion, como del papel especifico
que cumplen o debieran cumplir las localida-
des y las instituciones que representan.

El tema del conflicto armado resulta el ele-
mento explicativo mas preponderante. Casi
todos reconocen que las personas han teni-
do que desplazarse porque sus vidas han sido
amenazadas por uno u otro actor armado; las
personas no deciden libremente, “les toca” an-
te el poder de los armados. El reconocimiento
del conflicto armado como el principal gene-
rador del desplazamiento forzado supone pa-
ra algunos que es el Gobierno Nacional, y no
los gobiernos locales, el que tiene la potestad
de intervenir en este ambito de la prevencion.
Es por eso que las localidades se ven abocadas
a dirigir su accionar a las personas desplaza-
das y no al desplazamiento forzado. Un fun-
cionario representante del Ministerio Publico
argumentaba asi esta postura en uno de los
talleres:
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Encontramos que el problema sustancial
del desplazamiento es el conflicto armado.
Esto es lo que se conoce en politicas publi-
cas como “una causa estructural”, es decir, no
depende del alcalde de Apartadé. Entonces,
;cémo construimos nosotros politica ptblica
cuando la causa esencial de ese problema del
desplazamiento, la posibilidad de intervencion
nuestra no es efectiva? Entonces, nuestra po-
litica tiene que ir mas a la forma de interven-
cion frente a la poblacion desplazada que al
fenomeno tal del desplazamiento. Eso implica
que tendriamos que definir el problema de
acuerdo con las posibilidades reales de inter-
vencion que tenga el Comité local de aten-
cién integral a la poblacion desplazada (Hom-
bre director organismo de control publico).

Desde este argumento se explica el escep-
ticismo que esgrimen frente a las politicas
encaminadas a la prevencion del fenémeno
del desplazamiento forzado y especialmente
frente al papel efectivo que los alcaldes y las
administraciones locales puedan jugar en este
campo. Ademas evidencia las resistencias de
algunos gobernantes para reconocer la exis-
tencia del conflicto armado en su localidad
o region en cuanto ello podria cuestionar los
impactos que se supone han tenido las po-
liticas de seguridad democratica y proyectar
una imagen negativa de las regiones y las lo-
calidades.

Para otro grupo de participantes, mas que
el conflicto, lo que esta en el trasfondo del
problema es la inequidad como factor deto-
nante justamente de la conflictividad armada.
En esta interpretacion coinciden empleados
estatales y miembros de organizaciones no
gubernamentales; para unos y otros el origen
del desplazamiento forzado es el modelo de
desarrollo imperante en Colombia en el que
persiste la pobreza, la concentracion de rique-
za, de formas de productividad basadas en la
explotacion y de relaciones sociales desigua-



les. Se trata, igualmente, de un problema de
orden estructural, dificilmente modificable.

Dos asuntos llaman la atencién en este
punto: el primero de ellos es que, ciertamente,
para algunos se ha complejizado la compren-
sion del fenomeno del desplazamiento forza-
do. El conflicto armado ya no aparece como
unico factor explicativo y su comprension va
mas alla de una simple disputa entre guerri-
llas y paramilitares. Y esta comprension no es
exclusiva, como podria pensarse, de sectores
académicos o de organizaciones internaciona-
les. Como vemos, es un discurso que circula
por diversas esferas estatales y no estatales. El
segundo asunto es que estas interpretaciones
fueron expresadas y discutidas generalmente
entre personas con una cierta trayectoria pro-
fesional y politica; es notoria la ausencia de
reflexiones de este tipo entre los profesionales
mas jovenes, entre quienes predomina una
interpretacion en cierto sentido “naturalista”
que pone en el destino de los sujetos toda la
explicacion de lo que sucede y de lo que sigue
hacia el futuro. Una joven profesional, psi-
cologa, reflexionaba asi en el taller en el que
participo:

Es como cuando la enfermedad llega.
Cuando la enfermedad llega uno tiene que
volcar la mirada no hacia afuera, sino ha-
cia adentro. Le toco, ;cierto?, igualmente
la vida le toco... a ellos les mandaron la
tragedia y esa tragedia tiene una razon de
ser, jcierto?, que es volcar la mirada hacia
adentro. En un futuro, ;qué puede pasar en
el futuro?, el futuro depende de lo que en el
hoy construimos, porque detras de todo ese
sentimiento y detras de todo lo que paso,
icierto?, sigue habiendo un destino, ;qué
va a pasar conmigo?, lo que yo quiera que
pase. Entonces la salvacion, la salvacion de
ese desplazado depende no de que vuelva a
cultivar en la tierra, sino de su corazon, que

empiece a cultivarse por dentro, que pueda
encontrar en su corazon como esa parte. ..
ese equilibrio... Empiece a cultivarse por
dentro, que pueda encontrar un equilibrio
a nivel de emociones y pueda encontrarse
valiosa (Mujer programa de atencion psi-
cosocial a poblacion desplazada).

El desplazamiento es visto entonces como
una tragedia, como una enfermedad que les
toco vivir a algunos. La responsabilidad del
Estado y las explicaciones estructurales del fe-
némeno quedan de este modo desdibujadas,
lo que también da cuenta de vacios signifi-
cativos en la comprension de la problematica
y, por tanto, en las consideraciones sobre las
alternativas para enfrentarla. Como veremos
mas adelante, esta interpretacion tiene cier-
ta correspondencia con la mirada de la po-
blaciéon desplazada, una mirada en la que el
desplazamiento y su soluciéon se ven como
un asunto del destino y de la capacidad de
respuesta individual que tengan las personas.
Paradojicamente, bien por la via de senalar
asuntos de orden estructural o como causa
del destino, el efecto en términos de la defini-
cién del problema central es el mismo: lo que
se pone al centro son las personas desplazadas
y no el desplazamiento que genero y sigue ge-
nerando su situacion.

Los “destinatarios”
de su accion: Los desplazados

Quienes implementan las politicas publi-
cas son un actor central en la construccion de
representaciones sobre quiénes son los suje-
tos hacia los cuales van dirigidas las politicas
y con quienes ellos se relacionan cotidiana-
mente. A través de narraciones sobre lo que
hacen, describen a las personas con las que se
relacionan, explican su situacion, las califican
y plantean alternativas sobre lo que deberian
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hacer para mejorar sus condiciones de vida
y cesar su condicién. Lo que intentamos en
este aparte es dar cuenta de los principales
ejes discursivos presentes en las representa-
ciones que sobre la poblacion desplazada se
construyen en estos lugares institucionales vy,
en algunos casos, la manera como inciden en
practicas especificas.

En el marco de la investigacion sobre
miedo y desplazamiento (Jaramillo, Villa y
Sanchez, 2004; Villa, 2004) se encontré que
las representaciones predominantes sobre la
poblacion desplazada giraban en torno a los
ejes: desplazado/guerrero, desplazado/proble-
ma, desplazado/victima y desplazado/sujeto
de derechos. Cuatro afios después observa-
mos que algunos de estos ejes explicativos se
mantienen, otros pierden peso, otros adquie-
ren nuevos sentidos y otros emergen, cons-
tituyendo, todos ellos, el universo desde el
que se producen y legitiman ciertas practicas
y modos de implementar/interpretar las poli-
ticas publicas. A nuestro modo de ver, estas
modificaciones tienen relacion directa con el
contexto y con las transformaciones que se
han dado en las politicas publicas de despla-
zamiento forzado en los ultimos afos.

Los verdaderos y falsos desplazados

Desde diversos sujetos y lugares institu-
cionales una preocupacion central es la de
discernir entre quiénes son los verdaderos y
los falsos desplazados. Se anudan aqui varios
argumentos. De un lado, la idea de que en el
Sistema Unico de Registro se encuentran usu-
fructuando “los beneficios” que ofrece la ley
personas que en realidad no han sufrido el
desplazamiento con toda su rigurosidad, pero
que, gracias a un aprendizaje de los parame-
tros de ingreso al sistema, han sido incluidas
en este. Desde esta lectura, el contexto de ex-
trema pobreza en el que vive una gran parte
de la poblacion colombiana ha llevado a que
muchos vean en la certificacion como des-
plazados una posibilidad de acceder a unos
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recursos (“ayudas” y especialmente “subsi-
dios”) a los que de otra forma no accederian;
en contraste, muchas personas que vivieron el
desplazamiento, que no cuentan con recursos
para subsistir por sus propios medios, se en-
cuentran por fuera del sistema pues nunca hi-
cieron la declaracion o fueron rechazadas. El
énfasis de la preocupacion se pone en quienes
hacen parte del sistema sin ser “verdaderos
desplazados”. La desconfianza y la sospecha
sobre el relato que presentan las personas so-
bre su situacion es quizas el efecto mas latente
y observable; veamos dos ejemplos al respecto.

El asunto de la evaluacion de las declara-
ciones que presenta la poblacion ante el Mi-
nisterio Publico —como requisito para el ac-
ceso al Sistema Unico de Registro (SUR) y por
tanto a los programas gubernamentales de
atencion humanitaria y restablecimiento, que
es un procedimiento a cargo de Accién Social
— permite observar estos efectos. En las en-
trevistas y talleres que realizamos con perso-
nas que desempenan esta funcion, ellas nos
relataron el proceso y los criterios que entran
en juego para aceptar o no esta declaracion;
en su valoracion, es claro el papel central que
ocupa el funcionario y su experiencia como
parametro para evaluar “la verdad o no de
las declaraciones”. Un alto funcionario, par-
ticipante por muchos afios de los comités de
profesionales que evaluan las declaraciones,
nos contaba:

Nosotros cogemos esa declaracion y hace-
mos la lectura, ;cierto?, nos basamos en
informacion secundaria. Esa es la infor-
macion nuestra de todos los dias, la que
nosotros tenemos aca. Por la experiencia
nuestra sabemos como se mueven los gru-
pos al margen de la ley en el departamento
de Antioquia, sabemos cémo se mueven los
paramilitares, como se mueven las guerri-
llas y como se mueven los frentes y como
es el movimiento del ejército (...) por lo
general nosotros tenemos. .. los principios



que son el principio de la buena fe y el
principio (...) el beneficio de la duda, ;si?
esos favorecen directamente a la persona
que toma la declaracion. Cuando tenemos
una duda bastante razonable hacemos unas
solicitudes a los municipios para que nos
cuenten realmente si si es el fenomeno o
no frente a esto.

A pesar de la declaracion ética de la ob-
servancia rigurosa del Principio de la buena fe
como criterio basico, es evidente el peso que
tiene la version del funcionario o las institu-
ciones y no la propia versién de quien ha sido
desplazado®. El aumento de las declaraciones
que son rechazadas por Accion Social es una
consecuencia directa de este intento por se-
parar de los beneficios de la ley a quines se
consideran “falsos” desplazados®®.

Otra implicacion tiene que ver con la de-
cision de quienes, a pesar de estar incluidos
en el registro, acceden o no a los programas
gubernamentales. Es muy reiterativo el dis-
curso de que “los falsos desplazados” se estan
aprovechando de los recursos gubernamenta-
les y que, por tanto, hay que detectarlos para
evitar esta situacion; esto se relaciona con la
declaracion sobre lo que es ser un buen fun-
cionario: “cuidar los escasos recursos con los

que se cuenta”, “gastar lo poco que se tiene de

manera eficiente y con el que mas lo necesita”

35. En relacion con el tema de la declaracion, dice la Corte en
la Sentencia T327 de 2001que es necesario considerar que
“En muchas ocasiones las causas del desplazamiento son si-
lenciosas y casi imperceptibles para la persona que no esta
siendo victima de este delito. Frente a este tipo de situaciones
es inminente la necesidad de presuncion de buena fe si se
le pretende dar proteccion al desplazado”. Dado el complejo
contexto en el que se produce el desplazamiento, es contra-
rio a la eficacia “buscar llegar a la certeza de la ocurrencia de
los hechos, como si se tratara de la tarea de un juez... ya que
al hacer esto se esta buscando un objetivo en muchas ocasio-
nes imposible”.

36. Segun informe presentado a la Corte Constitucional por la
Procuraduria General de la Nacion en el Departamento de
Antioquia, el rechazo es de 39% y en Medellin del 42%. Las
razones que alude Accion Social para esto son, entre otras:
si el desplazado declara luego de un afio de ocurridos los

y “saber a quién vamos a beneficiar”. El Direc-
tor de una secretaria municipal con asiento en
el Comité Local decia al respecto:

Todos tenemos que hacer un filtro y estar
muy atentos porque es que el problema
no es del desplazado, el desplazado esta
ejerciendo su derecho, es que él fue des-
plazado. El problema es del que viendo
la condicion del desplazado quiere men-
tir para adquirir unos derechos que no le
pertenecen; entonces ahi es donde tene-
mos que ser muy juiciosos (...) hay que ser
muy cautelosos porque es una obligacion
del Estado, son unos recursos que tienen
limitaciones y que tenemos que buscar es
que sean bien utilizados.

Este es un discurso mucho mas presente en
mandos medios y administrativos para quienes
el principal obstaculo para la implementacion
de las politicas estd en los escasos recursos con
que cuentan las administraciones locales. En
correspondencia, se plantean medidas que van
desde la actitud vigilante de cada uno de los
servidores publicos en su cotidianidad, hasta
propiciar en las comunidades y en las propias
organizaciones sociales actitudes ciudadanas de
control y vigilancia sobre quienes se sospecha
no son verdaderos desplazados. Lo que resulta
paradéjico es la manera como esta mirada hace

hechos (lo que contradice la normativa que ordena que en
estos casos el desplazado pierde el derecho a la ayuda inme-
diata pero no a los proyectos de estabilizacion socio-econo-
mica, para lo cual necesitarian ser incluidos en el registro);
si declaran ser desplazados por delincuencia comun (a pesar
de las evidencias de la relacion entre estos grupos y grupos
armados ilegales, especialmente de autodefensas); si declara
haber sido desplazado por desmovilizados de los grupos pa-
ramilitares bajo el argumento de que ello ahora corresponde
a la accion de la delincuencia comun por causa de la desmo-
vilizacion del grupo; porque en las declaraciones no se esta-
blecen circunstancias de tiempo, modo y lugar en relacion
con los actores armados que generaron el desplazamiento (lo
que desconoce que la obligacion de esclarecer estas circuns-
tancias, asi como la autoria de las violaciones a los derechos
humanos, corresponde al Estado y no a las victimas) (Procu-
raduria General de la Nacion, 2006).
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carrera también entre la poblacion desplazada y
entre algunas organizaciones sociales como un
elemento de diferenciacion y disputa politica.
Esto es lo que encontramos en diversos espacios
en los que los representantes de instituciones
estatales piden a los lideres, y estos consienten
con la invitacion, para que “sirvan de filtro”, pa-
ra saber “qué personas tienen verdaderamente
la calidad de desplazadas o no, pues hay gente
habil o estan bien asesorados o le pegan donde
es y realmente no tienen necesidades™”.

Las practicas derivadas de este discurso van
en contravia de las interpretaciones realizadas
por la Corte Constitucional, para la cual “no se
puede tener como requisito sine qua non para
el ejercicio de los derechos fundamentales de
los desplazados la certificacion de la condicion
de desplazados del Ministerio del Interior”
(Sentencia 327) y en segundo lugar, sobre la
necesidad de una accion positiva que, dado el
grado de vulnerabilidad en el que se encuen-
tra la poblacion, tiene prioridad sobre el con-
junto del gasto social de las entidades publicas
(Sentencia 602 y T025). Lo expresado por es-
tos funcionarios al respecto va mas alla de una
opinion, pues se convierte en criterio desde
el cual se evaltian las acciones institucionales.

Desplazados = oportunistas
y dependientes

Otro eje discursivo toma forma en relacion
con las actitudes de la poblacion desplazada,
calificadas como oportunistas y dependientes
de las ayudas, ya sean del Estado o de la ca-
ridad publica. Segun se dice, “se ensefian a
pedir”, “se acostumbran a vivir de las ayudas”,
convirtiéndose en una carga para el Estado y
para la sociedad. Segiin un grupo de funcio-
narios publicos e incluso algunos empleados
de organizaciones de cooperacion internacio-
nal, estas actitudes han sido en gran medida
fomentadas por practicas politicas e institu-
cionales asistencialistas que no potencian las
capacidades de las personas para salir adelan-
te por sus propios medios. Pero ;qué se en-
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tiende por asistencialismo? Algunos nombran
con esto “las ayudas” puntuales y fragmenta-
das (referidas casi siempre a la asistencia hu-
manitaria) que resuelven problemas de sobre-
vivencia inmediata, pero que no permiten ni
salir de la situacion ni fomentar la autonomia.
Por eso, dicen, la gente “se queda pidiendo
toda la vida” y asi les imputan una debilidad
de espiritu y caracter en la que se les ve como
“incapaces” de superar la situacion. Una mu-
jer que participa de la implementacion de un
programa de apoyo psicosocial dice:

(...) muchas personas se dan la oportuni-
dad de seguir pidiendo y pidiendo mer-
cados y arriendo y un montén de cosas
porque no se ha dado un vuelco hacia
ellos mismos, que ellos tengan un espacio
para restablecerse en lo emocional, en lo
psicologico de un montén de realidad de
pérdidas que tienen. Entonces yo creo que
si esas personas no se miran hacia adentro,
como dice X, no se cultivan por dentro, no
se sanan por dentro, todo el tiempo van
a estar como los pollitos: “Pio, pio, pio”,
pidiendo, pidiendo y pidiendo y no van a
ver sus fortalezas, capacidad de resiliencia
para acoger esa realidad de desplazamiento
como una oportunidad (...).

Desde esta postura se trata, ademds, de
entender el desplazamiento forzado, mas que
como una tragedia o como una vulneracion
de los derechos, como una situacion que pue-
de arrojar ganancias o incluso dejar de existir
dependiendo de la actitud individual “es un
camino que decide la gente y por eso las per-
sonas se pueden quedar desplazadas toda la
vida”. En correspondencia, se plantea como
alternativa un enfoque de trabajo que dé prio-
ridad al fortalecimiento de los sujetos mas que
a las ayudas economicas que, se dice, generan
dependencia y minusvalia. En este enfoque,

37. Notasdecampo:ComitéLocaldeRionegroApartadoyMedellin.



los funcionarios se ven propiciando una acti-
tud positiva que permita salir adelante con los
propios medios y recursos, esto es lo que se
ha entendido como un enfoque de autoayuda
0 autosuperacion.

Durante el trabajo de campo pudimos
observar el peso que ha venido adquiriendo
esta perspectiva entre quienes realizan algun
tipo de actividad de atencion sicologica, pero
también entre otros profesionales y directivos
relacionados con el tema. En diversas capa-
citaciones o espacios de interlocucién en los
que hemos participado encontramos que hay
toda una apuesta pedagogica y politica en este
sentido que se resume en llamados a la po-
blacién en torno a asuntos como la necesidad
de una actitud menos tragica sobre lo que les
ha sucedido; el ver las cosas positivas que se
han hecho; tener iniciativa personal; no ver al
Estado y a las instituciones como contradicto-
res, sino como aliados; ocuparse menos de las
diferencias, mas de la solucion de necesidades
inmediatas; poner al centro a dios y la familia,
y perdonar como unico camino para el resta-
blecimiento. Esta narrativa ha venido toman-
do fuerza tanto en ambitos globales como en
Colombia y en las regiones como una alterna-
tiva para responder a la crisis®®. Sin embargo,
en la manera como se ha asumido esta pers-
pectiva en el tema del desplazamiento for-
zado es claro que, a la vez que da relevancia
al sujeto, oculta las causas estructurales y la
condicion de victimas de las personas y, sobre
todo, deja en manos de los individuos lo que
es responsabilidad del Estado y la sociedad en
su conjunto.

Una forma exacerbada del discurso de los
desplazados como oportunistas lo encontra-
mos entre quienes hablan del “negocio del
desplazamiento”, segun el cual no son sélo in-
dividuos los que han aprendido a sacar venta-
jas de esta situacion (sean falsos o verdaderos
desplazados). En el desarrollo de algunos de
los talleres se fue develando lo que era para

algunos una verdad de a punio: “No nos diga-
mos mentiras, el desplazamiento se convirtié
fue en un negocio”, un negocio del que par-
ticipan las ONG que captan recursos de co-
operacion internacional, los politicos que se
estan aprovechando de las necesidades de la
gente para convertirlas en un asunto electo-
ral, las organizaciones de derechos humanos
“que hacen populismo con la idea de que los
desplazados tienen todos los derechos” y la
poblacion desplazada que “ha hecho del des-
plazamiento todo un modo de vida”.

Recientemente, un conocido columnista
de un diario nacional, a proposito de un fallo
de la Corte Constitucional en el que declara-
ban inexequibles dos articulos de la ley 387
(el que restringia la ayuda humanitaria a tres
meses y el que condicionaba la cesacién de
la condicion de desplazado a la colaboracion
que prestara la poblacion), argiiia plantea-
mientos similares:

Ha dicho la Corte que la atencion y los
subsidios a los desplazados tienen que ser
permanentes y no apenas temporales y de
emergencia, como lo establecia la ley. Ello
sugiere, logicamente, que en Colombia se
volvera un extraordinario negocio —sién-
dolo ya en alguna medida— declararse des-
plazado y vivir de la pension vitalicia que el
Estado estara en obligacion de suministrar a
todo aquel que se confiese desplazado por
la violencia (Acevedo, 2007)

Como vemos, se trata ya de un discurso
explicito, que tiene cada vez mas adeptos, que
se resiste de manera clara a las acciones po-

sitivas ordenadas por la ley basadas en una

38. En la investigacion que realizamos sobre la construccion so-
cial del miedo encontrabamos como una de las respuestas
planteada a la crisis economica, la guerra y la incertidumbre
que tomo fuerza finalizando el siglo XX se alimentaba justa-
mente de la perspectiva bastante en boga de la autoayuda, y
se reflejo en campanas con una alta acogida como la de “El
futuro sera como tu quieres que sea”, bastante proxima, en su
sentido, a lo que se plantea aqui en relacion con los desplaza-
dos. Ver: Jaramillo, Villa y Sanchez, 2004: 152-198.
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supuesta critica a lo que llaman un Estado pa-
ternalista y asistencialista y que oculta gran
parte de las dimensiones humanitarias del
desplazamiento. ;Qué ha llevado a que un
drama humanitario de la magnitud del des-
plazamiento forzado llegue a representarse
para un sector de estos funcionarios como un
negocio? Aunque la respuesta a esta pregunta
no es del todo clara, hay varios elementos que
pueden ayudar a su comprension: constata-
mos en estos ejercicios la enorme resistencia
a que haya una accion positiva frente a esta
poblacion, percepcion exacerbada en locali-
dades en las que hay menos recursos y mayo-
res niveles de pobreza y en las que pareciera
que una accion de este tipo va en detrimento
de los demas pobres; esto lleva, segin lo que
observamos, a una sobrevaloracion de los re-
cursos destinados para este fin y por tanto a
la idea de una competencia desmesurada para
su captacion. Como veremos mas adelante,
estas posturas son debatidas desde un enfo-
que de derechos que es asumido y defendido
por varios de los participantes, representantes
del mismo Estado.

¢Los desplazados son victimas?

El tema de si la poblacion desplazada es o
no victima, si deberia considerarse como tal
y cudl seria el sentido de este reconocimiento
también aparecio en estos espacios. Aqui los
discursos oscilan entre lo que podria ser una
imagen victimista de la poblacion, el rechazo
de su condicion de victimas y su asimilacion a
pobres y vulnerables, y la reivindicacion, des-
de un enfoque de derechos humanos, de la
condicion de victimas.

En primer lugar, una mirada al conjunto
de estos discursos permite agrupar una serie
de caracteristicas con las cuales se intenta ti-
pificar quién es un verdadero desplazado: la
relacién con unas condiciones extremas de
pobreza (si tiene algunos recursos economi-
cos, educacion y empleo, por ejemplo, no es
desplazado); su incapacidad para proponer o
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decidir sobre lo que quiere o necesita (si lo
hace, es porque esta movido por “otros intere-
ses”) ; y una actitud para el reclamo (humilde,
agradecido con lo que se le da). Los anteriores
son los parametros que cobran mayor fuerza.
El desarraigo forzado y el que hayan sido vic-
timas de la violacion de multiples derechos
desaparecen de esta tipificacion y lo que apa-
rece es mas bien una imagen victimizante que
conmueve y motiva la caridad publica. En es-
te sentido algunos funcionarios describieron
situaciones en las que se sentian “enganados”
por personas que se decian desplazados y, sin
embargo, estaban bien vestidas, tenian donde
vivir, trabajaban e, incluso, habian dejado de
lamentarse de su tragedia Para ellos estos ya
no correspondian con su imagen de victimas
y por tanto deberian dejar de ser considera-
dos como tales.

Una segunda tendencia, relacionada con
la anterior pero con un matiz especifico, es
la que entiende que las acciones positivas es-
tan produciendo una suerte de “privilegio” de
la poblacion desplazada, lo que redunda en
una actitud discriminatoria para con el resto
de pobres “que llevan afios y afios esperando
una ayuda del Estado que nunca ha llegado”.
Seguin algunas personas, esto es lo que gene-
ra rechazo a los desplazados en la poblacion
receptora “pues ellos se creen mejores pobres
que los demas”. Es importante anotar que
cuando en un taller se hacia alusion a este te-
ma, se ponia en el mismo lugar del supuesto
privilegio a los paramilitares desmovilizados,
por tanto, se dice, el mensaje que se emite a
la sociedad es el de las ventajas de estar en
la guerra, de lo que podriamos deducir que
la asociacion desplazado=guerrero continua
presente. Desde este discurso la alternativa,
en términos de la accion, es que los despla-
zados hagan parte, como todos los demas
pobres y excluidos, de los programas sociales
del Estado. En este sentido, la dimensién de
victimas de un delito y su situacion de extre-



ma vulnerabilidad en razon del destierro for-
zado desaparecen.

Un tercer matiz esta dado por funcionarios
que piensan que, efectivamente, es necesario
avanzar en el reconocimiento de la poblacion
desplazada como victimas, pero ven como
principal obstaculo las resistencias que la
propia poblacién presenta a verse como tales.
Estas resistencias tienen que ver con: la asimi-
lacion del desplazamiento forzado con la po-
breza extrema y la invisibilizacion de las otras
pérdidas y vulneraciones que este conlleva;
la relacion de la condicion de victimas con
pérdida de autonomia y capacidad de valerse
por si mismas; y el temor a la estigmatizacion
que tal reconocimiento pueda generar entre
la poblacion. Desde esta perspectiva, si bien
las leyes existentes tienen limitaciones, ofre-
cen también un marco de posibilidades que es
posible aprovechar en beneficio de la pobla-
cion desplazada. Pero esto no se puede rea-
lizar si las propias victimas no se reconocen
y asumen su rol como tales. La prioridad en
este caso estaria en el trabajo con la poblacién
desplazada en la perspectiva de su fortaleci-
miento social y politico.

Los desplazados como sujetos de
derechos

Como deciamos al comienzo, lo que hemos
encontrado en este ejercicio es la coexistencia
de discursos que responden a diferentes en-
foques en las entidades estatales. Hasta ahora
hemos abordado interpretaciones que abonan
a representaciones sociales de las personas
desplazadas como desvalidas y/o oportunis-
tas. Pero sin duda alguna, esto coexiste con
un enfoque que se corresponde ciertamente
con la asuncién del Estado colombiano como
un Estado Social de Derecho, con el marco
normativo vigente y, de manera particular,
con las interpretaciones y las ordenes de la
Corte Constitucional a este respecto. Asi en-
tonces, encontramos sujetos pertenecientes a

diversas instituciones estatales que reconocen
a la poblacion desplazada como victima de un
crimen de lesa humanidad y por tanto sujeta
a una proteccion especial de por parte del Es-
tado. Desde esta postura se refutaron algunas
de las afirmaciones anteriores y se cuestion6
la actitud de funcionarios e instituciones que
se desprenden de mirar a la poblacion despla-
zada como oportunista, que niegan su condi-
cion de victimas y la necesidad de una accion
positiva para con ella.

Es esto lo que expresa un ex coordinador
de una institucién nacional, a propésito del
discurso sobre las personas que estan dentro
del sistema de atencion sin ser “verdaderos
desplazados”™

Cuando a mi se me decia que el sistema
podia ser permeado por algunas personas
que no eran victimas del delito y el despla-
zamiento, yo en mi experiencia decia que
eran muy pocas, muy pocas las personas
que... y de pronto en unas necesidades
muy urgentes podria ser (...) o en una
situacion supremamente calamitosa para
calificarse como victima de una situacion
de crisis humanitaria como es el desplaza-
miento forzado e inclusive cargar con la
estigmatizacion que podria ser identificarse
sin serlo. Entonces yo decia que la gente...
pues finalmente muchos que lo son no se
identifican y mucho menos, pues creer que
alguien simplemente lo va a entrar. Ademas,
el sistema no ofrece ninguna posibilidad de
riqueza ni incremento patrimonial, enton-
ces yo creo que el atractivo para entrar al
sistema no creo que sea mucho, pero si creo
profundamente que no estar en el sistema
si es muy... si lesiona...

Otro alto servidor publico de un organis-
mo de control refutéd enfaticamente la afirma-
cion de que el desplazamiento forzado se ha-
ya convertido en un negocio:
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Que haya personas que quieran simular
la condicién de persona en situacion de
desplazamiento es una cosa, que haya po-
litiqueros que quieran sacar tajada de la
situacion es una cosa. Lo que no podemos
estigmatizar aqui es que entonces como
hay personas que se estan aprovechando,
la situacion misma del desplazamiento se
constituye en un valor negativo para de-
finir la politica publica. Y no podemos
hacer esa inversion. Es importante tener
en cuenta que no podemos confundir ese
oportunismo que han hecho posiblemente
algunos, con el reconocimiento en términos
de ejercicio al derecho a la participacion
ciudadana, que la Constitucion y la ley ha
dado para la atencion al fenémeno del des-
plazamiento forzado interno, derivado del
conflicto armado que vive nuestro pais. Yo
me resisto a categorizar que porque si una
persona ostenta la calidad de persona en
situacion de desplazamiento, sea servidor
publico, sea de una ONG, sea de un partido
politico, sea de donde sea, esta haciendo
negocio con este tema, porque es que eso
nos puede resultar muy perverso... Enton-
ces, no confundamos esos actos tediosos
que lo que hacen es distraer el ejercicio
de la politica publica, con la necesidad de
afianzar y consolidar la politica publica.

La reflexion sobre la poblacion desplazada
como sujetos sociales y politicos también deja
aflorar claramente elementos constitutivos de
esta postura. Algunos funcionarios reconocen
la perspectiva de la ciudadania como algo im-
plicito en las orientaciones que rigen las po-
liticas sobre el desplazamiento forzado. No
obstante, y esto lo plantean algunos de ma-
nera autocritica, la manera como se ha ope-
rativizado esta apuesta deja muchos cuestio-
namientos: el reconocimiento de la poblacién
desplazada ha quedado supeditado al cumpli-
miento de una serie de requisitos relacionados
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con habilidades y destrezas (hacia las que se
orientan buena parte de las ofertas de capa-
citacion) que ademas de reducir la nocion de
ciudadania a su minima expresion, dejan por
fuera un considerable sector de la poblacion;
saber formular proyectos, gestionarlos, tener
espiritu empresarial, olfato para los negocios,
conocimiento de las instituciones y de la ruta
de acceso a los programas ofrecidos por las
instituciones publicas y privadas, ejercer un
buen liderazgo con las comunidades y recla-
mar de buenas maneras son algunos de los
componentes de este curriculo oculto del
buen ciudadano.

En relacion con la ciudadania desde el pun-
to de vista de la accién colectiva y reivindica-
tiva, si bien casi todos los funcionarios coin-
ciden en la importancia de las organizaciones
de la poblacion desplazada, el sentido de esta
valoracion tiene matices importantes: resulta
muy fuerte su valoracion como un medio para
facilitar, agilizar y hacer mas eficiente la labor
institucional; sin las organizaciones de pobla-
cion desplazada y sus lideres, se dice, seria im-
posible llegar a la poblacion e implementar los
planes que se requieren. Las organizaciones son
claramente un medio para la gestion institucio-
nal. Para otros, sin embargo, el sentido va mas
alla: que la poblacion desplazada se organice y
reclame sus derechos serd la tnica posibilidad
de que, efectivamente, pueda cumplirse la ley y
puedan llevarse a cabo procesos de reparacion
y restablecimiento. Las organizaciones sociales
son espacios para reivindicar y luchar por la
realizacion de derechos colectivos.

La insistencia sobre que los desplazados
deben “reclamar de buenas maneras” fue un
punto en el que encontramos insistencia entre
los funcionarios, pero incluso también entre
la propia poblacion desplazada- Tras esto pa-
rece estar la sospecha de que si hay acciones
de hecho (especialmente tomas), estas, aun-
que puedan ser mas eficaces, plantean el inte-
rrogante sobre “los verdaderos intereses” que



las mueven, lo cual tiene relacion con un ras-
go de nuestra cultura politica: la vision de la
protesta como algo negativo, peligroso y que
sirve a oscuros fines, y no como expresion de
la diversidad y posibilidad de abrir alterna-
tivas de formacion de sujetos de derecho y
de legitimacion del Estado. Pero también con
una interpretacion bastante generalizada so-
bre los derechos de los migrantes, segun la
cual estos son aceptados y reconocidos, hasta
cuando empiezan a reivindicarse claramente
como sujetos politicos (Marmora, 2002).

Representaciones que guian
la accion: incidencia

en la implementacion

de las politicas publicas
sobre restablecimiento

La interpretacion que estos servidores pu-
blicos construyen sobre el desplazamiento y
la poblacion desplazada tiene relacion directa
con practicas cotidianas desde las que tam-
bién se reinterpretan, de hecho, las politicas
publicas de atencion a la poblacion desplaza-
da. Queremos detenernos, en particular, en
sus implicaciones en las politicas de restable-
cimiento y la reparacion.

Como vimos, de discursos como el de los
falsos desplazados o los desplazados oportu-
nistas se deriva una actitud abierta de descon-
flanza frente a la poblacion y de rechazo im-
plicito a las politicas publicas que, desde un
enfoque de derechos, hablan de la necesidad
de acciones positivas que restablezcan los de-
rechos y resarzan las pérdidas y los vejamenes
a los que esta poblacion ha sido sometida a
raiz del desplazamiento forzado. Esto explica
la centralidad que en estos talleres tuvo el te-
ma de la cesacion de la condicion de despla-
zamiento y, en particular, de la necesidad de
definir parametros para ello, pues segin esta
mirada, no estan claros en la ley o se prestan

para una prolongacion irracional de esta si-
tuacion.

Al respecto encontramos, en primer lu-
gar, aquellos que interpretan que la variable
temporal deberia jugar un papel mas claro:
si una persona lleva mas de cinco afios en la
ciudad, ya no es desplazado, es un pobre o un
ciudadano mas. Para otros, es la cantidad de
“ayudas” lo que debe actuar como parame-
tro: si alguien ya recibi6 “todas las ayudas”,
esto es, atencion humanitaria, acceso a los
sistemas de salud y educacion, y ayudas para
proyectos productivos, ya no deberia seguirse
denominando desplazado. La capacidad eco-
némica constituye para otros el criterio para
determinar esta cesacion: si una persona, a
través del acceso al empleo o a una actividad
economica, es capaz de autosostenerse, ya no
necesita del apoyo de las instituciones ni del
Estado, ha dejado de ser desplazada. Aunque
con menos frecuencia, también se hablé de un
elemento complementario a los anteriores: la
capacidad de adaptabilidad a la ciudad, esto
es, que la persona ya se sienta parte de ese
nuevo lugar y, aunque no olvide, “deje atras
la nostalgia por el pasado”. En todo caso, lo
que se pone de presente es el nivel de ofertas
y recursos adquiridos y no la superacion de
las condiciones de vulnerabilidad que supone
su situacion.

Pero igual que en los temas anteriores,
también puede delinearse otra mirada entre
quienes plantean que, tal y como lo indica la
ley, s6lo es posible hablar de cesacion cuando
haya un restablecimiento pleno de los dere-
chos, capacidad de reconstruccién de los pro-
yectos de vida y acciones claras de reparacion
material y moral. Esta es una postura que ha
estado presente en instituciones y sujetos es-
pecificos y que, en gran medida, gracias a los
pronunciamientos de la Corte Constitucional
ha ido permeando a otros, bien sea por la via
de la conviccion o simplemente de la obliga-
toriedad que suponen estos mandatos.
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En segundo lugar aparece el tema del re-
torno. Hoy, a diferencia de hace un par de
anos, esta mucho mas claro el hecho de que la
mayoria de la poblacion desplazada no tiene
intencion de retorno, ya sea porque no hay las
condiciones de seguridad que garanticen su
proteccion, o porque han logrado construir, a
pesar de las precariedades, un nicho en estos
nuevos lugares. Para la mayoria de los funcio-
narios esto es un hecho con lo cual el tema de
la alternativa de retorno como unica posibili-
dad de restablecimiento pierde peso. Sin em-
bargo, entre quienes siguen encontrando que
volver a los lugares de origen es una alterna-
tiva, llama la atencion que la argumentacion
construida es la de la necesidad de que haya
quiénes cultiven el campo, no en funcion de
ellos mismos, sino de la sostenibilidad de las
ciudades: “Si ellos no producen jentonces de
doénde vamos a sacar nosotros los alimentos?”,
decia alguien en un taller, lo cual interroga so-
bre la imagen que se ha construido, no sobre
los desplazados, sino sobre el campo y los
campesinos de este pais.

Aunque casi todos comparten la impor-
tancia del restablecimiento socio-econémico
y la perspectiva de un enfoque de derechos
que habla de las condiciones reales para la
autosostenibilidad y la insercion en el tejido
social, correspondiente con la mirada de la
poblacion desplazada como pobres extremos,
también constatamos una tendencia hacia una
naturalizacion de la precariedad de las con-
diciones de vida de esta poblacion. Fue muy
frecuente escuchar relatos sobre “la cantidad
de ayudas” que la poblacion ha recibido, so-
bre cémo quienes tenian iniciativa habian
podido salir adelante con pequenos negocios
apoyados por las instituciones, y tacitamen-
te sobre la imposibilidad de acceso, en otras
condiciones, al mercado laboral. En el fondo,
esta siempre la idea de que la poblacion des-
plazada es y seguira siendo pobre.
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Leido de conjunto, lo que se observa es que
predomina una interpretacion del desplaza-
miento forzado y de las personas desplazadas
casi exclusivamente desde el parametro de las
pérdidas econémicas, lo que refuerza una ten-
dencia ya sefialada a su entendimiento y tra-
tamiento como pobres vulnerables y no como
victimas o sujetos con derecho a reparacion.
Los principales cuestionamientos y resisten-
cias frente a la ley y especialmente frente a las
interpretaciones y mandatos generados desde
la Corte Constitucional tienen que ver con las
acciones positivas, con que haya programas
y procedimientos especiales dirigidos a esta
poblacion y su poca correspondencia con las
posibilidades “reales” de accion y respuesta.

El tema de la reparacion esta practicamen-
te ausente; las pocas veces que se hizo men-
cion a ello tenia que ver de manera directa
con los debates que al momento de la realiza-
cion de los tallares se hacia sobre el tema de
la desmovilizacién de los paramilitares, de la
Ley de Justicia y Paz y de las prebendas que
para algunos esta ofrecia a los victimarios de
la poblacion desplazada; pero también con el
peligro de establecer estos regimenes especia-
les en un contexto de pobreza extrema, en los
que la gente comun y corriente establecia di-
ferencias y veia como la unica forma que tenia
de acceder a los recursos del Estado o incluso
de la comunidad internacional era ser o hacer-
se pasar por victima o victimario. Desde otra
perspectiva, el tema de la reparacion se situa
simplemente en el horizonte de lo imposible.
Por tanto, no sélo acentua el sentimiento de
impotencia frente a lo que hacen, sino que
profundiza atin mas el engano al que, creen al-
gunos, ha estado sometida la poblacion: “{No
hemos podido garantizar el acceso a derechos
basicos, vamos a garantizar la reparacion!”.

Como se advertia al comenzar, es necesa-
rio leer estas representaciones en relacion con
contextos especificos, con las representacio-
nes que la propia poblacion desplazada cons-



truye sobre los funcionarios, las instituciones
y las politicas publicas, y con las construccio-
nes que circulan por el conjunto de la socie-
dad. Sin duda alguna hoy el tema del despla-
zamiento forzado se ha hecho ineludible en el
pais y a esto ha contribuido la propia accion
de la poblacién desplazada y el eco que sus
reclamos han tenido en una instancia como la
Corte Constitucional, que se ha convertido en
una pieza fundamental en la presion para que
el Estado colombiano asuma sus responsabili-
dades; igualmente, la presencia de organismos
internacionales comprometidos de manera
diferente con el drama humanitario de estas
personas, en la asuncion del tema del despla-
zamiento forzado como un tema importante
de investigacion. Sin embargo, esta visibilidad
y los importantes cambios que se han dado
en el terreno de la politica publica e incluso
en algunos aspectos del accionar institucional
no han modificado, en términos generales, las
condiciones de vida de la poblacion.

Desde este ejercicio investigativo podemos
constatar que ademads de los obstaculos estruc-
turales que se han ido haciendo evidentes para
garantizar el restablecimiento de la poblacion
desplazada y su reparaciéon integral, existen
otros obstaculos que se sitian en el campo de
las construcciones sociales y culturales que se
han hecho en esta sociedad sobre el despla-
zamiento forzado y las personas desplazadas,
y de manera mas especifica, con la manera
como estas construcciones estan presentes en
los enfoques de trabajo y atencion a la pobla-
cion desplazada. Como vemos, no se trata de
meras interpretaciones individuales, se trata
de interpretaciones que median de manera
diferenciada relaciones, practicas y politicas
especificas sobre la poblacion desplazada y
que, a nuestro modo de ver, distan muchisi-
mo, en conjunto, del sentido y los alcances
de una perspectiva de la reparacion y el res-
tablecimiento desde un enfoque de derechos.

LA OTRA CARA
DE LA MONEDA:

LAS POLITICAS

Y LOS FUNCIONARIOS
VISTOS POR LA POBLACION
DESPLAZADA

Hemos hablado de las politicas publicas
como un campo en el que es posible leer la
participacion de diferentes actores sociales,
los intereses en juego y la manera como estos
se negocian y se moldean. Realizamos ya una
mirada de este campo desde la textualidad
de las politicas y desde las representaciones y
practicas de los servidores ptblicos. Ahora ha-
remos un breve acercamiento a la manera co-
mo estas politicas y quienes las implementan
son vistos por la poblacion desplazada desde
su experiencia cotidiana. Al igual que en el
punto anterior, resaltaremos algunos ejes dis-
cursivos que nos permiten dar cuenta de estas
representaciones y de la manera como ellas
coinciden o no con lo senalado arriba.

La declaracion:
Un paso que se aprende

Cuando nos acercamos a los trayectos de
vida de la poblacion desplazada y exploramos
la manera como las politicas publicas han in-
cidido efectivamente en sus condiciones de
vida, encontramos que un asunto central es
la inscripcion de las personas en el Sistema
Unico de Registro, SUR, y lo que esto les po-
sibilita en cuanto al acceso a los programas
estatales para la atencién a la poblacion des-
plazada: atenciéon humanitaria de emergencia,
educacion, salud integral, vivienda, capacita-
cion para el empleo, generacion de ingresos
y atencion en programas del ICBE Por eso se
dice que estar en el SUR es la puerta para el
acceso a los derechos de la poblacion.

Como hemos dicho, un requisito para
lograr ingresar a este sistema es presentar la
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declaracion ante un organismo publico has-
ta un ano después de ocurrido el evento del
desplazamiento; después de esta fecha, aun-
que la declaracion debe ser recibida, es con-
siderada por Accién Social, que es la entidad
que hace la evaluacion, como extemporanea
y por tanto un argumento para el rechazo de
su inscripcion en el Sistema Unico®. Lo que
encontramos es que hacer esto pasa por un
aprendizaje que implica asumir su situacion
como persona desplazada vy, si su declaracion
es aceptada, adquirir una serie de conoci-
mientos y habilidades para poder acceder
efectivamente a estos servicios.

Segun los relatos de las personas despla-
zadas, muchas de ellas no hicieron la decla-
racion en un primer momento, otras lo hi-
cieron en el tiempo siguiente o incluso anos
después, y algunas nunca la hicieron. Son tres
las razones que explican esta situaciéon: por
desconocimiento, por miedo o por verglienza
de reconocerse como desplazado.

Varios de los relatos, especialmente de las
personas que se desplazaron hace mas tiempo
(entre el 95 y el 2000), hablan del tema de la
declaracién como algo que supieron no por
su situacion de hecho, sino por la orientacion
de otras personas que saben que este es un re-
quisito para “recibir ayudas”. Una mujer que
fue desplazada de Uraba y hoy vive en Mede-
llin recuerda:

Bueno, las mismas personas del barrio,
cuando habia, pues, las juntas en los ba-
rrios, los mismos de los barrios, era que nos
decia el mismo presidente: “Péngase pilas
que hay ayuda para los desplazados, hagan
la declaracion”. Pues yo hice mi declaracion
enel 97 y, pues, como uno no sabe a quién
dirigirse, yo desde esa época hice mi vuelta,
que fuimos a la Procuraduria y alli me di-
jeron, pues, que ya habia quedado la carta
registrada. (Entrevista a mujer de Uraba)

188

Se trata de un conocimiento transmitido, de
un saber entregado principalmente por quienes
ya han vivido la experiencia o incluso por or-
ganizaciones o instituciones que cumplen esta
funcion de orientacion. Un hombre lider de una
organizacion social en Uraba, relata como ha-
blarle ala gente recién desplazada sobre la decla-
racion ha sido una de las principales tareas que
ha asumido y en las que se encuentra mas util:

Yo, cuando la gente se desplazaba de la zona
donde yo vivia y llegaban aqui, les decia: “A
usted le toca hacer una declaracion”, — “;Y
no me van a meter a la carcel?”. “No, usted
vaya alla y haga su declaracion comun y
corriente y diga sin miedo que usted va a
ir para la Personeria o para la Defensoria o
la Procuraduria, pero diga sin miedo lo que
le paso, que esa gente son muy confidencia-
les y usted les puede decir”. Entonces ahi
fue donde yo empecé a alertar a la gente
y a decirle: “Mire, es que eso lo primero
que usted debe hacer es la declaracion,
declarando el suceso por el que se vino y
diciendo la verdad y no inventando cosas”.

Detengamonos en los dos asuntos sobre los
que ese lider hace hincapié: decir sin miedo y
decir la verdad. Con respecto al miedo, cierta-
mente abundan los relatos que dan cuenta del
sentimiento de miedo que los acompanaba en
todo el proceso de desplazamiento, pero espe-
cificamente en el momento de decidir sobre si
hacer o no la declaracién, lo que tiene que
ver con varias situaciones: con el impacto aun
latente de los eventos que dieron lugar al des-
plazamiento y por tanto la resistencia a nom-
brar y revivir otra vez todo lo sucedido; con el
temor de que esta informacion sea usada por
los actores que generaron su desplazamien-
to para ubicarlos nuevamente y continuar la
persecucion; y con amenazas especificas de
estos actores que ven, en la declaracion, una

39. Ver en la primera parte de este capitulo: Las rutas de acceso.



especie de delacion ante el Estado. Una mujer
proveniente de Uraba, a quien le tocé despla-
zarse con toda la gente de su vereda, cuenta
que ninguno de los que se desplazaron hizo
la declaracion, pues esto representaba, nueva-
mente, un peligro para sus vidas: “Decian que
si nosotros declarabamos entonces nos mata-
ban...” (Entrevista a mujer de Uraba, vive en
Medellin). En suma, la presentacion de la de-
claracion se ve, en un primer momento, como
una accion que genera mayores riesgos y vul-
nerabilidad; el decir de una mujer indigena:

Eramos un poco de gente que nos desplaza-
mos, pero cuando eso no existia nada por-
que uno salia huyendo, pero no iba a hacer
una declaracion porque a uno le parecia
que a quien uno le rindiera una declaracion
antes ese lo iba a hacer matar por la noche,
entonces estaba era uno calladito, arrinco-
nadito que nadie lo mirara (Entrevista a
mujer indigena, vive en Mutata).

Es posible que hoy, a diferencia de hace
siete u ocho anos, haya mayor nivel de infor-
macion e incluso orientacion sobre este pro-
cedimiento. Aun asi seguimos encontrando
personas que, por ejemplo, fueron desplaza-
das dentro de la ciudad pero no sabian de la
necesidad de declarar su situacion ante las au-
toridades como requisito para obtener apoyo
institucional o que se resistian por temor.

En cuanto al tema de “decir la verdad”, lo
que observamos es que mientras que tanto los
funcionarios que reciben o evaltan las decla-
raciones como incluso algunos lideres com-
parten la idea de que hay personas que estan
presentando falsas declaraciones con el obje-
tivo de ser reconocidas como desplazadas, sin
serlo®, las personas que fueron rechazadas
nunca saben a ciencia cierta por qué y lo tni-
co que atinan a decir es que, a lo mejor, “me
equivoqué en la declaracion” (...) aun quié-
nes saben que dicen su verdad.

El papel de los funcionarios es central en
el tema de la declaracion, especialmente en lo
concerniente a la manera como la reciben o a
los criterios con los que la evaluan. En un en-
cuentro entre organizaciones y personas des-
plazadas en el 2006 se decia al respecto que
“en la toma de declaraciones se han evidencia-
do casos de manipulacion de la informacion
por parte de los funcionarios, quienes muchas
veces realizan una serie de preguntas que ge-
neran temor y desconfianza en las personas
desplazadas”. Se enfatizaba entonces sobre la
importancia de que la gente suministrara bue-
na informacion sobre lo sucedido y de capaci-
tar técnica y humanamente a los funcionarios
para recibir estos testimonios (Gobernacion
de Antioquia, Comité Departamental de Aten-
cion a la poblacion desplazada, 2006).

Dependiendo del tipo y las condiciones del
desplazamiento, hacer la declaracion puede
ser algo casi simultaneo con el evento del des-
plazamiento e incluso muchos no lo recuer-
dan. Pero, en la mayoria de casos, se trata del
primer paso de un largo proceso de aprendiza-
je sobre lo que significa “ser desplazado” y de
las posibilidades de subsistencia al respecto.

El registro:
“Y me dieron la carta...”

Después de la declaracion viene el ingre-
so al Sistema Unico de Registro, SUR. Como
ya se ha explicado, ni haber vivido el despla-
zamiento ni haber presentado la declaracion
ante los organismos del Ministerio Publico

40. En el encuentro departamental de Poblacion Desplazada rea-
lizado en el 2006, una de las preocupaciones expuestas por
la poblacion frente al Sistema Unico de Registro es justamen-
te la relacionada con las personas que estan en el sistema sin
ser desplazadas, frente a lo cual Accién Social afirma que “asi
como hay un proceso de inclusion, las personas pueden ser
excluidas. Por tanto, cuando hay razones para que una per-
sona salga del Sistema porque la informacién suministrada
no es veraz, es necesario notificar el caso para su respectiva
evaluacion”. Ver: Lopera, 2006: 45-49.
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implica ser aceptado como destinatario de los
programas gubernamentales para la atencion
a la poblacion desplazada. De hecho, el por-
centaje de las declaraciones no aceptadas es
bastante alto: alrededor del 30%, aunque en
algunas regiones es mucho mas alto (Procura-
duria General de la Nacion, 2006).

Cuando las declaraciones han sido acepta-
das, Accion Social, que es la institucion que co-
ordina el Sistema, es la encargada de ingresar a
la persona a la base de datos gubernamental, la
cual se convierte en la fuente de informacion
sobre las personas desplazadas para las demas
instituciones estatales. Hasta hace algtin tiem-
po este ingreso se comunicaba a través de una
carta que era empleada como prueba de que,
en efecto, eran reconocidas como desplazadas.
Aunque este procedimiento ya no existe, entre
la gente ha quedado la idea de que estar in-
cluidos en el registro es “tener la carta”. Como
ya lo hemos senialado, a pesar de que la Corte
Constitucional ha refutado que este procedi-
miento de ingreso a la base de datos haya ad-
quirido el sentido de “requisito” para el acceso
a derechos, mas que de un procedimiento ad-
ministrativo, en la practica, para las personas
desplazadas, estar reconocidas en el SUR es un
asunto de gran importancia, pues determina las
posibilidades o no de acceso a los programas
gubernamentales orientados hacia la atencion
de esta poblacion. Esto explica la insistencia de
algunas de las personas que fueron rechazadas
en presentar recursos de reposicion*' para que
su solicitud fuera considerada nuevamente e
incluso en que esto se haya convertido en un
punto importante de las plataformas reivindi-
cativas de algunas organizaciones sociales: “As-
pirar porque esas personas entren dentro del
mismo vinculo que nosotros los que hemos lo-
grado ser certificados, que también tengan ese
mismo rango de reconocimiento” (taller con
hombres, Uraba).

A pesar de esto, segin varios testimonios,
especialmente de gente que lleva mas de diez
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anos desplazada, solo fue mucho tiempo des-
pués de haber obtenido la carta que supieron
para qué servia. Esto ha ido de la mano con
el conocimiento progresivo de los derechos a
los que tienen como poblacion desplazada y
en esto, ademas de familiares y amigos, otra
fuente de aprendizaje han sido las institucio-
nes que han cumplido una labor de formacion
e informacion sobre los derechos y las rutas
de acceso a los programas. Organizaciones no
gubernamentales, organismos internacionales
y entidades del Ministerio Publico son en es-
te sentido referenciados por la poblaciéon. En
el caso del Oriente Antioqueno, en casi todos
los talleres y entrevistas realizados, las perso-
nerias de los diversos municipios resultan re-
levantes cuando se reconstruyen esas fuentes
de aprendizaje y apoyo institucionales con los
que han contado después de haber sido regis-
trados. En igual sentido sobresalen en Uraba,
Opcion Legal y Acnur como las instituciones
que los han orientado sobre como acceder a
sus derechos, lo cual incluye un importante
aprendizaje sobre el uso que pueden hacer
del registro. En Medellin, Pastoral Social es la
entidad mas reconocida en este aspecto.

No obstante, hay muchos que no acceden
a este conocimiento y por tanto el uso que
hacen de este recurso es absolutamente pre-
cario. Una mujer procedente de Uraba y hoy
habitante de Medellin, nos cuenta sobre las
limitaciones con las que ella ha contado:

Yo hice simplemente la vuelta porque no
supe a donde mas (...) o sea, yo ya dejé,
saqué simplemente la carta y ya como pa-
ra tenerla alli, porque ya no nos siguieron
orientando y yo tampoco me preocupé
como mucho por eso. Entonces desde ese

41. Este es un recurso que presenta la ley para que quienes han
sido rechazadas pidan una segunda evaluacion. No conoce-
mos cifras de este procedimiento y aunque hemos encontrado
algunos testimonios referidos a su uso, no parece que hubie-
ra mucha informacion al respecto por parte de la poblacion.



recorrido tuvimos esa carta ahi guardada,
hasta hace como tres o cuatro afios que el
nino mio, como sufre ataques, la primer
vez que le dio eso él necesitaba un elec-
trocardiograma, entonces a él se lo hicie-
ron con esa carta, claro que en la Unidad
intermedia de Manrique, que fue a don-
de yo lo llevé por urgencias. Alli nos toco
pagar particular porque no aparecia en la
base de datos la carta de desplazado y no
teniamos SISBEN del nifio (...) Enton-
ces, bueno, le hicieron el examen al nifio
y fue lo tnico que yo saqué de esa carta
de desplazados porque yo nunca, pues,
yo nunca supe sacar nada de eso (Entre-
vista a mujer de Urabd, vive en Medellin).

Como vemos en este testimonio, lo que
ocurre es un proceso en el que la carta deja
de ser un medio de registro para convertirse
en una verdadera fuente de posibilidades. Pa-
ra algunas personas, “tener la carta”, ademds
de un requisito para acceder a unos servicios,
ha jugado el papel de documento de identi-
dad, “una carta de presentacion” ante las au-
toridades y entidades publicas que acreditan
de algin modo su existencia social. A pesar
de que ya se ha derogado este procedimien-
to, algunos la siguen guardando o portando
con sus documentos como un verdadero teso-
ro. Otros en cambio nunca quisieron tenerla,
pues veian en ello un riesgo a ser identifica-
dos o senalados como desplazados.

El asunto del Sistema Unico de Registro
ocupa un lugar central en las preocupaciones
de la poblacién desplazada y en lo que deno-
minan “los obstaculos” para el acceso a sus
derechos. En los encuentros con poblacion
desplazada (Gobernacion de Antioquia, Co-
mité Departamental de Atencion a la pobla-
cion desplazada, 2006:45-49), esta ha senala-
do problemas como el desconocimiento que
los funcionarios tienen del Sistema de Aten-
cioén a la Poblacion Desplazada; la falta de ac-

tualizacion de datos actualizados; los criterios
discriminatorios empleados para la evalua-
cion de las declaraciones; el desconocimiento
que también la poblacion posee del sistema
y sus derechos; la falta de informacion con la
que cuentan muchos municipios; la tardanza
entre la inclusion al SUR y la prestacion de la
atencion humanitaria de emergencia y el res-
tablecimiento; la falta de procesos de caracte-
rizacion claros que, se supone, deberia arro-
jar el mismo sistema. Es importante sefialar
que entre sus preocupaciones esta también,
al igual que lo senalado por los funcionarios,
el acceso al sistema de personas que no son
desplazadas: “Existe una preocupacion por
parte de los lideres, en cuanto hay evidencias
de que hay personas incluidas en el Sistema y
que no han sido desplazadas”.

Como vemos, el ingreso al Sistema Unido
de Registro representa para la gran mayoria de
la poblacion desplazada una verdadera puerta
para el camino que sigue; una puerta que se
abre para algunos y se cierra para otros. En
el caso del desplazamiento intraurbano ade-
mas de los obstaculos encontrados por el res-
to de la poblacién, encuentran uno adicional:
la aceptacion, por parte de los funcionarios,
de que su caso tipifica una modalidad de des-
plazamiento forzado. En casi todos los casos
que hemos analizado, estos han pasado, sin
excepcion, por el uso del mecanismo de tutela
como mecanismo para el logro de este reco-
nocimiento.

La atencion humanitaria:
“Cuando llegan las ayuditas”

Tal y como lo hemos senalado el apoyo
mas importante en los momentos iniciales de
reasentamiento de la poblacion desplazada
proviene de familiares y amigos. Son estos los
que les brindan techo y comida, asi sean preca-
rios, y sobre todo, los que ofrecen orientacion
y comparten sus estrategias de supervivencia.
El reconocimiento de las instituciones es bas-
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tante precario, excepto en los casos de des-
plazamientos masivos, eventos en los cuales
si se reconoce una presencia de instituciones
gubernamentales, organizaciones no guber-
namentales y organismos internacionales de
ayuda humanitaria, nacional e internacional.

Es después, pasados unos meses e inclu-
so anos para algunos, cuando saben que uno
de sus derechos es el de recibir asistencia hu-
manitaria. Es cuando llegan “las ayuditas™ el
mercado, los implementos para aseo, el auxi-
lio para arriendo. Frente a esta asistencia, hay
un doble sentimiento de la poblacion: sentirse
como mendigos y a la vez reconocer que en
sus condiciones es casi el tnico recurso con
el que cuentan. Por eso rara vez se hace refe-
rencia a este componente de las politicas en
unos términos que no sean el de “la ayudita”
o la expresion “jSali beneficiado!”. Una mujer
desplazada de habitante hoy del municipio de
Marinilla describe asi su situacion:

Y ahi pagando arriendo a como dios nos iba
ayudando. Cuando nos vemos muy mal,
gracias a dios pues la administracion mu-
nicipal nos han colaborado mucho, a veces
asi cuando nos vemos pues en circunstan-
cias pues muy extremas que nos toca pe-
dirles colaboracion ellos nos colaboran, nos
han dado como unos cuatro mercaditos ya,
eso ya fue el ano pasado y aqui estamos
en la lucha, queriendo salir adelante con
nuestros hijos. Nos han ayudado también
mucho para el estudio de los muchachos
con cuadernos, este aio nos apoyaron mu-
cho mas que el afio pasado porque ahora
tenemos mas conocimiento de las ayudas,
nos han apoyado con cuadernos, matricu-
las (...) (Entrevista a mujer de oriente, vive
en Marinilla).

Por el contrario, para quienes no reciben
esta atencion el sentimiento es de no haber
salido beneficiados, el de haber perdido una
vez mas. El testimonio de esta mujer de Uraba
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que hoy vive en Medellin es bastante diciente
al respecto:

Yo fuia la UAO y entonces dije: “Vea, yo ven-
go porque yo llevo ocho afios de desplazada
y yo cuando eso no sabia, no me sabia mo-
ver, pa’ cer vueltas, pa’ recibir las ayudasy yo
no he recibido ninguna ayuda, lo que hace
que me desplacé”. Y lo que me contestaron
fue: “Ah, no, lleva mucho tiempo, nosotros
le estamos dando esas ayudas es a los que
estan fresquecitos, de quince dias o un ano
(...) (Entrevista a mujer de Uraba).

Esta situacion pone de presente nuevamen-
te el sentido que para estas personas tienen los
criterios politicos y administrativos que se esta-
blecen para el acceso a las politicas, en este caso
referido al tiempo maximo de un afo después
del evento para recibir asistencia humanitaria.
Se experimenta claramente un sentimiento de
injusticia para con ellos pues, por un lado, a
pesar del tiempo las necesidades permanecen
casi intactas, pero, por otro, nadie les ensefio
lo que podian hacer. Ademas, salen a relucir
tensiones entre los que reciben y no las ayudas,
y de nuevo el senalamiento a algunos como
“falsos desplazados” se convierte en un recurso
a través del cual este sentimiento de injusticia
se nombra y en cierta manera se canaliza, pero
dirigiéndolo hacia sus pares.

El restablecimiento

Las personas desplazadas hablan de nece-
sidades y, para satisfacerlas, de ayudas, bene-
ficios o derechos. La politica publica es homo-
logada con la accién estatal y no hay una idea
de que ella se fragmente en fases o algo asi;
simplemente hay unas demandas que tienen
que ver con alimentacion, vivienda, empleo
y educacion que ellos buscan satisfacer. Esto
hace que, por lo general, no se mencione el
concepto de restablecimiento como tal, pero
si se hable de unas condiciones, para algunos
ideales, en las cuales podrian hablar de “una



nueva vida”, de “ser gente otra vez”. Veamos
algunas de las reflexiones que se realizan en
ese sentido y su correspondencia con lo que
se denominan politicas de restablecimiento.

El retorno: entre la subsistencia
y la muerte

A pesar de la nostalgia que sienten por sus
lugares de origen, sus tierras, sus pertenen-
cias, sus amigos, su historia, la gran mayoria
de las personas con las que conversamos tie-
nen la idea de que el conflicto que las expulso
sigue intacto e incluso en algunos casos se ha
recrudecido. Por eso, piensan muchos, retor-
nar es buscar nuevamente la muerte. Esto lo
sustentan en experiencias de familiares, veci-
nos o amigos que retornaron y tuvieron que
regresar rapidamente por las condiciones de
inseguridad en las localidades e incluso algu-
nos fueron asesinados. A raiz de esto, “pensar
en retorno es pensar mas bien que se va a ir a
morir alld porque alla la guerrilla y los paras
acaban con todo, ya mds vida para el campesino
no hay, en el campo no, yo no creo (...)” (Taller
con hombres, Urab4). Como se observa, no se
trata entonces solo de una renuncia a volver a
su casa, también al campo en general y a ser
lo que eran: campesinos.

Los que han decidido retornar, aun a sa-
biendas de los riesgos, no lo hacen en con-
diciones de seguridad, dignidad y voluntarie-
dad, como rezan las leyes (Ley 387, Principios
Rectores, y Protocolo para el Retorno), sino
presionados por las circunstancias de preca-
riedad y la falta de oportunidades en los luga-
res en donde se habian reasentado. En cierta
forma, son “retornos de hecho” resultado no
de las politicas de restablecimiento, sino del
abandono y la desproteccion. Esto es lo que
planteé un campesino de la vereda de Mula-
tos, reasentado en San José de Apartad6* y
quien emprendié un proceso de retorno con
su comunidad: “Hemos mirado los sufrimien-
tos que hemos tenido, el Estado nos ha dado
la espalda, no aparecemos inscritos, no tene-

mos nada, ni tierras ni finca ni nada, vivimos
rodando de finca en finca y mientras tanto los
hijos sufriendo; entonces nosotros pensamos
recuperar nuestras tierras”. El tema de esta y
otras dos comunidades es presentado en el
Comité Local de Apartado para que se estudie
la posibilidad de realizar un acompanamiento
institucional; este campesino recalca la solici-
tud con una frase potente: “Estoy seguro de
que si las instituciones nos dan un apoyo, a
la vuelta de dos o tres afios no nos tienen que
dar nada; antes, nosotros les podremos dar”.
Finalmente, sefala el tema de seguridad co-
mo un asunto crucial para poder sostener el
proceso de retorno y relata varias situaciones
en las que son atropellados por miembros de
la fuerza publica que los acusan de ser gue-
rrilleros; pide por tanto, en primer lugar, res-
peto de la fuerza publica: “Si no hay ayudas,
aunque sea respeto, porque nosotros hemos
perdido ya muchos seres queridos”.

A pesar de la solidaridad que les despierta
iniciativas como esta, también genera temor y
desconfianza frente a los compromisos esta-
blecidos por el Estado. Por eso para algunos
la alternativa sigue siendo la misma: no re-
tornar, resistir a las presiones que representan
las malas condiciones de vida y luchar por los
derechos a los que tienen en los lugares en
que se han reasentado:

Asi pasa en Mutata: alli no nos quiere la
administracion, no nos quieren ver ahi.
Pero ;cuantas personas no se han ido para
Pavarando y se han tenido que volver por-
que estan dejando el pueblo solo porque
hay cuatro familias solamente en Pavaran-
do Grande, donde habia quince o veinte
familias ya retornadas tuvieron que volver,
entonces si yo me vuelvo a ir para mi pue-
blo pa’ los tres meses volverme, ;entonces
para qué me voy? Como yo le digo a mis

42. Notas de campo, Comité Local de Apartado, noviembre 4 del
2006.
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companeras: “Si no nos quieren ver, en-
tonces reubiquenos, hombe, ya después de
que usted tenga su casa, su lote, su terre-
no usted vera si se va a dejar, yo creo que
vamos a seguir como estamos todavia alli,
pero ya tenemos una vivienda digna y que
ya no somos como una carga como ellos
dicen (Taller con mujeres, Uraba).

Reasentamientos precarios:
“Entre las necesidades las mds”
Coherente con lo anterior, para la gran ma-
yoria el horizonte es quedarse en los lugares
donde se han reasentado. Independiente de
si han recibido algtin tipo de “ayuda”, y con-
trario a lo que piensan muchos funcionarios,
la aspiracion en la que casi todos coinciden es
Vivir por su propia cuenta, ser autéonomos vy,
segiin algunas miradas, otra vez ciudadanos.
Un hombre decia sobre esto en el taller en el
que participo:
Mire, nosotros tenemos nueve anos de ha-
bernos desplazado, en ese tiempo algunos
éramos ciudadanos, hoy somos menores
de edad y seguimos siendo victimas de la
violencia porque no conseguimos el sus-
tento para sostener las familias, vamos a
una finca bananera a trabajar y nos dan
dos, tres dias de trabajo y ya, vayase... En
cambio que antes de eso tenfamos galli-
nas o marranos, algunos tenian ganado y
habia gente que estaban viviendo como
pobre, vivian bien en el campo y hoy los
mas bien que vivian en el campo son los
mas pobrecitos que hay aqui en el pue-
blo. Entonces jcuando saldremos de esta
situacion?, jcuando sera eso?, seguimos
siendo victimas porque hoy en dia no se
puede reclamar, hoy en dia no se puede
reclamar (Taller con hombres, Urab4).

Son innumerables los testimonios de lo que
significa para la gente vivir de las ayudas de
las instituciones publicas o privadas, los sen-
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timientos de humillacion e impotencia. Aun
asi, como hemos visto, son una manera de
subsistir, aunque sea precariamente, cuando
Nno se cuenta con otros recursos. Tener mayo-
ria de edad significa, entonces, poder ganar el
sustento de la familia por sus propios medios,
no depender de nadie. Cuando la pregunta es
por lo que se requeriria para que esto fuera
posible, entonces hay una especie de dispu-
ta por cuales son las prioridades, una tension
entre lo urgente y lo importante, lo cual, en
medio de tantas precariedades, es dificil de
discernir. El siguiente testimonio es bastante
ilustrativo al respecto:

Mire que son tantas situaciones que lo
ponen a uno a pensar que uno hay veces
piensa perder hasta la cabeza de tanto pen-
sar... porque se le vienen a uno muchos
problemas juntos: que el arriendo, que los
servicios, que la comida, que tantas co-
sas, que el estudio de esas ninas. Entonces
si a mi me ponen a escoger, no s€ si seré
egoista, pero si a mi me ponen a escoger:
“Senora, ;quiere que le demos comidita a
sus nifos o estudio?”. Seré muy egoista, no
sé, yo pienso asi, yo pienso que primero la
comidita porque un nifio con hambre qué
va a estudiar, ;qué piensa usted de eso?,
primero la comida ;0 qué? (...) porque asi
nos ha pasado de que “bueno, (nos dicen)
que mire esta platica” y apenas hay con qué
pagar servicios y con qué comer. Entonces
yo le digo a mi esposo: “;Como que pagar
servicios y con qué comemos? entonces,
;qué les damos a estos ninos?”, porque he
visto tanta miseria en tantas familias, no he
sentido el hambre, pero la he visto sentir
que es como si la sintiera yo (Entrevista a
mujer de oriente, vive en Medellin).

Esta es claramente una opcion que se incli-
na por resolver lo inmediato, el hambre, que
es lo que mas apremia. Pese a ello, un poco
mads adelante esta misma mujer hace una re-



flexion sobre lo que ella piensa podria sacarla,
para siempre, de esta situacion que hoy vive:
“Tener algo propio... entonces mire que esa es
una esperanza que uno conserva de que la si-
tuacion le cambie para uno, tener algo propio
y ser alguien mejor, recuperar partecita de lo
que uno como que perdié”. Como estos hay
muchos testimonios en los que es claro que
hay la necesidad de resolver cotidianamente
la forma de subsistir; pero esto no quiere de-
cir, de modo alguno, que hasta ahi lleguen sus
esperanzas, como decia esta mujer.

La vivienda y el empleo son otros dos temas
recurrentes cuando se habla de lo que significa
el restablecimiento. Ya hemos hablado sobre el
significado que para la poblacion desplazada
tiene la casa; esta es la imagen predominante
cuando hacen referencia a lo que perdieron, pe-
ro también cuando hablan de lo que necesitan y
quieren. Esto tiene relaciéon con dos renglones
de la politica publica: tres meses de arriendo en
los programas de asistencia humanitaria y acce-
so a subsidios para vivienda en los programas
de restablecimiento. En ambos casos el balance
en la implementacion de la politica es absoluta-
mente deficitario. Segun la Corte Constitucio-
nal, el 93% de la poblacion desplazada no ha
accedido a programas de vivienda (Sentencia
T025), lo cual explica por qué es una de las
demandas siempre vigentes.

Lo basico para algunos, y ante la imposi-
bilidad de acceder a soluciones definitivas de
vivienda, es obtener apoyo para el arriendo,
pues este consume gran parte de los precarios
ingresos con los que cuentan. Una mujer del
oriente, hoy habitante de Medellin, hacia la
siguiente clasificacion de sus necesidades:

Lo primero, primero, es que nos colaboren
como nos han dicho, primero nos tienen
que dar el arriendo y después la casa...
Nosotros con tal de que nos den eso por-
que imaginese nosotros sacrificamos la ali-
mentacion para la familia, por eso, porque

imaginese y entre mas... aqui habemos
muchisimas que estamos pagando hartisi-
mo, yo pago 125 y por eso de esta mitad
de ano en adelante nos sube porque es asi:
dos veces en el afio sube. ;Entonces? ;Y
los servicios? Ay, no (Taller con mujeres de
oriente, en Medellin).

Para un hombre, también del oriente, lo
que se pone en juego con esto es el riesgo
de volver a la calle y perder una minima in-
dependencia que se ha ganado, al menos no
viviendo como arrimados. Pero, de nuevo, el
costo es alto y sélo es posible cumplir a cos-
ta de ignorar otras necesidades. Tener una
vivienda propia seria realmente la solucion
mas duradera y definitiva, pues a la vez que
permitiria tener nuevamente un lugar sobre
la tierra, también posibilitaria atender otras
necesidades. Para una organizacion de pobla-
cion desplazada, esta constituye su principal
reivindicacion, aunque de nuevo resulta im-
posible aislarla de otros componentes de lo
que para ellos significa una vida digna: “No-
sotros como organizacion hemos tenido una
vision y es siquiera tener una vivienda donde
reclinar el suefo, que nuestros hijos se puedan
crear fuertes y sanos, que puedan tener acceso
a la educacion, que puedan tener acceso a la
salud, que eso implica un derecho fundamen-
tal” (taller con hombres de Uraba).

Pero en la practica, son multiples los obsta-
culos que encuentran para realizar este dere-
cho. En el encuentro de poblaciéon desplazada
se senalaban: el desconocimiento por parte
de funcionarios y de la propia poblacion de
la gestion de recursos y procedimientos para
la adjudicacion y mejoramiento de vivienda
definidos por ley; el requisito de contar con
ingresos estables que permitan ahorro progra-
mado, en contraposicion con las dificultades
para la generacion de ingresos; la lentitud y la
tramitologia para el acceso a los subsidios de
vivienda y el monto de estos, pues con ellos no
se alcanza a conseguir una vivienda que cum-
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pla con las especificaciones técnicas exigidas;
en contraste, la ilegalidad de la propiedad (es-
pecialmente en asentamientos subnormales) y
las bajas condiciones de habitabilidad de las
viviendas a las que se puede acceder con estos
subsidios; falta de voluntad politica y apoyo
por parte de las administraciones municipales
para gestionar recursos en materia de vivien-
da; ausencia de capacitacion e informacion a
la poblacién para acceder a programas de vi-
vienda, y por ende un alto desconocimiento
de las rutas de acceso a este derecho; la falta
de difusion de convocatorias de subsidios de
vivienda para poblacion desplazada; la falta
de organizacién de esta; ausencia de terrenos
legalizados para la construccion de vivienda
de interés social, entre otros (Gobernacién de
Antioquia, Comité Departamental de Aten-
cién a la Poblacion Desplazada, 2006:36-42).

Otro componente que, hemos dicho, re-
sulta central cuando se pone como horizonte
el rehacer la vida en condiciones de dignidad
es el empleo o el tener una forma de ingresos
estable. Como deciamos al comienzo, una de
las cosas que mas lacera la autoestima de las
personas que han vivido el desplazamiento
forzado es la dependencia de las ayudas, la
pérdida de autonomia y el sentir que lo que
sabian hacer ya no les sirve para vivir. Por eso,
plantea un hombre desplazado y habitante
del municipio de Rionegro, todo depende de
tener alternativas estables para vivir con sus
propios medios:

Y lo otro que necesitamos es tener estabili-
dad, que podamos desarrollar lo que quere-
mos hacer, lo que estamos acostumbrados
a hacer. Aqui no, aqui tenemos que aco-
modarnos a lo que nos proporcionen o las
ayudas que tienen... Cuando nos dan un
mercado la mayoria es arroz y espaguetis y
nosotros tampoco queremos vivir de limos-
na, queremos estabilidad y como volver a
organizarnos como estabamos antes y si no
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como estabamos, pues mejor (Taller con
hombres de oriente, Rionegro).

Tal como se decia en la descripciéon nor-
mativa de las politicas, esta es una de las areas
mas precarias en términos de oferta institu-
cional y de regularizaciéon de procedimientos
y de impactos. Ademas de lo ya dicho hay tres
temas que salen a relucir de manera reiterati-
va en las conversaciones con la poblacion: la
imposibilidad de conseguir empleo, la queja
por recibir capacitaciones que no sirven pa-
ra conseguir trabajo, y la insuficiencia o la
precariedad que suponen los programas de
apoyo a iniciativas econémicas o capitales se-
milla para emprender proyectos productivos.
A menudo, las tres cosas suponen la continui-
dad de lo que alguno llamaba “una cadena de
humillaciones”.

Una de las personas con las que conver-
samos, en sus palabras, “salio favorecida” en
un programa conjunto entre una institucion
de beneficencia y la alcaldia para empren-
der proyectos productivos por un monto de
$1.600.000; de este, debe reponer la mitad.
Su idea es la de montar una tienda en la casa
donde ahora habita:

Una tiendita en la casa, y a revolverle cosi-
tas que yo sé hacer, yo sé trabajar el (...),
el chocolo y sé hacer muchas cositas que
me han dado (...), me han dado proyecto
de vida a mi, antes de quemarme la casita,
yo vivia, por ejemplo, yo (...) hacia fritan-
ga el sabado y el domingo, y con eso me
conseguia el sueldo que me pagaran por ahi
en la semana, jcierto?, entonces le pienso
revolver eso. También estoy gestionando
por alla a ver si me consigo un (...), un
congelador de esos de Crem Helado, pero
ya me la pusieron muy de para arriba, por-
que hay que comprar 300.000 de surtido
para poderle mandar a uno el congelador,
hay que comprar 300.000 pesos.



Lo que se conoce de la experiencia de los
demas es muy similar: “Por parte de la UAO
yo tengo un amigo que le dieron con qué
comprar unos mdarranitos y con qué hacer
la cocherita y el caminito y todo. A muchos,
a otros para (...), para proyecticos de tiendas,
de cacharrerfas”. Llama la atencion el empleo
frecuente de diminutivos para referirse a este
tipo de programas o, como ellos dicen, “de
ayudas”. En todo caso es uno de los puntos
mas criticos del restablecimiento.

En el encuentro con poblacién al que he-
mos estado haciendo alusion, se constataban
varias cosas: a pesar de que la gente ha des-
plegado una enorme iniciativa para la sub-
sistencia, el comtun denominador es que las
personas siguen dependiendo de familiares,
amigos o de ayudas caritativas; una de las acti-
vidades con las que la poblacion ha subsistido
es el rebusque o las ventas ambulantes, pero
el control de estas actividades por parte de la
administracion hace cada vez mas dificil esto;
a pesar de que se han recibido capacitaciones
en técnicas y oficios a través de las cuales se
han logrado montar algunos proyectos, estos
son poco sostenibles y han terminado en la
quiebra; hay una exigencia de proyectos bien
formulados que a veces es dificil de cumplir
por los niveles de formacion de la poblacion, y
cuando los hacen no logran que se financien,
con lo que la frustracién aumenta; se reitera
la necesidad de priorizar el tema productivo
para poder minimizar el desempleo y subem-
pleo en el que se encuentran las familias.

Como vemos, si bien las personas no ha-
blan explicitamente del restablecimiento, si
hay una descripcion de lo que implicaria para
ellas rehacer sus vidas, y en esto el tema de la
autonomia juega un papel central. Pero para
que esto sea posible se requiere un apalanca-
miento del Estado, pues hoy, en las condicio-
nes de vida en las que se encuentra la mayoria
de la poblacion, esto es sélo un gran deseo
hasta ahora lejano de su cotidianidad.

Reparar lo irreparable...

Finalmente, encontramos el tema de la re-
paracion. También entre la poblacion despla-
zada se trata de una reflexion nueva, que sur-
ge en el contexto de las discusiones sobre la
Ley de Justicia y Paz. Dada la importancia de
este asunto en un concepto integral de resta-
blecimiento, quisimos explorar también cual
es el sentido que la gente le da a la reparacion
y a las politicas que se han enunciado en este
campo. De nuevo, aqui encontramos varios
sentidos, consensos y matices.

Una de las miradas apunta a ver la repara-
cién como la posibilidad de seguir adelante,
viendo el lado bueno de la tragedia que han
tenido, es decir, viendo también el desplaza-
miento como una oportunidad. Una mujer
desplazada del municipio de Granada que hoy
reside en Medellin y se desempena como lider
de una organizacion de desplazados dice:

Yo siempre he mirado que todo lo malo tiene
su lado positivo también y si esas cosas no se
hubieran dado, entonces el encuentro entre
nosotras tampoco se hubiera dado. Entonces
yo pienso que es una de las cosas que vine
a asimilar como algo positivo y siempre hay
como que tratar de ir como haciendo a un
lado lo malo y escogiendo lo bueno. Para mi
esa experiencia es buena en la medida en que
me permite encontrarme con varias personas
que vivieron algo similar a lo mio y que ahora
estamos dispuestas a ayudarnos entre si. Esa
es la esencia de lo que estamos haciendo, me
parece que debemos mas bien tratar no de
olvidar porque eso es imposible y tampoco
debe olvidarse a nuestras victimas y a las per-
sonas que por derecho propio merecen todo
nuestro amor, pero si de hacer un alto en el
camino y de reconocer que no nos podemos
quedar enfrascadas entre tragedias, de que
hay cosas que hacer y de que este es el mo-
mento para levantar las alas (Taller mujeres
de oriente en Medellin).
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No quedarse en el pasado y seguir adelante
pero sin olvidar es, en sintesis, el resumen de
esta postura que pone todo su acento en la ac-
titud que cada quien tiene frente a lo sucedido.
Para otros, el tema de la reparacion remite de
manera inmediata a la accion gubernamental
y pone de presente la existencia de cosas que
no son reparables. Esto es lo que piensa uno
de los hombres desplazados de la region de
oriente y hoy habitante de Rionegro:

Yo diria que el gobierno no tiene con qué
repararnos lo que nos ha pasado a nosotros,
gente que ha perdido familias, pero familias
enteras, digo las mujeres, los padres, y si
acaso llegan a un acuerdo repararnos en
los bienes materiales en algunas cosas, no
en todo lo otro, pero eso la cosa sicologica
de uno ;como lo va reparar el gobierno a
uno o quién se lo va a reparar? Si los sufri-
mientos, las cosas que uno ha vivido con
este problema, jen qué forma lo repara el
gobierno a uno? Reparar algo material ahi
si, si es que acaso llega a alguna cosa (Taller
con hombres de oriente en Rionegro).

La duda que expresa este hombre con
respecto a la factibilidad de la reparacion si-
colégica y moral, pero incluso también de la
material, es ratificada por otras personas pa-
ra quienes el sentido de la reparaciéon no es
otro que el de realizar los derechos que tienen
como victimas del desplazamiento forzado,
es decir, cumplir lo que hasta ahora no se ha
cumplido. Un hombre, lider de una organiza-
cion de desplazados de Uraba, hace sobre esto
la siguiente reflexion:

A veces las cosas son solamente de papel,
las palabras suenan muy bonito y estan es-
critas, pero para que se puedan cumplir hay
una cantidad de tramitologia que la gente
pasa, como lo del restablecimiento socio-
economico, que eso si, que en Colombia
existe la reparacion, la ley, existen las cosas,
pero es que es pura tramitologia (...) Y pa-
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ra mi repararme social y econémicamente
serfa al menos tener una vivienda digna, un
empleo, que los nifios tuvieran su forma de
estudio y perdonar y perdonar a todas esas
personas que ojala que cogieran otro estilo
de vida en beneficio de la sociedad, aunque
ellos cuando hacen el daro creen que estan
haciendo un beneficio social, pero no tie-
nen en cuenta todo el dafno que le hacen a
una familia cuando una de estas personas
son victimas de su accionar (Entrevista a
hombre lider de Uraba).

Lo que parece adicional al tema del res-
tablecimiento socio-econémico es, entonces,
la postura frente a los victimarios y es aqui
cuando se mencionan asuntos como “no olvi-
dar pero perdonar”. Aunque no fue un asunto
sobre el que se profundizé6 demasiado, nos
llama la atencion que no aparece claramente
el tema de la verdad y la justicia con respec-
to a los responsables de su desplazamiento;
algunos piensan que llegar a la verdad plena
y emprender proceso de judicializaciéon seria
avivar nuevamente cadenas de venganza y
violencia y, como dicen tantos, jya para qué!

La discriminacion y el engaiio
Desde la experiencia de la poblacion des-
plazada, la discriminaciéon y el engano son
dos situaciones a las que se ve permanente-
mente sometida en su relacion cotidiana con
algunos funcionarios y entidades publicas; y
aunque son actitudes también presentes en
otros grupos poblacionales que hacen parte
de la sociedad receptora, en el caso de los ser-
vidores publicos tiene implicaciones directas
en el acceso 0 no que puedan tener a progra-
mas institucionales. Son numerosos los testi-
monios que nos hablan de situaciones en las
que, ante una peticion o un reclamo, respon-
den con agresiones y maltratos, lo cual explica
por qué en uno de los encuentros realizados
entre lideres y organizaciones de poblacion



desplazada en el departamento de Antioquia
el tema de la discriminacion y las peticiones
de “que nos traten bien”, “que no nos traten
como limosneros”, “que nos traten como per-
sonas que somos”, “que no nos discriminen
por ser desplazados”, “que no nos miren co-
mo si fuéramos un estorbo” fueron planteadas
en varios de los temas trabajados (Goberna-
cion de Antioquia, Comité Departamental de
Atencion a la Poblacion Desplazada, 2006). El
testimonio de esta mujer indigena refleja bas-
tante bien el por qué de estas peticiones:

Nunca nos han mirado bien porque es ver-
dad que en Mutata hasta funcionarios de la
misma administracién cuando uno va, unos
lo miran pues bien no sé si por educacion,
por su profesionalidad, pero muchos lo mi-
ran mal. Aqui presente con la compariera
nos han hecho hasta llorar porque a veces
nos dicen cosas que a uno sinceramente le
da como cosa y uno de la rabia o algo asi
que uno siente de ver que uno no esta aqui
para que le den una limosna, sino porque
la situacion lo obliga, a uno le da tristeza
(Entrevista a mujer lider de Uraba).

Una de las explicaciones que se construyen
frente al por qué de los malos tratos es que
hay muchos servidores publicos que no tie-
nen informacién sobre los derechos de la po-
blacién desplazada, entonces sienten que les
estan pidiendo algo que no les corresponde:

Eso lo decimos alla todos, si uno va a una ofi-
cinay dice: “Yo soy desplazada”, olvidese que
va para afuera ni le atienden siquiera porque
miren que no saben los derechos ni nada, ellos
no saben los derechos que uno tiene y uno
sabe los derechos que uno tiene, pero a uno
no le gusta alegarle a nadie, uno respeta las
cosas, como desplazados tenemos el derecho
(Taller con mujeres de oriente en Medellin).

Esto coincide con la percepcion de los mis-
mos funcionarios, algunos de los cuales reco-

nocen que no poseen una formacion adecuada
para el tema y que esto es fuente de tensiones en
su desempeno cotidiano; pero lo que las perso-
nas encuentran es que esta desinformacion ge-
nera actitudes discriminatorias hacia ellos. Otra
consecuencia es tratar a las personas como si les
estuvieran regalando algo y no como que su de-
ber como servidores publicos fuera favorecer el
acceso a esos derechos o hacer interpretaciones
“amanadas” de la normatividad:

Por ejemplo, en la alcaldia dicen que ellos
nos regalan, o sea como si ellos sacaran del
bolsillo y “cojan para ustedes”, pero eso no
es asi, nosotros como poblacion desplazada
no estamos pidiendo limosna a nadie, es
algo que nosotros ya no... Yo creo pues
que eso es un derecho, nos han enseniado
mucho que no le estamos pidiendo limosna
anadie, es un derecho que tenemos como
ciudadanos, pues yo pienso asi (Taller de
mujeres, Uraba).

A pesar de que las personas tengan otro ni-
vel de informacion, el funcionario se sitta en
una relacion de poder que, como lo indican
los testimonios, genera el efecto de cansancio
y agotamiento y, en ultimas, la renuncia a se-
guir reclamando. Por eso, casi todos coinci-
den en senalar como parte de estas practicas
discriminatorias la tramitologia a la que los
someten para el acceso a programas o ayudas
a veces insignificantes o simplemente el enga-
no al que se ven constantemente sometidos.
Dicen un par de mujeres de Uraba y oriente,
habitantes de Medellin:

Alla fuimos también a pedir una ayuda y
ese gentio nos pusieron fue a voltiar pa’
cay pa’ llay pues la verdad es que yo soy
como malita pa’ eso, en primer lugar no me
sé desenvolver en la ciudad y en segundo
lugar, es tan maluco estar pidiendo, o que
haga filas aqui y que pierda la madrugada
y uno con tanto que hacer en la casa y no
le resuelven a uno nada, pues, yo dejé las
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cosas asi quietas. Y esta es la hora que to-
davia estamos en las mismas voltiando con
eso (Entrevista a mujer de Uraba).

Siempre por lo regular las entidades que hay
aqui en Medellin o las que en estos momen-
tos hay, lo ponen es a voltear a uno: “Vaya a
laUAO... vaya yono sé donde.... vaya a Be-
lén... vayaayono sé qué”. Entonces lo ponen
en vueltas... todo ese poco de vueltas que
usted esta haciendo: “Ah, no, esa sefiora no,
esa sefiora esta borrada”, “Ah, no, esa sefiora
tal cosa” y mientras nosotros alla en el barrio
(Taller con mujeres de oriente en Medellin).

El desconocimiento de la ciudad y de co-
mo se mueven las instituciones y los costos
que para estas personas tiene cada una de es-
tas gestiones son, en efecto, elementos en los
que coinciden las personas como obstaculos
para el acceso a programas gubernamentales
y, de manera mas general, para subsistir en los
centros urbanos.

Durante el 2005, por ejemplo, la pobla-
cion desplazada fue beneficiaria del Programa
Familias en Accion, un programa del gobier-
no nacional dirigido hacia la poblacién mas
vulnerable del pais y que consiste en la en-
trega de subsidios alimentarios para menores
de siete afios y subsidio escolar para los que
tienen entre 7 y 18 anos. Para inscribirse en
el programa era requisito estar incluido en el
registro y llevar la documentacion respecti-
va. En ciudades como Medellin se convocé a
una jornada en las instalaciones del Estadio
para que la gente gestionara esta inscripcion.
Desde la noche anterior y en medio de fuertes
aguaceros, la gente comenzo a desplazarse,
muchos de ellos caminando, hasta el lugar.
Alli empez6 para algunos un proceso que es
recordado como uno de los ejemplos mas cla-
ros de lo que les toca padecer para acceder a
ayudas que a veces, en comparacion con lo
invertido, resultan irrisorias:
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No, y por ejemplo lo que ha sucedido en
Familias en Accion, también ponerlos a que
se pongan serios porque de todas maneras
eso no justifica, porque nos paso a mas de
uno, ir alld, gaste plata y gaste, es que con
lo que nos dan alla no recupera los pasajes
que hemos gastado, porque primero ir a lle-
var papeleria, después volverlos a llevar que
porque se perdieron, después otra vez que
ir a llevar un papel y después que dizque no
tenia los 14 numeros que tenia que tener y
no 12 nameros. Entonces asi no justifica,
uno corra pa’llay pa’ca y cuando ya le vayan
a dar a uno eso ya no... y si uno no tiene
para sacarlos, digame, uno deja de comprar
cosas que necesita en la casa para comer, para
gastar pasajes para ir alla para nada. Yo creo
que no, entonces para qué?, es mejor que
no engaren a la gente, yo digo asi: no deben
de jugar con la gente, que dejen de jugar
con los sentimientos de uno porque uno no
esta para que (...) es mejor que le digan a
uno: “Vea, vayase de una vez y no vuelva”.
A mime parece que es una humillacion para
nosotros, la gente que madruga a la una o
dos de la manana, pues a nosotros nos toco
amanecer alla (...) (Taller con mujeres de
oriente, en Medellin).

Como este hay cantidad de relatos asocia-
dos a asuntos como los subsidios de vivienda,
la gestion para la atencion en salud, la solici-
tud de un cupo o que sus hijos sean eximidos
de algan aporte adicional en la escuela, etc.,
etc., que terminan siendo gestiones infructuo-
sas que de nuevo aporrean la autoestima y la
esperanza de la poblacion.

Aprender los derechos,
ser ciudadanos

En medio de este panorama, uno de los ele-
mentos que parece representar una situacion
cualitativa diferente es cuando se aprende a



reclamar sus derechos, lo que es interpretado
por algunos como un pequenio paso para ser
nuevamente ciudadanos. Se trata de un pro-
ceso de aprendizaje en el que, como hemos
dicho, han jugado un papel clave algunas
instituciones u organizaciones que han ofre-
cido informacion al respecto. A pesar de que
escuchamos bastantes criticas con respecto a
los recursos invertidos en capacitaciones (“en
lugar de invertirlos en las verdaderas necesi-
dades”), también hubo voces que resaltaron
su papel, especialmente cuando estaban enfo-
cados hacia la formacion en sus derechos:

O sea, con respecto a lo que estamos mi-
rando alli siempre se ve y se nota mucho
que es hablando sobre capacitaciones, so-
bre formacion, bueno todas estas cosas ast
y eso es muy importante porque le hacen
ver como otras cosas a uno: a déonde vamos
a llegar, como vamos a pedir las cosas, no
porque lo estemos pidiendo, no le estamos
pidiendo limosna a nadie, es un derecho
que tenemos ¢si? Y también un deber que
tenemos nosotros como ciudadanos porque
nosotros como poblacion desplazada no es
que ya no seamos personas ¢si? (Taller con
mujeres de oriente, en Medellin).

Pasar de una mirada de las ayudas o los
beneficios a otra que habla de derechos y ciu-
dadania es para muchos la gran ganancia de
este proceso. Gracias a esto muchos que no
tenian una experiencia previa de liderazgo se
reconocen a si mismos aprendiendo y jugan-
do nuevos roles. La conversacion entre estos
hombres que han vivido el desplazamiento
intraurbano es indicativa del sentido de este
aprendizaje:

Hombre 1: Si..., para poder..., para poder
nosotros los desplazados que el Estado nos
cumpla mds a nosotros..., indispensable-
mente tenemos que aprender qué es lo que
vamos a reclamar y por qué lo vamos a
reclamar.

Hombre 3: Y en qué..., y en qué Resolu-
cion. ..

Hombre 1: Si, si, si. Si usted no reclama por
nombres propios y en los parametros de la
Ley..., lo enganan de cualquier manera.

(Taller con hombres, desplazamiento in-
traurbano).

Sale a relucir aqui un elemento importan-
te: la apropiacion de la ley y el uso de un len-
guaje juridico como un recurso para la exi-
gibilidad de sus derechos; asi, encontramos
personas desplazadas que citan la ley 387, las
sentencias de la Corte o normatividades es-
pecificas como el tinico mecanismo para de-
fenderse, presionar o evitar ser enganados por
los funcionarios de entidades publicas que,
por lo general, desconocen estos argumentos.
Este uso es, seguin algunos, lo que hace la di-
ferencia entre “los que saben de sus derechos
y los que se sienten mendigando”.

En este mismo sentido aparece la organiza-
cion como una posibilidad de aunar esfuerzos
para reclamar y, sobre todo, para enfrentar el
miedo que para muchos supone, en la historia
de este pais, reclamar lo que les corresponde.
En un taller sobre politicas publicas con lide-
res de Uraba se decia:

Nosotros nos organizamos. ;Por qué? por
el temor y cuando va uno solo le da mas
temor que cuando vamos dos o tres o cua-
tro (...) Para nosotros aqui en Colombia
es mas frustrante porque cuando uno sale
del campo y llega a un pueblo lo sigue el
terror. Del campo lo saca el miedo y lle-
ga al pueblo y consigue el terror: que en
la esquina mataron uno, que en la canti-
na mataron otro, que al sefior le tumba-
ron la puerta. Entonces quiere decir que
“ah, nosotros todos somos amigos ;no?, a
la alcaldia vamos todos porque yo solo no
voy”, entonces aqui se da la obligacion de
organizarse (...).
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Esto se hace mas apremiante en la medi-
da que algunos senalan que a pesar de que la
normatividad de la politica ha avanzado, esto
no se refleja en la mejora de las condiciones
de vida de la poblacion o en que hayan cesado
posturas hostiles de servidores publicos hacia
ellos, lo que implica que hay que seguir lu-
chando en colectivo:

Turbo nunca ha reconocido a las personas
que llegan en situacion de desplazamien-
to porque nunca ha tenido la intencion de
ayudarles, de colaborarles o brindarles la
mano, no. Y ahora su politica que tiene,
lo que le dicen a los secretarios que puso
como atencion a la poblacion desplazada,
que ya la gente no hable de desplazados,
sino de vulnerable, porque o sea que ya
salio de desplazado y qued6 como vul-
nerable. Entonces eso ahi lo estamos es
peleando con... porque nosotros no po-
demos renunciar a desplazado porque tene-
mos unos derechos que todavia no se han
cumplido y nosotros creemos que nos ven
mal todavia o nos siguen viendo mal (Ta-
ller sobre Politicas con lideres de Uraba).

Es que nosotros seguimos siendo rechaza-
dos, pero esa es una razén para podernos
organizar y ya organizados tenemos mas
fuerza, pero individualmente seguimos
siendo los mismos. En la organizacion eso
fue lo que nos motivo a organizamos, orga-
nizarnos para poder que nos escuchen, y ya
la organizacién tiene mas eco, ya nos han
llamado para proyectos y para cosas (Taller
con hombres de oriente, Rionegro).

Sin duda alguna las organizaciones de po-
blacién desplazada se han convertido, para
sus integrantes, en un espacio importante
para rehacer confianzas, tejer nuevas relacio-
nes, reconstruir identidades. Sin embargo, su
sostenibilidad y consolidacion dependen, en
buena medida, de que efectivamente logren
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sus reivindicaciones. Y justamente en ese as-
pecto algunos de los lideres con los que hemos
conversado expresan temor y escepticismo, ya
que finalmente sienten que el incumplimiento
del Estado frente a las politicas atenta contra
la credibilidad de la poblacion respecto a los
lideres y sus organizaciones.

Las politicas
como instrumento

La poblaciéon construye una mirada de
conjunto sobre las politicas publicas y al igual
que los servidores publicos senalan avances y
limitaciones.

Cuando se habla de politicas publicas se
hace referencia a las leyes, la jurisprudencia
producida desde la Corte Constitucional, al-
gunos programas gubernamentales, la coordi-
nacion entre las instituciones, la participacion
de la poblacién. En general, se ve que hay en
este conjunto de cosas un insumo para el re-
clamo de sus derechos:

Yo pues pienso de que la politica publica
como herramienta nos sirve a nosotros para
tener una manera de reclamar nuestros de-
rechos y al Estado le sirve también para te-
ner la manera también de como responderle
a la poblacion desplazada, si, en caso pues
de que tenga realmente el pensamiento de
cumplir lo que esta en la politica publica, lo
relacionado a los derechos de la poblacion
desplazada; porque ahi se trata también
de lo que es la articulacion de las institu-
ciones para llevar a cabo el cumplimiento
del restablecimiento a la poblacion (Taller
Politicas Publicas, lideres de Uraba).

El tema de las tutelas ocupa un lugar im-
portante en esta reflexion. Las personas des-
plazadas, especialmente aquellas que han par-
ticipado de procesos institucionales y de ase-
soria, han encontrado en la tutela un recurso
expedito para el reclamo de sus derechos y, de



manera especifica, para presionar a los fun-
cionarios que se niegan al reconocimiento de
sus derechos. En el caso del desplazamiento
intraurbano, este ha sido claramente casi el
unico recurso para lograr su reconocimiento
como personas desplazadas y por tanto el ac-
ceso a los programas ofrecidos por el Estado.
El conocimiento de este recurso ha significa-
do para esta poblacion un cambio radical:

(...) Por situacion de persecucion de Ins-
pecciones de Policia nos vimos obligados a
buscar apoyo de la Defensoria del Pueblo,
inclusive de Pastoral Social, para ver qué
podiamos hacer, en ese tiempo estabamos
en la total ignorancia, éramos mas de 30
familias, en un principio, luego vivimos
la situacion que nos colaboraron con una
tutela en la cual sucedieron muchas ano-
malias, no una sino varias, es la tutela mas
larga de la historia, creo yo.

A continuacion se describe un largo periplo
de recorridos por juzgados, cartas que van y
que vienen, nuevas asesorias, aprendizajes téc-
nicos sobre cémo reclamar citando la ley, en
fin, un largo proceso que culmina, finalmente,
en su inclusion en el registro tnico. Por eso,
aun los que han tenido algun nivel de éxito en
su reclamo coinciden en senalar que la brecha
esta entre su formulacién y su cumplimiento:

Aunque tengamos las herramientas no se
les esta dando cumplimiento. Entonces ahi
esta que aunque tengamos conocimiento
de la politica publica y las herramientas y
los derechos que tenemos, pues no se estan
cumpliendo. Entonces tenemos que buscar
estrategias como la tutela y eso que ni tute-
las porque ahi esta la T025 que por medio
de las tutelas se pronuncio la Corte y to-
davia no se le ha dado un minimo cumpli-
miento a eso, entonces aunque lo estamos
exigiendo no se estan cumpliendo (Taller
Politicas Publicas, lideres de Uraba).

Para la poblacion desplazada, entonces, el
problema de las politicas publicas no esta en el
enfoque, es mas, se ve que la manera como estan
orientadas por lo menos en términos de la legis-
lacion e incluso de algunos programas guberna-
mentales ofrece posibilidades para la realizacion
de sus derechos. Pero de nuevo el problema esta
ensu incumplimiento. En que, a pesar de lo bue-
nas, en casi nada han modificado su situacion.

Conclusion

Sintetizando este aparte y retomando la
nocién de campo de la que partimos, encon-
tramos que asi como los servidores publicos
y todas las demas personas que se relacionan
con la implementacion de las politicas publi-
cas construyen una mirada sobre las personas
desplazadas y las politicas publicas, las perso-
nas desplazadas construyen una mirada sobre
los funcionarios, las instituciones y las poli-
ticas. Entre unas y otros hay coincidencias,
matices y, por supuesto, también diferencias
que resultan en buena medida de la posicion
de poder que se ocupa. En los servidores pu-
blicos estas miradas derivan en criterios de
accion, en decisiones cotidianas que implican
de manera directa la vida de la poblacion.

Mientras que para muchos servidores pu-
blicos el tema de la declaracion y el ingreso
al sistema, por ejemplo, son meros procedi-
mientos administrativos, para la poblacion
desplazada esto representa una posibilidad
de acceder a recursos gubernamentales a los
que de otro modo no accederian. Pero se trata
s6lo de una posibilidad, pues lo que sigue en
adelante, para quienes logran ingresar, es un
camino lleno de dificultades.

Hay coincidencia entre quienes implementan
las politicas y la poblacién en la preocupacion
por lo que han denominado “los falsos” desplaza-
dos, en ambos casos la desconfianza y el control
son formas de respuesta a esta supuesta amena-
za. En la administracion publica esto conduce a
unos criterios de gestion; en la poblacion crea
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competencias y desconfianzas que horadan las
posibilidades de reconstruccion del tejido social.

Si bien salen a relucir algunos nombres de
personas e instituciones especificas que han
jugado un papel importante de apoyo para la
poblacion desplazada, la apreciacion predo-
minante es la de que a diario se encuentran
con personas que los maltratan y los engaian.
Personas que no comprenden su situacion y
en muchos casos se sienten amenazadas por
sus exigencias. Esto se suma a una larga ca-
dena de situaciones discriminatorias que no
Unicamente atentan contra la dignidad de las
personas, también afectan su disposicion sub-
jetiva para luchar por sus derechos.

A pesar de que la mayoria evalta positi-
vamente las politicas existentes, de nuevo la
brecha esta entre su formulacion y su cum-
plimiento. Aun asi, la mirada general es que
siguen representando una herramienta, una
posibilidad para luchar por sus derechos. En
esto, las organizaciones sociales y la forma-
cién en derechos cumplen un papel central.

Como se advertia al comenzar y como se
pudo observar después, hay una fuerte in-
teraccion y circulacion de imagenes y dis-
cursos entre los enunciados de las politicas,
quienes las implementan y sus destinatarios,
la poblacion desplazada. Entre unos y otros
se construyen narraciones sobre lo que sig-
nifica el desplazamiento forzado y sobre las
alternativas para enfrentar esta problematica.
Estas narrativas median, de manera especifi-
ca, practicas y relaciones entre la poblacion y
las instituciones. A nuestro modo de ver, esto
no es un asunto ajeno a las politicas, por el
contrario, las esta interpelando desde su co-
tidianidad pues es ahi donde se identifican,
como hemos visto, otras limitaciones y tam-
bién otros retos diferentes a los que se han
senalado desde los balances de las politicas
desde su textualidad.
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