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Las comunicaciones
y la infermatica

DR. GUILLERMO PRADA (IBM)

Yo quiero hablar de las tendencias que vemos en los préximos
"cinco o diez afos dentro del mundo de las comunicaciones. Prefie-
ro no aventurarme al afio 2000 porque, aunque estd ya cerca, en el
drea de la tecnologia esta bastante lejos.

Primero ensayaré una perspectiva global de lo que sucederd en
esos proximos cinco o diez afos. En segundo lugar describiré cudl es
la tecnologria que va a modelar ese futuro inmediato. Tercero, lo que
IBM estd haciendo en el momento para jugar bien en este mundo del
futuro vy, cuarto, el significado general de este proceso, de esta tecno-
logia; lo que IBM estd haciendo con respecto al ejecutivo de una
compafra o al ejecutivo nuestro, el de IBM.

Nos preocupamos por el futuro porque, como el Sr. Keering
dice, tenemos que vivir en él; porque, como dirfa en cambio el Sr.
Taufler, nos estd llegando mds rapido que antes. Esto en realidad es
cierto. Yo tengo una transparencia que desarrollamos hace un afio.
Moy esta transparencia es ya obsoleta; le dejé alli para que se den
cuenta de lo obsoleta que es en tan poco tiempo.

Una mirada hacia el pasado nos puede ayudar a comprender
mejor nuestro momento, sus implicaciones. Las computadoras co-
menzaron con el tubo que se perfeccioné dentro del transistor. Lue-
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go aparecio lo que se llama el circuito integrado de alta densidad.
Todavia hay algunas computadoras que tienen estas instalaciones.
Era un mundo relativamente simple: una computadora con equipo
periférico, todo localizado dentro del mismo cuarto. Habia una im-
presora y una madquina que tomaba las tarjetas. Por una ventanilla
el usuario entregaba su programa a unos expertos y preguntaba con
bastante timidez, cuando podfa retirar el trabajo. Uno quedaba con-
teato si le decia que dentro de dos o tres horas aunque, generalmen-
te, era para el dia siguiente. Les estoy hablando de una computado-
ra cerrada, con expertos que lo conocian y que sabran de inmediato
si algo fallaba y como podrian repararlo.

Estos computadores empezaron a evolucionar: se metieron a to-
dos los departamentos en forma de terminales, de pantalias. Llega-
mos a un ambiente en que el computador no estaba restringido a un
sélo cuarto, sino que tenra tentdcuios en otros departamentos. Las
cosas, sin embargo, se complicaron porque si algo se dafiaba el sefior
que estaba cerca del computador no sabfia qué se habrla descompues-
to ni el momento en que habra ocurrido. Se podra adjudicar el dafio
a causas diversas.

Las cosas se complicaron mas cuando esos terminales no se en-
contraron dentro del mismo edificio sino en otros edificios, otras ciu-
dades u otros paises. Al desarrollo del sistema, de la red, hay que
anadir ahora la heterogeneidad de componentes -de diversas marcas-
para darse cuenta del problema que implica un'desperfecto.

Desde el punto de vista del usuario, sin embargo, se ha ganado en
muchos aspectos. Hoy en dra estd en contacto con el sistema, llega
a una pantalla y se da cuenta inmediatamente si el sistema funciona o
no correctamente. En el sequndo caso exige que las cosas se arreglen
cuanto antes. Antes el objetivo era que el computador trabaje el
900/0 del tiempo, porque era muy caro. Hoy en dra, dentro de este
ambiente complejo de una red de telecomunicaciones o de informa-
cién de una empresa, lo importante es mantener a ese usuario conten-
to. Nosotros creemos que la satisfaccién del usuario va a ser el crite-
rio primordial por el que se va a medir los servicios que una red de in-
formacién, dentro de una corporacién, va a dar. La medida de qué
tan contento, qué tan feliz, estd ese usuario, toma formas diversas:
{qué funcion o aplicacion le estamos ofreciendo?, iqué disponibili-
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dad de sistema?, éiqué tiempo de respuesta le estamos dando y con
qué consistencia? El usuario de hoy dia quiere, cada vez que se sien-
ta ante el terminal, que su tiempo de respuesta sea de uno o dos se-
gundos. A esto hay que afnadir el costo de las cosas, para comple-
mentar dos criterios muy importantes en el futurc inmediato, el cual
nos estd indicando que los salarios del personal, tanto del asociado
con el sistema de informacion como del personal usuario, van a se-
guir aumentando, en tanto que los costos de hardware seguirdn bajan-
do. Esto nos va a permitir poner mds y mas funciones en manos del
usuario. Los costos de comunicacion en cambio no descenderdn en
la medida de los costos de hardware.

En cuanto al tamafo de las redes, el nimero de terminales hoy
en dra estd creciendo a una tasa compuesta del 350/0. Sin termina-
les de todo tipo, inteligentes o no inteligentes. Esta tendencia va a
hacer que los terminales del futuro tengan mds y mds funcion. Los
terminales de poca funcién tienden, en cambio, a desaparecer. Den-
tro de la misma tendencia va a haber mayor necesidad de comunica-
cion entre los terminales de trabajo: colegas de un departamento van
a querer hablar entre si y no depender de un sistema central para
poder intercambiar informacion. Estas son las tendencias. También
se tiende a distribuir funcidon hacia afuera del sistema central. Los
[lamados computadores personales, hoy en dia, son precisamente
terminales de alta funcion en donde gran parte de ella se ha distri-
burido, del sistema central, a manos del usuario. En cuanto al tama-
fio de las redes, ya mencionado, diremos que el promedio de una
red en los EE.UU. es de aproximadamente 500 terminales, aproxi-
médndonos a un promedio de 1.000 o mds terminales. Estas redes
vah a ser, pues, mas grandes, mds interconectadas entre si.

Todo este crecimiento lo estd impulsando la oficina que, hoy en
dra, es el motivo de integracién de lo que antiguamente se Ilamaba
procesamiento de datos, comunicaciones y procesamiento de la pa-
labra. L.a oficina esta propiciando la integracidn de todas estas dreas,
integracion cuya base se halla en las comunicaciones. De tal manera
que la oficina del futuro va a llegar si resolvemos ciertos problemas
gue existen ahora en el mundo de las comunicaciones. Esta oficina
se la estd proyectando con una diversidad de equipos que conoce-
mos hoy en dra: un procesador, un elemento de almacenamiento de
informacién, una pantalla, un tablero, un teléfono, una pantalla de
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imagen y una impresora. Llamamos a €sta la oficina del futuro por-
gue en ella todos estos elementos, existentes hoy en dia, deben estar
integrados. Hoy en dia yo puedo procesar datos o hablar por telé-
fono igualmente, pero en redes completamente independientes una
de otra. EIl desafio para el futuro es lograr la integracion de todas
estas dreas en una sola red para llegar a lo que podemos denominar
como un documento compuesto. Dicho documento va a ser una pa-
gina en donde yo puedo tener un texto como el de hoy dfa, donde
puedo tener datos, grafica, una imagen o una anotacion donde se in-
dique que este memorandum o documento estd acompanado de un
mensaje de voz que alguien me manda. Al mismo tiempo, necesito
un documento compuesto en el que yo no tenga que esperar 5 0 10
minutos para obtener lo que necesito en cosa de segundos. Hoy en
dra, para transmitir un texto de 4.500 caracteres por segundo que
entran en una pdgina necesito 6 segundos, para transmitir este vo-
lumen de datos yo necesito un segundo, para transmitir una grafica

simple necesito cinco minutos, constituyéndose la voz en otro de
los problemas.

i{Cudl es la tecnologia que va a tomar parte prioritaria en este
futuro? Vemos prdcticamente cinco dreas. La primera es la tecno-
logra de circuitos integrados de alta densidad. Estos son los circui-
tos que han permitido que hoy tengamos un computador personal
en las oficinas, los que nos van a permitir la proyeccién de termina-
les. Estamos programando para el final de esta década, en los EE,
UU. por lo menos un terminal en cada lugar donde se tenga un telé-
fono hoy en dia, un terminal que, en donde sea que usted se encuen-
tre, puede llamarlo de la casa. La segunda tecnologia que creemos
que serd importante es la tecnologra digital. En el mundo del futuro,
todo va a ser transmitido en sefiales que serdn convertidas a una se-
Aal digital. Luego tenemos los satélites, lo que se llama sistemas de
redes locales y la fibra optica; pero toda esta tecnologia debe desarro-
llarse para permitirnos la integracion de lo que menciondbamos antes
de todas las aplicaciones. En circuitos integrados el costo va a sequir
bajando, la densidad va a seguir aumentando. Hace un afio y unos
cuatro meses estdbamos haciendo alarde de que tenfamos un chip
de 128 K de memoria. Esta afio IBM anuncio que tenemos uno de
un mega de memoria, después de sélo 14 o 15 meses. Por eso habla-
mos Unicamente de la tecnologra de los proximos cinco o diez afios,
sin aventurarnos al afio 2000. Todo va a ser digital en este futuro in-
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mediato. El vendedor que va a tener éxito va a ser el que le permita
al cliente escoger el punto de operacion de esta.curva al nivel aplica-
cion. IBM ha sido famosa por dar redes con Iineas gque son rentadas
permanentemente. Estamos ofreciendo ya servicios de paguetes con
I{neas intercambiables, pero en el futuro lo que se necesita es que una
aplicacion pueda escoger ya sea una linea rentada en servicio perma-
nente o un servicio de paquete o una linea switchable. Los servicios
andlogos tienden, por el contrario, a desaparecer, al igual que los mo-
dems. Los modems traducen una sefal digital andloga y viceversa,
en el futuro el terminal va a hablar digital, va a entrar en el circuito
digital directamente. Otra tecnologia importante, naturalmente, es
el sdtelite, por sus capacidades de transmisidn, es decir por la posibi-
lidad que tiene de transmitir a un area bastante grande, a un pars o
a mds de uno al mismo tiempo; por llegara una multitud de clientes
simultdneamente, sin tener que transmitir un mensaje detrds de otro
pues el mensaje llega, inmediatamente, a todas partes del mundo,
con tasas de error muy bajas. Hoy en dia, enlos EE.UU., el vehicu-
lo este se ocupa de bajar a los satélites que pusieron hace unos meses
y no sirvieron, de modo que las desventajas que genera esta dificul-
tad de servicio estdn desapareciendo. El satélite es, pues, el vehicu-
lo del futuro para la transmisién de un alto volumen de informacién.
La otra drea son las redes locales, es decir redes que sirven a los re-
qyisitos de los usuarios dentro de un edificio o un complejo de edifi-
Cl0s que no se encuentren separados por una calle publica. Lo que se
quiere en una red local es que se pueda conectar al mismo medio to-
d.os los terminales para el procesamiento de informacion ya sea de
’F|po video, grdfica, voz, dato o texto; que toda la informacién esté
integrada y se transperte dentro del mismo medio fisico. Si usted
estd trjabajando en su oficina y la van a pintar, puede tomar su termi-
nal e irse a otra oficina, enchufarla, que la terminal sequird trabajan-
do. Esa es otra de nuestras metas en el futuro.

Para el transporte de la informacion, el medic de cobre serd, yo
creo, reemplazacio por la fibra a causa de sus ventajas, pues es prdcti-
camente inmune al ruido electromagnético, permite transmision de
alta capacidad de datos, con la desventaja de que es practicamente
una tecnologra de punto a punto, una tecnologia que no permite fé-
cilmente sacar una extensidn en la mitad del cable como se lo puede
hacer con el cobie, siendo compleja de instalar y requiriendo de mu-
cho entrenamiento. Por eso la fibra Optica no esta en boga, porque
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un terminal, digamos un enchufe al cual llegue un cable 6ptico, cues-
ta alrededor de 200 o 300 ddétares, por enchufe, en su instalacion,
pues requiere equipo y gente especializada; sin embargo, vemos que
empieza a penetrar en el mercado del Japdn especialmente y de los
EE.UU., con un alto indice de aceptacion en el primero.

Si ponemos las tecnologrlas que acabamos de discutir en una
misma grafica lo que veremos es, posiblemente, la empresa del futu-
ro. Esa empresa va a tener dos o tres edificios en distintas ciudades,
tal vez, cada edificio con su red local. Cuando exista la necesidad de
su intercomunicacion, lo haran a través de un puente de salida o a
través de un satélite. Lo importante de toda esta tecnologia del fu-
turo es que nos permita integrar todos los tipos de informacion que
antes discutimos. Hay otros problemas que resolver, de seguridad, de
proliferaciéon de equipo, de satisfaccion del usuario, de complejidad,
de administracion de la red; porque, como ha quedado claro, estas
redes van a ser extensas y debemos estar al tanto, si algo sucede, pa-
ra poder corregirio ensequida. Porque el usuario del futuro va a ser
mas impaciente, va a necesitar que los servicios estén disponibles
cuando el los requiera vy, si no lo estdn, querrd saber entonces cuan-
do lo estardn. De modo que esa tecnologra tiene que permitirnos
la integracién y no Unicamente la comunicacidn, porque es muy fa-
cil confundir conexion con comunicacion. Yo puedo, siguiendo cier-
to protocolo de discado, marcar un nuimero: si el teléfono suena en
Japén puedo decir que estableci’ una conexidn fisica; pero a menos
que el sefior que contesto el teléfono en Japon hable espafiol o yo ja-
ponés no nos vamos a poder comunicar, Tal seria el problema del fu-
turo: integrar esta tecnologia de manera que nos permita la comuni-
cacion. Ese es nuestro reto, nuestro desafio.

IBM estd trabajando en cuatro areas. Primero estamos desarro-
lando un sistema de arquitecturas que va a servir como base de creci-
miento de las redes de informacidén del futuro. Segundo, estamos tra-
bajando fuertemente en redes locales. Tercero, estamos mejorando
todo el hardware que tenemos vy, cuarto, estamos desarroilando he-
rramientas para administrar, para controlar, para manejar las redes
de informacién del futuro,

{Por qué hablamos de arquitecturas? Porque el mundo del fu-
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turo, al ser un mundo de redes grandes, complejas y heterogéneas,
tiene que estar basado en un crecimiento hacia el futuro en base a
arquitectura, o sea en reglas de interface entre los componentes. Una
arquitectura lo Unico que dice es bueno si usted como componente
de una red quiere llamarse componente de ella; entonces, en sus'.in-
terfaces con otros componentes, debe cumplir con las reglas. Esto
es necesario para un crecimiento sin disturbios, porque, si no cre-
ce una red de ese tamario con arquitectura, cada cambio —y los cam-
bios liegan todos los dfas— causard disturbios a lo largo de la red y
la red no podrd sequir creciendo, es decir, los cambios ahogardn el
crecimiento de la red. Entonces, para protegernos de esos cambios
inevitables en una red, tenemos que basar ese crecimiento en arqui-
tecturas. IBM ha desarrollado varias arquitecturas. En 1963, cuan-
do anunciamos el sistema de operacién OS, lo que hicimos fue anun-
ciar una arquitectura para sistemas de operacion. Esa arquitectura
consiguio aislar a las aplicaciones de las peculiaridades del equipo pe-
riférico, permitiéndonos cambiar ese equipo por otro, sin tener que
cambiar las aplicaciones. En el ramo de las comunicaciones, en 1970,
llegamos al mismo problema, pues cada vez que el usuario queria
cambiar un terminal tenia que ir hasta la aplicacién y hacer cam-
bios en ella, dado que la aplicacién misma tenia que programar
elementos peculiares al terminal. IBM se vio entonces avocada a de-
sarrollar una arquitectura de comunicaciones que aisle a la aplica-
cion de todos los cambios posibles dentro de Ia red, la arquitectura
de sistemas de comunicaciéon SNA, cuyo objetivo fue, precisamente,
el aislamiento mencionado. Con esa arquitectura empezamos a com-
partir-recursos de la red; por ejemplo, antiguamente no se podra te-
ner dos o tres terminales conectados a una Iinea, tenra que tener una
linea independiente para cada terminal y cada vez que lo cambiaba,
ya sea porque una compania desarrolld un terminal més grande, més
bonito o de otro color, yo tenra que cambiar la aplicacion. SNA con-
siguid el aislamiento total de las aplicaciones de todo lo que sucede
en la red y distribuy6 la funcién de la red hacia afuera. Los benefi-
cios'de SNA son evidentes: eficiencia, costos, comportamiento, posi-
bilidad de compartir los recursos de I'neas, y todo esto habiendo sido
comprobado por la prictica. Desde el punto de vista internacional,
esta arquitectura se ha convertido, prdcticamente, en un estandart

internacional de facto, por el hecho de que IBM, en todas las cuen-
tas grandes alrededor del 980/0 o 990/0, tiene SNA. La Organiza-
cion Internacional de Standart desarrollé una arquitectura, la llama-
da arquitectuia 1SO que, como SNA, estd rota en siete niveles. EJ
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punto en donde SNA distingue un nivel de otro no es necesariamen-
te el mismo que 1SO, sin embargo ambas son arquitecturas eficien-
tes. Lo importante es que SNA, siendo tal arquitectura, es un con-
junto de reglas y puede implementarse de una manera o de ta otra,
a través de los afios. Cuando anunciamos SNA, anunciamos un so-
porte para un protocolo que se llamaba SDLC, basdndonos en el de-
sarrollo del mundo. Hemos incorporado otros protocolos que no eran
nativos de SNA, de modo que SNA ha estado evolucionando y segui-
vra haciéndolo a través de los afios. Aparte de la arquitectura de co-
municaciones, IBM ha desarrollado otras arquitecturas a nivel de
aplicacién, por ejemplo la DIA y la DCA, de las cuales hablard Ri-
cardo. Para ponerles en perspectiva anticipo lo siguiente: cuando yo
escribo una carta empiezo por la fecha, el nombre, el mensaje y, fi-
nalmente, firmo, de manera que el sefior a quien escribo me entien-
da. No se puede comenzar primero con la firma, la direccién a la
mitad, porque serfa un galimatias, o sea que tengo que seguir ciertas
reglas para escribir 1a carta. También tengo ciertas reglas para escri-
bir el sobre, porque si no lo hago asf la carta se extravia, naturalmen-
te. Las arquitecturas que IBM estd haciendo desempefian las labo-
res de escribir la carta, poneria en el sobre y echarla al correo. La
arquitectura de comunicaciones se encarga de que ese sobre llegue a
su destino sin perderse y las otras arquitecturas dan reglas para escri-
bir la carta. La existencia de estas reglas es importante porque la
carta del futuro tiene grafica, voz, imagen, etc., de modo que inte-
grar toda esa clase de informacion no es facil: se necesitan reglas para
hacerlo. Tenemos tres arquitecturas importantes que nos dan un sis-
tema posible para una red del futuro que integra toda clase de in-
formacion: imagen, voz, data, grdficos. La red en si serd indepen-
diente de la clase de informacidn que se esté tomando, sera indepen-
diente de la manera en que se envia esa informacidn, que no es de in-
terés para el usuario. Dentro de redes locales, IBM acaba de anun-
ciar, como primera etapa de! desarrollo de redes locales, la que lia-
mamos sistema de alambrado de IBM. Essimplemente cable. Le es-
tamos diciendo al cliente, “sefior, si usted va a construir un edificio
nuevo o estd haciendo la remodelacion de uno ya construido, instale
este cable dentro de las paredes: ese va a ser el cable que en ese edifi-
cio se utilizard para el procesamiento de informacion”. Estamos

anunciando también placas para la pared. Los cables se enchufan a
esas placas de la pared y ahf se instalan las terminales, de tal mane-
ra que no sea necesario cambiar el cable para que la terminal funcio-
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ne en otro sitio, es decir, vamos a ahorrarles a ustedes el problema
del alambrado de un edificio. Ahora, dentro de la red local, habra
posibilidad de conexién en cualquier terminal, habra acceso a data
desde cualquier terminal a cualquier lugar donde me encuentre, se
compartird el mismo cable y se logrard la movilidad total de una es-
tacion de trabajo. Lo que estd motivando inicialmente el desarrollo
de redes locales es precisamente el hecho de que el costo de instala-
cion, hoy en dra, esta prdcticamente igualando al costo del termi-
nal, porque cuando traigo un terminal nuevo tengo gue traer electri-
cistas para que se metan entre las paredes a colocar un cable nuevo.
Si no resolvemos este problema de alambrado no vamos a llegar a la
tendencia de la que hablabamos anteriormente respecto al nime-
ro de terminales. Como nuestro negocio depende de las terminales,
debemos responder al problema del alambrado en los edificios, sino
no vamos a poder crecer.

También estamos desarrollando en otras areas switch para telé-
fonos, impresoras, equipos para almacenar informacién, es decir esta-
mos trabajando fuertemente en hardware con el objeto de hacer las
cosas mas pequefas, mdas baratas y poder sequir dandole mas funcién
al usuario a nivel personal.

Por ultimo, algo que es muy importante para nosotros es la ge-
rencia o administracion de redes. Si las redes del futuro van a ser
grandes, complejas, heterogéneas, nos va a tocar ayudar a nuestros
clientes para que puedan manejar o administrar esas redes con pro-
ductos que facilien ese manejo. He ofdo a gente de nuestra compe-
tencia que argumentan al cliente, por la compra de equipos IBM, la
obligacién de comprar, ademas, herramientas para el manejo de las
redes. Y en verdad es cierto, solo que también lo es si compra el
equipo del otro sefior, ya que lared de hoy dia es un negocio dentro
de su negocio; entonces, para manejarlo, se necesitan herramientas.
De igual manera que si usted establece una panaderfa y estd todo el
dra vendiendo pan y toda la noche haciendo pan, llega un momento
en que le toca sentarse con un ldpiz y un papel para ver cudnto ha
vendido, cudnta harina y azlcar necesita para el otro dia. Al hacer
esto usted administra su negocio. No es distinto con la red: hay que
manejarla, administrarla, Lo que nosotros estamos haciendo es he-
rramientas que se lo permitan. Cuestan dinero, claro; pero hay que
comprarlas de la misma manera que se compra una calculadora en



342

una panaderia y eso cuesta, si, pero es necesaria. El gerente de una
red va a necesitar poner mas atencién a sus usuarios porque, precisa-
mente, estd en el negocio de dar servicio a sus usuariosy, como este
negocio es grande, hay que manejarlo, planearlo, establecer objetivos,
manejarlo como un negocio dentro de un negocio. IBM reconoce
que hay un desafio para nuestros gerentes y estamos dispuestos a
ayudarle mano a mano al usuario, para que pueda manejar la red, pa-
ra que pueda crecer sin problemas, para que se encuentre satisfecho.





