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Teletext:un nuevo servicio pablico
para la comunicacion de textos

ING. ANGEL HIDALGO (SIEMENS)

No cabe la menor duda de que las redes de telecomunicacion
bien desarrolladas forman parte de la infraestructura absolutamente
necesaria en un sistema social y economico en buen funcionamiento.
La red télex mundial que existe actualmenie, con cuyo desarrollo se
comenzd desde hace mds de 50 anos y que hoy en dia cuenta con
mas de un millon y medio de abonados en mds de 200 parises, ha
contribuido esencialmente a este hecho torndndose hasta el mo-
mento en un factor imprescindible. Las ventajas que ofrece el ser-
vicio télex puede resumirse en los siguientes puntos:

—  transmision de textos en la forma mas simple;

— reexpandida mundialmente: un millén y medio de abonados;

— posibilidad de didlogo por escrito,

sin embargo, se debe tomar en cuenta que al servicio télex le sirvio
de base un concepto de también mds de cincuenta anos, el cual es-
td por llegar a la cumbre de su desarrollo. Desde el punto de vista
cuantitativo y cualitativo, no Ilega a cumplir con todas las exigencias
impuestas a un sistema moderno de comunicacidén de textos por lo
menos en [os puntos detallados a continuacion:

— velocidad baja de transmision, solamente 50 baudios,
— alfabeto telegrdfico con limitacion en la representacion de ca-’
racteres, permite solamente 32 caracteres,
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El teleimpresor es una mdaquina especial para comunicacion en
el propio sentido de la palabra. Se trata de una tele mdquina de escri-
bir, mas no posee cddigo de seguridad para la transmision, Las nece-
sidades crecientes para las telecomunicaciones y la demanda de me-
didas de racionalizacion a tomarse en el campo de las oficinas han
trafdo como consecuencia que se lleven a cabo estudios para el desa-
rrollo de un nuevo sistema de comunicacion de textos, aumento de
la productividad en la oficina, medidas de racionalizacidon en el cam-
po econdmico de todos los parses, concepto problemdtico porque en
la mayoria de los casos se encuentra acoplada con esto una reduc-
cion de personal. Dado que en muchos paises los costos de personal
juegan urn papel un poco menos trascendente, la automatizacion y
racionalizacion pueden ser introducidas Unicamente con otros argu-
mentos. Para tomar en consideracion el complejo llamado automa-
tizacién de oficinas es muy importante en primer lugar conocer clara-
mente cada una de las posibilidades de comunicacion: aparatos tele-
fonicos, teléfonos especiales, centrales privadas de telefonia son equi-
pos que cubren esta drea y que son en el campo de las oficinas com-
pletamente expandidos. También las maquinas de escribir para la
preparacion de textos se encuentran en todo lugar, mientras que las
maquinas de escribir inteligentes o sea con memoria y procesador
de palabra estdn introduciéndose en forma ascendente. En forma
completamente insuficiente se encuentra por lo contrario a disposi-
cién equipos para la comunicacidén de textos. Lared mundial de té-
lex cubre solamente una parte de estas necesidades mientras que los
telecopiadores estdn expandidos suficientemente sélo en algunos
pafses como los EE.UU. vy el Japdn; la mayor parte se encuentra
sin embargo en la fase de introduccion.

LA SITUACION ACTUAL EN EL CAMPO DE LA AUTOMATIZA-
CION DE OFICINAS

Comunicacién bucal ampliamente expandida, teléfonos a dis-
posicidon en todas las oficinas, elaboracién y preparacidn de textos
amplia expansion, maquinas de escribir en todas las oficinas, maqui-
nas de escribir con memorias amplidandose en forma ascendente, co-
municacion de textos unicamente disponible en forma limitada. El
servicio télex existe mundialmente pero no es suficiente, el servicio
facsimil es realizado solo en algunos paises; el transporte de la co-
rrespondencia por correo, como hace 100 afios. Aun cuando las me-



233

didas de racionalizacion y uria economria de costos de personal que

posiblemente se alcance con esto no fuera de importancia considera-

ble, los siguientes motivos justifican la introduccion de nuevos me-

dios en la comunicacidn de textos:

— porcentaje de crecimiento en el volumen de la correspondencia
a elaborarse;

—  mejoras de los trabajos escritos a mdquina por medio de méto-
dos mds simples de correccion y edicidn;

—  transmision mds rdpida de la correspondencia en calidad de car-
ta;

— disposicion de eguipos de conmutacién y transmisién mds eco-
ndémicos por medio de nuevas tecnologras electrénicas;

— ventajas competitivas a causa del transporte de correspondencia
llevado a cabo en forma més rapida.

En resumen en todos los campos se comprueba una tendencia
ascendente de los costos de oficina, de tal modo que la consolida-
cién de una empresa en el mercado exije una reduccidn de estos cos-
tos. En el mercado que concierne a la automatizacién de oficinas
pueden esperarse porcentajes de crecimiento que sobrepasardn consi-
derablemente el 100/0 por afio.

ECONOMIA DE COSTOS POR MEDIO DE LA COMUNICACION
DE TEXTOS

La comunicacion a través de largas distancias es de importancia
vital y por lo tanto cara; estudios sobre este aspecto han dado como
resultado que los costos de transporte en caso de cartas del mismo
tamafio, asl como los costos de personal para escribir, leer y corre-
gir la correspondencia son constantes y las diferencias de costos re-
sultan dnicamente por las costumbres de preparar y dictar corres-
pondencia; sin embargo una comparacion entre carta y télex trae
como resultado sorprendente que los costos para la elaboracidn, es-
critura y envio de un mensaje en el caso de télex son aproximada-
mente 30 al 400/0 mds bajos que los de la una carta. Aun tomando
en cuenta adicionalmente en télex los costos fijos para la conexion
de la Ifnea y el equipo, la comunicacion por télex es a partir de dos a
tres mensajes por dia mas econdmica. que la de una carta por correo
normal. l.a razén se encuentra por un lado en el hecho de que la mis-
ma informacion por télex se reduce a una forma considerablemente
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comprimida y sin formulas exageradas de salutacion y finalizacion.
Por otro lado los costos de personal para el despacho de una carta,
como la colocacién en sobre, el transporte y las vias de correo que
estdn relacionadas con esto, son enormemente mds altos que en trans-
porte electronico como lo es el via télex. El poco uso que se hace de
las posibilidades de la transmision electronica de textos con los me-
dios de hasta el momento se puede comprobar por el ejemplo de la
Reptiblica Federal de Alemania, donde a pesar de que la red télex
cuenta actualmente con 150 mil abonados, solamente alrededor de
un ‘8o/o de la correspondencia transmisible electronicamente se en-
via por télex, Para el trafico internacional, en donde se usa el servi-
cio télex con mayor frecuencia como medio de trdfico distante, el
aprovechamiento llega al 250/0 de toda la correspondencia a trans-
mitirse electréonicamente. En este punto se espera una gran necesi-
dad de recuperacidon, a lo que se agregan los porcentajes de creci-
miento que en todo el mundo llegan en término medio a mas o me-
nos 100/0.

LA SITUACION DE LA RED TELEX HASTA EL MOMENTO

En el campo del tratamiento y procesamiento de textos de la
economia y el -comercio se pueden-definir 10s requerimientos en dos
grupos basicos e interesados: en primer lugar las pequerias industrias
y compariias que disponen de mdquinas de escribir convencionales y
con memaoria pero que no poseen una conexion télex pues sus nece-
sidades de telecomunicaciéon son limitadas y la urgencia de la trans-
misién de mensajes no tiene una importancia especial. En segundo
lugar las industrias mayores y empresas que hacen uso del servicio
télex y sobre todo que aprovechan las ventajas de la telecomunica:
cidn rapida por razones competitivas, una desventaja esencial para
estas comparivas son las posibilidades limitadas del servicio télex,
las mismas que no cumplen con los requerimientos para la transmi-
sion en catidad de carta y con la cantidad de caracteres de una ma-
quina de escribir,

De estas limitaciones salié la exigencia de un desarrollo conse-
cuente del servicio télex con el fin de resumir las funciones de ma-
guinas de escribir convencionales y de aquellas con memoria en un
nuevo servicio: el servicio teie-tex,

La comision para la complementacién del sistema técnico de co-
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municacién se fundé en el afio de 1974 con el fin de elaborar un es-
quema de recomendaciones para la compiementacién econdmica-
mente justificada y socialmente necesaria, asi como una continuaciéon
del desarrollo de los sistemas actuales de telecomunicaciones. Duran-
te este estudio se examino este amplio campo problematico comen-
zando por la telefonra, pasando por todas las féormulas de la comu-
nicacion de textos y datos hasta llegar a la radio’y.television, ela-
borando recomendaciones al respecto. En relacién a la comunica-
cién de textos e imégenes fijas se hizo un andlisis de toda la corres-
pondencia y se examinaron las posibilidades de la transmisidon elec-
trénica. La comision descubrio con esto un vacio enorme en el he-
cho de que en la Republica Federal de Alemania, de 20 millones de
cartas diarias, por lo menos 8 millones en papel que cursan dentro de
la industria y los érganos del estado podrian ser sustituidas por car-
tas electronicas. Se agrega a esto que el desarrollo de nuevas tecno-
logfas electrénicas se ha usado hasta el momento solo en forma muy
limitada para la comunicacioén de textos, En resumen la Comisién
elabord también recomendaciones correspondientes para llenar es-
te vacio. EI servicio télex cubre una parte de las necesidades y de-
mostrard en el futuro tendencias de crecimiento. El servicio telefax
como complemento y, finalmente, el servicio tele-tex se debe intro-
ducir como una nueva forma de la comunicacion de oficinas para
cumplir con los requerimientos constantes con miras a una comunica-
cidn moderna de textos.

CONCEPTO PARA TELE-TEX

La idea bdsica para un equipo terminal tele-tex es el resumen de
las funciones contenidas en el tele-impresor complementadas con las
funciones de una mdquina de escribir normal y de una maquina mo-
derna con memoria. Para su realizacion se tuvo que tomar en cuenta
que las caracteristicas existentes en estos equipos tenfan que adap-
tarse a los requerimientos exigidos por el servicio teletex tenga la
misma aceptacién tan amplia como la que posee el servicio télex ac-
tualmente pueden resumirse en lo siguiente:

—  introduccién de una recomendacion estandard por el CCITT
para garantizar la compatibilidad entre todos los equipos conec-
tados a la red tele-tex (el CCITT) publicé estas recomendacio-
nes en noviembre de 1980.
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Tanto las administraciones oferentes de servicio como también
los suministradores del equipo deben garantizar una calidad de ser-
vicio igual a aquella a la que los usuarios estdn acostumbrados a reci-
bir de los servicios de telecomunicaciones ya integrados. Para los
nuevos abonados se debe elaborar una guia de abonados, la misma
gue se debe mantener constantemente actualizada para hacer cono-
cer en forma popular y rdpidamente las ventajas de la comunicacion
de texto con el nuevo servicio. VY finalmente de parte de la adminis-
tracion del servicio se debe considerar —en lo que se refiere a la es-
tructuracion de tarifas— que el servicio tele-tex posibilita una aplica-
cién amplia y econdmica en todos los campos interesados.

Adicionalmente a lo expuesto los equipos terminales tele-
tex deben cumplir con las condiciones bdsicas enumeradas a conti-
nuacion para poder asegurar una aceptacién amplia en el campo de
los usuarios.

—  El equipo debe cumplir con la funcién de por lo menos una ma-
quina de'escribir moderna de oficina.

—  El sistema de impresion debe trabajar silenciosamente y permitir
calidad de carta para podér integrar el equipo en la oficina en
el campo de las médquinas de escribir normales,

— La elaboracion de textos, cartas, mensajes, debe permitir una
correccion sencilla e inmediata.

— En el teclado debe existir una superficie de operacién clara vy
de facil manejo para el procesamiento de textos y el trata-
miento de la memoria.

—  Las funciones del tratamiento de textos, como las de corregir,
editar e intercalar textos, son como en las maquinas de escribir
con memoria, condiciones bdsicas.

—  Funciones adicionales como la operacion con pantalla y memo-
ria con mini-discases deben ser claras y poder aprenderse facil-
mente.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO TELE-TEX:

Para garantizar una ampliacién econdmica, corresponder a las
exigencias de la comunicacion de oficinas y no complicarse con un
sin nimero de posibilidades, se fijo un servicio bdsico con la finali-
dad de ofrecer un servicio de bajos costos. Por medio de opciones se
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pueden ofrecer después otras caracteristicas.

Las caracteristicas del servicio bdsico son:
—  Transmisién de textos en formato de hoja,
— Alta velocidad de fransmision sobre la I/nea.

COMPARACION DE LOS TIEMPOS DE TRANSMISION Y TARI-
FAS

Como ejemplo en la Republica Federal Alemana una carta de-
mora un dfa mds o menos y cuesta 80 centavos de marco, una car-
ta telefax demora 6 minutos y cuesta durante el dia 3 marcos y por
la noche 2.15, el télex demora aproximadamente 5 minutos y cues-
ta 3 marcos por el dfa y 67 centavos de marco por la noche, y por
Gltimo, el servicio telestex demora 15 sequndos y cuesta en el dia
26 centavos y por la noche tiene dos tarifas de 16 y 11 centavos de
.marco, Aqul pueden ver las grandes ventajas tanto en el tiempo de
transmision como en los costos de transporte.

El servicio local ininterrumpido es otra de las caracteristicas del
servicio bdsico; comunicacién automdtica y asegurada entre memo-
rias puesto que dentro del servicio tele-tex la posibilidad de comuni-
cacién deberfa ser una funcién adicional a la elaboracién existente
—moderna y conforme— de textos con mdquina de escribir con
memoria o con sistemas de procesamiento de textos. Esta posibi-
lidad no puede ser un obstdculo para el uso de los equipos, por
ejemplo, como mdquina de escribir. Esto significa que equipos
terminales tele-tex deben permitir. una elaboracion local ininterrum-
pida de textos independiente de si’ se transmite momentdaneamente
o se reciben textos. Esto naturalmente significa que el proceso de
transmisiéon o recepcién tiene que llevarse a cabo de memoria a
memoria de textos, lo que trae como consecuencia que la transmi-
sion de textos debe contener un soporte altamente confiable a ba-
se de procesos de seguridad como aquellos conocidos en la transmi-
sion de datos, pues la transmision de textos en el caso de tele-tex no
es supervisada por seres humanos en cada una de las fases.

INFLUENCIA DE LA CAPACIDAD DE MEMORIA DE RECEP-
CION EN LA CALIDAD DE SERVICIO

E| servicio tele-tex exige del terminal receptor un archivamien-



238

to automatico inmediato del texto en una memoria de recepcion no
voldtil, para asegurar el mensaje, hasta su evaluacion por parte del
destinatario, contra otra falla de la red o un eventual borrado. EI
equipamiento del terminal tele-tex con una memoria de recepcion
es obligatorio para, por un lado, garantizar un servicio local ininte-
rrumpido y, por otro lado, permitir las diferentes velocidades en la
transmisidn 'y en la impresion., La velocidad de transmisién es su-
perior a la de impresion., Una capacidad suficiente en la memoria de
recepcion deberia garantizar al abonado que el servicio local no sea
interrumpido innecesariamente o que un mensaje no tenga que ser
rechazado por causa de una memoria de recepcion que esté llena.

RECEPCION Y REPRESENTACION DE CARACTERES DE ES-
CRITURA O REPERTORIO DE CARACTERES

En el servicio internacional tele-tex debe estar asegurada la re-
cepcidn y la representacidon de todos los caracteres escritos de pai-
ses con escritura latina. Por esta razén se reuniod un repertorio de
caracteres, el mismo que contiene todas las maytsculas y minudsculas,
todas las cifras y demds signos que se usan en todos estos paises y
que se encuentran en cada uno de los teclados. En el caso de ca-
racteres bdsicos de tele-tex se trata de mds caracteres de los que en
lo general pueden ser generados por sistemas de impresidn de uso
normal,

PREPARACION DE UN RENGLON DE DATOS DE COMUNICA-
CION

Para asegurar que la comunicacion con el abonado deseado se
ha realizado y que sean excluidas transmisiones erréneas.se exige
del servicio tele-tex, andlogamente a! servicio télex, que después de
realizada la conexidn y antes de la transmision del texto sea identifi-
cado el abonado llamado. Dado que, en el caso de tele-tex, el proce-
so de comunicacién se lleva a cabo a través de la red automaticamen-
te, se origina ademds el deseo de disponer de un documento de con-
firmaciéon de este proceso. Las informaciones requeridas para este
efecto se denominan datos de comunicacién y se hallan tenidas en
un renglén que se denomina “renglon de datos de comunicacion”.
Este rengldon estd compuesto del indicativo del terminal llamado, in-
dicativo del terminal que llama, fecha y hora, informacion de refe-
rencia adicional y tiene en total una longitud de 72 caracteres.
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Se permiten usar Gnicamente caracteres del alfabeto telegrafi-
co internacional No. 2, con lo que estd garantizado que el rengldn
de datos de comunicacion, eventualmente con limitaciones, pueda
imprimirse también en el caso de un abonado télex.

CARACTERISTICAS OPCIONALES

LLa aplicacién de un servicio bdsico con opciones estandariza-
das que no pueden ser entendidas o ejecutadas por cada terminal es
realmente complicada. Si se admiten demasiadas opciones en un ser-
vicio bdsico estrecho se obtiene entonces una llamada incompatibi-
lidad estandarizada, esto es, solamente pueden entenderse todos
aquellos equipos que disponen de las mismas opciones.

Procediendo por otro lado de una forma muy restrictiva en la
homologacién de formas de operacidn opcionales, se recibe el repro-
che de gue no se agotan las posibilidades técnicas y que se obstaculi-
za el adelanto técnico, el camino en direccion de la oficina del futu-
ro en donde el procesamiento y la transmisién de datos y textos —asi
como la transmisién de facsimiles— crecerdn con seguridad en confi-
guraciones de sistemas que hacen hoy en dia necesario preveer am-
pliaciones del servicio tele-tex que aun deben ser estandarizadas,
Como resumen se han previsto hasta el momento las siguientes op-
ciones para el trabajo de estandarizacion por el CCITT.

— Posibilidad de uso de repertorio de caracteres .de escritura no.
latina u orientada a aplicaciones especiales.

— Posibilidades de una forma de operacién de facsimiles.

— Posibilidades para la expansidén de la superficie actual A4 a A4
fongitudinal de impresion.

Otras opciones podrian ser la posibilidad de transmisién de mo-
delos en color, la posibilidad para la transmisién simultanea en ambas
direcciones, las funciones de computador personal.

ASPECTOS SOBRE LA ACEPTACION DEL SERVICIO TELE-
TEX Y PRONOSTICOS

El servicio tele-tex tiene como metas desde el punto de vista de
planificacién alcanzar dos campos de la ecohomfia; la industria me-
dia en primer plano y las empresas grandes y administraciones por
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otro lado. EIl primer campo estd representado a través de un sinnu-
mero de empresas medianas menores y muy peguefias que en su ma-
yor parte estardn conectadas a tele-tex simples con equipos indivi-
duales 0 pequefios sistemas. Asi se esperan muchas Iineas principa-
les con una intensidad de trafico por cada coneccidn relativamente
insignificante. Para llegar a cantidades de lineas interesantes se ha-
cen necesarias actividades de marketing considerables tanto para
hacer conocer el nuevo servicio como para explicar en particular su
atractivo en muchos campos. E! sequndo grupo a alcanzar estd com-
puesto de unidades de organizacién mayores que hoy en dia realizan
su comunicacion telefénica a través de centrales privadas de telefo-
nras medianas y grandes, este grupo tiene a su disposicion también
con frecuencia equipos de teleimpresidon y algunos hasta centrales pri-
vadas télex. Aqui se usa frecuentemente el procesamiento electréni-
co de datos acoplado a veces con el procesamiento automdtico de
textos. Existen también sistemas independientes de procesamiento
de textos y servicios organizados de escritura de correspondencia. En
aquellas empresas mayores o administraciones se introducirdn muy
escasamente nuevos sistemas aislados en un lugar y esto es vélido
también para tele-tex. Sistemas mayores cuestan por otro lado consi-
derabiemente mds y por otra razon se prueba regularmente, antes de
la compra, la economia a alcanzarse.

La pregunta sobre una aplicacién econémica de tele-tex en orga-
nizaciones grandes no se puede responder sin embargo solamente
tomando en cuenta una comparacion de los equipos terminales y de
las tarifas con respecto a los servicios de correo y telecomunicacio-
nes a utilizarse. Un panorama desde este punto de vista seria limita-
do y no tomaria en cuenta que la integracidén de la elaboracion, el
tratamiento y la comunicacion de textos, exige una reconsideracion
de las escrituras de organizacidén y procesos de trabajos internos exis-
tentes. La aceptacidn y con esto el significado del servicio tele-tex
dependerda con toda seguridad del hecho de que las compafiias in-
dustriales ofrezcan terminales que sean baratos y que puedan mane-
jarse sencillamente, sin mantenimiento; ademds, en el caso de siste-
mas, que se pongan a disposicion soportes para su integracién en la
organizacién de oficinas.

Los prondsticos en relacion a la cantidad de equipos tele-tex
a esperarse por ejemplo en Alemania tiene, como casi todo pronds-
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tico, un cardcter especulativo. De todos modos tenemos a disposi-
cidon opiniones de diferentes institutos en su mayoria optimistas, de
las. cuales se deriva que del correo federal alemdn se esperan para
el afo 1985, aproximadamente, 40 mil terminales, mientras que para
1990 alrededor de 130 mil equipos terminales tele-tex.

Un analisis general para un pafs como tos EE.UU. tiene como
resultado una cantidad de mads de 30 mil terminales hoy necesarios
para transmitir cartas electronicamente.

INFLUENCIA DEL SERVICIO TELE—TEX A OTROS SERVICIOS
DE TELE—COMUNICACIONES

1.— Al servicio télex: un andlisis exacto de futuros efectos del ser-

vicio tele-tex en relacion al servicio télex no puede hacerse toda-
via en la actualidad. Se debe de todas maneras distinguir clara-
mente entre la influencia de tele-tex al tréfico télex y aquella
a la cantidad de los equipos terminales. Especialmente el trafico
internacional télex existira durante mucho tiempo, en cuanto
tele-tex no se encuentra todavia en muchos paises.
La introduccién de tele-tex fuera de las naciones industriales
se llevard a cabo solamente a pasos lentos por las altas exigen-
cias a la red de telecomunicaciones para este servicio pero con
este tren no se encuentra acoplado intimamente el desarrollo
de terminales télex, puesto que el trafico télex puede realizar-
se también por equipos tele-tex en las dos direcciones. Aqui ju-
gard un papel decisivo el precio —caracteristica de cada terminal
y su aceptacion en el mercado—. Bajo las condiciones de gue
por ejemplo la cantidad de los equipos tele-tex en Alemania
lleguen a las cantidades indicadas anteriormente, se espera que
en los primeros afios, después de la introduccidn del servicio
tele-tex, el servicio télex sea influenciado solamente en lo refe-
rente al trafico y a partir del aflo 1984-85 el nimero de equi-
pos télex en Alemania tendrd un crecimiento de bajos porcenta-
jes;'un efecto de sustitucion, simplemente.

2 — Influencia al servicio de telefax: el tiempo de los equipos del
grupo 2 es de 3 minutos, sin embargo disminuye aproximada-
mente a 1 minuto en caso de utilizarse equipos del grupo 3.
El servicio tele-fax cubre necesidades especiales dentro de la co-
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municacién de la oficina y se usa para casos especiales, como
por ejemplo para la transmision de textos ya existentes y en ca-
sos dados con anexos manuscritos, dibujos, esquemas, etc.
Mientras tele-tex no disponga de la opcion de facsimiles —lo
cual durard todavia algunos afios— se cuenta con un cierto efec-
to estimulante sobre el servicio tele-fax, puesto que frecuente-
mente, en conjunto con un mensaje de texto, se debe transmi-
tir mensajes facsimiles, por ejemplo, anexos.

La situacidén después estd aun completamente abierta dado que
también en el campo facsimile se esperan desarrollos comple-
mentarios como son equipos del grupo cuatro de la red digi-
tal con una velocidad de transmision mucho mayor.

RESUMEN Y PANORAMA

Partiendo de una ascendente presion de racionalizacion e inno-
vacién en las oficinas, de nuevas caracteristicas que facilitan el traba-
jo y de un desarrolio tecnoldgico en la micro electrdnica que ha per-
mitido tener a.disposicién micro procesadores, se cristaliza una cre-
ciente aliacién de mdiquinas de escribir y equipos de telecomunica-
ciones nuevo que se base en este desarrollo. Ciertamente que segui-
rdn otros,

El servicio tele-tex une equipos terminales tele-tex, tele impreso-
res y maquinas de escribir electronicas aptas para comunicacién o
sistemas de textos, a través de una red de telecomunicaciones insta-
ladas —o a instalarse— mundialmente, Este servicio permite una co-
rrespondencia muy rapida y econdmicamente sobre el teclado
usual de mdquinas de escribir en una forma de operacion caso facsi-
mile, de acuerdo a ciertas reglas que hacen visible al usuario la co-
municacion. Tele-tex no es un sistema cerrado, por la limitacion de
los estandard, a las funciones relativas a la comunicacién. No exis-
ten fronteras para el desarrollo técnico constante y la fantasia de
los fabricantes en lo referente al disefio y facilidades de los equipos
para la calidad de elaboracion de escritura en servicio local. Tam-
bién para el drea de la comunicacidn estd tele-tex abierto: conexio-
nes al y del servicio télex son ya posibles. Se esperan enlaces con los
sistemas cerrados del procesamiento electréonico de datos y se en-
cuentran en preparacion traspasos a los servicios de telefonia, de fac-
simile y al sistema de video-tex.
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Procesos de aliacion, como se observan en el campo de los equi-
pos —en el lugar del usuario y en las redes publicas de telecomunica-
cion— corresponden a la misma utilizacion. Esto no quiere decir que,
la complementacion simultdnea de todos los sistemas por ejemplo
en un equipo terminal, ofrece siempre una solucidn 6ptima; por
lo contrario, es necesario escoger aquellos elementos de los servicios
de comunicacion e informacién para un empleo en cada campo
que realmente se necesite.

Para finalizar quiero indicarles en qué paises se ha introducido
el servicio tele-tex internacional: en la Republica Federal de Alema-
nia en el 81 como red de prueba, en el 82 ya a base de las recomenda-
ciones del CCITT; en Austria en el 82; en Canadd en el 83; en los
EE.UU. en el 83; en Suecia también en el 83; Finlandia y Dinamarca
en el 84 y finalmente, el Plan de Introduccion de Servicio en Euro-
pa: ltalia, Noruega, Francia y Espafia en este afio, el préximo afio
Gran Bretafia, los Parses Bajos, Bélgica, Suiza, Portugal y Luxembur-
go.





