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El video-tex
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o periódico del futuro

MANUEL MEJIA

Cuando, según el historiador Pirenne, se iniciaron las primeras
civilizaciones en tres distintas e incomunicadas partes del planeta,
dichas civilizaciones comenzaron a manifestarse con idénticos rasgos
de desarrollo. En efecto, al cabo de algunos años todas pasaron de
nómadas a sedentarias, luego implantaron un primer sistema de go
bierno hasta llegar al concepto de familia pasando por el descubri
m iento de la siembra y la cosecha, de la rueda y el comercio. Las
tres civilizaciones avanzaron a un mismo ritmo como si se hubiesen
puesto de acuerdo. Este fenómeno ha sido aceptado por 105 h isto
riadores como el desenvolvim iento lógico de las capacidades del
hombre frente a su historia y a las circunstancias,y este paralelis
mo se ha venido presentando entre distintos pueblos y regiones de
la tierra hasta nuestros dras, pues 105 procesos históricos de feuda
lismo o colonialismo, burguesia, capitalismo y socialismo son irre
versibles en el ambiente occidental. De este proceso histórico no se
excluyen las naciones latinoamericanas y otras de las llamadas del
tercer mundo,pero con una especialisima circunstancia o diferencia:
las comunicaciones y el transporte.

En efecto, civilizaciones o pueblos contemporáneos que podr ían
ubicarse como 105 correspondientes al medioevo europeo tienen o
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tenemos simultáneamente los recursos más avanzados de la técnica
y la ciencia a nuestro alcance, gracias a las comunicaciones. Esta
situación histórica de los paises de la región con elementos del fu
turo, convulsiona nuestro propio proceso y a veces no se si pensar
que nos acercamos más al desarrollo o nos alejamos más de él. Pe
ro bueno, eso no es el tema de la conferencia, solamente he procura
do con esto ubicarnos en el tiempo ...

De esta manera podré explicar con claridad como la banca ecua
toriana ha usado esta circunstancia en favor de sus clientes y pienso
que del desarrollo del pars. Dentro de un ambiente de competen
cia, la banca ecuatoriana ha pasado de un servicio medieval al concep
to de chequera y libreta nacional en el que el cliente pueda hacer
sus transacciones en cualquier oficina del banco, en cualquier ciudad
del pars. Ha instalado suficientes cajeros automáticos como para po
der decir que la banca ecuatoriana está abierta todas las horas del

d (a, todos los d (as del año y en todo lugar. Y por último, no satis
fechos con estos logros que se han realizado en muy pocos años, la
banca ecuatoriana invade el terreno y se traslada a los clientes, a sus
oficinas o a sus hogares. Este servicio o tipo de servicios se inicia con
la instalación de terminales en las oficinas de clientes, terminales que
pertenecen a la red del banco, luego continúa con la entrega de in
formación a través del teléfono audible y ahora se complementa
con el servicio de videotex.

zEn qué consiste el servicio de videotex? El videotex se sirve
de la red telefónica común y corriente instalada en todas partes del
mundo. Esto es un gran aprovechamiento y en realidad es uno de
los puntos más fuertes, sino el más fuerte de lo que es el video
tex, por cuanto no necesita instalar cables y redes. Usa, repito, la
red telefónica común y corriente.

Evidentemente para transmitir información es necesario un
computador. En el caso del Banco Popular es de fabricación amer i
cana, programado y digamos corregido en Francia, puesto que nues
tra tecnolcqra es de origen francés. Para componer las páginas que
ustedes habrán podido observar en el hall de entrada es necesario
una terminal especial de composición que es la que están obser
vando y que tiene teclas para construir los gráficos y asignar los colo-
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res. Y aqu ( tenemos la salida de la información a través de un tele
visor común y corriente, de los que tenemos en casa u oficina, a los
cuales nosotros les instalamos un adaptador y un control remoto
con el correspondiente teclado para conversar con el computador
que inicialmente ustedes vieron a través de este adaptador, desple
gando información en la pantalla. Es importante destacar que es
un televisor común y corriente, que puesto en el canal 3 permite
este tipo de comunicación.

Para los casos en que los clientes no tienen televisor en la ofi
cina o inclusive para el caso en que el cliente quiere tener su televi
sor únicamente para canales normales, también podemos proveer
una terminal que tiene un bajo costo y en donde se desplega informa
ción al igual que en el televisor y que tiene teclado incorporado co
mo podrán observar. Esta terminal conocida como M(nitel, actual
mente tiene el banco en blanco y negro y próximamente llegarán a
colores.

¿Qué ofrece el Banco Popular en su servicio de videotex? Exis
ten cinco grandes ramas: el servicio personal izado que es precisa
mente el área en la que nosotros informamos a nuestros clientes so
bre su situación en relación con el banco, o sea su estado de cuenta,
de su saldo, de la historia de sus movimientos, puede buscar cheques,

puede inclusive hacer transacciones. Esto de hacer transacciones
es muy importante por cuanto el servicio no solamente es informati
vo sino transaccional y permite consecuentemente al cliente,en algu
nos casos o quizá en muchos casosevitarse el traslado a la oficina
del banco o el cajero automático.

Una segunda gran rama es lo que hemos llamado Banco Popu
lar en donde nosotros tenemos información sobre nuestro Banco.
Habremos observado que muchos clientes y potenciales clientes des
conocen qué es un banco, cómo funciona, en dónde existen agencias
y qué servicios puede recibir del banco. Por ello hemos abierto esta
sección en donde expl icamos todo lo relacionado con el Banco. 1n
clusive proveemos un mapa de ubicación, explicamos qué servicios
tiene el banco, hacemos una breve reseña de la historia del Banco Po
pular y finalmente incluúnos el informe económico semestral que es
conocido por todos nosotros como un elemento muy interesante y
muy interesado del desarrollo de la econornra en el Ecuador.
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Una tercera gran rama es la que hemos llamado El Mundo, en
donde hemos intentado cubrir una gran gama de información que es
tamos proveyendo, y que consiste en información económica, viajes
y noticias. En la información económica proveemos información
sobre divisas, sobre el comportamiento de la bolsa e índices econó
micos útiles para un cliente o una persona en general, tales por
ejemplo como el comportamiento del dólar en los últimos 6 años y 6
meses, la balanza comercial, las exportaciones e importaciones, en
deudamiento externo, producto interno bruto, reserva monetaria,
medio circulante, etc. Dentro del área de viajes incluImos los itine
rarios nacionales y próximamente los internacionales, aSI como una
sección sobre la que tenemos mucha ilusión como son las rutas pa
ra explicar a nuestros clientes las posibles alternativas de viajes y los
eventos que puede encontrarse viajando por el Ecuador; por ejem
plo, si alguien quiere viajar a Lago Agrio serIa importante que se le
informe cuántos kilómetros hay, como es el camino, en qué condi
ciones está, etc. Tenemos también dentro de esta rama que nosotros
llamamos El Mundo, las noticias, divididas en flash informativos,
noticias nacionales, internacionales, culturales y deportivas. Sobre
este tema ya hablaremos con un poco más de detalle porque es algo
muy importante dentro del videotex.

Como cuarta rama tenemos Tiempo Libre que es para la diver
sión de nuestros usuarios, en donde comenzamos teniendo un refrán,
programas de cine y televisión, manifestaciones culturales como por
ejemplo este mismo evento o congreso de CIESPAL está incluido
dentro de manifestaciones culturales en estos días, quías de espec
táculos y restaurantes, oráculo donde tenemos bioritmo, zodiaco,
horóscopo inclusive una receta para el ama de casa que va cambian
do diariamente y juegos para la diversión de todos. Finalmente
como quinta rama, tenemos el manual de videotex, una explicación
decómo funciona y un juego de familiarización.

Podrlamos ir avanzando: esta es una página con la que nosotros
damos la bienvenida al cliente en lo que a consulta en su relación
con el banco se refiere, por ejemplo, consulta de saldo o transaccio
nes con el banco; aquí le damos a escoger al cliente, por ejemplo,
cuentas corrientes, cuentas de ahorros, cambio de códiqo. El clien
te puede cambiar su código. Esto es importante ya que el aspec
to de seguridad ha sido implantado bajo rigurosas normas de se-
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guridad y confidencial idad que tiene que tener el banco respecto a
sus clientes. Para quienes quizá no están muy familiarizados, el
hecho de que videotex use el televisor permite aprovechar el mo
saico caracterlsticode una pantalla de rayos catódicos como es la
de un televisor en donde nosotros podemos, con lujo de detalles
y colores, graficar lo que nosotros queremos expresar o manifestar,
es obvio y evidente que en las comunicaciones las gráficas y el color
siempre juegan un papel cada vez más reconocido. Desde este pun
to de vista videotex juega un papel fundamental en la capacitación
de las personas y en muchos casos se usa en la educación. Esta es
la página en donde iniciamos la parte informativa de lo que es el Ban
co Popular, Tenemos el inicio de la sección El Mundo en donde como
ustedes pueden ver la posibilidad de graficación es verdaderamente
alta, la parte de información económica, viajes y noticias y siempre
con la facilidad de una fácil comprensión para que el cliente no se
complique, porque aunque parece raro, personas de un buen nivel
cultural muchas veces tienen resistencia frente a una terminal. En
este caso nosotros hemos diseñado de la forma más sencilla con un
método deductivo de búsqueda de información. La sección de no
ticias como les habla indicado, la apertura a la sección tiempo libre,
manifestaciones culturales dentro de esta última, búsqueda de cines
o de pel rculas ya sea por sala de cine o de pellcula en SI mismo, el
horóscopo chino y juegos para entretenimientos, el manual que le
permite al cl iente ubicarse bien y reaccionar frente a cualquier pro
blema que pueda tener y finalmente una explicación de cómo funcio
na videotex.

Bien, esto es actualmente laque el Banco provee para los que
tienen interés de recibir el servicio de videotex. Sin embargo,quiero
anotar ciertas particularidades: realmente el servicio esbarato o diga
mos no tiene un costo muy alto. Esto nos permite llegar a una gran
cantidad de clientes sin ocasionar problemas ni al Banco ni a los
clientes. Evidentemente de lo que trata es de dar un servicio y no de
obtener utilidad, por otra parte es importante comprender el alcan
ce que esto tiene porque es obvio imaginarse que a lado de cada telé
fono podrá haber una pantalla de videotex y podrá consecuente
mente haber información al respecto.Me voy a permitir contarles,bre
vemente, algunas aplicaciones que funcionan en el mundo, como es
el hecho, por ejemplo, del sistema de la Renault en donde la empresa
distribuyó entre todos sus concesionarios terminales de videotex,
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con las cuales accesan al sistema de repuestos e inclusive de abaste
cimiento de vohrculos. Esto les permite hasta cierto punto tener
una red particular usando a su vez el sistema de comunicación que
existe en Francia.

Algunas personas llaman al videotex el periódico del futuro y
tienen mucha razón por cuanto es evidente que un periódico por
ejemplo cuando sale está calientito y tiene las noticias frescas, pero
conforme pasa el dra ese periódico va muriendo en lo que a impor
tancia se refiere y al di'a siguiente está obsoleto. El hechq es que a
través del videotex, si nosotros proveemos información de noticias
como en efecto lo estamos haciendo, estamos permanentemen
te alimentando con lo que sucede minuto a minuto, a efecto de
que el cliente siempre tenga un periódico, digámoslo as:', calientito.
Esto creo que justifica el calificativo de periódico del futuro. Cuan
do hicimos el lanzamiento del videotex en el Banco Popular e invita
mos a los medios de prensa, justamente ese di'a se habi'a anunciado
el lanzamiento del Discover y en los periódicos salió ese lanzamiento
como algo que iba a suceder, como nuestro acto era más tarde, a
las 12, nosotros alcanzamos a alimentar la suspensión del lanzamien
to y lo inclurrnos en nuestra demostración. Ello evidentemente cau
só mucho impacto en el medio per io d i'st ico porque se dieron cuenta
de la dinamIa que tiene en este caso videotex como periódico.
Existe un paralelismo entre lo que es proceso batch y proceso en 1(
nea, y yo dir ra un periódico en batch o un periódico en l mea. Me
atrever ra a decir que esto es un periódico en linea. En Francia, en
donde el videotex, con respecto de los otros paises que tienen un
adelanto muy grande también en videotex, parece que está muy ade
lantado al extremo de que el próximo año habrán instaladas como
4 millones de terminales en todo el país. Es un proyecto que ade
más el 'gobierno francés ha impulsado como estrategia de su desarro
llo y de su polrtica de comercio exterior. En Francia dsci'a existe la
qu ra telefónica en videotex, e inclusive el gobierno francés y la PTT,
el Ministerio encargado de las comunicaciones francesas, ha hecho
un análisis en el que observa que es más económico instalar una ter
minal que estar imprimiendo todos los años sendas qu ias telefónicas
para ciudades tan grandes como las que hay en ese país .. De tal ma
nera que el punto de equilibrio que se logra solo en las qu ias telefóni
cas, ya perrnitir ra a todos los usuarios tener instalada una terminal.
Uno de los puntos que a mi más me impresiona respecto del futuro
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de videotex es el correo electrónico. Esto consiste en la posibilidad
de que dos personas, dos usuarios, se comuniquen usando la red de
videotex, enviándose mensajes y no necesariamente estando ambos
frente a la terminal, a su respectiva terminal, sino inclusive enviando
mensajes que si no está el receptor del otro lado de la terminal, pue
dan ser guardados en el computador central y posteriormente lei'dos
por quien debi'a recibir ese mensaje. Este correo electrónico creo
que es realmente una gran ventaja y un buen servicio. Si a esto le
agregamos un poquito de sal y pimienta como ser ía la posibilidad de
comercializar anuncios y mercader i'a, la cosa crece tcdavra más en lo
que a posibilidades se refiere; es as¡ como en Francia existe ya un sis
tema de compras a través de videotex, se grafica el producto, adicio
nalmente se envía un folleto o manual en el que se observa la calidad
del producto y se ordena la compra de ese producto a través de vi
deotex, siendo responsabilidad de la casa vendedora entregar ese
producto en la casa del cliente. Esto evidentemente tiene mucha
relación con lo que es transporte y comunicaciones, tema principal
de esta convención. El hecho de evitarse de ir a comprar a un sitio es
realmente importante. Creo que en el presente y no se diga en el fu
turo, llega al extremo que se está diseñando un sistema en el que la
ama de casa alimenta a través de videotex, porque recordemos que
este es un sistema interactivo, que le permite dialogar a uno y escoger
la información que despliega videotex; llega,como decra.al extremo
de que una ama de casa puede ingresar al programa lo que tiene en
su bodega, puede escoger un menú para la semana e indicar el núme
ro de personas que conforman su familia y el computador le devuel
ve las necesidades de compra que tiene que hacer el ama de casa para
completar esos menús. Llegando inclusive a indicarle en qué lugares
puede hacer las compras de esos productos a un precio conveniente.
Ha invadido otros sectores como la difusión de la Biblia, yevidente
mente en el campo educativo su cobertura y futuro tienen un campo
bastante grande. Un poco vulgar decirlo. pero creo que muy cierto)
en videotex se puede ingresar cualquier tipo de información, cual
quier cosa.

y por otra parte,el Banco está muy conciente de lo importante
que es la información en nuestros hogares, en nuestras oficinas; so
mos muy concientes de que los m icros computadores son importan
tes en nuestra vida, pero que en ellos no podremos tener absoluta
mente toda la información que hay en el 'mundo. Y reconocemos el
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rrucro ya quizá con la smart-card francesa o con otro tipo de calcu
ladoras similares con alta memoria, la sustitución de la agenda por
una especie de elemento electrónico en el cual podamos tener mucha
información y portarla con nosotros. V, finalmente,reconocemos la
necesidad de una red en la que podamos conectar terminales y co
municarnos a través de ellas entre los usuarios, entre los que tenga
mos videotex y con distintos centros de cómputo. t:ste panorama
nos animó a nosotros en el Banco Popular para desarrollar el videotex
como un inicio, como una base de este futuro. Es indudable que nos
sentimos muy satisfechos con este servicio que significa un aporte a
la sociedad. Creemos que hay posibilidades y que en el futuro ten
dremos muchas terminales instaladas.




