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La Televisión en el Año 2000

MELVIN A. GOLDBERG

Hace algunos años la palabra mágica para "Futuro" era "Plás
tico': A los niños se les decra que el trabajo y el dinero estarlan en
el futuro previsible dentro de la industria del plástico. Hoy en día,
el futuro parece estar en la tecnologla. La alta tecnología es el tér
mino de moda y ciertamente las telecomunicaciones ocupan uno de
los primeros lugares en este campo.

Hoy, me gustarla hablarles acerca de uno de los aspectos de las
telecomunicaciones, la televisión: Dónde está, hacia dónde creo que
va, y cuál es, en mi opinión, su potencial. Por supuesto, mi perspec
tiva estará en cierta forma parcial izada ya que voy a hacer referencia
a la televisión en Estados Unidos.

En la actualidad, la televisión en Estados Unidos se encuentra
prácticamente en todas partes.

Más de 98 por ciento de los hogares en Estados Unidos tienen
aparatos de televisión (83.8 millones en Enero de 1984). Un 91 por
ciento, es decir 75.8 millones de hogares tienen aparatos de televi
sión a color, y un 55 por ciento, o sea 45.8 millones tienen más de
un aparato de televisión en casa. Para Enero de 1984 habla 844 es

taciones de televisión comerciales (523 VHF, 321 UHF) y más de
400 estaciones educativas o públicas. y los miembros de un hogar
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promedio pasan más de 7 horas al di'a ante el televisor.

Todo esto representó ingresos publicitarios para la televisión
de más de 15 mil millones de dólares en 1983, es decir alrededor
de 192 dólares por hogar con televisión.

Además de las señales de televisión regulares transmitidas a
través del aire, los ingenieros y empresarios están encontrando nue
vas maneras de utilizar el aparato de televisión. En su mayoria estas
nuevas técnicas son diseñadas para ofrecer una mayor variedad de
programas de video al televidente en su casa. Algunas como la Te
levisión por Suscripción (STV) ofrecen pel (culas o eventos depor
tivos especiales a través de una señal de difusión codificada, por lo
general UHF, para lo cual el espectador necesita un decodificador y
debe pagar una cuota. Menos de 500.000 hogares tienen actual
mente este servicio y esta cifra desciende a diario. Parece no haber
futuro en el área.

Sin embargo, al parecer se está desarrollando otra forma de te
levisión por suscripción llamada MDS (Sistema de Distribución Mul
tipunto): El MDS utiliza microonda para enviar su señal. Necesita
un decodificador, el mismo que está disponible en muchas áreas.
mediante el pago de una cuota. Su ventaja es que puede ofrecer
hasta 5 canales de programación sin los gastos de construcción que
requiere el cable. De hecho, el slogan del MDSes "cable sin cable".
Como se trata de una señal de microonda su radio de acción es re
lativamente corto y necesita envio en lrnea directa (Iine - of - sight·
del ivery).

El número de hogares que recibe el MDS en la actualidad es
reducido alrededor de 500.000. Su futuro, en el mejor de los casos,
está muy lejano. Su gran ventaja es que su costo de construcción
y mantenimiento resulta relativamente bajo.

Un competidor más reciente de la televisión comercial regu
lar en Estados Unidos es el Cable. Originalmente, el cable fue esta
blecido para proporcionar una mejor recepción a los hogares que
se encontrabar en áreas montañosas, o en áreas que estuvieran más
distantes de las estaciones de televisión regulares. En 1975, se ini
ció el extraordinario crecimiento del cable cuando el sistema HBO
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(Home Box Office) comenzó a distr iburr pel ículas relativamente
nuevas, sin anuncios, al sistema de cable vía satélite. En ese mo
mento, la TV pagada (Pay-TV) se convirtió en el motor primario
del cable. La gente se suscr ibra al cable fundamentalmente para
tener acceso al HBO y a las pel (culas más recientes sin comercia
les.

Hoy en dra, el cable ofrece una multiplicidad de servicios de
programa. Por una pequeña cuota, los suscriptores pueden tener
opción a unos 22 servicios básicos de programas de red o cadena

(Network), los cuales están apoyados, por lo general, por anuncian
tes. Por una cuota adicional, un suscriptor puede obtener uno o
más de los servicios pagados. Todos estos servicios de cadena o red,
ya sean básicos o pagados son transmitidos vía satélite a la sección
de RF del sistema de cable (Cable system headend), y enviado a los
hogares de los suscriptores por cable.

Algunas de las redes de cable programan verticalmente, ofre
ciendo el mismo tipo de programas todo el di'a, Por ejemplo, ESPN,
que ofrece deportes; CNN que da noticias; N ickelodeon que ofre
ce programas infantiles; MTV el canal de música y el Canal del Tiem
po. Algunas redes como TBS, USA y CBN operan en forma muy si
milar a estaciones independientes no afiliadas a cadena o red, ofre
ciendo una programación más diversa que consiste en deportes, re
peticiones de las cadenas y pel (culas.

En la actualidad, aproximadamente un 70 por ciento de los ho
gares en Estados Unidos tienen instalación de cable. Un 42 por cien
to de los hogares se suscriben a él, y un 23 por ciento se suscribe
al cable pagado además del básico. Para 1990 esperamos que un 80
por ciento de los hogares tenga instalación de cable, y que un 52
por ciento se suscriba al cable básico, con un 32 por ciento de los
hogares suscritos al cable pagado.

En resumen, el cable, al proporcionar mejor recepcion y más
hogares tele-espectadores a las estaciones de televisión comerciales
regulares ayuda a estas últimas, mientras que al mismo tiempo, al
ofrecer muchas fuentes alternativas de programación, compite con
las estaciones de televisión regulares.
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Los resultados de esta competencia han significado una baja en
la audiencia para las tres redes o cadenas de televisión. Por ejemplo,
en Mayo de 1984, la Niel sern informó que la proporción de audien
cia de las cadenas en hogares que no toru'an cable era de 83 por
ciento. En los hogares suscritos al cable básico, su proporción
de audiencia era del 70 por ciento, mientras que en los hogares con
cable pagado, la proporción fue de 60 por ciento. Asr, mientras
más variedad tengan los tele-espectadores a su disposición, mayor
será la segmentación de audiencia. Sin embargo, la televisión por
cadena sigue siendo el medio principal para alcanzar audiencias ma
sivas en Estados Unidos.

Un derivado del cable, pero no parte del sistema de cable usual,
es llamado SMATV (Satellite Master Antenna TV). Estos sistemas no
necesitan permisos especiales y son utilizados principalmente en ca
sas de apartamentos y conjuntos de casas privados. Pero operan en
forma muy parecida a los sistemas de cable regulares. Reciben se
ñales de satélites y las retransmiten a sus abonados. Actualmente,
hay 500.000 abonados en Estados Unidos.

Como los nuevos conjuntos habitacionales incluirán probable
mente la parte concerniente al cableado como parte de la construc
ción, el número de casas con cable aumentará.

Hasta el momento hemos indicado acerca de la televisión y el
uso de satélites para enviar programas a estaciones de difusión, sis
temas de cable y sistemas de antena maestra. ¿Qué podr ía decirse
de la transmisión directa al hogar por satélite?

La transmisión directa por satélite (DBS) es un fenómeno rela
tivamente reciente. Alguna gente ya tiene platos receptores y reci
ben programas, sin pagarlos. Hay aproximadamente 500.000 ho
gares en el país con estos platos para recibir señales de satélites.

Para el año 2000, espero que el DBS en Estados Unidos au
mente sólo un poco, quizás a 4 millones de hogares. En otros países,
probablemente se convertirá en un medio mucho más importante.
En realidad, el satélite puede desempeñar varias funciones. Puede
actuar como conducto para datos, o para audio, o para programas
de TV, a estaciones de televisión y a sistemas de cable. En aquellas
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áreas del mundo en las que la variedad de programas es sumamen
te limitada, o donde grandes distancias o zonas montañosas dificul
tan la buena recepción o implican grandes inversiones de capital para
construcciones de gran magnitud, yo diria que puede haber gran ex
pansión de actividad del satélite de transmisión directa. Sin embar
go, en Estados Unidos no preveó un fuerte mercado para el satélite
de transmisión directa.

A pesar de estos adelantos, la situación en Estados Unidos está
todav.a en un per rodo de flujo. Se están desarrollando nuevas tecno
logías que están contribuyendo a cambiar aún más el medio ambien
te de la TV. Algunas de ellas son el videodisco y la video grabadora.
Aunque la RCA abandonó su videodisco capacitivo, el videodisco
laser es probablemente el más prometedor a largo plazo. Con 55.000
cuadros o páginas disponibles por disco, se podr r'a incluir una biblio
teca entera en un v ideodisco. El potencial del disco para la educación
podría ser enorme. Para el entrenamiento en negocios o en educación
el disco laser tendrá probablemente un gran futuro. Actualmente hay
alrededor de 700.000 hogares con tocadiscos de video en Estados,
Unidos. Esto representa un 0.80/0 de penetración. Para 1990, espero
que este nivel de penetración aumente a 30/0 y para el año 2000 a
50/0.

El gran competidor de los videodiscos ha sido/la grabadora de
videocassette (VCR). Para entretenimiento en el hogar, la video
grabadora de cassette puede ofrecer programas, sobre todo pel (cu
las, a precios tan bajos como los del disco. Además de su capacidad
de grabar, los video-cassettes ya están disponibles por el pago de una
pequeña cuota. La gente que tiene video-grabadoras puede ir a una
tienda y alquilar una pelrcula por un precio que oscila entre 1 y 2.50
dólares por di'a. Además, la video-grabadora puede ser utilizada para
desplazamiento horario (time-shifting), es decir, grabar un programa
de TV regular cuando es transmitido y luego verlo 'a otra hora.

Para fines de 1984, la penetración de las video-grabadoras en

Estados Unidos habrá alcanzado alrededor de un 20 por ciento, es
decir más de 15 millones de hogares. Para finales de 1985, al ritmo
actual de ventas, la penetración podrra llegar a un 28 por ciento. Y
para 1990, más de la mitad del país deberá tener video-grabadoras.
Para el año 2000 espero que por lo menos las 3/4 parte de los hoga
res en Estados Unidos dispondrán de video-grabadoras.
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En resumen, la video-grabadora cambia la perspectiva en el ho
gar. Permite a aquel que lo posee convertirse en su propio programa
dor. Puede alquilar programas de su preferencia. Puede grabar pro
gramas que son transmitidos a horas poco convenientes. Y puede
ignorar programas que no le interesen.

En esencia, la video-grabadora realiza muchas de las funciones
del cable. Ofrece al televidente en su hogar mucha más variedad
de programas eh comparación con los canales de televisión regula
res.

En aquellos lugares del mundo donde sólo existe una variedad
reducida de programas, o donde los programas resultan menos inte
resantes, la video-grabadora se está convirtiendo en la gran competi
dora. De hecho, en aquellas áreas donde no se ha constru ido el ca
ble, o donde las video-grabadoras han llegado primero, la expan
sión del cable tiende a hacerse más lenta. Esto se cumple particular
mente en lugares donde la televisión controlada por el gobierno no
ofrece programas que los televidentes "deben ver", y no lo que real
mente quisieran.

En resumen, el material que se alquila en video-cassettes consis
te principalmente en pel (culas, Los tipos de programas que se gra
ban en ellas son en su rnayor ra pel (culas, programas especiales, even
tos deportivos, documentales y telenovelas. De hecho, un 25 por
ciento de todo lo que se graba son telenovelas diurnas. (Alrededor
de la mitad de las mujeres casadas trabajan).

He hablado acerca de la televisión en Estados Unidos tal y como
está en la actualidad. Pero hay nuevos desarrollos en el horizonte
que espero tengan un gran impacto en todo el negocio de video. Uno
de ellos esla computadora personal. Los juegos de video han abierto
el camino para que la computadora sea utilizada en gran escala.

Si pensamos en señales de televisión en términos de bits de in
formación transmitidos, entonces la diferencia entre transmisión
de datos y transmisión de video es sólo lo que vemos en el tubo.
y es aqui' donde el mundo de 1984 se funde con el mundo del año
2000. Hoy en dra, las estaciones de televisión y los sistemas de ca
ble pueden utilizar teletexto -el sistema unidireccional mediante el
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cual se puede transmitir texto-o Y el cable puede ser utilizado para
videotex, el modo interactivo de doble vra. Pero la computadora con
modem telefónico acoplado puede realizar la misma función sin el
gran gasto de capital que se necesita para el videotex de cable. Y la

computadora ofrece mucho más.

No se sabe hasta él momento si el aparato de televisión será uti
lizado como terminal de computadora, o si se utilizará un terminal
independiente. Yo creo que el aparato de televisión seguirá siendo
considerado el centro de entretenimiento y que la computadora ten
drá su propio terminal.

No obstante, la computadora debe ser considerada como una
parte del entorno de comunicación en su globalidad, que afectará
a todos los medios, incluyendo a la televisión. El gran y más impor
tante impacto será el tiempo -el Tiempo no es elástico-. El tiempo
utilizado con la computadora, ya sea para juegos de video, extracción
selectiva de información, noticias o negocios personales, debe ser
tomado de otra cosa. Ciertamente, cuando uno mira la pantalla de
la computadora, no puede mirar la pantalla del televisor. Además, la
computadora personal permite al usuario comunicarse con otras per
sonas a través de correo electrónico, y en su modo interactivo permi
te a la persona en su hogar hacer compras y realizar transacciones fi
nancieras sin salir de su casa.

En 1985, esperamos tener más de un 20 por ciento, es decir 18
millones de computadoras personales instaladas. Para 1990, más de
un 50 por ciento de los hogares en Estados Unidos tendrá computa
doras personales. Lo que antes se pensó que era dominio del cable
-el videotex- probablemente será tomado por la computadora per
sonal, aSI como lo que antes se pensó que era el dominio de la televi
sión ahora está siendo segmentado por el cable, la videograbadora y
el satélite. Y lo que era dominio del periódico, las noticias, los anun
cios clasificados y anuncios de venta serán usurpados, probablemen
te, por el cable y la computadora personal.

En suma, para el mundo de las comunicaciones en el año 2000,
no sólo estamos hablando acerca de televisión ni la transmisión re
gular de la misma, sino acerca de todos los medios electrónicos, que

permitirán a la gente en su hogar estar al tanto de los eventos locales,
nacionales e internacionales al instante; y que proporcionarán me-
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dios para educar y entrenar a la gente incluso en áreas aisladas, y
que tienen la capacidad y el objetivo de unir a los pueblos del mundo
en la "Nueva Era de la Comunicación".




