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Tecnología computarizada y la

diseminación de la información

BRENNON JONE5

La distribución internacional de noticias e información a nivel
latinoamericano será un gran objetivo de las comunicaciones para el
año 2000, por ello, me vaya referir al éxito alcanzado por INTER­
LINK en Estados Unidos al distribuir las noticias y perspectivas de
los periodistas del Tercer Mundo, debido principalmente al uso de
tecnoloqias de computación nuevas, aunque relativamente baratas,
las cuales si no están a la disposición en toda América Latina hoy en
d (a, lo estarán posiblemente en un futuro no muy lejano.

El Servicio de Prensa Interlink fue creado en 1981 con el úni­
co objetivo de proporcionar a los ciudadanos de los Estados Unidos
de Nodeamérica nuevas fuentes de noticias y de información acerca
de las naciones en vras de desarrollo. Desde nuestro inicio, la fuente
principal de noticias fue la del Servicio Inter Press, la Agencia de No­
ticias del Tercer Mundo, con la cual me imagino muchos de ustedes
deben estar familiarizados.

El reto que tuvo que enfrentar Interlink no fue insignificante,
corisist ra en diseminar tan ampl iamente como fuera posible en Esta­
dos Unidos, noticias e información escrita principalmente por pe­
riodistas del Tercer Mundo. La mayor parte de estas noticias cubren
temas pol i't icos, sociales y económicos. Hay muy pocas noticias
sobre eventos o sucesos locales.
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Entre todas las naciones industrializadas en el mundo, Estados
Unidos es quizás el mercado más dif ícil para la venta de noticias ex­
tranjeras. En relación con otras naciones del norte, los medios im­
presos norteamericanos son los que menos cantidad de noticias in­
ternacionales publican diariamente. Los medios electrónicos de
difusión de noticias, con sus limitaciones de tiempo auto-impuestas
"2 minutos para ponerlo a uno en contacto con el mundo" a menu­
do convierten a los extranjeros en caricatura y a los paises en clisés.

Además, Estados Unidos es único en su insular idad, aislamien­
to y poco interés por leer, escuchar o considerar las opiniones, pers­
pectivas y creatividad de periodistas, o de novelistas y artistas ex­
tranjeros.

El reto que tuvo que enfrentar Interlink se vió aumentado por
el clima de sospecha y hospitalidad hacia los periodistas del Tercer
Mundo, que surgió en los últimos años como sub-producto de las ne­
gociaciones llevadas a cabo por la UNESCO sobre el Nuevo Orden
Internacional de la Informática.

Según ese pequeño grupo de editores norteamericanos que do­
minaban las percepciones norteamericanas del debate, la "objeti­
vidad" se convirtió en campo exclusivo de los periodistas america­
nos, mientras los periodistas del Tercer Mundo eran prontamente
descartados como no profesionales y subordinados
al estricto control de sus gobiernos. Desde el principio, Interlink
se dió cuenta de que 105 grandes medios de los Estados Unidos
eran sólo un mercado limitado para sus noticias. De los 1.800 pe­
riódicos que se publican diariamente en Estados Unidos, menos de
100 teruan un editor extranjero, alguien con experiencia interna­
cional que habi'a sido asignado a tiempo completo para seleccionar,
editar y publicar noticias del exterior.

El resto de los periÓdicos norteamericanos contaban con un
editor general o editor telegráfico que tal vez habra pasado vaca­
ciones en Europa o el Caribe, pero que sab ía poco acerca de los te­
mas económicos, sociales y polrticos del Tercer Mundo. Además,
la rnayor ra de estos editores no tenían contacto con los intereses
internacionales de sus propios lectores, debido en gran parte a que
una cantidad cada vez mayor de periódicos son propiedad de cade-
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nas nacionales con editores que sólo pasan breves pertodos en cada
diario 2 medida que escalan posiciones en sus carreras. De esta ma­
nera, existe poco incentivo para que un editor tenga buenos conoci­
m ientos acerca de los intereses internac iona 1es de sus 1ectores loca­
les.

A esto se añade un limitado espacio para noticias internacio­
nales por falta de ingresos publicitarios suficientes, además de restric­
ciones ideológicas por las cuales muchos periódicos nortamericanos
simplemente ignoran temas internacionales. Estos factores as¡ com­
binados constituyen las barreras que han mantenido a la mayorra
de los norteamericanos mal informados acerca del exterior, y a me­
nudo -dada esta ignorancia- mal preparados para participar en la

formulación de una mejor poi ít ica exterior.

UNA SOLUCION TECNOLOGICA.

Cuál será entonces, la solución para la distribución de noticias

del Tercer Mundo, dadas estas restricciones de los medios? Prime­
ramente hay que considerar que educar a los norteamericanos en te­
mas internacionales era una tarea mucho mayor que la que los gran­
des medios, los menores o los alternativos pod i'an realizar por s( so­
los.

Las universidades, otras instituciones de educación formal y no
formal, las organizaciones de investigación y acción, las corporacio­
nes y las agencias qubernarnentales también juegan un papel crucial.

Desde la creación de 1nterlink nuestro objetivo fue proporcio­
nar a estas agencias, así como también a los medios, las noticias in­
ternacionales oportunas que necesitan y pueden utilizar en sus pro­

gramas.

¿Pero cómo llega a su cumplimiento?

Distribuir docenas de artículos a diarios sobre temas diversos
por correo era imposible desde el punto de vista económico y técni­
co. Todas las agencias están inundadas de correspondencia -boleti­
nes de noticias, revistas, etc.-. Además, los costos para la produc­
ción de boletines sobre temas especiales -tales como asuntos de las
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Naciones Unidas, agricultura, finanzas, medio ambiente y derechos
humanos-e eran prohibitivos.

Aunque era técnicamente factible utilizar un sistema tradicio­
nal de telex, los costos del equipo y de las telecomunicaciones, y el
solo volumen del material que se va acumulando en el suelo lo ha­
dan poco práctico y antieconómico, a excepción de las grandes
agencias de noticias. Más, esta solución no sat istac ía la necesidad
más importante y fundamental de toda institución norteamerica­
na de medios y de no medios, -y quizás también Latinoamerica­
na. TODAS LAS ORGANIZACIONES SON ESPECI FICAS EN
CUANTO A TEMAS. EN UN DIA DETERMINADO SOLO QUIE­
REN NOTICIAS E INFORMACION SOBRE TEMAS DETERMI­
NADOS. LA QUIEREN RAPIDO y A BAJO PRECIO.

De esta manera Interlink pasó a utilizar comunicación inter­
activa y computadoras para satisfacer la necesidad de diseminar
grandes cantidades de noticias sobre el Tercer Mundo tan ampl ia­
mente como fuera posible.

A diario descartamos (dump) o transmitimos nuestras noticias
desde nuestras computadoras en Nueva York a varios vendedores co­
merciales de bases de datos de computadoras. Se trata de compañ (as
de computadoras que transportan nuestra base de datos y noticias
as¡ como también las de otras agencias.

A través de estos sistemas de computadora, nuestras bases de
datos están abiertas al acceso de cualquier organización de los EE.
UU. o Canadiense mediante el más sencillo de los procesadores de
palabras, con modems telefónicos ad icionales para tener acceso a
la base de datos mediante h'neas telefónicas convencionales.

é.Cuáles son los beneficios de este sistema respecto a los me­
canismos de distribución tradicionales?

El "hardware" y el "software" son relativamente baratos --y
los precios de este tipo de equipo bajarán exponencialmente en los
próximos años. La analoqra es la grabadora. En 1960, la qrabadora
era un aparato carrete a carrete muy caro y grande. Para 1970 era
la grabadora negra cassette Sony más pequeña y más barata. Hoy,



75

las grabadoras son apenas un poco más grandes que una tarjeta de
crédito. Abran una cuenta bancaria en los Estados Unidos y se las
darán gratis.

Los procesadores de palabra y la comunicación interactiva han
existido por años en las comunidades corporativas y de medios en
Estados Unidos. La mayor ía de las universidades y de las institucio­
nes de investigación tienen este equipo o la tendrán muy pronto.
De las 177.000 organizaciones sin fines de lucro que existen en Es­
tados Unidos, más del 80 por ciento tendrán este equipo en un futu­
ro próximo.

El beneficio central de comunicación -en el contexto de esta
revolución técnica- es el que Interlink ofrece: noticias oportunas
sobre temas pohticos, culturales, sociales y económicos a los me­
dios.

Los beneficios de comunicación son los que estamos ofrecien­
do a los editores y periodistas norteamericanos visiones y perspecti­
vas de los periodistas del Tercer Mundo que operan a diario en pa í­

ses donde los reporteros nortamericanos sólo viajan ocasionalmen­
te, debido más que todo a los costos que representa el mantener re­
porteros de los EE.UU. en el extranjero. Pero -y esto también es
tan importante como lo anterior- los beneficios comunicacionales
no consisten sólo en el uso de nuestras noticias por los grandes me­
dios de Estados Unidos -desde el New York Times hasta la CBS
News-, sino que también están siendo utilizadas por un grupo ex­
traordinariamente diverso de abonados que no tienen relación con
los medios, incluyendo universidades de costa a costa, el Bank
of América, la Agencia para el Desarrollo Internacional, Anmistla
Internacional, la Fundación Ford, la Orden de los Maryknoll y una
serie de instituciones interesadas en asuntos Latinoamericanos. Ca­
da uno puede usar la tecnoloqia para bu~car sus tópicos especrficos.

Sin modestia quizás, se me hace dif rcil pensar en otra organización
que haya utilizado una tecnoloqra simple basada en computadora
para expandir el acceso a este tipo de noticias e información.

Perrrutanrne puntualizar uno de los beneficios laterales más
importantes de esta tecnoloqra. Uno de los sistemas de computado­
ra que usa Interlink fue establecido para un "grupo cerrado de usua-
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rios". En esencia, nosotros y un grupo de organizaciones sin fines
de lucro alquilamos una sección de una gran computadora "mainfra­
me" comercial. Interl ink almacena su base de datos de noticias en
ella. Otras organizaciones del mismo tipo la util izan para correo
electrónico -para enviarnos mensajes o para enviarse mensaje entre
ellas-. Todas las organizaciones participantes pueden desarrollar
sus propias bases de datos, boletines de noticias y otra información
en el sistema. Todas las organizaciones participantes compartimos
cooperativamente los descuentos logrados por el volumen en gastos
de telecomunicación, en costos de almacenamiento de información
en computadora y en gastos de "software':

El sistema es una red de comunicación para compartir infor­
mación entre organizaciones educativas y sin fines de lucro en Esta­
dos Unidos, en forma más rápida y menos costosa que en cualquier
otro sistema implementado hasta ahora. Este sistema resultará ca­
da vez más efectivo a medida que suban los costos de mano de obra
y correo.

Curiosamente, nadie en esta conferencia ha mencionado a la
UNESCO y al debate sobre el Nuevo Orden Internacional de I nfor­
mación. Quizás porque ha sido muy violento. Pero SI me doy cuenta
de que el nombre de esta conferencia es "Comunicaciones" y no no­
ticias solamente. Doy la bienvenida a este enfoque, especialmente
dentro del contexto del modelo de comunicación que estamos apli­
cando con cierto éxito en Estados Unidos.

Quisiera que volviéramos a considerar el famoso Informe de la
Comisión MacBride que surgió de la UNESCO. Al menos en mi
opinión, ese informe h izo hincapié en la necesidad de "pluralizar
las fuentes de noticias e información". En segundo lugar, resaltaba el
hecho de que el debate sobre el Nuevo Orden Internacional de la
Información no deb i'a tratar sobre noticias en el sentido estricto de
la palabra, sino acerca de la comunicación, nuevos "actores" inclu­
yendo a la Iglesia, los sindicatos, activistas y educadoras.

A continuación presento los objetivos que Inter] ink ha tratado
de alcanzar utilizando tecnoloqi'as simples basadas en computadoras
en los Fstados Unidos.
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1.- Hemos aprovechado al máximo y con éxito los buenos artIcu­
las y reportajes elaborados por una variedad de periodistas del
Tercer Mundo.

2.- Hemos utilizado tecnologias basadas en computadora para dis­
tribuir dicho material en forma efectiva entre los grandes me­

dios de Estados Unidos asf como a miles de agencias educativas,
de desarrollo y gubernamentales en toda la nación.

3.- Hemos ayudado a organizaciones sin fines de lucro y a univer­
sidades a utilizar estas tecnologias simples basadas en computa­
dora para su propia comunicación, promoción, alcance y desa­
rrollo y de su base de datos.

En mi opinión, este es el tipo de desarrollo de comunicación
que es fiel a la visión de la Comisión MacBride y el debate de la
UNESCO.

Pero perm itanme hacer énfasis en dos puntos:

Primeramente debo decir que todo nuestro desarrollo en comu­
nicación se ha realizado sin intervención o apoyo gubernamental y,
aún sin la asistencia de la UNESCO.

En segundo lugar, y más importante aún, está el hecho de que
este tipo de desarrollo en comunicación ha sido posible en Estados
Unidos debido a su nivel particular de desarrollo en comunicaciones
y uso de computadoras en toda la nación.

Quizás mi contribución particular en esta conferencia sea el
dar a conocer que Interlink está realizando un trabajo ampliamente
en Estados Unidos el material escrito por periodistas Latinoamerica­
nos.

Tal vez el modelo de distribución basado en computadora que
hemos utilizado tendrá mejores posibilidades de ser aplicado en
América Latina en el futuro. No pretendo declararme una autori­
dad en comunicaciones en América Latina o en el potencial que
puede existir en este campo.
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Si de hecho las agencias Latinoamericanas decidieran seguir el
cambio de las computadoras hacia la comunicación interactiva por
computadora, hay varios proyectos en los que I nterl ink e I nterpress
Service están involucrados y con los que ustedes pudieran estar inte­
resados en cooperar.

El primero es que el mismo Interlink reportará cada vez más so­
bre los Estados Unidos para la distribución electrónica a nivel inter­
nacional.

Vale la pena mencionar dos proyectos especializados: un proyec­
to que informa sobre derechos humanos, auspiciado por la Funda­
ción Ford, y que permite a los medios internacionales y otros estar
al tando de las actividades e inquietudes de las agencias Norteameri­
canas que tratan asuntos sobre derechos humanos; y un proyecto
que informa sobre minor ías para periodistas norteamericanos de mi­
nor ías étnicas para difundir sus inquietudes en toda la nación y para
transmisión internacional.

Además, Interl ink y el Serv ic io I nterpress serán fac iI itadores téc-

nicos en la distribución de información de investigación y datos entre
un número de centros nacionales e internacionales incluyendo
IDOC en Roma, ILET en Chile y México y el Data Center de Cal ifor­
nia, Finalmente, otra división de Interl ink actuará como contratis­
ta en el desarrollo de una base de datos de las Nacionas Unidas es­
pecializada en información sobre el desarrollo para su distribución
electrónica a nivel internacional.

Perrrutanrne finalizar dándoles una lista de varias cosas que con­
sidero importantes tomar en cuenta a medida que nos pasea­
mos por este superercado de las tecnoloqras de comunicación.

1.- Si lo que se busca es democratizar la comunicación, la tecnolo­
qra debe ser barata o abaratarse, y ser accesible a ricos y pobres
-de allr el éxito de la radio y el teléfono-. La brecha se ensan­
cha si se ignora este enfoque y los esquemas de alta tecnoloqra,
altos costos, desplazan a la comunicación simple y de bajo cos­
to.
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2.- No se dejen deslumbrar por la tecnologla hasta el punto de des­
cuidar su contenido. Si construyen una base de datos de basu­
ra, enviénla a un satélite, transmitanla a una estación terrena,
decodiHquela: seguirá siendo basura.

3.- Exploren al máximo sus propias opciones nacionales. Hace va­
rios años llevé mi computadora a Europa para presentarla ante
un grupo de europeos occidentales de casi todos los paises.
Después de la demostración, cada uno de ellos se me acercó y
me dijo que queria comprar I nterl ink inmediatamente.

Mi respuesta fue la siguiente: "Hélos aqu í a ustedes, un grupo
que apoya las inquietudes generales expresadas por la UNESCO
en el debate sobre noticias e información -inquietudes respecto a
la soberaru'a nacional en relación con la tecnologia e información-,
y me están diciendo que quieren comprar un servicio de noticias re­
ed itado expl icitamente de acuerdo a las necesidades de los Nortea­
mericanos, y pretenden utilizar una tecnologia y una base de datos
diseñada y ubicada en Estados Unidos. No se dejen impresionar".

4 - Si deciden seguir el camino de Interlink y comienzan a constru­
ir sistemas basados en computadoras, cerciórense primero de
que las lmeas telefónicas estén en buen estado. La comunica­
ción interactiva depende completamente de la calidad de las
lineas de teléfonos locales.

En caso de que no existan lineas de esta calidad, pueden optar
por enviar "floppy disks" por correo; después de todo, Khomeini
difundió su revolución en cassettes que pasaron de mano en mano.

Pero mi consejo más importante. es en definitiva el más pedante.
La comunicación interactiva de cualquier tipo triunfa o fracasa en
cosas básicas como educación, entrenamiento y coordinación, in­
dependientemente del tipo de información que se transmita o se uti­
lice.

Prepárense para diseñar los manuales educativos y el material
de apoyo necesario para ayudar a las instituciones en el uso de la in­
formación en forma efectiva.
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Dispongan de personal debidamente preparado a cargo del sis­
tema para que la información sea creada, difundida y coordinada en
forma efectiva dentro de cada institución. Sin esta coordinación,
las computadoras y la comunicación interactiva se convierten en un
juguete y un lujo del individuo que tuvo la osadra suficiente como
para introducir tales elementos en la institución, pero pasan a ser
simplemente una pérdida en finanzas y creatividad de aquellos que
no comparten ni participan en el uso de su pleno potencial.




