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El Periodico del Futuro
en Ameérica Latina
MAURO INTRIAGO

Antes de comentar aigunos aspectos relacionados con las nuevas
tecnologias en la prensa, creo indispensable sefialar la importancia
de la gerencia en los periédicos del presente y del futuro. EIl gerente
de una empresa periodistica es responsable de conducir la empresa
por el camino del éxito, optimizando el uso de sus recursos, que son
bdsicamente humanos, materiales y de capital. Ese éxito debe medir-
se en términos de los accionistas que buscan rentabilidad economi-
ca, salud financiera, reduccion de riesgos y crecimiento de la empre-
sa; de los empleados que buscan igualdad de oportunidades de desa-
rrollo y superacion, buen trato, buenas condiciones de trabajo, sala-
rio justo y sentirse realizados en la empresa; de los clientes que bus-
can calidad en el producto, servicio de la empresa, precio justo y dis-
ponibilidad oportuna. En la opinidn de varios expertos,el futuro de
los periddicos es halagador, se espera crecimiento y mejores niveles
de rentabilidad, pero se afirma a su vez que este futuro optimista
solo existird para los periodicos que estén dispuestos a cambiar sus
sistemas tradicionales de administraciéon y a renovar sus equipos vy
adaptarlos a las disponibilidades tecnolégicas del presente.

Para aquellos diarios que siguen ofreciendo, hoy dra, el mismo
concepto de periodismo que ofrecian diez afios atrds, cada dia ten-
drédn menos posibilidades de supervivencia. En el mundo de hoy no
podemos vender un producto que pertenezca al pasado y ademds pre-
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tender el beneficio de la aceptacion del publico.

Hay también-opiniones adversas al porvenir de los periddicos:
afirman que la dificil situacién que han debido enfrentar en estos ul-
timos afios por el quebrantamiento general del medio socio-economi-
co en que se desenvuelven, marca el inicio de la decadencia de los
diarios; sin embargo, quienes asi opinan se basan en un pasado aun
reciente en el que hubo un gran desarrolio de los medios electronicos.
No es logico proyectar este pasado linealmente hacia el futuro sin
tomar en cuenta los beneficios y cualidades de la prensa escrita, que
le garantizan a este medio un lugar preferente en la atencion del pu-
blico. Las ventajas del periédico como medio publicitario son las si-
guientes: mensaje completo, es permanente, es portatil, es transferi-
ble; el lector selecciona el momento de leerlo: el anunciante puede
escoger la seccidn del periddico que llega a su mercado: prevé opor-
tunidades de segmentacion del mensaje geografico, demografico; el
anunciante puede validar su inversién al conocer la circulacién del
periédico y el nimero de lectores por ejemplar; ofrece cobertura de
noticias mas amplia. El peridodico moderno debe ir transformandose
paulatinamente, adaptando su contenido al requerimiento de sus lec-
tores, los cuales deberdn conocerse sistemdticamente, mediante en-
cuestas y otras investigaciones, sin dejar de lado su importante mision
como formadores de opinidn en sus comunidades.

E! lector dispone cada vez de menos tiempo y solo mantendra
el tiempo de lectura de su diario en la medida gque €ste le ofrezca
beneficios tangibles para su vida personal, familiar, profesional y que
lo ayude a ser un ciudadano bien informado. En la administracion
tradicional del periddico latinoamericano han prevalecido ciertas
premisas que dieron salud econdmica a estas empresas en los Gltimos
afos y por eso hay muchos que se resisten a cuestionarlas. Sin em-
bargo, ese modelo ha sido superado y el futuro de los periddicos re-
quiere un cambio de mentalidad, de estrategias que son trascenden-
tes para abrirse de nuevo hacia un futuro proximo.

Entre estos cambios deben destacarse los siguientes conceptos
de administracion:

1.— Modelo Tradicional: mientras mas, mejor: mas circulacién, mas
publicidad, més lectores,
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Modelo Futuro: menos es aceptable, en la medida en que genere
suficientes ingresos para asegurar un nivel adecuado de rentabi-
lidad a la empresa.

Modelo Tradicional: s6lo cuentan los indicadores absolutos, cir-
culacién promedio y publicidad vendida.

Modelo Futuro: solo cuentan ios indicadores relativos, penetra-
cidn por zona, participacion en el mercado publicitario.

Modelo Tradicional: - las utilidades son el resultado de un afo
de operaciones.

Modelo Futuro: las utilidades deben buscarse como parte inte-
gral de la estrategia; con ellas se financiaran las innovaciones tec-
nolégicas. .

Modelo Tradicional: la rentabilidad se mide contra el valor del
capital social o el patrimonio, como un indice de productividad
interna.

Modelo Futuro: la rentabilidad se mide por el valor de mercado
del periédico, como un indice de productividad comparativa
con otras alternativas de inversion,

Modelo Tradicional: se menosprecia al competidor y sus habili-
dades competitivas.

Modelo Futuro: se piensa en el competidor en forma defensiva
para evitar que él se adelante a mis planes y estrategias.

Modelo Tradicional: el gerente y su grupo de alto nivel deben
tener amplia experiencia en el negocio periodistico.

Modelo Futuro: el gerente y su grupo de alto nivel deben ser
administradores con probados éxitos.

Las nuevas tecnologias de fa prensa, que los periddicos deberédn

incluir en su estrategia a corto plazo, son los nuevos sistemas electro-
nicos de informacion que estan produciendo importantes cambios
en el campo periodistico. Amplian la capacidad de almacenamiento
de informacidn en una base de datos que permite seleccionar y comu-
nicar las més complejas ideas con un alto nivel de precisién y rapidez.
Esta tecnologia da soluciones a la avalancha de contenido informati-
vo producido y demandado por nuestra sociedad. Uno de los. siste-
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mas electrénicos mds importantes, en mi opinion, se sustenta en la
premisa “toda noticia debe ser escrita, es decir procesada una sola
vez por un personal del periodismo con amplios conocimientos del
idioma y de cultura general’ Se trata del sistema de redaccion, que
permite que muchos usuarios tengan acceso a archivos o a reali-
zar otros trabajos simultdneamente en el computador, teniendo cada
uno de ellos la impresion de ser el Unico con acceso a los recursos del
sistema. El programa editor es el programa més usado en los sistemas
de redaccién, su funcién es saber la actividad de cada uno de los ter-
minales conectados al procesador central; por lo tanto, cualquier
texto iniciado en un terminal va primeramente al editor. Este pue-
de enviar el texto a foto composicion o puede tomar otra accion
como por ejemplo corragir errores, eliminar archivos, etc. Cuando
el texto estd listo para ser enviado a una fotocomponedora, el ope-
rador de terminal inserta los comandos especificos de que desea que
se componga el texto o formato. Estos formatos especifican el ta-
mafo del cardcter, tipo de fuentes, interlineados y tabulaciones en
la composicidon del texto, el cual es luego enviado al programa de
composicién, donde el texto y sus formatos son transformados en in-
formacion binaria para poder ser interpretados por la fotocompone-
dora. De esta forma el texto es fotocompuesto. Adicionalmente,
este sistema ofrece un programa para levantar avisos clasificados,
control de tarifas, espacios utilizados, etc. Otro sistema que estd
causando mucha expectativa en su implementacion es el sistema de
paginacion, Este sistema integra las funciones de disefio de pdginas,
composicién y paginacion, al sistema de redaccion. También ayuda a
distribuir los espacios contratados de publicidad, segtin las necesida-
des, en cada pagina. Este sistema permite levantar los avisos clasifi-
cados y los avisos desplegados, as’” como también graficos y fotos.
Proporciona informacién visual sobre los resultados de la pagina-
cién. La terminal destinada a este sistema permite al operador revi-
sar las pdginas, hacer cambios y asignar determinada colocacién de
los avisos grédficos y fotus El ingreso de fotos y graficos al compu-
tador se realiza a través de un estaner digitalizador que puede leer
fotografias de. tono contihuo o grdficos, llevarlos al tamafo de re-
produccidén correcto y traducir toda esa informacidn en un formato
digitalizador, lo cual pasard a almacenarse en una unidad de disco.
Cuando se ha completado el disefio de la pdgina, el sistema de pagi-
nacién crea los formatos de composicidn necesarios para cada ele-
mento en ta pdgina y automdticamente asocia los formatos con los
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textos preparados, donde sea gue estos se encuentren en la memoria
del computador. Sin embargo se ha tlegado a la conclusion de que
la paginacidon por sf sola —posicion de texto y grdficos en una pégi-
na— no es suficiente. Lo que la industria de las artes graficas necesi-
ta es la integracion y el control del proceso total de creaciéon y pro-
duccion de las diferentes pdginas que forman una seccion, edicion y
publicacién: multiples funciones hechas por una variedad de perso-
nas y muchas de éstas ocurriendo simultdneamente. Se cree que
esto solamente se puede lograr observando el proceso de publicacion
y teniendo en cuenta todos los intercambios de informacién que tie-
nen lugar entre las diferentes funciones requeridas para la creacion
de una publicidad. En la creacion de un modelo que solucione las
necesidades normales de publicacion, tres diferentes y distintos gru-
pos intervienen: publicidad, redaccion y produccion. Publicidad in-
cluye ventas, entradas de orden, verificacién de ventas a crédito y
contado, busqueda y produccién de anuncios.

Redacciéon incluye todas las actividades necesarias para acumu-
lar, seleccionar y formar el contenido de la publicacién; tanto texto
como avisos y fotografras.

Produccion incluye toda la fase mecdnica, necesaria para el pro-
ceso de pre-prensa e impresion del producto.

Después de analizar lo que realmente tiene que ocurrir para pro-
ducir una publicacién, se ha llegado a la conclusidn de que en cierto
modo cada uno de estos grupos —redaccion, publicidad y produc-
ciébn— tienen que trabajar con grédficos y textos, cada departamento
realizar funciones de busqueda de informaciéon; por lo tanto, una es-
trategia total de paginacidon es necesaria. Pensando que esta es la ne-
cesidad del futuro, se estd dando prioridad, entre los fabricantes de
sistemas, al desarrollo de bases de datos compatibles entre los siste-
mas de publicidad, redaccién y produccion, y a la busqueda de mejo-
res 0 mayores capacidades de almacenamiento, a causa, especialmen-
te, de la cantidad de informacidén que es necesaria para el almacena-
miento de grdficas y fotos. Un sistema electrénico de informacion
total, como cualquier otra herramienta de productividad, debe pro-
ducir heneficios mayocres que los costos. Analicemos por lo tanto,
los cambios que pueden resultar de afadir un sistema electrénico a
un diario:
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1.— Puede reducir el ndmero de empleados o permitir un aumento
de productividad de estos mismos empleados. Hay que tener
en cuenta que el costo de estos sistemas en el mercado disminu-
ye, mientras que el costo laboral se incrementa.

2.— EI personal que usa el sistema puede comprobar que realiza su
trabajo en menos tiempo que aquelios empleados que no lo uti-
lizan,

3.— Los clientes pueden darse cuenta de que el diario esta conciente
o mads al tanto de sus necesidades o sus problemas.

4 — Un buen sistema de informacion ciertamente aumenta la exacti-
tud vy rapidez con que la informacién es procesada y publicada.

5.— Un buen sistema de informacidn facilita el acceso a todas las
informaciones recibidas.

6.— El uso de sistemas.de informacion de una mayor dimensién al
almacenamiento y distribucion de informacidén que un sistema
manuat,

El siguiente paso en el proceso general para editar un diario es el
de fotocomposicidén, en donde el adelanto tecnoldgico ha liegado a
un nivel de mayor sofisticacién. Serd posible, dependiendo del equi-
po seleccionado, escoger entre algunas alternativas, como por ejem-
plo componer los textos, avisos y fotos de una pdgina, sobre material
fotografico del tamafo que permita el ndmero de picas con que
cuenta la fotocomponedora. En caso de no contar con un estaner di-
gitalizador, debe dejarse huecos o ventanas para colocar, en forma
convencional, las fotos o los grdficos. Algunos expertos opinan que
en la seleccion de equipos deben observarse ciertas caracteristicas co-
mo por ejemplo: seguridagd de acceso a la base de datos, respaldo au-
tomdtico de fa base de datos, del procesador central, a la salida a la
fotocomponedora y de todo el proceso de fotocomposicién. Debe
existir también flexibilidad de programacién, un indice o directorio
de acuerdo a las necesidades del operador, agregar nuevas fuentes al
sistema, creacién de nuevos archivos, creacion y cambios de codigos
de seguridad, crecimiento modular al doble de lo previsto, célculo
automdtico del costo de un aviso, busqueda automdtica de un aviso,
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subprograma de crédito, conexidon a sistemas remotos, conexiéon a
sistemas comerciales, terminales faciles de operar. Otro adelanto tec-
nolodgico es el sistema denominado de la computadora a la plancha
impresora, del cual hoy en la mafiana Ray Vergara nos habl6é amplia-
mente. Este sistema nos permite llevar una pdgina completa directa-
mente de la informacion digitada a la plancha impresora offset, eli-
minando todo el sistema de mecdnica; sin embargo, este sistema
por su amplio costo no estard al alcance de muchos diarios latinoa-
mericanos sino después del afio 1990.

Para concluir debo indicar que a pesar de que los avances tecno-
log.cos permitan obtener mejores disefios y una produccién mas
répida y eficiente del periddico, como ayer, hoy y siempre, la super-
vivencia de todo periédico dependerd de su contenido informativo
y de la imaginacion de sus colaboradores para adaptarlo a las nece-
sidades del publico, detectando oportunamente los habitos y el
comportamiento de sus lectores.





