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Rol creciente de los Estados
sobre la gobernanza de Internet



El descubrimiento de la
e-globalizacién de los Estados

José Luis Barzallo

Durante los dltimos anos, Internet ha tenido cambios fuertes en su com-
posicién y funcionamiento generando nuevas expectativas en la comuni-
dad de usuarios alrededor del mundo.

Todos estos cambios que se han producido en Internet estdn directa-
mente relacionados con la sociedad de la informacién, que ha involucra-
do en gran medida a los usuarios de Internet y especialmente a los gobier-
nos en su busqueda por reducir la brecha digital que separa a los paises.

La sociedad de la informacién representa estudiar y apoyar una mayor
compenetracién de los individuos que componen las sociedades moder-
nas con la tecnologia que permite la transmisién de informacién.

El propio desarrollo de Internet mostré las diferencias que se iban pre-
sentando respecto de los niveles de penetracién o avance en cada pais o
regién. Esta desigualdad se conoce como la brecha digital y los paises pre-
ocupados por estas diferencias que empezaban a marcar nuevas distancias
entre los paises de mayor desarrollo con los de menor desarrollo, disena-
ron estrategias para disminuir ese abismo digital. La brecha digital afecta
por igual a los paises que muestran bajos indicadores de desarrollo tecno-
l6gico, ya que existen vacios en el desarrollo de la infraestructura, la capa-
citacién y la participacién en todos los ciudadanos en la sociedad de la
informacién.

El principal argumento siempre ha sido el que los individuos de cual-
quier sociedad tengan igualdad de acceso a las tecnologias de la informa-
cién y especialmente a Internet. Se pretende evitar que la desigualdad se
marque por la informacién a la que se tiene acceso en los procesos de for-
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macién educativa, desarrollo profesional o industrial, para que el futuro
de la sociedad aproxime cada dia mds los niveles competitivos que pue-
den alcanzar los miembros de la sociedad, en un intento por hacer reali-
dad los suefios de la globalizacién.

Gobernanza de Internet

La gobernanza de Internet tiene sus origenes en la creacién misma de
Internet en la década de 1960 como proyecto DARPANET.
Posteriormente en 1994 la Nacional Science Foundation (NSF) delega las
funciones en la administracién del sistema de nombres de dominio a la
empresa Network Solutions Inc, con lo que se producen cambios en la
visién de la comunidad de Internet generando una reaccién en contra de
la administracién dependiente del Gobierno de los Estados Unidos de
América (Barzallo 2006a:37).

Desde la creacién de la ICANN, la gobernanza de Internet se ha carac-
terizado por una mayor participacién de los gobiernos y la intencién de
llevar esta administracién al marco general de las Naciones Unidas.

Estos eran los primeros pasos de la administracién de Internet de
manera publica y luego compartida con la privada, pero siempre bajo una
figura de delegacién que partia del gobierno de los Estados Unidos de
América por tratarse de la administracién del sistema de nombres de
dominio (DNS).

La Cumbre de la sociedad de la informacién del afio 2003 ocurrida en
Génova marcé un punto fundamental para el desarrollo oficial del térmi-
no gobernanza. Se conformé un grupo de trabajo sobre gobernanza de
Internet para definir el alcance de su expresién; identificar las politicas
publicas relevantes para la gobernanza en Internet; desarrollar de comin
acuerdo los roles y responsabilidades que le correspondia asumir a la
sociedad civil, el gobierno y los organismos internacionales.!

La definicién de la gobernanza de Internet involucré a diferentes sec-
tores que aportaron con su vision particular sobre el tema. As{ para los
abogados se debia resaltar la jurisdiccién y competencia; para los defenso-

1 www.wsis.org
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res de los derechos humanos estaba la libertad de expresién y los derechos
humanos bdsicos; los politicos en los beneficios de su electorado y los
diplomiticos en la soberania nacional.

La expresion gobierno electrénico va mucho mds alld de la simple tra-
duccién que se hace al castellano de la palabra “egoverment”. Esta traduc-
cién simple significa gobierno en Internet o gestién publica, cuando se
debe entender en su conceptualizacién mds amplia que significa gobierno
de Internet.

Gobernanza de Internet, tiene igualmente una gran importancia por
la connotacién de gobernar o buscar un logro social, econémico e insti-
tucional duradero. Estos logros los trasladamos a Internet y vemos como
tiene sus particularidades para alcanzar sus metas.

Internacionalmente se han conformado varias organizaciones e insti-
tuciones que constituyen una compleja red de gobernanza global. De esta
interrelacién surgen politicas que impactan de manera directa o indirecta
en el desarrollo de la sociedad de la informacién y la consecuente distri-
bucién de la informacién a nivel global.

Uno de los iconos de la gobernanza de Internet es la ICANN? por sus
siglas en inglés, la Corporacién de Internet para la Asignacién de
Nombres y Niimeros. Esta organizacién es la que regula la parte mds
importante de Internet, el sistema de nombres de dominio y la asignacién
de los niimeros para las direcciones IP. Debemos resaltar también la ini-
ciativa latinoamericana en www.latinoamericann que justamente busca
acercar a quienes forman parte de la comunidad Internet a la administra-
cién del sistema de nombres de dominio, pero en castellano.

La Cumbre de la sociedad de la informacién recomendé que la gober-
nanza de Internet se preocupe, entre otros temas, por el desarrollo de poli-
ticas que permitan una mayor inclusién social o digital en las tecnologias
de la sociedad de la informacién.

La gobernanza de Internet ha sido la base fundamental para el crecien-
te interés de los estados en participar. Por esta razén tomaremos sus prin-
cipios para analizarlos y poner sacar conclusiones sobre su desarrollo.

Punto de partida para la gobernanza es la Internet como un recurso
mundial disponible para el ptblico y para su propia gobernanza. Por esta

2 www.icann.org
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razén la gestién internacional de la sociedad de la informacién debe ser
multilateral, transparente y democrdtica, con una participacién total de
gobiernos, sector privado, sociedad civil y organizaciones nacionales e
internacionales.

Para asegurar su funcionamiento es necesario contar con una distribu-
cién equitativa de los recursos destinados a su desarrollo, buscar un mayor
acceso y tomar en cuenta la diversidad cultural y lingiiistica de los pue-
blos.

Es definitivo el cambio sufrido en la Internet que como habiamos
mencionado pasé de ser un arma de guerra para convertirse en una herra-
mienta académica para terminar como un recurso abierto para el pablico
mundial (Barzallo 2006b:8).

Internet como eje de la gobernanza que se analiza en este segmento, es
un elemento esencial para el desarrollo de la persona, como elemento fun-
damental de esta herramienta que no puede ser discriminatoria ya que de
ocurrir aquello, se perderfa ese objetivo de llegar a todos los rincones del
mundo con la informacién que Internet contiene.

Justamente esa aplicacién de principios debe garantizar la estabilidad y
la seguridad de Internet, pero por si misma, sino por la accién de los gobier-
nos que deben preocuparse por su permanencia en el tiempo, pero cum-
pliendo con el objetivo de lograr una mayor participacion de la sociedad.

Es necesario que los actores de la gobernanza sean estos gobiernos cen-
trales o locales y el sector privado junto con la sociedad civil, que cum-
plan con su papel y reglas para poder dar forma a la sociedad de la infor-
macidn.

Como decfamos es necesario contar con la participacién de las partes
interesadas y las organizaciones intergubernamentales e internacionales
competentes para reconocer que:

* Cada Estado en ejercicio de su soberania es el dnico facultado para
desarrollar sus politicas puiblicas y por ende es el llamado para deline-
ar las politicas pablicas que serdn ejecutadas tanto en el dmbito local
como en el internacional.

* El sector privado y la sociedad civil deben desempefiar un importante
papel en la generacién de recursos econémicos y preocuparse por el
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desarrollo comunitario. Estas actividades si bien son desempefiadas de
manera especializada por cada uno de los sectores, no deben descuidar
los otros aspectos de la sociedad de la informacién y las metas del
milenio.

* Las organizaciones internacionales deben seguir manteniendo su capa-
cidad para generar normas y estindares internacionales que faciliten la
integraciéon de las tecnologfas de la informacién. Los organismos
intergubernamentales deben preocuparse por seguir coordinando
muchas de las iniciativas regionales y mundiales

* Esimportante mantener la contribucién de las comunidades académi-
cas y técnicas a la evaluacién y desarrollo de Internet.

La parte relacionada con la coordinacién de las organizaciones intergu-
bernamentales es fundamental; impulsar para fomentar el intercambio de
informacién y experiencias logradas en los diferentes paises por region e
internacionalmente. Estas experiencias permitirdn adoptar soluciones y
posiciones variadas de acuerdo con las necesidades que cada uno tenga.

Para fortalecer la gobernanza es necesario contar con instituciones
regionales especializadas en la gestién de recursos de Internet para alcan-
zar las metas propuestas, velando por el interés nacional y regional. Estos
objetivo limitados no deben dejar de lado la coordinacién y contacto con
organizaciones mundiales para buscar recursos que favorezcan la gober-
nanza.

La gobernanza debe brindar seguridad en la utilizacién de las tecnolo-
gias de la informacién y las comunicaciones para generar confianza en sus
usuarios. Para mejorar la seguridad es necesario buscar la colaboracién de
los interesados y promover una cultura de ciberseguridad como ya lo ha
reconocido y recomendado las Naciones Unidas’. El crear una cultura de
ciberseguridad requiere un esfuerzo nacional, con un enfoque a su reali-
dad y al entorno internacional. Por esta razén se requiere de la coopera-
cién internacional para fortalecer la seguridad y ampliar la cultura alrede-
dor de los usuarios como partes interesadas.

3 Resolucién 57/239 de la Asamblea General de las Naciones Unidas.
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Dentro de la seguridad podemos encontrar aspectos como la protec-
cién de la informacién, la privacidad y los datos personales como base de
progreso para el comercio, el acceso y el desarrollo social y econémico de
cada pais.

Parte de la ciberseguridad es la lucha contra la ciberdelincuencia,
incluida la que se produce en una jurisdiccién y tiene efectos en otra. Es
necesario contar con mecanismos internacionales fuertes y eficientes que
permitan aplicar las leyes contra la delincuencia informdtica. Para esto es
necesario que los gobiernos nacionales aprueben leyes internas que per-
mitan perseguir estos delitos y a sus delincuentes y que luego esos mismo
Estados impulsen normas internacionales para poder integrar la lucha
contra la ciberdelincuencia.

En lo que concierne a los paises en el marco internacional se deben
aprovechar los documentos preparados hasta el momento, asi las
Resoluciones de las Naciones Unidas* son un buen referente para apoyar
e impulsar. De igual manera se cuenta con la Convencién Europea para
la lucha contra la ciberdelincuencia.

Siempre serd esencial el intercambio de informacién y de las practicas
de los paises para combatir la ciberdelincuencia, tanto en prevencién
como en la sancién.

Es necesario considerar al ciberterrorismo como una parte de la ciber-
delincuencia y evitar que las tecnologfas de la informacién se conviertan
en la fuente econédmica para sostener estas actividades ilicitas.

El correo basura conocido también como spam se ha convertido en
una plaga a nivel mundial. Debemos crear conciencia en lo que significa
mantener seguridad y privacidad. Entre los elementos que se deben con-
siderar estd el el correo basura. Se deben articular las iniciativas interna-
cionales de cooperacién regional e internacional, tomando también refe-
rentes como la estrategia contra el correo basura de la APEC y otras que
se han propuesto.

El correo basura no es un tema fécil, sino por el contrario ha genera-
do dificultades en los paises, especialmente por la defensa de los derechos
empresariales y de libre comercio. Por este motivo, la legislacién orienta-

4 Resoluciones de la Asamblea General de las Naciones Unidas 55/63 y 56/121 sobre la “Lucha
contra la utilizacién de la tecnologia de la informacién con fines delictivos”
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da a resolver el correo basura debe orientarse a la autorregulacién para el
orden de los prestadores de servicios, sin dejar de lado lo coercitivo para
el caso en el cual se produzcan dafios directos por el este tipo de correo.

La autorregulacién va a permitir los usos positivos de Internet y otras
TIC para controlar los abusos y enmarcar la actuaciéon de los usuarios y
sectores interesados en las dimensiones éticas de la sociedad de la infor-
macién de la Declaracién de principios y del Plan de accién de Ginebra
y Ttdnez.

También el individuo como ente de la sociedad necesita proteger su
privacidad y la informacién relacionada con sus datos personales. Los
Estados deben garantizar el respeto por la privacidad de los individuos,
sea mediante la adopcién de normas legislativas internas o en el campo de
la cooperacién internacional o bien mediante la aplicacién de mecanis-
mos de autorregulacién o medidas tecnoldgicas.

Dentro de los derechos de los individuos se debe reconocer el notable
desarrollo del comercio electrénico en los dltimos afios, rompiendo las
fronteras de los paises. La mayorfa de paises han elaborado sus leyes y
reglamentos, sin embargo es necesario que esta iniciativa sea diseminada
por el resto de paises que atin no cuentan con un cuerpo legal. El desa-
rrollo del comercio electrénico ha creado la necesidad de proteger al con-
sumidor, tanto con las normas legales como con la aplicacién de mecanis-
mos reales que permitan que éste pueda ejercer su derecho.

El consumidor al igual que el comercio electrénico traspasa fronteras,
por lo que los paises deben preocuparse de concretar normas regionales e
internacionales que faciliten la aplicacién de las normas internas de pro-
teccién de los derechos del consumidor, sin ocasionar dafos indirectos al
mismo consumo internacional.

Gobierno electrénico como base de la gobernanza
El gobierno electrénico es visto como la relacién entre el gobierno y los
ciudadanos mediante el uso de las tecnologias de la informacién. El

gobierno electrénico en su concepcién natural implica racionalizacién de
los procesos, lo que le da fluidez y funcionalidad.
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Los ciudadanos deben ser motivados para usar las tecnologias de la
informacién ya que les resulta mucho mds ficil interactuar en el comer-
cio que con el gobierno, entre otros puntos.

Es indispensable considerar que si el gobierno electrénico no es usado
por los ciudadanos, entonces este servicio fundamental se convierte en eli-
tista, oneroso y desperdiciado.

Como ya veremos luego, el apoyo politico es necesario, ademds es
importante contar con un apoyo financiero y administrativo para poder
superar las barreras culturales que se presentan en los diferentes paises. Es
necesario contar con una participacién positiva de los funcionarios admi-
nistrativos para aceptar el desarrollo y aplicacién de nuevas tecnologfas.

La capacitacién de los miembros de la administracién publica para
encarar las tecnologias de la informacién les otorgard una gran ventaja
que serd reinvertida en los ciudadanos.

La dispersién de las iniciativas traen como consecuencia una falta de
concentracién en el proyecto central generando una elevacién de los cos-
tos de manera espiralada. Se debe mantener una presencia organizada del
gobierno en linea para evitar las confusiones que se pueden presentar ante
diferentes sitios web que se desarrollan en las iniciativas seccionales.

Las tendencias en el gobierno electrénico van hacia:

* La integracién del gobierno electrénico, mediante la unificacién de las
politicas de Estado.

* El contacto con el ciudadano usuario para prestarle servicios directa-
mente.

* El gobierno electrénico no debe convertirse en una pédgina web, sino
orientarse siempre a lado del ciudadano consumidor, sin embargo
debe preocuparse para que su informacién sea claramente proporcio-
nada en Internet, para evitar que la buisqueda del usuario termine en
sitios web que no guardan relacién con el gobierno de un pais deter-
minado.

e Transparencia.
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* Inclusién digital. La inclusién digital es esencial en el gobierno elec-
trénico, razén por la cual la comentamos brevemente.

La inclusién digital tiene como objetivo el lograr que la sociedad se inte-
gre a las tecnologfas de la sociedad de la informacién.

Existen diferentes alternativas para mejorar la inclusién digital, sin
embargo, éstas estdn directamente relacionadas con las politicas que se
adopten para impulsar que una mayoria de ciudadanos utilicen las tecno-
logias de la informacién en diferentes circunstancias de su vida diaria.

La inclusién digital es una via para acortar la brecha digital existentes
entre los paises que han logrado una mayor penetracién o inclusién de sus
sociedad con las tecnologias de la informacién.

Gobernanza y politicas publicas

La gobernanza como forma de transferir las necesidades nacionales con
visién internacional requiere para su fortalecimiento la aplicacién de cier-
tas politicas publicas que apoyan su desarrollo y mejoramiento. Asi, es
necesario que los Estados desarrollen las TIC como parte de los servicios
que el gobierno brinda a sus ciudadanos y serd importante tomar en cuen-
ta los programas nacionales y estrategias para el e-gov.

* La promocién ciudadana es importante para poder llevar a los ciuda-
danos comunes, sin educacién especial, a la utilizacién de la tecnolo-
gfa en sus actividades personales de relacién con el gobierno. Esto evi-
tarfa que el gobierno electrénico sea elitista y que las masas de indivi-
duos puedan aprovechar su tiempo para evitar la pérdida de salarios
por sus tridmites personales o un mejor aprovechamiento de su tiempo.

* Es necesario impulsar las politicas publicas sobre las tecnologfas de la
informacién, no sélo para incrementar la oferta, sino también la
demanda mediante programas de inclusién digital.

* Es necesario que las estrategias politicas busquen una interoperabili-
dad de las infraestructuras de telecomunicaciones montadas, para que
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la regulacién actual no altere de manera dréstica la inversién de los
operadores y logre un mayor desarrollo por una via moderada. Se debe
buscar un proceso basado en premisas politicas y especificaciones téc-
nicas para lograr la integracién de los sistemas e infraestructura sin
afectar lo existente.

Es necesario contar con sistemas escalamiento; transparencia; adoptar
patrones abiertos e interoperabilidad de los sistemas.

Se debe contar con una gufa de interconexién, seguridad, uso de la
tecnologfa, medios de acceso, organizacion e intercambio de informa-
cidn, integracion del gobierno, entre otros. Es necesario que los costes
de interconexién internacional a Internet sean equilibrados para
ampliar el acceso a Internet. El Gobierno debe plantear estrategias
para mejorar la conectividad con el objetivo de lograr un acceso mds
equitativo y eficaz para sus ciudadanos.

Para cumplir con el objetivo de mejorar la interconexién y sus cos-
tes, se debe fomentar que se negocien en un entorno competitivo
orientados hacia pardmetros que sean transparentes, objetivos y no
discriminatorios en el mercado, con especial atencién al mercado, pro-
veedores y usuarios.

Es importante tomar en cuenta la promocién de espacios publicos
para los gobiernos seccionales, gobierno central, apoyando también la
iniciativa privada.

Algunos proyectos que pueden apoyarse: telecentros; anulacién de
todo tipo de impuestos en la compra individual de equipos; conexién
de las escuelas a través de proyectos con el Ministerio de Educacién.

En cuanto a infraestructura, el gobierno debe desarrollar vias de trans-
misién de datos en altas velocidades. Se debe promover a creacién de
redes troncales regionales de Internet de alta velocidad y puntos de
intercambio Internet (IXP) nacionales, regionales y subregionales.

Es necesario conocer cuales son las demandas de servicios puablicos
mediante el uso de las tecnologias de la informacién. Hay que contar
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con una amplia serie de servicios para la gente de acuerdo a sus nece-
sidades, para evitar que el gobierno electrénico sea un sitio web sin

vida o utilidad real.

Se deberia considerar los eventos de la vida de los ciudadanos. Costo,
calidad, servicios, acceso. En definitiva, conocer cuales son las necesi-
dades primordiales de los ciudadanos en su vida y en su interaccién
con las tecnologias de la informacién. Para equilibrar se debe conside-
rar la necesidades de las empresas y sus expectativas respecto de las
acciones del gobierno.

Es interesante, pero en algunos casos se puede encontrar una mayor
satisfaccién respecto de los gobiernos locales que frente al gobierno
central, incluso en la penetracién de las tecnologias de la informacidn.

En base al conocimiento de las expectativas de los ciudadanos se puede
determinar su niveles de ahorro y cuanto han ahorrado en realidad con
el uso de las tecnologias de la informacién.

Uno de los mds grandes proyectos puede ser la implementacién a nivel
nacional del voto electrénico, ampliando cada vez més el margen de
aplicacion.

Se podria ampliar la base de contribuyentes para la declaracién y pago
del impuesto a través de Internet.

Un proyecto definitivamente ttil para el gobierno es el de compras
electrénicas de todo tipo e insumos que necesita el gobierno. Los
beneficios que trae la contratacién electrénica mejora las compras en
cualquier figura, sea convocatoria, licitacidn, subastas. Se logra una
disminucién del tiempo. Es necesario contar ademds de las normas y
reglas, con un acuerdo con los proveedores para el uso de las tecnolo-
gias de la informacién en los procesos.

Promover proyectos de equipos de bajo coste para alentar a los usua-
rios a que utilicen la infraestructura de las TIC para lograr de esta
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manera una compenetracion bédsica que permitan dar el salto a
Internet.

* Debe impulsar el multilingiiismo como forma de difundir las tecno-
logfas de la informacidn. Para esto se debe buscar la adaptacién de los
contenidos locales para que tengan un alcance a la comunidad local y

a las comunidades indigena (InfoDev. The World Bank 2000).

Podemos resaltar los siguientes puntos para avanzar en la sociedad

digital:
* Definir e implantar modelos de servicios y acceso.
* Definir los canales mas importantes para lograr un mayor acceso.

* Promover y monitorear las mejores précticas del gobierno electré-
nico.

Es muy importante tomar en cuenta que Internet no es sélo una herra-
mienta informdtica, sino que es un espacio muy importante de implica-
ciones sociales, politicas y econémicas.

La gobernanza de Internet debe ser vista como la administracién de
los recursos de Internet, mediante el disefio de politicas que permitan una
participacién activa de la sociedad civil y los organismos Estatales.

Iniciativas internacionales

Existen varias iniciativas internacionales que por su propio contenido no
se las puede desarrollar en este articulo, ya que cada una de éstas puede
ser materia de una investigacién independiente.

Citaremos por ejemplo el proyecto de IP V6 que pretende incremen-
tar la capacidad de direcciones y nimeros que se albergan en Internet y la
cantidad de equipos que pueden estar conectados a la red.

La participacién de la sociedad civil en paises de menor desarrollo, que
ha encontrado una gobernanza de Internet mucho mds transparente
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luego de la cumbre mundial de la sociedad de la informacién, lo que ha
motivado una relacién més directa con los gobiernos que debe seguir cul-
tivandose.

El interés publico en Internet como una responsabilidad de todos los
ciudadanos y gobiernos para precautelar los intereses de la sociedad al
momento de dictar las politicas regulatorias adecuadas para mejorar el
acceso a la informacidn, sin causar dafios o contravenir normas naciona-
les e internacionales.

Modelos de interconexidn relacionados con Internet que beneficien a
los paises de menor desarrollo frente a los desarrollados. Involucramiento
de paises de menor desarrollo en la gobernanza de Internet para formar
parte de la programacién del Internet del futuro, de acuerdo con sus inte-
reses econémicos, sociales y politicos. Impacto en la propiedad intelectual
con los cambios que se producen y como la OMP1 y la legislacién mun-
dial estd reaccionando ante la realidad digital (Barzallo 2006b).

Visién del Estado

Cada vez existe un mayor interés por parte de los estados por formar parte
de la sociedad de la informacidn, los gobiernos se han dado cuenta que se
necesario contar con politicas publicas que permitan avanzar en sentido
positivo para disminuir la brecha digital.

Al dictarse politicas publicas los Estados se han involucrado cada dia
mis en la gobernanza de Internet, primero desde una visién local y luego
esa vision se traslada a la experiencia que logran los paises en su desarro-
llo interno al tratar de acomodar las reglas de juego en beneficio general.

El interés de los Estados proviene de la decisién de intervenir en la
administracién de la red desde su perspectiva local y global para lograr
que los recursos de Internet beneficien a todos por igual. Es importante
tomar en cuenta que para muchos paises la visién sobre gobernanza de
Internet varfa de acuerdo a sus necesidades o filosofia de gobierno, por lo
que también cambia la forma por la cual estos paises piensan en su rol en
la gobernanza de la red.

Es importante darnos cuenta que las experiencias de los paises han
sido experimentos que en muchos casos han resultado en éxitos y en otros

47



José Luis Barzallo

casos, en modelos que no han dado resultado y que no vale la pena repli-
carlos.

Es importante que la participacién de los ciudadanos se tome con
mucha cautela para evitar beneficiar a sectores que no necesitan la ayuda
para disminuir la brecha digital.

El rol del Estado debe ir mds all4 de la utilizacién total de las tecnolo-
gias, no se deben olvidar que es necesario acercar las tecnologfas de la
informacién a los ciudadanos por diferentes vias, sea mediante pdginas
web o mediante el uso de medios de comunicacién como el teléfono o el
servicio eficiente que se puede prestar en la funcién publica.

Es necesario que los gobiernos tengan claro que todos los proyectos
necesitan un funcionamiento y por ende un financiamiento que tiene que
surgir de algin sitio y generalmente proviene de los organismos del
Estado.

El Estado debe preocuparse por administrar de una manera adecuada
la informacién de los individuos que serd manipulada por las tecnologfas
de la informacién y que quedara desprotegida en algunas fases de los pro-
yectos de inclusidn digital y acceso a las tecnologias de la informacién.

Los estados contindan involucréndose en el gobierno de Internet, sin
embargo se ve que al menos un proyecto fracasa al afio, sin que esto se
considere una pérdida sino una ventaja frente al a resto que les permite
aprender de los errores sufridos en el emprendimiento.

El caso chileno se ha mostrado como el de mejor posicionamiento
dentro de la regién y sus avances son considerados como un buen ejem-
plo para el resto de paises.

Los paises deben continuar con el desarrollo de modelos de negocios
basados en software libre, sin que esto signifique una posicién al respec-
to, sino que debe tomdrselo como una opcién vilida que puede servir ple-
namente a los intereses de los paises.

Los paises se han concentrado en disminuir la brecha digital y mejo-
rar la infraestructura de las telecomunicaciones. Sin embargo, es impor-
tante preocuparse por el desarrollo de contenidos locales, indicadores de
educacion, industria del software y otros que sirvan como referencia para
poder hacer un balance del estado real del pais.

El interés de los paises por resolver los problemas relacionados con la
sociedad de la informacién lleva muchas veces a que se sigan lineas extre-
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mas respecto de la tecnologia, en lo que se podria considerar como tecno-
logistas, es decir, la tecnologia como la solucién a los problemas o el fra-
caso en caso de no alcanzar las metas propuestas.

Los estados se han estado involucrando en la gobernanza de Internet
regionalmente como en el caso de América Latina y a nivel mundial, en
las cumbres mundiales que se han llevado a cabo.

Acuerdos participativos

Producto de los acuerdos regionales como el plan de accién E-lac o las
recomendaciones de la Cumbre de la sociedad de la informacién de
Ttnez, se planted desarrollar una estrategia nacional de gobierno electré-
nico para crear un entorno favorable para desarrollar la sociedad de la
informacién y desde ahi cumplir con los objetivos propuestos. Con esto
se lograrfa transparencia para mejorar la sociedad de la informacién.

Punto de referencia de la participacién de los estados en la gobernan-
za de Internet resulta el financiamiento que se buscarfa en organismos
internacionales para alcanzar los objetivos planteados. Esto nos da una
buena pauta e incentivo para que los gobiernos se compenetren més en la
gobernanza de Internet.

En el caso latinoamericano se recomendé como metas de e-lac el inter-
cambio de las experiencias, lo que representa una opcién importante para
poder participar los paises con mejores opciones frente al gobierno de la red.

Rol del Estado

Es necesario tomar en cuenta que el rol creciente de los estados en la gober-
nanza de Internet proviene de los resultados de la Cumbre Mundial de la
sociedad de la informacién, en su versién Ttnez. En esta Cumbrese trata-
ron de forma especial los temas relacionados con gobernanza de Internet y
se adquirieron compromisos respecto del desarrollo de esta gobernanza.
Como habia indicado anteriormente, la gobernanza no se limita al
gobierno, sino que estd intimamente vinculado con la sociedad de la
informacién y la intencién de disminuir la brecha digital, sin que esto sea
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la totalidad del verdadero sentido que se busca.

Para alcanzar los compromisos adquiridos los gobiernos deben plante-
arse estrategias nacionales que les faciliten su participacién en la sociedad
de la informacién. Estos compromisos no provienen solamente de los pai-
ses en menor desarrollo tecnoldgico, sino que son para todos, por lo que
el involucramiento es general.

También debemos considerar que los Estados se acercan a la gober-
nanza de la red desde sus propias necesidades, asi los Estados Unidos de
América defiende su posesién sobre el sistema de nombres de dominio y
la administracién de Internet a través de su principal figura, la ICANN.
En casos como el ecuatoriano o el colombiano se presenta la gobernanza
a través de su propia necesidad de mejorar la sociedad de la informacién
incorporando a la mayor cantidad de gente posible a las tecnologfas de la
informacién y las comunicaciones.

La forma de acercarse a la gobernanza de Internet parte de la necesi-
dad de disminuir la brecha digital. Una de las ventajas que tiene la gober-
nanza de Internet es que comprende visiones multidisciplinarias
(Gelbstein s/f), lo que ha permitido que los Estados se interesen por par-
ticipar y de esa forma contribuir para el desarrollo de los paises, tanto
interno como externo.

Entonces, la forma de lograr que exista un desarrollo con lineas gene-
rales, es formar parte de la visién global, sin que esto signifique una
renuncia a la soberanfa nacional (Grewnlich 1999) u otorgue facultades a
otros paises para intervenir en sus propias decisiones.

El descubrir que la participacién global es una forma de entender y de
aportar para el desarrollo interno desde una visién externa y global ha per-
mitido que los paises aporten con sus ideas desde la Cumbre Mundial de
la Sociedad de la Informacién WSIS.

Un estudio® de las Naciones Unidas sobre el e-goverment muestra la
mejora que han tenido los paises, en cuanto a los datos registrados de
sitios web de gobierno que tienen utilidad o que permiten la participa-
cién de los ciudadanos en el gobierno de sus paises, sea beneficidndose de
sus servicios o sea aportando con ideas sobre el destino de la politicas en
los distintos aspectos.

5  Global e-government readines report 2005. www.un.org
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La gobernanza de Internet entendida como parte del gobierno electré-
nico es una estructura fundamental para el desarrollo de los pueblos. Ya
se han identificado varias bases sobre las cuales se tiene una mayor aten-
cién. En este orden de ideas, podemos mencionar a la infraestructura, la
economia, los derechos humanos, la brecha digital, la inclusién digital
entre otros.

Si vemos casos como el de la Comunidad Andina dentro del marco
latinoamericano podemos notar un esfuerzo por cumplir con los pardme-
tros recomendados en el documento e-Lac que contiene los aportes de los
paises que participaron en América Latina.

Es asi como la gobernanza de Internet ha dejado de ser solamente la
ICANN para enfocarse en otros aspectos que tienen relevancia interna-
cional por la importancia que conllevan decisiones como IPVG, el interés
publico en Internet o los efectos de la propiedad intelectual en la red de
redes.

Los Estados se han dado cuenta que a través de estos proyectos que tie-
nen acciones, se pueden obtener beneficios que son generales, pero que a
la vez en su aplicacién local tienen funcionalidades especificas que ayudan
al desarrollo de los paises.

La l6gica utilizada es bastante sencilla: si la Internet puede abarcar
mejores capacidades para la transmisién y uso de datos, entonces el bene-
ficio es para todos los usuarios y si esa capacidad se sigue ampliando,
entonces la base de favorecidos es ain mayor.

La gobernza de Internet es el reflejo internacional del gobierno elec-
trénico, en un nivel técnico respecto del manejo de la red y su utilizacién
como instrumento de desarrollo.

El gran beneficio que obtiene un Estado al participar en la gobernan-
za de Internet, estd en extender la posibilidad de que sus propias redes se
desarrollen dentro de las politicas de infraestructura que se adopten.

Por el lado humano tenemos que la goberannza de Internet apoyard a
las politicas de gobierno electrénico para incorporar al ciudadano comin
que no tiene conocimientos de tecnologia y sin embargo se ve beneficia-
do por las politicas que se adopten gracias a las decisiones internaciona-
les, basadas en las realidades de nuestros pueblos.

Estos antecedentes constituyen la base para identificar una mayor par-
ticipacién de los Estados en la gobernanza de Internet como una realidad
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necesaria para alcanzar las metas propuestas dentro de sus politicas puabli-
cas de gobierno electrénico, mediante aportes y acciones concretas en las
decisiones que se toman sobre el futuro de la red.

Es asi como la globalizacién apunta a la integracién de los Estados en
sus politicas publicas respecto de la sociedad de la informacién, para cum-
plir con sus metas planteadas en los planes de gobierno electrénico, con
una visién de futuro y no sélo en beneficio del sector tecnoldgico, sino de
toda la sociedad.
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