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Fuerzas Armadas, seguridad y sociedad*

Germédn Montenegro**

La seguridad publica se ha convertido en la Argentina en un asunto politica-
mente relevante y en una cuestién altamente sensible para nuestras socieda-
des, no por la importancia que la clase politica le ha adjudicado a estos asun-
tos sino, mds bien, debido al hecho de que ¢l colapso y la crisis de los siste-
mas de seguridad locales han comenzado a cercenar la legitimidad y la pro-
yeccién politica de numerosos dirigentes y funcionarios gubernamentales. La
envergadura y complejidad del problema estd en la base del crecimiento de
la sensacion social de inseguridad y ello ha contribuido significativamente a
erosionar la imagen publica de los gobiernos y de las instituciones policiales
en el cumplimiento de sus tareas y a la confianza social en el Estado.
Durante el 2000, en el Gran Buenos Aires, el 69,1 % de la poblacion
que dijo ser victima de delitos no ha realizado la denuncia de los mismos -
solamente el 30 % lo ha hecho-, del cual el 44,3 ¢ no lo hizo aduciendo
que “la policia no hubiera hecho nada’. El 52,4 % de la poblacién de esta re-
gién opina que la policia no hace un buen trabajo en ¢l control de los deli-
tos en la esfera barrial y solamente el 32,5 % cree que lo hace bien, al mis-
mo tiempo que el 31,2 % de esa poblacion califica a la accién de preven-
cién del delito que realiza la policia como regular, el 13,2 % como mala, el
2,1 % como muy mala, el 4,2 % como pésima y el 20 % indica que la po-

Tomado del trabajo Seguridad y policia en la Argentina - Los desafios de la modernizicion, de Esteban
Germidn Montenegro y Marcelo Fabidn Sain, investigadores del Programa de Investigacion sobre
Fuerzas Armadas, Seguridad y Sociedad (PIFAS) de la Universidad Nacional de Quilmes (UNGQ). Ar-
gentina. Marzo 2004.
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140 Germdn Montenegro

licia no hace acciones preventivas. Asimismo, el 56,2 % de la poblacién del
conurbano bonaerense cree que el gobierno nacional no estd haciendo nada
con relacién al tema de la seguridad y el 28,3 % indica que estd haciendo
algo pero no lo suficiente, mientras que el 52,3 % de la poblacién cree que
el gobierno provincial no estd haciendo nada con relacién al tema de la se-
guridad y el 27,4 % indica que estd haciendo algo pero no lo suficiente.!

Durante ese mismo afio, en la ciudad santafesina de Rosario, el 76,6 %
de la poblacién victimizada no ha realizado la denuncia de los delitos que
sufrié —solamente el 22,8 % lo hizo—, del cual el 39,1 % no lo hizo aducien-
do que “la policia no hubiera becho nada’. El 53 % de la poblacién de esta
regién opina que la policia no hace un buen trabajo en el control de los de-
litos en la esfera barrial y solamente el 28,8 % cree que lo hace bien, al mis-
mo tiempo que el 31,1 % de esa poblacion califica a la accién de preven-
cién del delito que realiza la policfa como regular, el 13,4 % como mala, el
3 % como muy mala, el 4,6 % como pésima y el 19 % indica que la poli-
cia no hace acciones preventivas. Asimismo, el 50,1 % de la poblacién ro-
sarina cree que el gobierno nacional no estd haciendo nada con relacién al
tema de la seguridad y el 33,9 % indica que estd haciendo algo pero no lo
suficiente, mientras que el 45,3 % de la poblacién cree que el gobierno pro-
vincial no estd haciendo nada con relacién al tema de la seguridad y el 36,6
% indica que estd haciendo algo pero no lo suficiente.?

Ahora bien, el desenvolvimiento de un sistema deficiente de seguridad
publica que no acompaia los cambios y las mutaciones que se observa en el
devenir de la problemdtica delictiva en realidad se enmarca también en el
contexto de un estado que tiene agudas deficiencias en el cumplimiento de
sus atribuciones en materia de intervencion, regulacién y control que lo en-
marca y condiciona severamente. Por ejemplo, no se puede dejar de sefialar
que la proliferacién de un segmento importante de actividades delictivas,
bédsicamente el robo de mercaderia bajo la forma de pirateria del asfalto y el
delito rural en su amplia gama de variedades, se desenvuelve no solo en el
marco de un sistema policial deficiente y anacrénico en sus funciones basi-

1 Direccién Nacional de Politica Criminal, Informe anual de estadisticas policiales. Asio 2001,
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Buenos Aires, Sistema Nacional de Informacién
Criminal, 2002. Estudio de victimizacidn. Gran Buenos Aires 2000.

2 Direccién Nacional de Politica Criminal, Estudio de victimizacion. Civdad de Rosario 2000...,
op.cit.
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cas de seguridad preventiva, sino también al compds de agudas deficiencias
que el Estado manifiesta en general en materia de regulacién, inspeccién y
control de actividades productivas y comerciales. En realidad, el sistema po-
licial de seguridad solo atiende a una dimensién de estos tendmenos, el he-
cho delictivo con el cual se da comienzo a una cadena de hechos tales como
el ocultamiento, el falseamiento de documentacién fiscal y la reintroduc-
cién de la mercaderia sustraida en el mercado legal para su comercializacién.
El estado solo puede reducir de manera significativa el margen de maniobra
de las organizaciones delictivas dedicadas a este tipo de actividad, a través de
una intensa actividad Inter-agencia que permita cubrir el amplio espectro de
actividades ilicitas que implican. Ciertamente las iniciativas que al respecto
se han venido desarrollando en el pais resultan ser espasmédicos, a veces res-
ponden a demandas electorales o politicas puntuales o a iniciativas indivi-
duales de alguna agencia estatal de prevencién y control; no registrdindose el
desarrollo de programas que desde una perspectiva integral del estado den
cuenta y atiendan este tipo de problematica. Por cierto que en este marco,
de profundas deficiencias en la respuesta general del Estado, las fallas estruc-
turales, las falencias y los anacronismos que aquejan al sistema policial se
profundizan de manera significativa.

Otra clara expresion de las falencias estatales en materia de seguridad,
estd dada por el bajo ndmero de sentencias condenatorias dictadas por la
justicia con relacién a los hechos delictivos registrados en el pais. En 2001,
el porcentaje de sentencias condenatorias con relacién a hechos delictuosos
fue apenas de 1,96 %. Si se considera la evolucién de los valores relativos de
sentencias condenatorias con relacién a los delitos registrados durante la dé-
cada del '90 se puede apreciar que el desempefio institucional de la justicia
criminal ha sido deficiente. En 1991, ese porcentaje ha sido de 3,87 %
mientras que en 1999 ese valor alcanzé el 1,25 %, todo ello en un contex-
to signado por el aumento del delito.?

Asi, pues, durante los dltimos afios, el crecimiento objetivo del delito y
la complejizacién de las actividades criminales —en un pais considerado se-
guro hasta hace poco més de una década—, el notable incremento de la vio-
lencia delictiva, el aumento significativo de la corrupcién estatal y su cono-

3 Dircccidn Nacional de Politica Criminal, Informe anual de estadisticas policiales. Avio 2001...,
op.cit., pp. 14y 15.
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cimiento publico, la participacién policial en la regulacién de gran parte de
las actividades delictivas desarrolladas en el pais y la consecuente disminu-
cién de la confianza social en la policia han favorecido el estrepitoso aumen-
to de la sensacidn de inseguridad.*

En los dltimos tiempos, ello sirvié para validar politicas de seguridad de
signo autoritario basadas en el aumento de los poderes discrecionales de la
policia, el incremento de las penas para los delitos y la reivindicacién del uso
de la fuerza extralegal como modalidad predominante y legitima de actua-
cién policial. Se traté de la profundizacién del modelo tradicional de seguri-
dad y de funcionamiento policial pero aggiornado con un trazo de endure-
cimiento e ilegalidad como opcién de lucha contra el delito.

Frente a ello, algunas perspectivas criticas a esta vision autoritaria denun-
ciaron tal alternativa como intolerable y postularon la necesidad de introdu-
cir profundos cambios en el sistema de seguridad publica y policial sobre la
base del desarrollo de un sistema integral de control interno de los abusos y
la corrupcién policiales.

Sin embargo, tales orientaciones —la autoritariay la critica— no dan cuen-
ta ni abordan el nucleo central del problema institucional, esto es, las for-
mas y los estilos politicos de administracién de los asuntos de la seguridad
publica y los defectos orgdnicos-funcionales que portan las agencias policia-
les para prevenir e investigar delitos. La posicién autoritaria, al reforzar los
poderes discrecionales de la policfa sin introducir cambios en sus formas tra-
dicionales de funcionamiento y organizacién de la seguridad, profundiza ta-
les anacronismos y desajustes. En tanto, la posicién critica no incursiona en
el interior de la institucién policial ni tiene en cuenta que su estructura or-
gdnico-funcional condiciona significativamente el conjunto de pricticas y
perspectivas producidas y reproducidas por sus agentes y funcionarios. En
definitiva, ambas perspectivas no asumen que, tal como ya se sefiald, tanto
un desempeio policial eficiente frente al delito como la vigencia de pricti-
cas policiales efectivamente protectivas de los derechos humanos requiere
fundamentalmente de un proceso de cambio y modernizacion de las formas de
conduccidn politica de la seguridad y de trabajo policial en materia de preven-

4 Dammert, Lucia y Malone, Fran T., “Inseguridad y temor en la Argentina: el impacto de la
confianza en la policia y la corrupcién sobre la percepcién ciudadana del crimen”, en Desarrolle
Econdmico. Revista de Ciencias Sociales, Buenos Aires, vol. 42, nro. 166, julio-septiembre de 2002.
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cidn delictiva e investigacidén criminal. En concreto, la modernizacion del sis-
tema policial deberfa suponer la construccion de un liderazgo civil eficiente so-
bre la seguridad piiblica y, muy particularmente, sobre las policias, y, al mis-
mo tiempo, deberia conllevar un profundo cambio en las formas tradiciona-
les de funcionamiento y organizacion policial en lo referido al desempefio de
sus labores preventivas e investigativas.

En este sentido, los mencionados cambios necesitarian de una firme vo-
luntad gubernamental en favor de la implementacién de un plan de moder-
nizacidn policial y de su continuidad en el tiempo a los efectos de que las
coordenadas del mismo comiencen a traducirse en una serie de transforma-
ciones sustantivas en las modalidades de organizacién y funcionamiento po-
licial y en el conjunto de pricticas y orientaciones funcionales producidas y
reproducidas por el personal uniformado.

Desde fines de los anos 1990, los sucesivos fracasos de las iniciativas ten-
dientes a reformar y modernizar el sistema policial de algunas provincias, en
particular, en la Provincia de Buenos Aires, no se han debido a la resisten-
cia policial sino, mds bien, a la inconsistencia e impericia de las autoridades
gubernamentales locales en sentar las condiciones institucionales y politicas
necesarias para elaborar y sustentar un programa de acciones en ese sentido,
so pretexto de mantener una situacién de equilibrio que neutralice eventua-
les cuestionamientos y movimientos policiales.”

Por cierto, en el escenario descrito, los sectores policiales refractarios a
toda impronta de transformacién institucional sustentan, en verdad, una re-
lativa capacidad de contestacion policial a cualquier iniciativa tendiente a in-
troducir cambios que cercenen ¢l monopolio policial en la administracién
de la seguridad publica y, en su marco, signifiquen la desarticulacién de las
redes de regulacién delictiva y de financiamiento ilegal administradas por
dichos sectores. Esa contestacién podria suponer desde una acticud de “bra-
zos caidos” y de ‘trabajo a reglamento” hasta la “liberacion de zonas” para la
actuacion de bandas y grupos delictivos sin presencia policial y la perpetua-
cién directa o indirecta de hechos delictivos, secuestros y homicidios violen-
tos con fuerte exposicién publica, todo ello tendiente a desacreditar a las au-

5  Latorraca, Martin, Montero, Hugo y Rodriguez, Carlos, “Politica y corrupcién...”, op.cit. Para el
caso bonacrense, véase: SAIN, Marcelo Fabidn, Seguridad, democracia..., op.cit, cap. 3; Verbitsky,
Horacio, “Otra vez”, en diario Pdgina/i2, Buenos Aises, 5 de enero de 2003; y SAIN, Marcelo
Fabidn, “Hay omisién, complicidad...”, op.cit.
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toridades politicas y de posicionarlas ante la sociedad como incapaces de
controlar y administrar la seguridad publica.

Sin embargo, también existen amplios sectores policiales proclives a la
modernizacién institucional y son ellos los que podrian accionar y hasta
neutralizar la actuacién de las fracciones conservadoras, pero siempre que el
poder politico diagrame y desarrolle una estrategia de cambio persistente en
el tiempo y que le brinde a los cuadros modernizantes el apoyo y los instru-
mentos necesarios para encarar y dirigir internamente el proceso de reforma
de las précticas y orientaciones policiales tradicionales, asf como también la
depuracién institucional imprescindible.

En este contexto, la modernizacién del sistema policial y su adecuacién
a la imperiosa necesidad de llevar a cabo estrategias eficientes en materia de
prevencién y conjuracién delictiva y en las labores de investigacién criminal
requiere de la implementacién de una serie de politicas y medidas graduales
que tiendan a superar los mencionados anacronismos y a construir una ver-
dadera ‘policia ciudadana”. Se trata de lineamientos de corto, mediano y lar-
go plazo cuya implementacion debe ser progresiva y duradera en el tiempo ast
como diversificada y multidimensional en sus aspectos fundamentales, descar-
tando de antemano las estrategias de shock que solamente serian viables en
un escenario de alta crisis institucional.

El sistema de seguridad ptiblica y policial en la Argentina continda arras-
trando en la actualidad marcadas deficiencias orgénico-funcionales propias
del sistema tradicional descrito. Las iniciativas gubernamentales orientadas
a su modernizacién no dieron cuenta de la integralidad de la problemitica,
por diversas razones, especialmente en virtud de cdlculos politicos de corto
plazo, estas iniciativas quedaron truncas o parcialmente desarrolladas. En tal
sentido, nos encontramos en una situacién que adolece de un adecuado
marco institucional para hacer frente eficientemente a los desafios que se
imponen en un escenario en el que, por diversas razones, el delito estd au-
mentando, se estd complejizando de manera acelerada y por lo tanto cerce-
nando el goce de los derechos, garantfas y las libertades que estipula la vi-
gencia del régimen democrdtico. Por tal razén se vuelve imperativo el desa-
rrollo de una estrategia de modernizacién que permita construir un instru-
mento policial eficiente, organizado conforme a las problemdticas delictivas
que debe enfrentar y con flexibilidad para adecuarse permanentemente a los
cambios y mutaciones propias de estos asuntos.





