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En la ciudad de Guayaquil 6 de cada 10 consideran que en su barrio los mo-
radores se arreglan solos. En Quito y Cuenca 4 de cada 10 consideran que
en su barrio cada uno se arregla solo en su barrio.

En los encuestados de la ciudad de Quito, la mitad considera que los
moradores de sus barrios generalmente se ayuda; este porcentaje es mas ba-
jo para la ciudad de Cuenca (33%) y mds adn para la ciudad de Guayaquil
(25%)

De acuerdo al nivel educativo, 7 de cada 10 sin educacién formal consi-
dera que habita en barrios en los que los moradores se las arreglan solos pa-
ra resolver sus problemas. En los restantes, tanto en los de instruccién bdsi-
cay primaria, como en los de secundaria y superior, 5 de cada diez conside-
ra que habita en barrios en los que esto sucede.

Este comportamiento se repite si s¢ analiza por nivel educativo en cada
ciudad, con algunas pequefias variaciones. En Quito 5 de cada 10, en Gua-
vaquil 7 de cada 10 y en Cuenca 8 de cada 10 de los que no tienen instruc-
cion formal cree que habita en barrios en los que la gente resuelve sola sus
problemas. En todas las ciudades, tomando en cuenta la valoracién total de
considerar que viven en barrios en los que la gente se ayuda (Quito 45%,
Guayaquil 25% y Cuenca 33%) existe una pequeia gradiente de acuerdo al
nivel de instruccién. El contraste se observa entre los que no tienen instruc-
cion y el resto (educacién bdsica, primaria, secundaria y superior) en los que
4 de cada 10 (Quito), 6 de cada 10 (Guayaquil) y 4 de cada 10 (Cuenca)
creen que habitan barrios en los que la gente resuelve sola sus problemas.

{Tendrd alguna relacién el grupo de edad y la valoracién del tipo de ba-
rrio en el que consideran que viven los entrevistados? La informacién reco-
lectada demuestra que esta variable no pesa en la valoracién de si se ayudan
o no en el barrio en el que residen.

Si se realiza este andlisis por ciudades no se observan diferencias impor-
tantes. Solamente en Quito se identifica una pequena variacién, los mds jo-
venes (20 a 30 afios) tienen en mayor porcentaje que el resto la percepcion
de que los barrios en los que viven se caracterizan porque los moradores re-
suelven solos sus problemas. En el resto de ciudades no hay diferencia entre
los grupos de edad y la valoracién del tipo de barrio en el que habitan.
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De acuerdo al nivel educativo no se observan grandes diferencias. Sola-
mente en Quito se identifica que la valoracién de la actuacion de la policia,
como mala tiene una ligera gradiente. A menores niveles de educacion se va-
lora en mayor porcentaje como mala la actuacién de la policia.

Entre el 70 al 90% de los entrevistados considera que la actuacién de la
policia es entre regular y mala. Esto independientemente de la ciudad y del
nivel educativo de los entrevistados.

No se identifican diferencias entre las ciudades y tampoco entre los gru-
pos de edad de cada una de ellas con relacién a la valoracién de la actuacion
de la policfa.

Medidas de prevencién del delito de las familias

Las formas como los hogares toman decisiones para su proteccién es impor-
tante porque influencia las formas de reracionamiento entre vecinos.

Grifico 22

Formas de proteccién de las viviendas

Alarma

Guardia |

Cesrraduras
especiales

Cercas altas

Perro

Rejas en ventanas

Fuente: Encuesta. Junio de 2003
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de instruccién bdsica y primaria el 13% utiliza rejas altas en tanto que entre
los de educacién secundaria y superior lo hace el 30%; en Cuenca de los de
instruccion bdsica y primaria recurren a guardia de seguridad el 10% y esta
forma de proteccién utiliza el 23% de los de mayor nivel de instruccién.

Si el andlisis se realiza de acuerdo al rango de ingreso también se obser-
va una relacién entre rango de ingreso y porcentaje de utilizacién de las dis-
tintas formas de proteccién de las casas. En Quito, aquellos que tienen un
ingreso de hasta 100 délares mensuales el 7% utiliza alarmas, mientras que
entre aquello que tienen ingresos superiores a los $ 600 lo hace el 43%. En
Guayaquil el 11% de los que tienen ingresos de hasta 100 délares usa cerra-
duras especiales y entre los de ingresos superiores a $600 lo hace el 25%. %.
En Cuenca el 18% de los que tienen ingresos de hasta 100 ddlares se vale
de perros como proteccién y entre los de ingresos superiores a $600 lo ha-
ce el 63%.

Aunque en general se mantiene la relacién, en Cuenca se observa, en la
informacion recolectada, que no es lineal completamente pues existen for-
mas de protecciéon que no tienen diferencias de acuerdo al rango de ingreso
(cerraduras especiales 36% en los de menores y también en los de mayores
ingresos, rejas 73% en los dos grupos)

Armas en los hogares

Otro elemento importante es el comportamiento de los hogares con respec-
to a la tenencia de armas el porcentaje de armas en los hogares por ciudad
es el siguiente

Las razones para mantener armas de fuego en los hogares se explican en
el grafico “formas de proteccidn de las viviendas segin ciudad”.

Nueve de cada 10 armas que existen en los hogares de Guayaquil lo son
para proteccién del mismo, en Cuenca y Quito tienen esa caracteristica 7
de cada 10. En Cuenca llama la atencién que un 20% de los hogares en-
cuestados disponen de arma para deporte o cacerfa.

En Quito el 30% de los hogares que disponen de arma afirman que és-
ta es para actividad profesional. Esta categoria en Guayaquil es del 10% y
en Cuenca del 4%.
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Al realizar este andlisis por nivel de educacién, entre el 60 y 70% asevera que
se debe imponer mds disciplina por parte de los padres. A la reduccién de
la pobreza le conceden importancia entre el 15 y el 23%, esto de manera
creciente en relacién directa con el nivel educativo. Algo similar ocurre pe-
ro en relacién inversa con el papel del aumento / endurecimiento de penas.
A mayor nivel de educacién se le concede porcentualmente una menor im-
portancia al endurecimiento de penas. Los de nivel educativo superior le
conceden en un 4% papel en la disminucién de los delitos de los mds jéve-
nes, en tanto que los de ninguna instruccién lo hacen en el 8.8%.

La reduccidn de la pobreza para modificar este fendmeno en un 23% lo
consideran importante los de educacién superior, en tanto que el 14.7% de
los de ninguna instruccién creen que este aspecto es importante con €sos
fines.

El nivel de ingreso no se relaciona con la opinién que tienen los entre-
vistados sobre los aspectos que se deberian tener en cuenta para poder redu-
cir el delito en los jévenes. El mayor porcentaje (60 a 70%), independien-
temeante de su ingreso, asevera que es indispensable mayor disciplina por
parte de los padres para lograr la reduccién del delito en los mds jévenes.
Entre ¢l 20 y 30%, de la misma manera sin relacién con el ingreso, consi-
dera que la reduccidn de la pobreza es importante para esta reduccidn.

La edad tampoco juega en la opinién que tienen los entrevistados sobre
los aspectos que se deberfan tener en cuenta para poder reducir el delito en
los j6venes. El mayor porcentaje (60 a 70%), independientemente de su
edad, cree se necesita mayor disciplina por parte de los padres para lograr la
reduccion del delito entre los mds jovenes. Entre el 20 y 30%, de la misma
manera sin relacién con la edad, piensa que la reduccién de Ja pobreza es
importante para esta reduccion.
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Tabla 18

:Qué pena deberia recibir un ladrén reincidente?

Nivel A B C D E Total
N. % | N.| %, N. % | N. % | N. % N.| %

No informa 1 50 1| 50 2| 100

Ninguna 3 9.4 1131 19 | 59.4 2|63 7 21.9 321|100

f—
Bdsica y

primaria 63 8.0 | 27 | 3.4| 445 | 56.8 [146 |18.6 |102 |13.0| 783|100
Secundaria 26 28| 22| 24| 588 | 63.1|175 |18.8 |121 |13.0| 932|100
Superior 15 30| 12|24 322 | 63.6[119 (235 | 38| 7.5| 506|100
Total 107 47| 62| 2.7 1375 | 61.0 [443 |19.6 |268 ‘] 1.9 12255] 100

A: No sabe B: Multa C: Prisién D: Servicio comunitario E: Condena en suspenso

Fuente: Encuesta. Junio de 2003

Seis de cada 10 afirman que para los ladrones reincidentes deberia estable-
cerse como pena la prisién, esto sin mayores diferencias entre los distintos
niveles educativos. El servicio comunitario es propuesto por ¢l 6 al 24% de
los encuestados y porcentualmente con una gradiente creciente desde los de
ninguna instruccién (6.3%) y ¢l 23,5% de los de nivel educativo superior.

El establecimiento de multas tiene porcentajes bajos en todos los grupos
de nivel educativo.
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Conclusiones

* El objetivo final de la medicién de la victimizacién es clarificar por qué
las politicas de seguridad y convivencia ciudadana, para que sean verda-
deramente eficaces y respetuosas con los derechos de todas y todos los
ciudadanos, han de construirse sobre el reconocimiento de las diferentes
necesidades de cada colectivo en esta materia, y por esta razén el com-
promiso es de todos.

* Una encuesta de victimizacién permite conocer con mayor exactitud lo
que estd sucediendo en una localidad con relacién a delitos contra las
personas y los hogares puesto que no todos se denuncian y, por lo tan-
to, nunca serdn parte de los sistemas de informacién establecidos.

* El indice de victimizacién expresa el porcentaje de personas (mayores de
15 afios) que fueron victimas de por lo menos alguno de los siguientes
delitos durante los dltimos 3 afios: delitos a las personas (robo con y sin
fuerza, ofensas sexuales, ataque/amenaza, dafio psicolégico); delitos a los
hogares (robo vivienda, robo vehiculo, fraude al consumidor, corrup-
cidn/soborno)

* El indice de victimizacién en el drea urbana de Quito, Guayaquil y
Cuenca es de 22%. Una de cada cinco personas ha sido victima de cual-
quiera de estos delitos No hay diferencia en el indice de victimizacion
entre las ciudades estudiadas.

* Con relacién a los delitos que atentan contra los hogares se identifica
que entre las ciudades existen diferencias importantes. En Quito el pro-
blema de fraude al consumidor es elevado (44%), mientras que en
Cuenca es menor (17.5%) y en Guayaquil es pequeiio comparativamen-

te (5%)

* El robo o intento de robo a las viviendas es alarmante. En Quito pricti-
camente una de cada 5 viviendas han sido objeto de este delito (18.3%)
y porcentajes importantes presentan Cuenca (13.5%) y Guayaquil
(12.1%)
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El robo de vehiculos es mds importante en Guayaquil (14.9%) y en
Cuenca (13.5%) que en Quito (11%). Pero aunque visto de esa manera
resulte inferior comparativamente, es sorprendente que una de cada diez
hogares reporten haber sido objeto de intento o de robo del vehiculo de
la familia en los tres dltimos afios.

Si observamos el porcentaje de denuncias por delito, ninguno de ellos
llega al 50%. Es decir ni aquel que se denuncia con mayor frecuencia lle-
ga a la mirad de lo sucedido.

En Quito el 90% de los que no denuncian cree que es inutil hacerlo, en
Guayaquil el 73% y en Cuenca el 68%

Siete de cada diez personas se sienten poco o nada seguros caminando en
su barrio durante la noche.

Cuando ocurre un delito, ocho de cada diez afirman que la actuacion de
la policia es regular o mala y solamente de 3 de cada cien afirman que es
muy buena.

Cuando se aborda la prevencién del delito en los jévenes, como 4rea de
interés, la mayoria asevera que es indispensable mayor disciplina por par-
te de los padres. A la reduccién de la pobreza le conceden importancia
entre el 15 y el 23%, esto de manera creciente en relacién directa con el
nivel educativo. A mayor nivel de educacién se le concede porcentual-
mente una menor importancia al endurecimiento de penas. Los de nivel
educativo superior le conceden en un 4% papel en la disminucién de los
delitos de los mds jovenes, en tanto que los de ninguna instruccién lo
hacen en el 8.8%.

El promedio de la poblacién estudiada que habla sobre delincuencia y
seguridad en las ciudades estudiadas es de 65%, si relacionamos con el
indice victimizacién significa que es alrededor de 3 veces mayor que la
victimizacién real (22,6%), lo que denota la importancia de esta proble-
matica en la poblacién.
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* La sensacién de inseguridad es tres veces superior a la victimizacién real
acaecida. Es decir supera con creces la percepcidn de su ambiente como
inseguro y légicamente impacta en las actividades diarias propias y de la
familia.

* Esta primera encuesta de victimizacién, constituye una linea de base que
deberd ser continuada por similares, que permitan tener una idea dind-
mica de lo que vaya sucediendo y que ademds podrd medir el impacto
logrado por algunas acciones orientadas a modificar esta realidad preo-
cupante.
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Glosario

Robo en vivienda- Todo caso en que alguien ingresa a un domicilio, en au-
sencia de sus ocupantes, sin autorizacién y sustrae o intenta sustraer uno o
mds elementos. Las preguntas refieren al sujeto entrevistado y comprenden
la victimizacién del resto de la familia conviviente.

Robo de vehiculos- Casos en que un automévil es sustraido del poder de
disposicién de su duefio contra su voluntad. Se excluyen los casos de uso de
violencia contra las personas. Las preguntas se refieren al sujeto o a algin fa-
miliar conviviente.

Hurtos personales- Casos en que un objeto es sustraido a una persona sin
violencia o con violencia minima (ej. arrebato callejero).

Robo con violencia- Casos en que un objeto es sustraido a una persona con
alto riesgo de que ésta resulte herida, sea por el uso concreto de violencia o
de amenazas.

Lesiones o amenazas - Casos en que una persona es victima de agresiones
fisicas, o de amenaza de tales agresiones.

Estafa o fraude- Casos en que con el empleo de un medio engafioso una
persona

obtiene de otra una prestacion econémica perjudicial para la victima del en-
gafo.

Corrupcién (cohecho)- Casos en que un funcionario piblico solicita a un
particular una suma de dinero u otro bien a fin de hacer o de dejar de ha-
cer algo que le compete en su calidad de tal.

Ofensas sexuales- Casos en que una persona es objeto contra su voluntad
de actos de connotacién sexual.

En todos los casos se trata de lo que las personas encuestadas consideran,
perciben como delito, dando cuenta para nosotros de un hecho presunta-
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mente delictivo. Por lo tanto, en este contexto cuando se lea delito se quie-
re significar lo expuesto precedentemente, de ningtin modo el concepro ju-
ridico.
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