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LA INSTITUCIONALIZACION DEL CONFLICTO Y 
LAS RELACIONES LABORALES EN LA 
ACTIVIDAD BANANERA. CASO DE PUERTO 
~UELLES,PAN~A* 

Carlos Gasnell 

1. Las Referencias Teóricas en las Ciencias Sociales. 

El análisis de las relaciones laborales y el desarrollo de los conflictos se en- . 
cuentra incorporado a diferentes ramasde las Ciencias Sociales, en el caso de la so
ciología, tenemos aportes significativos en sociología del trabajo, en teoría de los 
grupos de Presión, Sociología de la Empesa o sencillamente en Sociología Política. 
Por su parte la Ciencia Política ha realizado valiosos aportesque permiten abordar 
las relaciones laborales en el marcode la institucionalización del conflicto, es decir 
en el marcode procesos y relaciones que dan lugara determinadas reglas del juego 
laboral donde las diferencias entre empleados y empleadores dan lugar a conflictos 
cíclicos que son regulados por determinados procedimientos y mecanismos que de
vuelven a la empresa una relativa estabilidad. El conflicto desde este punto de vista 
es un ingrediente másde las relaciones laborales en que generalmente no es de espe
rar quesu desenlace sea ladestrucción de lasrelaciones laborales sino un mecanismo 
de reacomodo de losintereses de laspartesen conflicto. 

Robert Dahl les uno de loscientistas sociales que con mayorclaridad señala 
la importancia del gremio sindical en el equilibrio delpoderde la sociedad moderna, 
su referencia a la importancia del dirigente negociador sobreel dirigente agitador es 
una clara referencia a ciertos elementos vitales de la institucionalización del conflic
to. 

l. Dahl, Robert.Análisis Sociológico de la Polltica.Editorial Fontabella. 1968. 

• Resumen de la monogra8a, El confticto laboraly el impactode la acciónsindical sobreel mejoramiento 
de los trabajadoresy sus familias en el sector bananerode Puerto Armuelles, Panamá, 1986. Estearticu
lofue publicado en el Informe Mensualde la UPEB, N°. 82.mayo-junio, 1987. 

231 



Por otro lado los aportes de David Easton2sobre el anilim smtémico en 
política permiten concebir al sindicato como uno de los principales grupos de pre
sión, cuya acción puede introducir perturbaciones en el medio político cuando sus 
movimientos reivindicativos asumen diferentes formas y magnitudes deacuerdo a 
su radiode influencia. 

Sinlugara dudas Lewis Coseres uno de losprincipales Teóricos delConflic
to Social de la nuevacorrientedelas Ciencias Sociales en Estados Unidos. Coser po
ne el énfasis en aquellos conflictos que jueganun papel social en la sociedad, por lo 
cual ésta se ve obligada a establecer ciertas reglas del juegoque permitan la institu
cionalización del conflicto, es decir, "que entre las expectativos de las partes se en
cuentra ladequeciertos cuestiones nopueden considerarse comodirimidas deame
mano, y que, cuando surge ladecisión acerca deellas y de laconducta quesepermi
tirá depende deltipo deequilibrio depoder prevalecienteenel momento." 3 

Para Coserla misma estructurasocial contiene una salvaguarda contraaquel 
conflicto social que destruye la base consensual de la relación. En esto consiste la 
institucionalización y tolerancia delconflicto. 

En el caso de los sindicatos bananeros de la República de Panamá, no es 
dificil constatar su importancia entre losprincipales gruposde presión en el pú así 
comoel impacto de sus movimientos reivindicativos sobreelequilibrio local,provin
cial e incluso nacional. De lo anterior se desprende la importancia de darle se
guimiento tanto a la actividad empresarial comoa la actividad sindical en el medio 
bananero. A nuestrojuiciola huelga bananerade 1960 dio lugaral inicio de nuevas 
condiciones laborales en el marcode la institucionalización del conflicto que hasta 
nuestros díassigue generando susresultados. 

2. El Corregimiento dePuerto Armuelles y su Relación con la Dinimi· 
cadela Actividad Bananera. 

Elcorregimiento de Puerto Armuelles, localizado en eldistritode Barú,cons
tituye un ejemplo de la influencia de la actividad transnacional sobresu medio am
biente social. A lo anterior hay que agregar el papel del sindicato bananero en la 
dinámica social, económica y política del corregimiento. Un vistazo a los lugares 

2.Easton, David.Eufoques sobreTeorIaPoIItica. AmorrortuEditores. 1973. 

3.Coser,Lewis. Lasfunciones delConflicto SodaI. Fondode Cultura Económica, 1956. pág. 151. 
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poblados delcorregimiento permite establecer una primera diferencia entre los luga
res poblados vinculados directamente a la actividad bananera y aquellos que no se 
relacionan directamente con ella. Los indicadores de salud,educación, condiciones 
de la vivienda, empleo e ingreso expresan de una u otra manera la incidencia de la 
empresa sobre la satisfacción de las necesidades básicas de la población vinculada a 
la actividad bananera, sin embargo, un análisis más detallado permite observar la 
influencia del sindicato bananeroen la conquista de ciertos logros socioeconómicos 
quesehan incrementado de 1960 en adelante. 

Si tomamos comomuestrala variable educativa observamos que en 1985 el 
Corregimiento de Puerto Armuelles contabacon 55de las 73 escuelas primarias y 6 
de las9escuelas secundarias del distritode Barú. En correspondencia con 10 anterior 
el corregimiento de Puerto Armuelles contaba con el 77.8% de las aulas escolares 
del distritoy conel 77.6%de la matricula deldistrito. A su vezelcorregimiento con
taba conel 79.6%delpersonal docente deldistrito. 

La proximidad a laactividad bananeraconstituye un elemento influyente en 
la diferenciación socioeconómica de los lugares poblados del corregimiento y del 
distrito. En algunos aspectos la explicación estádada por la influencia de la empresa 
en sí, que por iniciativa propia proporciona una serie de facilidades a sus trabajado
res,peroen otroscasos eselproductode la acción sindical que incorpora a susmovi
mientos reivindicativos y a sus negociaciones con la empresa ciertos beneficios so
cioeconómicos que son complementados con lossevicios básicos que son otorgados 
por el estadopanameño, en unas ocasiones por su propia gestión social y en otras 
ocasiones porla presión delsindicato. 

El análisis de las condiciones de vivienda (agua potable, servicios sanitarios, 
condiciones del piso, luz eléctrica) asícomola presencia de ciertos servicios de salud 
dan lugara una reiteración de 10 anteriormente señalado, o seael impacto de la acti
vidad bananeraen sí, pero también la presencia casiomnipresente del sindicato en 
las principales directrices que orientan la vida social, cultural, económica y política 
delcorregimiento de Puerto Armuelles. 

3.ElDesarrollo Histórico delaActividad Bananera. 

El estudio deldesarrollo histórico de la actividad bananeraen general y en la 
República de Panamáen particular recoge etapasy fases ya conocidas por medio de 
diferentes estudios sobre el tema. Los aspectos que hemos considerado importante 
señalar en el trabajoson lossiguientes: 
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Rasgos generales de los inicios de laactividad a principios delsiglo XIX. 

Lasprimeras actividades bananeras desarrolladas por laAspinwal Fruit Co. 
Limited entre 1870 y 1898 en el IstmoCentroamericano. 

Lafusión de losintereses de la Boston Fruit Co. Ydelempresario norteame
ricanoMinorKeithque entregaa la United Fruit Co. (UFCO) en 1899 un 
amplio poder económico en Costa Rica, Panamá, Honduras, Nicaragua, 
Colombia, Cuba, República Dominicana y Jamaica que se expresa en el 
control de una gran flota marítima, miles de hectáreas de tierra y una 
amplia red ferroviaria. A lo largo de su consolidación, la UFCO, hoy in
tegrada a la United BrandCo.,se constituye en sociedad anónima en 1899, 
vinculando de manera directa el desarroUo de la industria bananera a su 
extraordinaria capacidad deexpansión económica, generando a su vezefec
tos económicos y sociales en lasnaciones "bananeras" debido a la incorpo
ración deéstasal mercado internacional. 

Aspectos jurídicos del inicio de actividades por parte de la UFCOen Bocas 
delToroy Chiriquí. Entre losmás importantes valelapenaseñalar: 

Contratocelebrado en abrilde 1904 entre la UFCO y la República para la 
instalación de un sistema decomunicación inhalámbrico entre Puerto Pilón 
(futa Rica) y Bocas delToro. 

Ley N°. 80 del 23de junio de 1904 que concede a la UFCOel derecho de 
instalarun sistema de comunicación inhalámbrico entre Panamá,Centro
arnérica y Sudamérica. 

Ley 87 de junio de 1904 que otorgaa la UFCO concesión para construir 
un ferrocarril local porun lapso de 55aftoso 

Contrato N° 14de setiembre de 1906 que otorgapermiso a la UFCOpara 
la construcción de un mueUe para su uso privado en la provincia de Bocas 
delToro. Vale la penaseñalar que ya en 1918 el volumen de exportaciones 
desde Almirante alcanzaban el volumen de 7 millones decajas. 

Ley N° 33 del 26 de febrero de 1927 mediante el cual se incentiva el es
tablecimiento y desarrollo de empresas agrícolas en cualquier ·seétor del 
país. Con base a esta ley se celebra el Contrato N°. 13entre el GobieIno 
Nacional y la UFCOque da lugara una serie de cláusulas'que conducen a 
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la expansión y desarrollo de la actividad bananeraen el pacífico panameño 
y su consolidación posterior en el área de Puerto Armuelles que permite a 
laempresa eldesarrollo de la redferroviaria, la ampliación de lasfacilidades 
portuarias, la instalación de líneas telegráficas, plantaseléctricas, plantaste
lefónicas, etc. 

Los anteriores son tan solo algunos de los rasgos de la relación jurídicaes
tablecida entre la UFCO y el gobierno panameño a lo largo de este siglo, a ellos se 
adicionan una gran cantidad de contratos y acuerdos que de por sí merecerían la 
atención de un estudio pormenorizado. 

4.La Chiriqui Land Co. 

4.1Aspectos administrativos de laempresa 

A través del estudio obtuvimos la impresión de que la Chiriquí Land Co. es 
una empresa extremadamente compleja, sobretodo por las múltiples tareas que de
terminan su dinámica. 

A nivel nacional existe toda una serie de acitividades de suma importancia, 
como son la producción, la administración de la empresa, el funcionamiento del 
muelle, lasrelaciones conelEstadoy sobretodolasrelaciones obrero-patronales. 

A nivel internacional, nos percatamos de que, los niveles de producción, la 
comercialización del productoy la competitividad en el mercado internacional ocu
panla mayor atención de lasactividades de laempresa. 

Desde el punto de vista de su estructura administrativa es posible presentar 
una sencilla subdivisión: 

El Nivel Gerencial. 

El Nivel de Administración de Personal. 

Elnivel deContabilidad y Finanzas. 

Nivel de Producción. 

Nivel deMantenimiento. 
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Comoesdeesperarel nivel que másatrae nuestraatención en elestudioesel 
de producción que incluye los departamentos de Agricultura, Empacadora y 
Muelles, estostres departamentos se integranracionalmente para brindar "al obser
vador una impresionante visión del nivel de organización de la actividad bananera 
en nuestropaís. En estabrevesíntesis losaspectos mássobresalientes de laactividad 
productiva que podemos presentar sonlassiguientes: 

a)El Departamento de Agricultura. 

Constituido geográficamente y administrativamente pordistritos y(meas,es 
la base de laactividad bananeraen que tienenlugarlosciclos de siembra, desarrollo 
y cosecha de la fruta. 

Además de la siembra existen otras tareasimportantes de preparación y 000

servación del bananal,tales comoel embolse de la plantacon sacos distinguidos con 
cintasde diferentes colores que permiten proteger la plantay calcular el tiempo ópti
mo para su cosecha, además está el apuntalamiento de cada planta,que consiste en 
"amarrar"cada una de ellas con un cordel especial, a ñn de evitar que caiga por el 
peso del racimo durante su crecimiento. Lacosecha da lugara un proceso diario de 
corte delicado de la fruta, su traslado hacia la empacadora y la estiba de las cajas 
procesadas hacialosbarcosque la trasladan hacialosmercados internacionales. 

b)La Empacadora. 

Aquí tiene lugar una impresionante laborde desmane, lavado, desflore, lim
pieza y selección del banano que será empacado en cajónde 27ó 42 libras. Lo que 
pareciera una laborsencilla a simple vistaconstituye una delicada operación en que 
hay que eliminar la fruta con laceraciones, magulladuras y aquellas que no se ajus
tan al calibre o grosor especificados en la orden de trabajodeldia correspondiente. 
Las verifICaCiones que se producen constantemente dan lugar a la descalificación de 
una cantidadsignifIcativa defruta queesconocida comoel desecho. 

Vale la pena seftalar que el cálculo del porcentaje de calidad juega un papel 
importante en el proceso de empaque. De este nivel de calidad depende también el 
nivel de bonifIcación que por conceptode calidad reciben los trabajadores de cada 
empacadora al final decada jornadade trabajo. 
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c)EI Muelle 

Aquículmina el proceso productivo de la empresa, Aquíseobserva una divi
sióndel trabajoen que lasfunciones están divididas según una cadenade transporte 
que va desde la utilización directa de la fuerza muscular, hasta la máquina, invo
lucrando a hombres y tecnología en una solacadenacuyo objetivo finalesel de esti
bar hasta medio millón de cajas en las bodegas superpuestas de la nave. El trabaja
dor del muelle es portador de un sentimiento de orgullo que descansa en la impor
tante labor de estibaque requiere resistencia, agilidad y concentración durante ex
tensas jornadasde trabajo. 

d)Los Distritosy Fincas 

Lossiguientes son los Distritos y Fincas de la Empresa Chiriquí Land Ca. di
visión de Puerto Armuelles: 

Distritos Fincas 

l. Boganani l. Boganani 
2. Javillo 
3.Zapatero 

2.Caoba 4.Caoba 
5.Palmito 

3. Jobito 6. Jobito 
7. Zapote 
S.Manga 

4. Jagua 9. Jagua 
10.Jocote 
11. Lechaza 

5.Guayacán 12. Ceiba 
13.Guayacán 
14. Malagueta 

6. Níspero 15. Níspero 
16. Palo Blanco 
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Cadadistrito está a cargo de un superintendente, éstea su vez tiene bajo su 
autoridad a losadministradores decadauna de las fincas de su distrito, por su parte 
el administrador de cadafmea tiene bajosu mando a un conjuntode capataces que 
tienen a su cargo diferentes sectores de una finca, fma1mente tenemos a los diferen
testrabajadores decampo que realizan densas tareas en lafmca. 

Hemos querido presentar un panorama general de la estructura deldeparta
mentode agricultura que es la base sobre la que se sustenta la actividad bananera. 
En el estudio se amplfan aspectos de los demás departamentos que integran el 
complejo bananero. 

4.2La fuerza laboral 

En estasintesis apretada, presentamos laevolución de lafuerza laboral de las 
divisiones de PuertoArmuelles y de Bocas delToropor elperiodo 1952-1983. 

ElCuadro 1indica una mayor estabilidad en la fuerza laboral de PuertoAr
muelles que en la de Bocas del Toro. Sin embargo en ambas divisiones las fluc
tuaciones sonmenores de 1978 en adelante. 

En términos generales puede señalarse que la frutera constituye la principal 
fuente de empleo agrícola remunerado en el país. Sudinámica ha estado ligada a las 
oscilaciones de lademanda delproducto quea su vezincide sobre la ofertade pues
tosde trabajoen lasáreas de producción. 

Dada su importancia como fuente de trabajo y generadora de ingresos la 
empresa ha encontrado en esta situación un punto de apoyo en las negociaciones 
queperiódicamente lleva a caboconelSindicato Bananero y ElEstado Nacional. 

4.3La politica salarial. 

Este aspecto tratadoen el estudio puede resumirse señalando que la poUtica 
salarial de la empresa no está determinada por mecanismos de ajustes automltices, 
sinoquedependen de las contingencias delmercado y las situaciones socio-polítieas 
prevalecientes en un momento dado. Alcomparar ambas divisiones se observa que 
losniveles salariales son máselevados en PuertoArmuelles, debido quizás a coyun
turashistóricas másfavorables. 
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Cuadro1
 
Panamá: Trabajadores en las zonasbananeras Chiriqui LandCompany, 1952·1983
 

Afio División Puerto Armuelles División Bocas delToro Total 

1952 
1953 
1954 
1955 
1956 
1957 
1958 
1959 
1960 
1961 
1962 
1963 
1964 
1965 
1966 
1967 
1968 
1969 
1970 
1971 
1972 
1973 
1974 
1975 
1976 
1977 
1978 

7011 
6491 
6405 
6258 
6099 
6470 
5767 
6311 
6518 
5826 
5250 
6049 
5434 
5786 
5779 
6160 
5980 
6074 
6570 
6626 
5917 
5900 
5428 
6011 
6459 
6770 
7832 

4614 
4605 
4.965 
5298 
4677 
4825 
3946 
3363 
3742 
3400 
2850 
3009 
2991 
5118 
5494 
5673 
8410 
6827 
9168 
8242 
6355 
5229 
4740 
5165 
5507 
6079 
6389 

11,625 
11,096 
11,370
11,556 
10,776 
11,295 
9,713 
9,674 

10,260 
9,226 
8,100 
9,058 
8,425

10,904
11,273 
11,833 
14,390
12,901
15,738 
14,868 
12,272
11,129 
10,168 
11,176
11,966 
12,849
14.321 

1979 
1980 
1981 
1982 
1983 

7487 
7711 
7819 
7200 
7457 

6972 
6584 
6875 
6940 
6546 

14,459 
14,295 
14,694 
14,140 
14,003 

Fuente: 1952-1962 Informes Anuales ChiriquíLandCo. 
1963-1983 Contraloría Generaldela República. División de Estadistica y Censo.Estadlsticas del Traba· 
jo.Sección 441.Trabajoy Salario. 
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En términos generales también se observa que el salarioque paga la empresa 
bananeraes inferior al que paga la empresa privada nacional a pesardeque su creci
mientoes regular y sostenido, vale la pena destacar también la diferencia entre los 
niveles salariales de la empresa bananeracon respecto al salarioque se paga en las 
fmeas independientes. 

El Cuadro 2 indica la evolución delsueldo medio mensual delsectorprivado 
en las zonas bananeras. Finalmente debo seftalar que ningún análisis de la poHtica 
salarial de la empresa bananera puede hacerse al margen de la dinámica de acción 
sindical y de las diferentes coyunturasque han llevado tanto al enfrentamiento, ro
moa la negociación entre losdosprincipales actoresdelmedio bananero. 

4.4Lasexportaciones 

Para el quinquenio 1981-1985, elbananosepresenta comoel principal rubro 
deexportación en la república, esta tendencia ascendente está vinculada a la produc
tividad que se genero en lasfincas, losrendimientos satisfactores en losdepartamen
tos relacionados con la producción y la calidad de la fruta, que para competir en el 
mercado internacional, esde trascendental importancia. 

Latendencia al incremento de lasexportaciones esevidente, el afiode mayor 
exportación en el quinquenio mencionado fue en 1985, sin embargo es posible que 
paraelperíodo 1986-1987, disminuyan lasexportaciones a causade la últimahuelga 
y losvientos huracanados que duranteelmesde juliode 1986azotaronelárea bana
neraen Chiriqui y que tuvieronsu mayorefectoen el sectordondeseencuentran las 
plantaciones de "Gran Enano", apenasen proceso decrecimiento. 

La división de Puerto ArmueUes exporta la mayor parte de su producción a 
la costaoccidental de losEstadosUnidos. Para 1984, se exporta a losEstados Uni
dos en términos globales (las dos divisiones) un total de USS28.421.246 en valor 
FOB,locualrepresenta el 38.1 % de lasexportaciones totalesdelproductodesdePa
namá. 

El 21.2%, 15.8%y 9.0% corresponden a Alemania Federal,Bélgica e Italia 
respectivamente. El resto tiene como destino a Arabia Saudita (7.5%) y a otros 
paises europeos. 
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Cuadro2
 
Panamá: Sueldo medio mensual de los empleados delsector privado y las zonas bao
 

naneras,1960-1984
 
. Balboas

Afl.o Total Empresas Particulares Zona Bananera 

1960 120.34 120.00 86.73 
1961 129.46 125.94 115.73 
1962 135.02 131.24 93.73 
1963 143.65 136.80 96.26 
1964 152.42 138.83 103.38 
1965 157.54 142.70 102.35 
1966 167.92 149.50 131.76 
1967 174.60 157.52 133.41 
1968 184.44 167.41 132.38 
1969 192.53 172.37 145.40 
1970 198.02 183.30 144.30 
1971 202.03 187.99 140.36 
1972 204.23 182.85 149.90 
1973 212.89 191.52 156.28 
1974 250.13 231.87 202.47 
1975 264.15 246.34 187.99 
1976 277.15 270.40 197.75 
1977 295.99 285.68 212.08 
1978 312.19 294.03 223.53 
1979 331.82 309.29 257.06 
1980 369.02 336.78 335.10 
1981 384.64 356.26 361.15 
1982 408.40 376.15 340.03 
1983 423.96 379.05 353.89 
1984 362.78 

Faente: Dirección de Estadistica YCenso. Contralorla General de la República, Panam'. 
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4.5LosCon,enios CoIecti,os enlaDiYisión de PuertoArmnelles. 

Los sucesivos convenios colectivos celebrados entreelSindicato y laChiriquf 
LandCo.,división de Puerto Armuelles constituyen valiosas fuentes de conocimien
to deladinámica sindical y empresarial en el medio bananero, y desde estaperspecti
va fue realizado en estetrabajoun cuidadoso anAlisis dealgunos renglones que per
mitencaptar los logros de lostrabajadores organizados. En elcaso de laempresa ba
naneraelanálisis de losConvenios Colectivos también pennitióapreciar loscamba 
en la modalidad de negociación siendo el más SigniflC8tivO el cambio en la neIo
ciación tomando en cuenta cada tarea especifica hacia la negociación de inCremen
tosporcentuales quese aplicaban a diferentes grupos detrabajo. 

Acontinuación presentamos un listado de los aspectos queen diferentes 001I

venios colectivos fueron escogidos para analizar su evolución a través decada llegO
ciación. 

Aspectos Educativos. 

Aspectos deSalud. 

Servicios básicos. 

Agua potable.
 
Luze1éctrica.
 
Atención a condiciones sanitarias delasviviendas.
 

Aspectos saJariales y deremuneración. 

Departamento deAgricultura.
 

Pagos másimportantes negociados por tareaen eldepartamento de agricul

turaen losconvenios de 1965, 1969, 1979.
 

Departamento deMuelle. . , . 

Se incluyeron lospagos más importantes negociados por tareaen el depar
tamentode Muelle. Incluye atraque y desatraque, embarque dela fruta en 
elmuelle ya bordo, descarga general, descarga defertilizantes y descarga de 
rollos de papel, convenios de 1965, 1969, 1979 Yextensión delconvenio de 
1979..·\ 
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Evolución de lospagos másimportantes realizados en la empacadora. 
Incluye el pagoporcajaempacada segúnprecio por caja y porcentaje de ca
lidad. 

Beneficios adicionales más importantes incorporados a losconvenios colec
tivos de 1965, 1969, 1979 y extensión delconvenio de 1979. 

Algunos suministros y equipos de seguridad incorporados a los convenios 
colectivos según convenio y departamento. Convenios de 1965, 1969 y 
1979. 

Aspectos de promoción de la actividad sindical. Convenios de 1965, 1969, 
1979. 

Evolución de los salarios mínimos por hora en la Chiriquí Land Co., divi
siónde Puerto Armuelles segúngruposalarial de acuerdoa la clasificación 
de puestos existentes. Convenios de 1965, 1969, 1979 y extensión del con
veniode 1979. 

a)El Departamento de Agricultura 

Al revisar lasdiferencias en materiade salarios y remuneraciones parael De
partamentode Agricultura, a partirde lostresconvenios analizados, podemos obser
var fácilmente loscambios tanto en la modalidad comoen la magnitud de losaspec
tos sometidos a negociación colectiva. 

Los procesos de negociación colectiva han expresado cambios significativos 
en los aspectos salariales objetode negociación. Desde estepunto de vista la empre
sa se vio obligada a especificar y a desagregar cada vez más las diferentes tareas y 
operaciones de lasdiferentes actividades vinculadas a la producción y comercializa
cióndelbanano.En el Convenio de 1965 losaspectos salariales en el Departamento 
de Agricultura giraban, a lo sumo,alrededor de 3 tareas:la Convención de 1969lo 
hace giraralrededor de 8 actividades. Pero la convención de 1979 hace girar los as
pectos salariales y remunerativos alrededor de 20 tareas,algunas de las cuales como 
en el casode hacer chapeas, hacerobras para boquetes, o espaciar semilleros, están 
subdivididas en otros aspectos remunerativos. Estos aspectos que se modifican con
venio tras convenio pasana formar parte de lasexpectativas salariales del sindicato 
siendo muy difícil que la empresa puedacambiar los patrones de pago sin entrar en 
conflicto conel sindicato. 
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El incremento de los aspectos a remunerar en el Departamento deAgricultu. 
ra conlleva cambios en la m0da6dad de pago,locual obligaa la empresa a modificar 
patrones administrativos vinculados alsalario y remuneración. 

El pagopor racimo, por hectárea, por semilla, por rodaja, por periodos de 
días o en los lugares en que tienen lugar las chapeas van introduciendo cambios en 
lossistemas de contabilidad, de cálculo de lossalarios quese hacenmás complejos a 
medida queseincrementan los aspectos a remunerar. 

Estoa su veztiene necesariamente que traducirse en procesos de negociación 
más complejos y detallados que exigen mayordedicación porparte delsindicato y la 
empresa. 

b)El Departamento deMuelle 

Al igual que el Departamento de Agricultura, el Departamento de Muelles 
presenta cambios en el sistema de salarios y remuneraciones a medida que sobre
vienen las diferentes convenciones colectivas. Los sistemas de pago aparecen desme
nuzados según el personal especifico, el cual tiende a incrementarse considerable· 
mente en elconvenio de 1979. 

El pago por tiempo perdido no imputable al trabajador en el Departamento 
de Muelle aparece más diversificado; locual,como esobvio, es más considerado ro
moun logro debido a las gestiones realizadas por el sindicato, que por concesión de 
la empresa. 

En lasconvenciones de 1965 y 1969 la causacasi absoluta de tiempo perdido 
descansa sobre las pérdidas no imputables al trabajador debido al mar picado, 
mientras queen la convención de 1979 la negociación delpagono imputable al tra
bajadordescansa sobre una diversidad decausas que indican la previsión sindical en 
esta materia. Comose puede observar, la empresa se ve obligadaa establecer mayo
resmecanismos de controlpara establecer losfactores quedeterminen el pagocuan
doel trabajador vedificultadas susfaenas en elmuelle. 

e)La Empacadora. 

Tal y comose observa en el Departamento de Agricultura y en el Departa
mentode Muelle, elConvenio de 1979 introduce cambios en la cantidad deaspectos 
sujetos al pagoy en la modalidad delospagos, y como esobvio suponer, dichos eam
biosresponden aldesarrollo de la capacidad de negociación delsindicato. Las cajasa 
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empacaraparecendiferenciadas debidoa cambiosen la modalidad de empaquey de
bido al factor pago.La negociación lograestablecer de manera específica la existen
cia de tareasadicionales al empaque,lascualesquedan sujetasa un tipo de pago,co
mo en caso de poner sellos en las cajas empacadas, este pago individual asciende a 
un cuarto de centavo por caja. El últimoejemplopone de relieve una tendenciasin
dical en el proceso de negociación que poco a poco se había institucionalizado. Se 
trataba de la orientación hacia la negociación salarial en basea tareas específicas cu
yos incrementos salariales deberán negociarse de manera relativa a cada tarea y no 
en términos generales y absolutos. Esto cambia en 1983 cuando se introduce el 
aumento salarial sobrela basede porcentajesaplicados a lasdiferentes tareas. 

d)Beneficios adicionales 

Losbeneficios adicionales representanlogros negociados que laempresacon
cede a los trabajadores de diferentes departamentoso áreas de trabajo como conse
cuencia de las diligencias sindicales durante el proceso de negociación del convenio 
colectivo. 

5.El Desarrollo dela Actividad Sindical 

El estudio reconoció cinco períodos en las relaciones entre los trabajadores 
organizados y la empresa bananera, valga señalar que esta división no responde a 
ninguna referencia de autores relacionados con el tema, responde a nuestra percep
ción de ciertoselementos que en cada etapa se conjugan de una manera determina
da, dichosperiodos son lossiguientes: 

5.1Periodo deintoleranciaabsoluta 

Corresponde al tiempo transcurrido con anterioridad a la década del 50. El 
Distritode BaTÚ era una zona bajo total control de la empresa. Este período recoge 
una larga trayectoriade la actividad bananera. El aspectorelevanteconsistía en que 
toda acción individual o colectiva era considerada por la empresacomo contraria a 
sus intereses, era neutralizada, utilizando para ello todo tipo de medios que podían 
llegar incluso a laexpulsión del individuo temporalmente delárea bananera. 

5.2El períodode la promoción sindical 

Es difícil imaginar que un enclavepasede una fasede intoleranciaa unafase 
de promoción sindical. En elcasode la United Fruit Co. una de las razones para esta 
modificación en la conducta empresarial era la necesidad que tenía la transnacional 
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de mejorar su imagen en la República dePanamá, a lavezque leganabauna partida 
histórica a lostrabajadores, adelantándose en la promoción sindical. Conelloasegu. 
raba elcontrolsobre las actividades sindicales. Alrededor de 1950, seconstituyó un 
Sindicato pro-empresa que llegó a firmar un convenio colectivo que fijó el salario 
minimo en USSO.28. 

5.3 El periodo de reordenamiento sindical 

Este período corresponde al lapso transcurrido entre 1960 y 1970. En 1960 
lostrabajadores de la división de Bocas delToroiniciaron un movimiento hue)g1mti
co en procura de mejores condiciones de trabajo. Este movimiento estaba dirigido 
por líderes indígenas en correspondencia con la gran cantidadde trabajadores de es
te grupoétnicoen las bananeras de Bocas delToro. 

Los trabajadores de Puerto Armuelles le dieron seguimiento al movimiento 
sin intervenir inicialmente en el mismo hasta que un grupo de trabajadores en el 
área de Teca conocido como los hacheros, decidieron iniciar un movimiento que 
buscaba extender la huelga a toda la división de Puerto Armuelles. Los trabajadores 
de Puerto Armuelles aprovecharon este movimiento para reestructurar el sindicato 
alejándose de la línea empresarial. En esteperíodo se inicianlas acciones tendientes 
a convertir las negociaciones colectivas en instrumentos de mejoramiento económi
coy laboral de la masatrabajadora. 

5.4El periodo detolerancia y modernización 

Hemos denominado este período como el de la tolerancia y la moderniza
ción,debido a que durantesu transcurso, la empresa modíñeó su actitudhacia el sin
dicato,a lavezque presentaba una mejordisposición hacia las convenciones colecti
vas. Otro aspecto vinculado a la modernización es la incursión directadelsindicato 
en la vida política institucionalizada. Las elecciones sucesivamente de Carlos Iván 
Zúñiga, Efigenio Arauz, Jesús Amoretti, Clemente Abrego y Jorge Morrispueden 
ser interpretados comola consolidación de la presencia delsindicato en la actividad 
política Yun elemento que contiene mayorbeligerancia al sindicato en la región del 
Barú, En sintesis loselementos favorables deesteperíodo son lossiguientes: 

El respaldo gubernamental a la acción sindical. 

La disposición de laempresa a reconocer comouna realidad la acción sindi
caldesligada delcontrolpatronal. 
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La calidad técnica de la Asistencia Jurídica y Administrativa brindada a la 
dirigencia sindical. 

5.5 Periodoactual. 

Elactual período puede serconsiderado comoelde la "desconfianza mutua" 
caracterizado por un ambiente de extremo cuidado en las relaciones entre ambas 
partes. El sindicato ha vueltoa la tesis de que el objetivo básico de la empresa es el 
debilitamiento delorganismo, por su parte la empresa señala comoproblema princi
palla existencia de una nueva generación de dirigentes cuyo criterio en materia de 
relaciones sindicato-empresa varía con demasiada facilidad lo cual imposibilita la 
existencia de relaciones laborales estables. 

5.6Los conftictos laborales 

El estudio abordócon relativa amplitud aspectos relevantes de losconflictos 
laborales que tuvieron lugar en la empresa a partir de 1960. El análisis de cada 
conflicto permite una mayor aproximación a la dinámica laboral de la empresa, 
además de captar mediante el desenlace de cada conflicto un patrón de comporta· 
miento producto de la institucionalización delconflicto. 

6. Alcances finales 

En buenas cuentaspodría señalarse queel EstadoPanameño, la empresa y la 
organización bananera han cambiado con respecto a décadas anteriores frente al 
hecho inalterable de ser el banano el principal producto de exportación de la 
República de Panamá. Lo anterior haceque la empresa siga constituyendo una ins
tanciasignificativa en la vida económica y laboral delpaísy que elestadode sus re
laciones laborales siga siendo objetode cuidadosa atención por partede lasautorida
descorrespondientes. 

La situación que presenta el desarrollo de las negociaciones colectivas indica 
lo muchoque el sindicato ha avanzado en la institucionalización de logros para los 
trabajadores bananeros y los cambios de actitud de la empresa hacia un sindicato 
ajenoy rebelde alcontroly manejo empresarial. Loquesemantiene inalterable esel 
hecho de que la empresa como transnacional sigue funcionando en la espiral del 
incremento de ganancias como objetivo principal imponiendo límites a las aspira
cionessindicales por un mayor incremento de los beneficios socioeconómicos para 
los trabajadores. En los términos de la institucionalización del conflicto ambas par
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tes hacen lo que esté a su alcance para mantener y mejorar sus respectivas posi
ciones y en este sentidoambos actoresactúan. El sindicato lucha para evitar la con
tenerización delembarque de lafruta, y trata deevitarel bloque totaldelpozodeea
da bodega en el barco, sigue luchandopor la mejorade la situación de vivienda para 
los trabajadores y las modiñcaciones salariales por via de negociación colectiva, de 
la misma manera se observa el descontento de los trabajadores por las pérdidas de 
bonificaciones por losrequerimientos de niveles de calidad de la fruta exigida por la 
empresa. La empresa a su vezsigue insistiendo en losniveles de colaboración delos 
trabajadores hacia la gestión empresarial. Ambaspartes velarán porel cumplimiento 
mutuode loestablecido en elconvenio colectivo. 

Para quienes noshemos interiorizado de la actividad bananeraduranteestos 
meses, el principal objetivodeldesarrollo laboral lodebeconstituirel trabajadorba
nanerosobreelquesesustentala ganancia de laempresa yel liderazgo sindical. Des
deestepunto de vistala laborgubernamental debeir dirigida a promover un mejora
mientode las condiciones de vida y de trabajo de los trabajadores. Dicho mejora
mientodebe ser cónsonocon los aportes de los trabajadores a las ganancias de la 
transnacional y deben verse reflejados en los servicios, infraestructura básica, y la 
calidad de la vivienda. Comoes obvio,el sindicato tiene mayor conciencia de este 
objetivo ya que han sido muy pocos los beneficios obtenidos por los trabajadores 
que no hayansidoel productode la presión laboral. 

Sinembargo, esevidente que losdirigentes sindicales necesitan de una orien
taciónque losconduzcan a objetivos y metasde mejoramiento de las condiciones de 
vidade los trabajadores, lo cuala su vezdebecombinarse con losobjetivos y metas 
de desarrollo económico y social para el corregimiento de Puerto Armuelles estable
cidas por el aparato de gobierno. Nuestra impresión durante la visita al área nospo
ne en condiciones de añrmar que losdirigentes son conscientes de la necesidad y el 
valordedichaorientación. 
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