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PRESENTACION

El escenario internacional ha experimentado profundas transformaciones en las
últimas décadas. Entres éstas, una de las más destacadas es la participación de
un mayor número de actores en el ámbito multilateral, que dejó de ser un área
exclusiva de los estados. Se han abierto espacios para una participación más
acti va de actores como la sociedad civil, que desean tener un accionar más
específico y proposilivo.

Una de las iniciativas que ha ofrecido mayores espacios a la sociedad civil, es la
Cumbre de las Américas. Los gobiernos participantes en esta instancia, han
otorgado - a través de la Organización de Estados Americanos- la posibilidad a
organizaciones de la sociedad civil de manifestarse respecto al Area de Libre
Comercio de las Américas (ALCA) y el proceso de las Cumbres en general.

PARTICIPA y FLACSO se han involucrado desde el inicio en este proceso.
FLACSO a través del proyecto Americasweb realizado en conjunto con Florida
International University, que permitió el diálogo entre el sector académico, la
sociedad civil y los gobiernos durante la Segunda Cumbre de las Américas,
realizada en Santiago de Chile y PARTICIPA, por su parte, desarrolló el proyecto
"Participación Ciudadana: de la Cumbre de Santiago a la Cumbre de Canadá",
en coordinación con FOCAL (Canadá) y Fundación ESQUEL (Estados Unidos).
Esta iniciativa implicó, entre otras actividades, la coordinación de un proceso de
consulta a aproximadamente 900 Organizaciones de la Sociedad Civil (OSes)
de 17 países de la región, las cuales formularon un total de 243 propuestas a la
Cumbre de Quebec.

El resultado de esta convocatoria motivó a FLACSO y a PARTICIPA, en
conjunto con el Departamento de Ciencia Política de la Universidad de los Andes
(Colombia) y la Coordinadora Regional de Investigaciones Económicas y Sociales
(CRIES), a desarrollar una evaluación del proceso de consulta, tratando de
responder a interrogantes relativas a si el proceso de consultas era el sistema
adecuado para garantizar la participación de la sociedad civil, si se había
desarrollado y se había difundido de la manera adecuada y se había logrado
efectivamente incrementar el nivel de interrelación entre las organizaciones de
la sociedad civil y entre éstas y los gobiemos.
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Esta publicación entrega los resultados de este trabajo, que se espera marque el
inicio de un nuevo proyecto: " De la ciudad de Quebec a Buenos Aires y más
allá: Participación Hemisférica de la Sociedad Civil". La meta de esta iniciativa
a largo plazo es fortalecer la capacidad de la sociedad civil del hemisferio para
trabajar con sus propios gobiernos y con organizaciones multilaterales en forma
coordinada, oportuna y constructiva para procesos multilaterales y nacionales
que sean de su interés.

Además FLACSO continuará desarrollando éste y otros trabajos relacionados
con las distintas iniciativas de la Diplomacia de Cumbres, en el marco del proyecto
de investigación "Multilateralismo emergente del siglo XXI".

Agradecemos el apoyo para el desarrollo de las actividades de este proyecto y
de la institución en general de las fundaciones The William and Flora Hewlett
Foundation y Fundación Ford.
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EVALUACION DEL PROCESO DE CONSULTAS 
NACIONALES 

Resumen Ejecutivo 

Este informe conticne los resultados y el analisis de las 123 encuestas aplicadas en 16 paises 
de America Latina y El Caribe entre dicicmbrc del 200 1y febrcro dcl2002, con el proposito de 
cvaluar el proccso de consulta a organizacioncs de la socicded civil en cl marco de la III 
Cumbre de las Americas realizada en la eiudad de Quebec. La eneuesta fue aplieada tanto a 
organizacioncs de 1a sociedad civil, como a representantcs de gobierno y coordinadoras 
nacionalcs que organizaron cl proceso de consuha en cada uno de los parses. 

Los principales puntas cvaluados en cstc informe son los siguicrucs: 

1.Participacidn de Ia sociedad civil en los procesos de cumbres: 

Todos los sectores cntrevistados valoran positivamentc la participacion de la socie
dad civil en los procesos multilatcralcs. No obstante, Beplantca como una nccesidad 
central para que esta participacion sea mas proactiva. e\ que los gobiernos eniregucn 
mas y mejor informacion sobre los procesos de cumbres en funci6n de mejorar la 
transparcncia de estos procesos. 
Las consultas nacionales son percibidas tanto por los gobiernos como por las OSC's 
como el mccanismo mas cfectivo de participacion de la sociedad civil. Sin embargo, la 
mayorfa de las OSC's plantean una serie de interrogantes respccto a la acogida de las 
propuestas surgidas de estas consultas y la lransparencia de cstos procesos. Cabc 
destacar que los gobiernos y las coordinadoras nacionalcs consideran que hubo un 
buen nivcl de incorporaci6n micntras que las OSC's dcsconoccn cl Plan de Accion y, 
por 10 tanto, el nivel de incorporacion de sus propuestas. 

2. DiCusion 

La mayona de tal;OSC's cntrcvisiadas calificaron de regular 0 dcficicnte la difusion de
 
las consu1tasnacionales, Iundarncntalmcntc por las dificultades para acceder ala infer

maci6n en sus pafses, 1afallade difusi6n de la informacion luego de la reuni6n de Miami
 
por parte de las coordinadoras nacionalcs.
 
El mcdio mas efectivo para difundir la informacion sobre las consultas fueron las
 
reunioncs efectuadas y la comunicaci6n dirccta entre OSC's, coordinadoras naciona

1csy eoordinadoras generales del proyecto (PARTlClPA, FOCAL y ESQUEL).
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La pagina Web no jug6 un papel importante en el establecimiento de intcrrclaciones 
e intcrcarnbios entre las diferentes OSC·s. ni entre estas y los representantes guber
namentales. El 50% de las OSC's cntrevisradas accedi6 a la pagina Web para infer
marse del proceso. En los parses andinos, Centroamerica y el Caribe, la principal 
raz6n para no acccdcr a la pagina fue el desconocimiento dc la existeneia de la misma, 

3. Relacion gobierno- sociedad civil 

La mayona de los representantes de las OSC's sostuvieron una postura crttica frente a 
1a capacidad de los gobiernos para trabajar en forma cfcctiva con la sociedad civil. 
Parccc haber un consenso entre las OSC's sabre el hecho que Ia relacion con el gobier
no no mejor6 sustantivamentc dcspues de realizado el proccso de consulta, tanto a 
nivel de la capacidad dc las OSC's de influenciar en la acci6n de los gobiernos, como en 
el fortalccimiento de la capacidad de dialogo con este sector. Por su parte, los gobiemos 
afinnaron tener una buena opinion de las OSC's, enfatizando que la capacidad de 
trabajo entre ambos sectores se habra visto fortalccida luego de las consultas. 

•	 Con respccto a la relaci6n con la Organizacion de los Estados Americanos, las opinio
nes de las OSC's cstan divididas en torno a estc organismo internacional y su capa
cidad para trabajar con la sociedad civil. Las coordinadoras nacionales evaluan la 
relacion con la OEA en forma mas positiva que las OSC's. 

4. Documento final y Cumbre de Quebec 

La mayor pane de las OSC's se encuentran poco informadas del Plan de Accion de 
Quebec y casi unanimcmcntc desean obtener informacion. Por esta razon la mayorfa 
no esta en condiciones de evaluar si fueron 0 no incorporadas las propuestas conte
nidas en el Documcnto Final de la Reuni6n de Miami. 
Las coordinadoras nacionales y ]05 reprcsernantes de gobiernocalificanpositivamente el 
nivel de incorporacion de las propucstas surgidas del docurnento final de la reuni6n de 
Miami en el plan de accion de Quebec, 10que coincide con el hecho que esten mejor 
informados de 10ocurrido en la III Cumbrede las Americas y del plan de acci6n. 

5. Principales Recomendaciones 

Mejorar la difusion de la informacion sobre los procesos multilaterales y particular

mente el Plan de Acci6n de la Cumbrc de Quebec.
 
Organizar un mecanisme conocido, eficiente, estrueturado y permanente que garan

ticc la transparencia y orientacion de los procesos de curnbres y la voluntad efectiva
 
de establecer un dialogo mas efectivo con los gobiemos. En cste sentido, el informc
 
contiene una sene de recomendaciones mas especfficas para dar seguimiento al Plan
 
de acci6n de la Cumbre de Quebec.
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EXECUTIVE SUMMARY
 

This report includes the results and analysis of the 123 surveys made in 16 countries or 
Latin America and The Carihhean belween December 2001 and January 2002 in order to 
assess the consultation process to different organizations of the civil society in the 
frame of the 11I Summit of the Americas held in the city of Quebec. The survey was 
applied hath La organizations of the civil society and to rcprcscntants of the government 
and national coordinating agencies which took parLin the consultation process. 

The main points assessed in this report arc the following: 

1. Participation of the civil society in the Summit process: 

All sectors interviewed considered the participation of civil society in the multilateral 
processes as positive. Notwithstanding this, the central need posed for this 
participation being more proactive is, that the different governments have to deli vcr 
more and heuer information about the Summit process. 
National-level consultations arepcrceivcd by the governments and CSOs (Civil Society 
Organizations) as the most effective participation mechanism ofthc civil society, but 
a number of questions is asked about the reception of the proposals arising from 
these consultations and the transparency of the process. Its remarkable to notice 
that the govcrmcrus an the national coordinators think that there was a good level on 
incorporation, meanwhile, the CSO~s didn't know nciLher the Accion Plan or the 
incorporation of the proposals. 

2. Outreach and dissemination 

Most CSOs interviewed qualified the spreading of the national-level consultations 
as fair or poor, mainly due to the difficult access to the information in their countries, 
the lack of oursearehing of the information by the national coordinators, after the 
meeting of Miami. 

•	 The most effective media for outsearching the information of the consultations were 
the meetings held and the direct communication between CSOs, national coordinators 
(PARTICIPA,FOCAL and ESQUEL). 
The web site did not playa significant role in establishing interrelationships and 
exchanges among the different CSOs, nor between the latter and the government's 
representatives. Half of the CSOs interviewed had access to the web site in order to 
be informed on the process. In the Andean countries, Central America and The 
Caribbean countries, the main reason for not accessing the site was the ignorance 
ahout the site. 
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3. Government - civil society relationship 

Most of CSO's representatives had a critical opinion regarding the ability of the 
different governments in order to effectively work with civil society. It seems there is 
an agreement among the CSOs about the fact that the relation with the government 
did not improve substantially after the consultation process, both at the level of 
CSO's ability to influence on the action of the governments and in strengthening the 
dialog capacity with this sector. In addition, governments had a good opinion of the 
CSOs, stressing that the working capacity between both sectors was strengthened 
after the consultations. 

•	 As regards the relation with Organization of American States, CSOs' opinions arc 
divided both about this international organization itself and its capacity to work with 
the civil society. The national coordinators assessed the relation with the OAS more 
positively than CSO·s. 

4. Final docwnent and Quebec Summit 

•	 Most of the CSO's arc little informed on the Quebec's Action Plan and almost 
unanimously they would like to get more information on it. Due to this, most of them 
are not able to assess if the proposals were incorporated in Final Document of the 
Miami meeting. 

•	 National coordinators and government's representants qualified the level of 
incorporation of the proposals arisen from the final document of Miami meeting into 
the Quebec's action plan as positive, which is consistent with the fact that they are 
better informed on what happened at the III Summit of The Americas and the Plan of 
Action. 

5. Maln recommendations 

Improve the outreach and dissemination of information on the multilateral processes 
and especially the Action Plan of The Quebec Summit. 

•	 Organize a known, efficient, well-structured and permanent mechanism, which may 
ensure the transparency and orientation of the of Summit process and the effective 
will of establishing a more effective dialog with the different governments. In this 
respect. the report contains a number of more specific recommendations [or a follow
up of the Quebec's Summit Action Plan. 
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INTRODUCCION 

En el marco de la III Cumbre de las Americas se realizaron una serie de 
actividades orientadas a fomentar y fortalecer la participaci6n de las 
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC's) en dicho proceso. Una de las 
principales iniciativas fue la realizaci6n de consultas nacionales a nivel 
hemisferico. Esta actividad coordinada pOT la corporacion PARTICIPA de Chile, 
en alianza con Ia fundaci6n Grupo Esquel de Estados Unidos y FOCAL de 
Canada', consisti6 en la aplicaci6n de consultas nacionales a la sociedad civil, 
con el objetivo de recabar propucstas a los gobiemos para el Plan de Acci6n de 
la Cumbre de Quebec. En este proceso de consulta participaron aproximadamentc 
900 organizaciones de la sociedad civil de 17 paises de la regi6n, las cuales 
forrnularon un total de 243 propuestas a la Cumbre de Quebec. 

El resultado de estas consultas fue presentado en una reuni6n hernisferica 
realizada en enero de 2001, en Miami. De este encuentro eman6 un documento 
con propuestas concretas, que fue entregado a los gobiernos participantes de la 
Tercera Cumbre de las Americas. 

EI objetivo de estc trabajo que presentamos es evaluar el proceso de consultas 
ala sociedad civiI. Con este proposito la Corporaci6n PARTICIPA de Chile, con 
el apoyo de la Red Interamericana para la Dernocracia (RID) y la Agcncia de 
Cooperacion de Canada y en coordinaci6n con la Facultad Latinoamericana de 
Ciencias Sociales (J:<1..ACSO-Chile), 1aCoordinadoraRegional de Investigaciones 
Econ6micas y Sociales (CRIES) y la Universidad de los Andes en Colombia 
(UNIANDES), aplicaron una encuesla en 16 paiscs de America Latina y EI 
Caribe entre diciembre 200 1 Yenero 2002, tanto a organizaciones de la sociedad

2 
civil, como a represernantes de gobiernos y coordinadoras nacionales que 
participaron en el proceso de consulta. 

\. FOCAL ha cooperado con PARTICIPA en tres aspectos: haccr de las rccomendacicncs de 
Miami relevantcs desde cl punta de vista politico; difundir los resultados del proccso de consulta 
y facilitar Ia comunicaci6n con los inrcrlocutores canadienscs. 
2. Las organizaciones de la socicdad civil cncargadas de organizar cl proceso de consuha nacional 
para cada uno de los 17 parses. 
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Los objetivos de esta evaluaci6n fueron fundamentalmente: 

•	 Detenninar si las Consultas Nacionales constituyen un mecanismo efectivo 
para la participaci6n de la Sociedad Civil en los Procesos de Cumbres y 
rescatar la opini6n de las OSC's participantes en relaci6n a la incorporaci6n 
de sus propuestas en el Plan de Acci6n de Quebec. 

•	 Evaluar en que medida se fortalecio la capacidad de las Organizaciones de la 
Sociedad Civil para trabajar en forma coordinada con los gobiemos y Orga
nizaciones Intemacionales en el marco de los procesos multilaterales. 

•	 Definir elementos para analizar la difusi6n del proceso de consulta y el desa
rrollo del mismo. 

•	 Recoger propuestas sobre como incorporar a la sociedad civil en la 
implcmentacion del Plan de Accion. 

Este infonne contiene el analisis de la informacion proveniente de las encuestas 
aplicadas a los miembros de las organizaciones de la sociedad civil, coordinadoras 
nacionales y representantes de gobierno que participaron de las consultas 
nacionales en la Regi6n Andina mas Mexico (Colombia, Ecuador, Mexico y 
Peru), MERCOSUR (Chile, Argentina, Uruguay y Brasil), Caribe (Barbados, 
Granada, Jamaica, Republica Dominicana y Trinidad y Tobago) y Centroamerica 
(El Salvador, Guatemala y Honduras). 

En total se respondieron 123 cuestionarios': 

N' % 

OSC's 
Coordinadoras Nacionales 
Representantcs de Gobierno 
lUfAL 

Tl 
16 
lJ 

123 

63 
13 
24 

100 

3. En estas encucstas se presentan las siguicntes Ialencias.
 
· En eJ caso de las entrcvlstas aplicadas a Uruguay. un encuestado de OSC no cornesto cuatro preguntas
 
(Capitulo 6. prcgunta 4 y del capitulo 7 las pregunras uno, dos y tres). &10 ultimo POf un problema de
 
descompaginacion de la instltucion encargada del proceso.
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A partir de los resultados de las encuestas y de los analisis regionales entregados 
por las instituciones que estuvieron encargadas del proceso, en el caso del 
MERCOSUR, FLACSO-Chile, en Centroamerica y El Caribc, CRIES y en los 
Pafses Andinos mas Mexico, UNIANDES, se elaboro este informe final con las 
principales conclusiones de la evaluacion efectuada. Este documento se divide 
en seis capitulos: Procesos de Cumbre; difusion del proceso de consulta; relacion 
gobiemo-socicdad civil; desarrollo de la consulta y Reunion de Miami; Cumbre 
de Quebec y recomendaciones para un futuro proceso de consulta; y estrategias 
de seguimiento del Plan de Accion de Quebec. 

- De las cinco encucstas de OSC aplicadas cn Jamaica, tres no contcstaron trcce preguruas del insuumcnto 
(fundamcntalrnente preguruas abicrtas). ESLO porque se aplic6 equivocadamcnte cl instrumcnto 
correspcndlcntc a reprcscruantes de gobicmo en vez del cucstionarto correspondicntc a OSc. 
- Las encucstas aplicadas a MERCOSUR no Incluyen a paraguay- pais que Iuc ccneidcradc ongmalmcntc 
para Jorrnar pane de la cvaluacion- pnrquc no se pudo csrablecer contacto efccrivo con Ia respective 
Coordinadora Nacional. 
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PROCESOS DE CUMBRES 

Respecto al conocimiento de los entrevistados sobre los procesos multilaterales, 
se obtuvo que cerca del 60% de las organizaciones de la sociedad civil conocen 
efectivamente los procesos multilaterales y cas; la totalidad de los entrevistados 
tanto de gobierno como de OSC's consideran un aporte la incorporaci6n de la 
sociedad civil en estos procesos, En este sentido, existe consenso en seiialar 
que el aporte de la sociedad civil en la elaboraci6n y construcci6n de politicas a 
nivel nacional y regional es fundamental. 

E140% de los entrevistados de las OSC's mostr6 desconocimiento de los procesos 
multilaterales y una de las razones fundamentales para explicar este fen6meno 
ha sido la inexistencia de una difusi6n adecuada de los resultados del proceso y 
de las principales ternaticas abordadas, Con respecto a las Coordinadoras 
Nacionales hay diferencias, ya que, por ejemplo, en la regi6n centroamericana 
el 100% de las personas tenian mucha informaci6n sobre los procesos 
multilaterales mientras en el Caribe la mayor parte tenia mucho 0 algun 
conocirniento, A su vez en la regi6n MERCOSUR las coordinadoras de Uruguay 
y Argentina seiialaron tener alguna informaci6n referente a estos ternas. Por 
ultimo en la Regi6n Andina mas Mexico hay que destacar que 50 % de los 
encuestados dijeron poseer alguna informaci6n sobre los procesos multilaterales 
y 25 % poca. 

Por otra parte, el 70% de las OSC's entrevistadas considero que los procesos 
de cumbres no se realizan con la suficiente transparencia y consulta publica. 
Esto es panicularmente evidente en los parses andinos mas Mexico, donde el 
90% de las OSC's evaluaron estos procesos como no transparentes, En general, 
se advienen dificultades para acceder a la informaci6n, desconocimiento respecto 
a cuales son los mecanismos de participaci6n, y falta de retroalimentaci6n 
respecto ala consideraci6n que los gobiernos hacen de las propuestas emanadas 
de la sociedad civil. 

Al igual que las OSC's, la mayorfa de las coordinadoras nacionales de la Regi6n 
Andina mas Mexico consideran que no hay transparencia, mientras las 
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coordinadoras de Brasil y Uruguay indicaron que los procesos son transparentes. 
Con respecto aeste ultimo tema, las opiniones de los representantes de gobiemo 
estrin divididas. Los funcionarios del Caribe y los paises andinos mas Mexico 
consideran que los procesos de cumbres no son transparentes, porque no se 
toman en consideraci6n las propuestas de la sociedad civil, que tiene una escasa 
participacion. La mayoria de los representantes de gobiemo de MERCOSUR, 
en cambio, afirmaron que los procesos multilaterales sf son transparentes porque 
se visualiza una participacion cada vez mayor de 1asociedad civil en esta materia 
y sus propuestas son tomadas en consideraci6n. 

Otro elemento en el que en general hubo coincidencia entre los entrevistados de 
las OSC's, fue en el nivel de acogida de sus propuestas por parte de los gobiemos. 
La rnayoria de los encuestados sefialo que las propuestas emanadas de la 
sociedad civil son poco consideradas en los procesos de cumbres. Esto es 
especialmente significati vo en los paises andinos mas Mexico, donde la mitad de 
los encuestados estirno que la incorporacion de las propuestas en los procesos 
de cumbres es poea 0 nula. A nivel de Coordinadoras Nacionales 1a mayoria 
sefialo que el grado de incorporacion fue de bajo, mientras por su parte, los 
representantes de gobiemo de la mayoria de las regiones evaluadas afirmaron 
que las propuestas de la sociedad civil son consideradas, aunque en un porcentaje 
bastante menor. 

A pesar de las criticas, la mayoria de los entrevistados, tanto de las OSC's como 
de los gobiemos de Centroamerica, Caribe y MERCOSUR estimaron que las 
consultas nacionales son el mecanismo mas efectivo para la participaci6n de la 
sociedad civil en los procesos de cumbres. Los encuestados de los paises andinos 
mas Mexico fueron mas entices en este punto, ya que e152% considero que las 
consultas nacionales no son efectivas, debido a que estas no son muy 
participativas. 

En sintesis, en tomo a la evaluaci6n general de la participacion de las OSC's en 
los procesos de cumbres hay que resaltar dos puntos: 

•	 Todos los sectores entrevistados valoran positivamente la participacion de la 
sociedad civil en los procesos multilaterales, No obstante, se plantea como una 
necesidad central para que esta participacion sea mas proactiva, el que los 
gobiernos entreguen mas y mejor informacion sobre los procesos de cumbres. 
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•	 Las consultas nacionales son percibidas tanto por los gobiernos, como por las 
OSC's, como el mecanismo mas efectivo de participacion de la sociedad 
civil. Sin embargo, se plantean una serie de interrogantes respecto ala acogi
da que las propuestas surgidas de estas consultas tienen en las declaraciones 
o en los planes de accion de las cumbres. Diversos encuestados, de la regi6n 
andina mas Mexico. sefialaron que generalmente los gobiemos se quedan en 
la ret6rica y que demuestran escaso compromiso para incorporar propuestas 
de la sociedad ci vil en los planes de accion. 
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DIFUSION DEL PROCESO DE CONSULTA 

La mayoria de los encuestados, tanto de OSC's como de gobierno, tuvieron 
conocimiento del proceso de consulta a traves de las coordinadoras nacionales, 
que fueron contactadas e informadas de esta iniciativa por la Corporacion 
PARTICIPA de Chile. 

Con respecto a la evaluacion del proceso de difusion de las consultas nacionales, 
mas del 50% de las OSC's entrevistadas 10 califican de regular 0 deficiente. 
Esto es particularmente evidente en el MERCOSUR donde el 75% de las OSC's 
encuestadas cali fico de deficiente 0 regular el proceso y en los pafses andinos 
mas Mexico donde un 66.6% la evaluo de manera similar. Esta evaluacion negativa 
se sustentaria fundamental mente en las dificultades para acceder a la informacion, 
la falta de utilizacion de los medios de comunicacion tradicional (diarios, prensa 
en general), la poca cJaridad de la informacion y la discontinuidad en el proceso 
de difusion de los distintos pasos de la consulta, 

Con relaci6n a si existieron los canales adecuados para hacer lJegar propuestas 
de las OSC's, sobre el 50% de los entrevistados de MERCOSUR y Caribe 
contestaron afirmativamente, mientras s610 el3 I ,8% de los encuestados de los 
paises andinos mas Mexico coincidi6 con esta afirmaci6n y en el Caribe e143% 
no contesto esta pregunta. Sin embargo, los resultados son mas auspiciosos 
frente al acceso a 1a informacion de los resultados par parte de las OSC's: 75% 
en el caso de MERCOSUR, 93% Centroarnerica, 50% pafses andinos mas 
Mexico y 53% Caribe. 

EI anal i si s de las respuestas permite reconocer a los documentos y 
comunicaciones provenientes de las Coordinadoras Nacionales, como el principal 
media de difusi6n de la consulta. 

a) Evaluacion de la ptigina Web 

En relaci6n can el usa de la pagina Web creada para este proceso de consu/ta, 
www.sociedadcivi1.org, las respuestas permiten concluir que mas del 50% de 
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los entrevistados de OSC's de los paises andinos mas Mexico, MERCOSUR y 
Centroamerica no accedieron ala pagina para informarse del proceso de consulta, 
En el caso de los paises andinos mas Mexico, Caribe y Centroarnerica, la principal 
raz6n para no acceder a la pagina fue el desconocimiento de la misma, la falta 
de tiempo y los problemas de acceso. Los entrevistados de MERCOSUR 
esgrimieron tarnbien como motivo la falta de tiempo y el no tener acceso continuo 
a Internet. Es importante hacer notar que incluso al interior de los bloques 
regionales se observan diferencias a nivel de parses en torno a la utilizaci6n de la 
pagina Web, debido basicamente al acceso diferenciado alas nuevas tecnologias, 
segun las realidades nacionales. Por ejemplo, en Uruguay ning6n entrevistado 
tuvo acceso a la pagina Web, a diferencia de 10 que ocurri6 con Chile. 

El Caribe, por su parte, merece especial atenci6n, puesto que la mayoria de los 
entrevistados de OSC's no accedi6 a la pagina Web establecida. La principal 
raz6n argumentada fue la falta de informaci6n con respecto a la existencia de la 
misma y, en menor rnedida, por no disponer del tiempo necesario para acceder 
a Internet ademas de los problemas de acceso. Como consecuencia, la pagina 
no fue utilizada para interactuar 0 mantenerse informado de los avances y 
resultados del proceso de consulta. En ese sentido, en el caso especifico del 
Caribe, el informe regional seiiala que la pagina Web no cumpli6 con el objetivo 
de informar, y generar un espacio de interacci6n para difundir el proceso de 
consulta. En Centroamerica tambien la pagina no fue utilizada para participar y 
interactuar, ya que solamente el 7,69% seiial6 haber utilizado la informaci6n 
disponible para difundirla entre sus miembros. 

Es importante destacar que a nivel de coordinadoras naeionales la evaluaci6n 
de la difusi6n de las consultas nacionales es mas positiva, en comparaci6n a las 
OSC's encuestadas. Las coordinadoras de los parses andinos mas Mexico, 
MERCOSUR y EI Caribe la calificaron entre buena y regular. De las tres 
coordinadoras de Centroarnerica, una no contest6 ese capitulo del cuestionario 
y las dos restantes la consideraron como regular y deficiente. No obstante, a 
diferencia de 10que ocurre con las OSC's, las coordinadoras sf accedieron ala 
pagina Web para mantenerse informadas del proceso. Sin embargo, a excepci6n 
de las coordinadoras de los paises andinos mas Mexico, no se utiliz6 la pagina 
Web para interactuar, 0 para actividades de difusi6n con OSC's. 
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Por su parte, los representantes de gobierno de MERCOSUR, Caribe y 
Centroamerica hicieron una evaluaei6n positiva del proeeso de difusi6n. Esto 
ultimo coincide con el hecho que tanto los representantes de MERCOSUR como 
de Centroamerica accedieron a la pagina Web para informarse. La excepcion 
fue el Caribe donde la mayoria no utilize la pagina establecida para mantenerse 
informado, porque desconocian su existencia. Los representantes de gobierno 
del Caribe se informaron basicamente a traves de las cornunicaciones enviadas 
por las coordinadoras, En el caso particular de los parses andinos mas Mexico, 
los represcntanres de gobierno evaluaron negalivamente el proceso de difusion, 
fundamentalmentc por la escasa participacion y la falta de arnplitud de la 
convocatoria. En este caso se evidencia tambien un acceso limitado a la pagina 
Web, para informarse del proceso en curso. 

b) Evaluacion de las etapas del proceso de difusion 

Es importante destacar que en el proceso de difusi6n se observan principalmente 
tres etapas: 

• Primera etapa: En este perfodo se inform6 de las consultas y sc invita a las 
OSC's a participar y a enviar propuestas. 

Aiin cuando cxisten algunas criticas en tomo a la falta de mayor participacion 
de acceso a la informacion, en general las OSC's sefialaron haber recibido 
informacion por parte de las coordinadoras nacionales y evaluaron positivamcnte 
los canales establecidos para el envio de propuestas, Con respeeto a los 
Representantes de Gobierno la mayoria contesto que hubo una buena 
comunicacion con las Coordinadoras nacionales . 

• Segunda etapa: Realizacion de la reuni6n hernisferica final en la cual se 
c\abora el documento con las principales propuestas para ser entregado a los 
gobiemos que participan en la III Cumbre de las Americas. 

Las OSC's entrevistadas tuvieron escaso conocimiento del documento final 
emanado de la reunion de Miami, 10 que evidencia debilidades en el proceso de 
difusion en esta etapa. Las coordinadoras nacionales y los representantes de 
gobierno afirmaron tener mas informacion al respecto, ya que participaron de la 
reunion de Miami. 
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• Tercera Etapa: Realizacirin de la Cumbre de Quebec y posterior informe 
del Plan de Accion. 

La mayoria de las OSC's entrevistadas sefialo no tener informacion sobre este 
proceso y mas del 65% sefialo no poderevaluar si las propuestas del documento 
final fueron incorporadas adecuadamente al Plan de Accion de Quebec. Posterior 
ala realizacion de la III Cumbre de las Americas se evidencia una clara brecha 
informativa por parte de la sociedad civil, ya que practicamente no existio 
campana de difusion en esta etapa. 

Por otra parte, es importante destacar que en el proceso de difusion se distinguen 
dos niveles de transrnision de informacion: 

•	 EI primer nivel se extiende desde las coordinadoras generales de la consulta 
hacia las coordinadoras nacionales. En general se observa que las coordina
doras nacionales estan informadas de los procesos multilaterales, de los re
sultados de la consulta nacional y del Plan de Quebec. Esto ultimo, en la 
mayoria de los casos, debido a la informacion recibida por PARTlC1PA. 

•	 EI segundo nivel esta referido al vinculo entre las coordinadoras nacionaJes y 
las OSC's participantes en la consulta. En este ultimo caso se observa que 
las OSC's afirrnan tener poca informacion a partir de la segunda etapa del 
proceso de difusion, 10que se debe fundamentalmente a que las coordinado
ras nacionales no difundieron la informacion entre las OSC's. 

En sfntesis, respecto a la difusion del proceso de consulta se concluye que: 

•	 La mayoria de las OSC's entrevistadas calificaron de regular 0 deficiente la 
difusion de las consultas nacionales, fundamentalmente por las dificultades 
para acceder a la informacion, la falta de continuidad del proceso y la escasa 
participacion por parte de las OSC's. 

•	 La mitad de las OSC's entrevistadas accedio a la pagina Web para informar
se del proceso. En los paises andinos mas Mexico, Centroamerica y el Cari
be, la principal razon para no acceder a la pagina fue el desconocimiento de 
la existencia de la misma. 
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• La pagina Web no jug6 un papel irnportante en el establecimiento de 
interrelaciones e intercambios entre las diferenles OSC's, ni entre estas y los 
representantes gubernamentales. En ese sentido, se podrfa sefialar que exis
ti6 una actitud pasiva frente a este medio. 

• La informacion que poseen las organizaciones de la sociedad civil se basa 
fundamental mente en documentos, cartas y comunicaciones que enviaron 
directarnente las coordinadoras de la consulta. En ese sentido, el medic mas 
efecti vo para difundir la informaci6n sobre las consultas fueron las reuniones 
efectuadas y la comunicaci6n directa entre OSC's, Coordinadoras Naciona
les y coordinadoras generales del proyeeto (PARTICIPA y RID). 
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RELACION GOBIERNO- SOCIEDAD CIVIL 

En general, los encuestados reconocieron que la capacidad de dialogo entre el 
gobiemo y las OSC's ha mejorado, as! como la capacidad de la sociedad civil 
para trabajar con la Organizacion de los Estados Americanos. No obstante, esta 
evaluacion positiva es claramente superior en el caso de los representantes de 
gobiemo y en las Coordinadoras Nacionales, que en el de las organizaciones de 
la sociedad civil. 

Es asf como, a nivel de representantes de OSC's, en MERCOSUR el 40% de 
los encuestados considero que la capacidad de la sociedad civil para aportar a 
sus gobiemos habfa aumentado algo 0 mucho, el 35% poco 0 nada y un 25% no 
contesto. Aqui es importante destacar que Brasil y Chile fueron los pafses mas 
crfticos con respecto a este tema. En cuanto a la opinion sobre la capacidad de 
dialogo con el gobiemo, esta coincide con 10 expresado en la pregunta anterior, 
ya que un 60% contesto algo 0 poco y apenas un 30% mucho 0 poco. En el 
Caribe, 23% de los encuestados consideraron que despues de realizadas las 
consultas, la capacidad de las OSC's para aportar a sus gobiemos en los procesos 
multilaterales habia evolucionado positivamente, mientras eI46,5% considero 
que la capacidad de dialogo habfa mejorado en algo. A su vez en la Region 
Andina mas Mexico los resultados fueron mas positivos con aproximadamente 
40% de los representantes de OSC's contestando que se habfa notado un 
mejoramiento en la relacion con el gobiemo y en la capacidad de influir en el 
mismo. En Centroamerica tambien la mayorfa de los entrevistados evidenci6 
este mejoramiento. 

Respecto a la OEA, los entrevistados de OSC's de las 4 regiones consideraron 
que habfa mejorado la relacion de trabajo con este organismo, pero aquf hay que 
evidenciar que entre el 20 y el 30 % de los encuestados no supieron que contestar, 
Es destacable el caso del Caribe, con cerca de 30,76% de respuestas "no sabe 
o no responde" y el rnenos preocupante el de la Region Andina mas Mexico con 
18,2%. 
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A nivel de las Coordinadoras Nacionales, en la regi6n del MERCOSUR, todas 
conte staron que despues de realizado el proceso de consulta, la sociedad civil 
aument6 su capacidad para aportar a sus gobiemos en procesos multilaterales, 
aunque esta evaluaci6n es c1aramente mas positiva en los pafses del Caribe. En 
el caso de los pafses andinos mas Mexico, Ja mayor parte de los coordinadores 
encuestados estim6 que la capacidad de las OSC's para aportar a los gobiemos 
se habfa acrecentado. En Centroamerica dos de los tres entrevistados coincidieron 
tambien en sefialar que despues del proceso de consulta esa capacidad mejoni 
apenas en alga. 

La percepci6n can respecto a JaOEA es mas positiva desde el punta de vista de 
las Coordinadoras Nacionales, en comparacion can 10expresado par las OSC's. 
Los encuestados de MERCOSUR seiialaron que el proceso de consulta 
acrecent6 la capacidad de la sociedad civil para trabajar can la OEA, al iguaJ 
que en Centroarnerica donde la perspectiva es tambien positiva. En Mexico, 
Colombia, Peru y Ecuador las respuestas fueron mas pesimistas, ya que estas 
estuvieron entre alga y nada. En el Caribe la tendencia fue similar a la de la 
Region Andina mas Mexico. 

A nivel de representantes de gobiemo, las opiniones son mas positivas frente al 
tema de la relacion sociedad civil-gobiemo. Los representantes de gobiemo de 
las cuatro regiones evaluadas coincidieron en que la comunicaci6n entre las 
OSC's y los gobiemos se habia vista fortaiecida, asf Como lacapacidad de dialogo 
can la OEA. 

En sfntesis, sabre la relaci6n gobiemo sociedad civil se puede concluir 10 siguiente: 

•	 La mayorfa de los representantes de las OSC's sostuvieron una postura crt
tica frente a la capacidad de los gobiemos para trabajar en forma efectiva 
can la sociedad civil. Parece haber un consenso entre las OSC's sabre el 
hecho que la relaci6n can el gobiemo no mejoro sustantivamente despues de 
realizado el proceso de consulta, tanto a nivel de la capacidad de las OSC's 
de influenciaren la acci6n de los gobiernos, como en el fonalecimiento de la 
capacidad de dialog a can este sector. 
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•	 Par su parte, los gobiernos afirmaron tener una buena opini6n de las OSC's, 
enfatizando que la capacidad de trabajo entre ambos sectores se habia vista 
fortalecida luego de las consultas, 

•	 Con respecto a la relaci6n con la Organizaci6n de los Estados Americanos, 
las opiniones de las OSC's estan dividas en torno a este organisrno interna
cional y su capacidad para trabajar can la sociedad civil. Aqui tambien es 
evidente una diferencia entre la evaluaci6n hecha par las OSC's y los repre
sentantes de gobierno, quienes evaluan positivamentc a este organismo 
multilateral. 
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REALIZACI6N DEL PROCESO DE CONSULTA Y 
REUNI6N DE MIAMI 

Debido a la importancia de la rclacion entre OSC's y los gobiernos, as! como 
con las organizaciones multilaterales (OEA), se decidio desarrollar un capitulo 
especial sobre este tema, que se centrara especfficamente en tres puntos: la 
evaluacion de las reuniones del proceso de consulta, la Reunion de Miami y cl 
documento final. 

a) Reuniones del proceso de consulta 

La mayoria de los representantes de OSC's de los cuatro bloques regionales 
calificaron como buena la comunicaci6n con la organizacion coordinadora y la 
rnetodologfa aplicada en las reuniones. Con respecto a] material informative, 
este recibio una buena evaluacion por parte de los cntrevistados de MERCOSUR, 
Caribe y Centroamerica, Los miembros de OSC's de los palses andinos mas 
Mexico estuvieron divididos a la hora de calificar el material informative entre 
bien y excelente (45%) Yregular- deficiente (45%). Por su parte, la mayoria de 
las Coordinadoras Nacionales entrevistadas califican la metodologfa utilizada y 
el material informativo como bueno. 

A nivel gubernamental existe un gran mirnero de representantes que no 
conte staron la pregunta vinculada a las reuniones del proceso de consulta, Es el 
caso de la region andina mas Mexico, MERCOSUR y Centroamerica donde se 
evidencia que muchos de los entrevistados no participaron en estas instancias. 
Solo los representantes del Caribe calificaron la relacion con la coordinadora y 
el material informative como bien 0 regular. 

b) Reunion de Miami 

Las preguntas sobre la reunion hernisferica final realizada en Miami se efectuaron 
excJusivamente a quienes asistieron a la misma. Es decir, coordinadoras 
nacionales y representantes de gobicrno. 
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La mayoria de las coordinadoras nacionales de los cuatro grupos regionales 
evaluados calificaron positivamenre la metodologia aplicada, tanto en el trabajo 
en plenarios como en comisiones. Aunque se plantearon algunas criticas frente 
a la especificidad que se alcanz6 en estas ultimas instancias. Con respecto al 
trabajo que se gener6 entre las OSC's y los representantes de gobierno, las 
opiniones estan divididas. En el MERCOSUR esta fue calificada como excelente 
o buena; en Centroamerica de las dos coordinadoras que contestaron esta 
pregunta una dijo no poder evaluar la relaci6n de trabajo y la otra la consider6 
buena, precisando que el gobierno de Honduras no habia participado. En los 
paises andinos mas Mexico y en el Caribe se evaluo a esta vinculaci6n como 
buena y regular. 

Par su parte, la mayorfa de los representantes de gobierno entrevistados no 
asisticron a la reuni6n hemisferica final. En el caso de MERCOSUR s610 
conte staron los funcionarios de Uruguay; en el Caribe ninguno de los 
representantes de habla inglesa estuvo presente en la reuni6n (estuvieron 
solamente los representantes de Republica Dorninicana): en los pafses andinos 
mas Mexico y en Centroamerica s610 la rnitad de los encuestados particip6 en 
este encuentro. Esta inasistencia dificulta la medici6n de los temas relativos a la 
reuni6n de Miami, ya que las personas que no asistieron no estan en capacidad 
de responder las preguntas en cuesti6n. Entre los asistentes, las opiniones son, 
en general, favorables en cuanto al desarrollo de la reuni6n. 

c) Documento fina; emanado de la reunion hemisferica 

La mayorfa de las OSC's entrevistadas de MERCOSUR, Caribe y 
Centroarnerica senalaron estar poco 0 nada informadas del documento surgido 
de la reuni6n de Miami. En los pafses andinos mas Mexico se observa un grado 
de informaci6n mayor, ya que el 63% de los encuestados dijeron estar mucho 0 
algo informados del documento. Sobre el 70% del total de entrevistados de la 
sociedad civil de los cuatro bloques regionales evaluados, manifestaron mucho 
interes en informarse mejor acerca de las propuestas contenidas en el documento 
final. En relaci6n con la evaluacion del documento final, la mayorfa de los 
entrevistados de OSC's sefiala no po seer suficiente informaci6n para calificar 
este texto, En el MERCOSUR el 55% no responde a la pregunta sobre el 
documento final y un 45% 10califica como bueno 0 regular; en Centroarnerica 
31,55% no responde, el 31,35% 10 califica como bueno y el 18,75% como 
excelente; en los paises andinos mas Mexico e153% 10califica como bueno y el 
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36% no responde; y en el Caribe la gran rnayona de los enirevistados no contesta 
por no poseer informaci6n suficiente. A pesar de la falta de informaci6n sobre cl 
documento final, la mayoria de las personas que si tenian informacion al respecto 
10evaluaron positivamente. 

A nivel de las Coordinadoras Nacionales, la mayoria afirm6 estar mucho 0 algo 
informadas del documento final. En relaci6n a si las propuestas de Miami fueron 
ineluidas adecuadamente en este, la mayoria estim6 que estas habian sido 
incorporadas en forma adecuada y pertinente. En cuanto a la evaluaci6n del 
documento, las Coordinadoras Nacionales de MERCOSUR, Centroarnerica, 
Regi6n Andina mas Mexico y el Caribe coinciden en hacerlo en forma positiva. 

Los representantes de gobierno del MERCOSUR, Centroarnerica y los pafses 
andinos mas Mexico dijeron estar muy 0 algo informados del docurnento final. 
El Caribe es lacxccpcion ya que 66,66% no tuvo acceso aI docurnento y s610un 
33,33% dijo estar informado al respecto. A la hora de evaluar la incorporaci6n 
de las propuestas en el documento final, hay un alto porceruaje de entrevistados 
que no contcsta esta pregunta. Sin embargo, la rnayorfa evalua positivamente el 
documento. 

En sfntesis, en relaci6n con el desarrollo de la consulta se puede coneluir 10 
siguicnte: 

•	 Las reunioncs del proceso de consulta fucron bien evaluadas por las OSC's, 
tanto a nivel de comunicaci6n con las Coordinadoras Nacionales como porel 
material informativo cntregado. 

•	 La reunion hemisferica final fue evaluada positivamente por las Coordinado
res Nacionales. No obstante, es dificil establecer conclusiones en torno a los 
representantes de gobierno, ya que la mayorta de los entrevistados no asisti6 
ala reuni6n de Miami. 

•	 La mayoria de los entrevistados de OSC's dijeron estar poco informados del 
documento final y unanirnemente tienen interes en obtener mayor informa
cion rcspecto a las propuestas ineluidas en el documento, sin embargo, existe 

una tendencia mayoritaria a evaluarlo positivamente. 
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CUMBRE DE QUEBEC
 

Con respecto al Plan de Accion de Quebec nuevamente existe un problema de 
falta de informacion, sobretodo de entre los represcntantes de la sociedad civil. 
Al igual que con respecto a la reunion hernisferica la gran mayorfa de los 
entrevistados sostiene que estaria muy 0 algo interesado en obtencr informacion, 
10 cual parece indicar que no han tenido acceso directo ha dicho plan de ace ion . 
De este modo, en funcion de la falta de informacion con respecto al documento 
final la mayorfa expresa no poder evaluar hasta que punto las propuestas 
contenidas en este fueron incluidas en el Plan de Acci6n de Quebec. 

Hay que dcstacar que mas del 65% de los representantes de la sociedad civil de 
las cuatro regiones dice no saber si las propuestas contenidas en el documento 
final de Miami fueron incorporadas adecuadamente al plan de accion, Sin 
embargo, casi todos sefialan la necesidad de analizar y conoccr mas a fondo 
ambos documentos, segiin 10 indicado por el alto porcentaje de encuestados que 
manifiesta gran interes en informarse mejor del Plan de Accion de Quebec. En 
el caso espccffico de la Region Andina mas Mexico, debido a la falta de 
informacion sobre el plan de accion, solamente un 20,5 % de los entrcvistados 
opine sobre este pun to. De los pocos representantes que contestaron a la 
pregunta, 22,7% afirmaron que las propuestas fueron incluidas parcialmente 0 

de forma fragmentada y solamentc un 9% dijeron que habian sido incluidas 
adecuadamente. En la region del MERCOSUR un 65% contcsto no sabe 0 no 
responde, el 20% considcra que fueron incorporadas adecuadamente y ol 15% 
cstirno que no fueron incluidas en forma adecuada. En el caso de Centroamerica 
(68%) yel Caribe, la mayorfa de las OSC's entrevistadas sefialo no poderevaluar 
el nivel de incorporacion de las propuestas del documento final en el Plan de 
Accion de Quebec. 

En relacion con quienes son los encargados de su gobierno de aplicar el Plan de 
accion de Quebec. se puede observar que casi la totalidad de los entrevistados 
de las OSC's de las regiones evaluadas dcsconoce a las personas a cargo de 
implementar los mandatos de la Cumbre de Quebec. 
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A diferencia de 10 que ocurre con las OSC's, las Coordinadoras Nacionales 
sefialaron tener informaci6n con respecto al plan de acci6n de la Cumbre de 
Quebec. La excepci6n es el caso del Caribe donde la mayorfa indic6 no tener 
informaci6n, pero manifesto tener mucho interes en informarse. 

Con respecto a si las propuestas contenidas en el documento fmal fueron incluidas 
correctamente, la mayorfa de las Coordinadoras Nacionales concuerda que estas 
fueron incorporadas adecuadamente. En general casi todas las coordinadoras 
consideraron que se realize un buen trabajo, 10 cual qued6 plasmado en el plan 
de acci6n. La excepci6n fue el caso de la Regi6n Andina mas Mexico donde la 
mitad de las coordinadoras contest6 que no se habra hecho una incorporaci6n 
adecuada del documento de Miami en el Plan de Acci6n de Quebec. En relacion 
con quienes son los encargados de implementar el plan de acci6n en cada pais, 
a diferencia del caso de las OSC's, la mayorfa de estas organizaciones sf tiene 
conocimiento sobre la instancia gubernamental encargada de implementar 10 
acordado en el Plan de Acci6n. 

En 10 que concierne a los representantes de gobierno, en el Caribe y en la 
Regi6n Andina mas Mexico, la mayor parte de las personas encuestadas no 
proporciona informaci6n sobre el grado de incorporaci6n de las propuestas del 
documento final en el Plan de Acci6n. Entre los que respondieron aesta pregunta 
predominan quienes tienen una opinion favorable aIrespecto, en un patron similar 
a de las coordinadoras. En el MERCOSUR y en Centroamerica la mayorfa de 
los funcionarios de gobierno seiial6 que las propuestas fueron incorporadas 
adecuadamente. 

En sintesis, sobre este capftulo se puede concluir 10 siguiente: 

•	 La mayor parte de las OSC's se encuentran poco inforrnadas del Plan de 
Acci6n de Quebec y casi unanimernente desean obtener informaci6n. Por 
esta raz6n, la mayorfa no esta en condiciones de evaluar si fueron 0 no incor
poradas las propuestas contenidas en el Documento Final de la Reuni6n de 
Miami. 

•	 Las Coordinadoras Nacionales y los representantes de gobierno califican 
positivarnente el nivel de incorporaci6n de las propuestas surgidas del docu
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mento final de la reunion de Miami en el plan de acci6n de Quebec, 10 que 
coincide con el hecho que esten mejor informados de 10 ocurrido en la 1II 
Cumbre de las Americas y del Plan de Accion, 
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PRINCIPALES RECOMENDACIONES 

• Relaci6n Gobierno- Sociedad Civil 

ocs-s Represenlante de Gobierno 

-Crcar un Plan de seguimlcmo y monuorco 
entre scctorcs gubcrnamentales y socialcs.
 
-Establcccr espacios no-pattidistas para cl
 
dialogo.
 

-Crcar mesas de dialogo intcrsectorial (go

btcrno, empresas y OSC'~).
 

-Dcmandar mas volumed poHtica para dia

logar y avanzar en acciones concrctas.
 
-Portalccer los mccanismos de participa

cion ciudadana y la plancaci6n participa

[iva a nivel de los diferentcs gobiernos:
 
municipal, nacional y departamcntal.
 
-Fortalecer las instancias de consulta na

cional en los ambitos ejecutivo, judicial y
 
lcgislativo.
 
-Crear comisiones de scguirniento rnixtas
 
entre gobicmo-OSC's.
 

-Identificar claramcntc cuales son los res

ponsablcs en 1arclacion gobiemo-socic

dad civil.
 
-Respcto e inclusion de la socicdad civil
 
par parte del gobicmo.
 
-Comunicacicn pcrmanente entre los dos
 
scctores.
 
-Estrechar la rclacion entre los grupos
 
consuitivos sectoriales/tematicos con los
 
grupos parlamcntarios.
 
-Facilitar informacion pur parte de los en

cargados de gobiemo.
 
-Invclucramieruo de las OSC's en difcrcn

tcs aspectos de la agenda gubemamental.
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-Promocion de cventos conjuntos sccicdad
 
civil-gobierno.
 
-Ahrir espacios de imcrcambio de opinio

nes entre funcionarios gubernamcntales
 
y rcprescmantcs de las OSC's.
 
-Cclebracion de reunioncs dc informacion
 
c incorporacidn de las OSC's en las difc

rerncs polfticas adoptadas por cl gobierno.
 
-Inccntiver y to mar en consideracion las
 
propucstas de las OSC's.
 
-Delincar puntos de acuerdo y hacer eon

ccnacioncs minimas.
 

-Utilizaci6n de referendos sobre dctcrmi

nadas tematicas.
 

-Informaci6n eonslantc dcsdc el gobicmo
 
hacia las OSC's per medio de informes
 
de prcnsa y programas cspcciales.
 
-Construir nivcles de conlianza entre go

bicmos y OSC's.
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• Partlclpaclon de la sociedad civil 

OSC's Representantes de gobieroo 

-Consultas a la sociedad civil como requisito de
 
Iosorganismos intemaeionales para la aproba

eion de proycctos.
 
-Ampliar 1a participaci6n de mesas sectoriales.
 

-Destacar cl papel que juegan las OSC's en 1a
 
formulacion de propuestas que benefician a la
 
poblaci6n.
 
-lntegraci6n de representantes de 1asoeiedad
 
civiJ en eomisiones 0 instancias de lorna de
 
decisiones relacionadas con los mandates de
 
las Cumbres.
 
-Incorporacion de organizaciones populares y
 

-Fortaleccr la creaei6n de instancias naciona
 
les permanentes.
 

-Asistencia de representantes de la sociedad
 
civil a procesos multilatcrales (Cumbres,
 
convocatorias y capacitaciones).
 
-Involucrar mas a las ONG en las acciones
 
polfucas y del gobicrno.
 

-Irnplementacion de consultas por sectores
 
como por ejempJo cducacion, democracia,
 
convocando a organizaciones que trabajen
 
con los temas.
 
-Incentivar e1desarrollo de talleres de con-


movimientos sociales a los procesos de Cumbres. sulta y participaci6n con distintos secto
res de la sociedad. 

-Incentivar a las OSC's para que participen en la -Formar 1idcres socialcs. 
seleccidn de temas, las consultas yeJ scguirnien
to dc los procesos. 
-Definir una agenda propia de la sociedad civil 
frcnte a los procesos multilaterales. 

• Difusi6n 

OSC's Representantes de gobierno 

-Mayor informacion y difusi6n sobre los proce

sos multilatcrales, especial mente a traves de [as
 
medics de comunicaci6n.
 

-Mayor informaci6n sobre los resultados de los
 
proeesos, espccialmente por parte de los minis

ministcrios de Rclacioncs Extcriorcs.
 
-Crear foros de divulgacion, debates y propues

tas entre OSC's.
 
-Creacion de oficinas locales que provcan infor

macion pcriodica y actualizada.
 
-Mejorar y dcmocratizar la difusion de la infor

macion entre las insritucioncs.
 
-Desccmralizacion de la informacion y de los
 
debates, llcvandolos al ambito local.
 
-A nivc1 de coordinadoras nacionales,se dcbcrfa uti 

lizarmas la pagina Wcb con cl objctivo de fortalc

cer cste espacio como una instancia de intercambio
 
y dialogo; y generar masparticipaciondc OSC's.
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-Foros informativos previos a las Cumbres
 
para dar a conocer las tematicas a tratar y
 
conoeer opiniones y sugerencias de la so

ciedad civil.
 
-Utilizaci6n de las nuevas tecnologias de
 
informacion y cornunicacidn (Internet,
 
videoconferencias, paginasWeb interactivas.
 
-Carta informativa semanal 0 mensual en

viada por correo efccrronico.
 
-Informar a traves de radio, prensa y me

dios de comunicacion alternatives para
 
facilitar la participacion de las OSC's.
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• Proceso de Consulta 

OSC's 

-Efectuar eonsultas regionales y eoncluir con un documcmo unico en una reunion nacional. 
-Identificar can amicipaei6n a la consulta un tema que pcrtenezca a la Cumbrc y que pennita 
la participacion de los distimos sectorcs. 
-Llevar a cabo una planificacicn cstrategica eonjunta sabre los roles de cada sector y la incorpora 
cion active de los rcpresentantcs de la sociedad civil. 
-Entrcgar junto can los cuestionarios un doeumcnto que Facilitc la lcctura y la eomprcnsi6n de 
Ia informacion sobre proccsos de cumbres. 
-Ampliar el numcro de instituciones panicipantcs. 
-Permitir que las asc's den sus opinioncs sabre los temas sabre los cualcs se podrfan rcali
zar consultas. 
-Ampliar la participacion para que las consultas tengan una vcrdadcra eobertura nacional. 
-Ampliacion de tcmaticas para incorporar a m~s urganizaciones. 
-Revislon permanente de las agendas y neccsidades dc la socicdad civil para que laconsulta rene 
jc los intcrcses de las asc's tanto tradicionales como emergentes. 
-Los procescs debcn involucrar a las OSC's en la prcparaci6n y desarrollo de los proccsos 
de consulta. 

• Monitoreo del Plan de Acci6n de la Cumbre de Quebec
 

OSC's 

-Crcacion de comisicnes de scguimicnto de Ia implcmentaci6n dc los mandatos. 
-Plan de scguimicnto y monitoreo entre sectorcs gubemamcntales y sociales. 
-Generar mccanismos que garanticcn el compromise del gobicmo desde cl inicio. 
-Crcacion de grupos de seguimicnto e implcmentacion que infonnen pcrrnancntcrncnte a gru
pos meta y al publico en general. 
-Los gohiernos dcben estar obligados a rendir cucntas en forma pcriudica sobre los alcances de 
Ia Implcmentacion de los mandatos. 
-Circular rcsumcncs de los documentos del proceso aunque se tenga acceso a estes en la pagin 
Web. 
-Generar una instancia en donde las asc's puedan monitorear a las disumas areas de los proceso 
multilaterales 
-Crcar una comision bilateral conde esten reprcscruadas las dos partes (gobiemo y sccicdad ci 
vil), can una agenda conjurua y reuniones sistematizadas 
-Capacitar ciudadanos para que estcn en condiciones de poder ccrurolar la gcstion del gobicmo 
de las difcrcrucs insritucioncs 
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CONCLUSIONES 

De la aplicacion de las encuestas en 16 parses que participaron del proceso de 
consulta, se pudieron extraer importantes conclusiones, a partir de los objetivos 
que nos planteamos inicialmente: 

Primero, determinar si las Consultas Nacionales constituyen un 
mecanismo efectivo para la participaclon de la Sociedad Civil en los 
procesos de Cumbres y rescatar la opinion de las OSC's participantes, 
en relaclen con la lncorporacion de sus propuestas en el Plan de Accidn 
de Quebec. 

Respecto a este punto, los distintos entrevistados coincidieron en dos nociones 
basicas: primero, que el mejor metodo para desarrollar la participacion de la 
sociedad civil son los mecanismos de consulta y, segundo, que es necesario que 
las organizaciones de la sociedad civil tengan espacios de participacion mas 
amplios en los procesos multilaterales. 

Desde distintas regiones, y con mas claridad en el caso de la Region Andina, 
surgen crfticas respecto a 1aforma como se desarrollan los procesos de consulta 
en curso y 1alegitimidad de algunas dc las Organizaciones de la Socicdad Civil 
que participan en ellas. Asimismo los encuestados de esta region senalaron que 
los gobiemos se quedan en la retorica y no brindan reales espacios de participacion 
ala sociedad civil. 

El nivel de incorporacion de las propuestas en el Plan de Accion de Quebec, era 
en general desconocido por las organizaciones de la sociedad civil de las distintas 
rcgiones mientras que los gobiemos y las coordinadoras nacionales evahian 
positivamente el nivel de incorporacion de las propuestas provenientes de la 
sociedad civil, pero falta retroalimentacion de estos resultados, principalmente 
hacia la sociedad civil. Esto evidenciarfa deficiencias en la vinculacion de las 
Coordinadoras Nacionales con las Organizaciones de la Sociedad Civil, despues 
de la reunion de Miami y de la realizacion de la III Cumbre de las Americas. 
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Segundo, Evaluar en que medida se fortaleci6 la capacidad de las 
Organizaciones de la Sociedad Civil para trabajar en forma coordinada 
con los gobiernos y Organizaciones Internacionales en el marco de los 
procesos multilaterales. 

Las consultas parecen haber lIevado a un progreso sobre las percepciones y 
valoraciones mutuas entre sociedad civil y gobiemos, pues en los tres grupos de 
encuestados el proceso ha contribuido a mejorar la opinion sobre el trabajo 
conjunto. 

En este marco, llama la atencion que la opinion de los gobiernos sea c1ararnente 
mas positiva que la que plantean las Organizaciones de la Sociedad Civil. 

Es bastante significativo el hecho que los encuestados hayan evaluado mas 
favorablemente el trabajo que se desarrollo con la OEA, asf como 1aposibilidad 
de interactuar mas estrechamente con otras OSC's y con los gobiemos de cada 
pais. 

La metodologfa implementada en las consultas nacionales contribuyo a fortalecer 
la capacidad de las Organizaciones de la Sociedad Civil para trabajar en forma 
coordinada con los gobiemos y organismos intemacionales. 

Tercero, definir elementos para analizar la difusi6n del proceso de consulta 
y el desarrollo del mismo. 

La primera conclusion que surge del analisis del proceso de difusion es que el 
mecanismo que mas injerencia tuvo en la difusion de este proceso, fueron 
documentos enviados por las Coordinadoras Nacionales a las OSC's. Esto se 
aprecia especialmente en la primera etapa del proceso, para inforrnar de la 
realizacion del proceso de consuha. 

En la etapa posterior a la reunion de Miami y a la Cumbre de Quebec se 
evidencian deficiencias en el proceso de difusion, Los informes de PARTICIPA 
no fueron difundidos adecuadamente por las Coordinadoras Nacionales y eso 
redunda en el bajo nivel de conocimiento de las OSC's respecto al Documento 
Final de la Reunion de Miami y al Plan de Accion de la Tercera Cumbre de las 
Americas. 
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Respecto al tema de la pagina Web, el analisis de las respuestas de los 
encuestados nos permite concluir que esta no fue un medio de difusi6n adecuado. 
Las razones que explicartan este uso deficiente de la pagina sedan 
fundamentalmente dos: la falta de conocimiento y los problemas deconectividad 
que existen en algunos paises. 

En general. el analisis de las respuestas de los encuestados nos permite evaluar 
positivamente el proceso de consulta. Con relaci6n a los objetivos que nos 
planteamos en esta evaluaci6n, podemos sefialar que las Consultas Nacionales 
si constituyen un mecanisme efectivo, pero mejorable, para promover la 
participaci6n de la Sociedad Civil en los Procesos de Cumbres. 

Los distintos encuestados coinciden en que el principal aporte de este proceso 
de consulta fue el haber generado un espacio para la participaci6n de la socie
dad civil, en un terna central de la polltica exterior de los paises latinoamerica
nos, pues la Cumbre de las Americas es la principal iniciativaque los relaciona 
con Estados Unidos. 

Por iiltimo.Ia evaluaci6n del proeeso de consultas nacionales nos permitio tam
bien recoger propuestas sobre e6mo mejorar este proceso e incorporar a la 
sociedad civil en la implementaci6n del Plan de Acci6n. Consideramos central, 
en esta perspectiva, que las OSC's esten mejor informadas de los procesos 
muJtilaterales y las capacidades reales que tienen los gobiemos de dar segui
rmento a estes; que los gobiemos acnien en estos ambitos con mayor transpa
rencia y que la participaei6n de la sociedad civil se establezca como una instan
cia vital y legitimadora de estos procesos. 
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CONCLUSIONS 

After applying the survey in the 16 countries which took part in the consultation 
process, important conclusions could he derived from our original objectives. 

First, to decide if National Consultations are an effective mechanism for 
the participation of Civil Society in the summit process and to get the 
opinion of the participating CSOs as regards the incorporation of their 
proposals into the Quebec's Action Plan. 

In this respect, the different people interviewed, agreed upDn tWD basic notions: 
first, that the best method to develop participation ofcivil society are consultation 
mechanisms and, second, that larger room for participation in the multilateral 
processes should be given to civil society organizations. 

Criticism arises from different regions - more clearly in the case of Andean 
Region - as regards the way in which current consultation processes are bcing 
held and also about the legitimacy of some Organizations of the Civil Society 
taking part in said processes. Also, the interviewees of this region said that 
governments do much talking in this respect, but they do not provide actual room 
for the participation ot civil society, 

The incorporation of the proposals into Quebec's Plan of Action was generally 
unknown by the CSO's of the different regions, meanwhile the goverrnents and 
the national coordinators assess as positive the incorporation level of the prposals 
given by Civil Soeiety , but there is a lack of feedback of these results, specially 
to the civil society. This would be the evidence of some deficiencies in linking 
the National Coordinators with the Civil Society Organizations after Miami 
Meeting and the III Summit of The Americas. 

Second, to evaluate the extent to which the capacity of the Civil Society 
Organization was strengthened in order to work with the international 
organizations and governments in a coordinated way in the frame of the 
multilateral processes. 

45 



Paz V. Miler/Andrea Sanhueza El proceso de consultas a la sociedad civil ... 

Consultations have also apparently led to a progress about the mutual perceptions 
and valuations of civil society and the different governments, since in the three 
groups of interviewees the process has helped to have a better opinion of the 
joint work. 

In this frame, it should be noted that the opinion of governments is much more 
positive than that stated by Civil Society Organizations. 

It is important the fact that the interviewed had evaluated as more positive the 
work developed with the OAS, and the posibility of interact closer with other 
CSO's and with the goverments of each country. 

The methodology used in the national-level consultations helped to strengthen 
the capacity of the Civil Society Organizations in order to work in coordination 
with the international organizations and governments. 

Third, to define the elements to analyze the outreach and dissemination 
of the consultation process, as well as the development of the same. 

The first conclusion from this analysis of the outreach and dissemination is that 
the mechanism which mostly influenced On the outreach and dissemination of 
the process was made up by documents sent by the National Coordinators to 
the CSOs. This is specially noted in the first stage of the process, that is, when 
informing on the consultation process carrying out. 

After Miami meeting and Quebec's Summit, deficiencies were noted in the 
outreach and dissemination process. PARTICIPA's reports were not properly 
spread by the National Coordinators, which resulted in the little knowledge by 
the CSOs of the Final Document of Miami Meeting and the Action Plan of the 
Third Summit of The Americas. 

As regards the web site issue. the analysis of the interviewees' answers allowed 
us to conclude that this was not the most suitable method for outreach and 
dissemination. The reasons of this deficient use of the site, would be mainly the 
following two: lack of knowledge and connecrion problems existing in some 
countries. 
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The analysis of the interviewees' answers allowed us in general to make a 
positive evaluation of the consultation process. In relation to our objectives from 
this evaluation, we can say that National Consultations are indeed an effective 
but improvable mechanism to promote Civil Society's participation in the Summit 
Process. 

The different interviewed agree in saying that the main improve of the consultation 
process is to have generated a space for the participation of civil society, in a 
central topic of the external politics on the latinoamerican countries, because the 
Summit ofThe Americas is the main iniciative that links them with United States. 

Finally, the evaluation of the national consultation process allowed us [0 gather 
proposals about the way in which this process can be improved and the civil 
society can be incorporated to the implementation of the Action Plan. Under this 
perspective, the fact that CSOs must be better informed on the multilateral 
processes and the real capacity of governments to implement the Plan of Action 
is critical, as well as the fact the governments must act with a greater 
transparency in these fields and that the participation of civil society is set as a 
critical and legitimating instance of these processes. 
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ANEXO N° 1
Representación gráfica de los principales

resultados de la encuesta

Gráfico N° I
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Gráfico N° 3

Después de realizar el proceso de consulta (en qué medida considera que
se fortalecieron los vínculos e interrelaciones entre las organizaciones y las

redes de la sociedad civil?
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Gráfico N° 5

Paz V Milet/Andrea Sanhueza
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ANEXO N° 2
Cuadros resúmenes de las respuestas de las

distintas regiones
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;--"11
i I - -Idenufic ar e spacios de

parucrpac ron
I-Involllcrar ONG" en

procesos rnultilarerales
-Furrnar hdcres ~l1cli.!lc~

2 -Reahzar procesos de
eonsulta de cumbres

,3 ~L levar a cebn
rnec arusrn cs
rrrsutu e·H.nHlte~

-----_._------_.._---
·CrCBr mc rodologja-, propres

! 2 S

- -----"~-_._._.-7

(,-------·-·-+--=I'-,-\O-I1-c,t-,-,;;-a~r;oles de cada

sector ... n.:.al
-Expa ndrr Ci.Hhldla .J. mas.
mstuur ionc s

,~------._-

s-Sí: N-No; M-Mucho; A-Algo: P-Poco: N-Nada; NS-NR-No sabe/No responde;
E- Excelente; O-Ajen; R-Regular: D-Deflciente
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CHILE
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Prezuntas RC.l'rcscntllnte de OSC's Coordinador Nacional Renresentante de (~ohierno
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VII
1 - -Mejorar comunicación Incentivar reuniones Mejorar representatividad y

entre OSC's entre gobiernos y rigor del proceso
Mejorar información sociedad civil a nivel Promover la fiscalización de
sobre el proceso regional resultados

']. Generar un boletín I Mejorar información de Establecer mecanismos
permanente sobre el tema los resultados obtenidos permanente
Crear una instancia para Canal izar ideas a través de
discutir los temas en que corrientes públicas

, se está trabajando Generar propuestas realistas y
! prácticas

3 : Mejorar información Crear una red de Mejorar representatividad
! Crear estudios de organizaciones Fomentar asc's
: evaluación de impacto especializadas en el tema

4 -t Buenas, pero hay -que Hay posibilidades reales 2S
mejorar el tema de
soc ializació n, desarro 110 y
sanciones y la mediación
entre las OSC's y
gobierno I

:; Crear el Foro Social de Coordinar. organizar y --------'- - ..---------.. -._.

i rntegración tomar decisiones en
! Mejorar dialogo conjunto con las OSC's
1 permanente

6 !I mpl iar número de Entregar información ............._---*.__ ..._---------_ ..

instituciones participantes oportunamente y con
en proceso claridad
Agregar cuestionario que 1

oriente la lectura
7 25 S --------------------_ ..................

s- SI; N-No; M-Mucho; A-Algo; p·Poco; N-Nada; NS-NR-No sabelNo responde; E- Excelente;
O-Bien: R-Rcaular: D-Deficienle
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EL SALVADOR,
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VII
I - lncenuvar papel de los Abnr reun iones a otros Realizar reuniones en que

medios de comunicacion grupos tales como el todos los sectores de la
Rcahzar seminarios sobre el ALCA sociedad CIvil participen
tema
Realizar cursos de
capacitación para lideres
Aportar recursos para
ONG's
Incentivar parucrpaciónde
la sociedad civil, incluso de
asociaciones de barrio

,

I

,
Introducir debate en el
medio académico

2- Reforzar involucramrento Estrechar puntos comunes Igua1al punto anterior
de la sociedad en e I proceso Crear programas de
Incentivar la inclusión del ciudadanía en escuelas
tema en los foros decisorcs
como los parlamentos
nacionales

1

3
•

Reforzar transparencia de Expandir acornpañarnien- Igual al punto anterior
los objetivos gubernarnen- to de los procesos a largo
tales sobre el tema plazo
Reforzar acompañamiento
del proceso

4· Refuerzo de la acción Depende del diálogo con S
gubernamental el gobierno y otras

orzanizac iones
1--------

Depende de la interacción : Llevar a cabo cursos de5- --- -------------------------

con las comunidades : formación
6- Reforzar transparencia y 1Adaptar procesos a la .............. -_._---_._- ---------

:
apertura de la participación realidad de los paises

I
de la sociedad civil '1

IIncentivar consulta popular
, 7 - 45 5 _..............._..._.-- ..............

s. SL; N-No, M-Mucho; A-Algo; P-Poco; N-Nada; NS-NR-No sabe/No responde; SfJ-SIll

mforrnacion E- Excelente; B-Bien, R-Regular; D-Defíciente
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>
--

Presuntas Representantes de OSC's Coordinadora Nacional í Rcnresentsntes de Gobierno
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VI .
1- 2 P, 2 N v lA P 1 S y 1 NS
2 - 4 \1y I P M ------------ -------_.-------
3 5 ~S 5 --------------------- -----.... 4SylN S --------------------- -----

VII
1 - Expandir difusión de Mejorar coordinación a nivel

actí v idades nacional
Mejorar participaciónen
organismos de la OEA

2 Mejorar inforrnación de D iseñar puntos de acuerdo y
beneficios de esa llevar a cabo concertaciones

I participación
3 Mejorar difusión en los i Lo mismo del anterior

medios i.. Encuestas, foros, debates i 28
e instancias de

-- seguimientof-c-------
Incentivar creación de5 ---------- ----------------

áreas de interés común
6 Meroraracceso al material ---------_ ...... -..- .......................

~~----

S7 --------------------------

S- SI, N-No: M-Mucho; A-Algo. P-Poco, "'-Nada; NS."'R-No sabe/No responde; s/í-sm
información E· Excelente: D-Blen; R-Regular; ID-Deficiente
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S- SI. ~·No, \t·Mucho: A,Algo, p·Poco: N·Nada: ~S-1"iR·No sabe/No responde; [ .
Excelente: R-Blen. R·Re~u1:lI; I [)·Defí~lenle

r VII
,

I . .Oesburocr:alizar la ¡.Identificar. espacios de ¡.¡nvOIUCrnr ONG's en procesos
panK:IJlSC IOn parucipacion . rnulí itarerales
-Refnrzar voluntad política. I ¡-Formar lideres sociales
-Meiorar difusión pública

J

2 -Crear espacios deimer- -Reahzar prl'lreSOs de - Mejorar dialogo sociedad
cambio consulta decumbres crvil/gobierno
•Financrar encuentros
-Reclutar funcsonanos

13
mteresados
-Promover recambio de -Llevar a caro mecanis- -Crear metodotogías propias

L_..
J ingentes Irnos msntucicnales
-Refurzar control degobier- '1

nopor Ciudadanos
4 .Dcpcrdc delacoyuntura I-Implemenlllr diálogo i.1 S

mtema i Estadosociedad civil
~ I·RefolLar capacuación ' .ESlablecer monitoreo ~

.-
."_R~•••_________~._•••____

I
¡ ·Mclomr canales de comu- evaluacrón dela interre-
nicacrón lactor.

¡.Orgamz.arOSCs
I ! temáucamente

I¡--z--_.
-Plaruficar rolesde cada '¡-ldentiflcer potenciales¡#í i .•••••••_ •••••••_." ••• __•

sector SOCial !actores
,

¡ -Lvpandtr consulta a más !·bpandlf difusión !I msruucsones !
~._-_..~
17 4 S 'S 1 _~_R.. __..... __.__~_...._ .._

.,
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\1 I

1- 5NS sli T2s!i
2- 2M2AylP A ¡,
3- 5NS síi ,

4- 4Ny1S N ,
i

í- !4S S !.
So Sí; N-No; rtt-.Mucho; A-Algo: P'POOJ: N-Nada; N5-NR-No sabeINo TeS¡Xlroe; srJ-Sin infomllCÍÓfl;
E- Excelente: B-Bien; R·Regular, tl)..~ficientl:
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4~ - - .-- ~- - ~ "'P-_ .... __ .... ~ ...... _ B ..
5- -.-._".-.-_.._-----......... B I
6- ----------_.-..._-------- NS- - --_._._~-

V I

1 1 ,\,3 NR \' 1 Si; A 2 NS
2 .. 2 M. I A,l P ~' INR 'N 2M
J- l S v 4 5'i S 1 NS v 1 s;i
4- I Tl.2NRy2NS s/i Orgamzación coordmadora

¡ nacional
5- ----------- ----~- ..---- iB J NS v 1 5,'1

----------------
tri 0.1< ca;". d Cooldi".dor ....acional (Sl""OQ Rcbrneou) no asisti« • ,. rOl1oiún do M,.mi. Juduh W.ddorbum
represento a ,<\DA en dlc~:s rt4Jn1('n) les respue.sras de esta sección han ••do ,amada!! de Iu euestioneric.
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3..
'-----
S..Sí, N..No: ~1-~1uchn: A-Algo~ P"PDL'\L N..Nada: Ns..NR..No sabe/No responde: E- F.xcdcn1c~

B-Bicu: R-Regular: ID-Deficiente
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REPllBUCA DOMINICANA
Reuresentantes de OSC's Coordinadora Nacienal Reoreseatantes de Gobierno -¡

I
"1M, l A. 2 Pv 1 N A 25 ¡

5S S 28
58 M 2M
SM M 2M
5:\1 A 2M
3~, I S,,' 1NS A 1Nv I s/i
1Mj4A M I My lA
4SylN S : 2 S

i
Organización coordinadora RID y Esquel IReunión Final-Miarm y comunicación
nacional. Internet, correo oficial
electrónico, prensa, radio,
TV, banca multilateral,
cerasoses v EsqueI
3Bv2R R lBylR
18v2N S 18ylN
5N S 18vlN
lSv2N S 28
lSy2N N 2~

4 N v I SiL :N 28
4 N Y1S !K ------------- ........ _--_ ...---

48ylsll :S --
--------................ ~_..------

4SylN ,s ------- ---------- ...~-------

2 E, l B. 1R Y1 NS------h- lE
2 E, 2 By 1 ~¡i 'E l E Y\ R
1 E. J R Y[ s/i E lEylB
2 M, 2 A v t P M 1 My 1 A
1M, 3 A v l sJi M 1 Mv 1 A
4 A v 1 s/i P I Mv l A
[ M. 1 A Y I s¡i NS ....... _..._-------- ---- -_.._......

IA,lPvlN A -------- ------------_.. ----

--- ----- ------------ ...... S 28
-------- .-._.. _----- --_... E 2E
------- -----P- ....._______ E 2E
______________ _ ....... o- .. ~ __ .. B 2E
----- -- - --------------..... E 2E
____ • __ • _~ • __ .. -0 ...............__ R lE

.~--

3 M, 1 N Y 1 sfi M 2M
4Mylsh M 2M
Organización coordinadora 8 25
nacional, correo electrónico

!y representante oficial del
I gobierno
2 B, I R, 1 NS y 1 s/i PARTlC1PA v gobierno :Reunión Hermsférica Fmal-Miami,
- -- ---------._---- -- --- E : I Eyl13

74



El proceso de consultas a la sociedad civil. .. Paz V. Milet/Andrea Sanhueza

So Sí; N-No; M-Mueho; A.Algo; P-Po.;o; N-Nada; NS-NR-No sabelNo responde: Sli-sin información;
Fr Excelente; B-Bien; R-Re¡<ular, lD-Deficiente

VI , 1

1- IM,2AylP :A 28 i
2- 4Myl A M -----..----.........._--

I!S -
3 3S,lNSvlNR ------...-.,.------n_-=1s ----1
4 5N .._------------------

- . ,
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TRINIDAD Y TOBACO

S· 51, !"\,No: y]·Mucho, A,Algo; P,Poco; N,Nada; NS-:'I'R-No sabe/No responde; S1I· SlO información;
t Excelente', B,Dien; R-Regular: lO-Deficiente

I Prer;uollls Representantes de OSC's Coordinadora Nacional Renresentaates de Gobierno
1

1 - IM.2Ay3P A 25
2- 4Sy2N S 2 S
J- 6 S M 1 A V 1 P
4- 1 M.3 A, 1 P Y 1 N M 1M)' 1 P
5· 2 M, 2 A y 2 P M I A - t sfi
6- 2 S y4 K N 2N
7 - 11\1,1 A,3 r y l NS A 1 A V 1 NS
8. 5 S y I ,Ji S J SylN

I 11
: 1- Organización coord INVESP Organización coordinadora

Nacional, correo nacional

j
electrónico. Internet y
dralugos

:2- 1 E.2 B. I R. I O y 1 sil B 1 By 1 NS
i 3- 5Nyls/l S 2N
.4- 1 SvSN N 2N
,5- J S. 4 N y I sJi S 2N
'6- 1 S, 4 N Y 1 s/i S 2 sfi
7- 2 S, 1 N v 3 S/I N I N Y 1 sfi
Jl.::~___ ,lS,,4 N y I sJ¡ N ------------.... ~ --_ ..--------
;9- 2 S. 2 N y 2 sJ¡ N -------------_.._-----------
, 10· 3 S, 2 N Y I s/i S -.._-----_ ..-----------------
~I
1 1- Al 1 E,3 By 2 NS B 2 sfi

B) 1 E,3 B, I Dy J NS B 2 s/i
C) I E, I B,31\Sy1 sfi B 2 s/i

2 - 4 A, 1 P y 1 NS A 1 P Y \ sJi
3. 2 M,2A, 1 r y1 NS A 1 NS vi sil
4- 4 A, 1 P y I NS A 1 Av 1 P
5- 1 M,2P,3NS P ................................_...._-_...

6 3 A, 2 P Y 1 N A --------------------------
IV

r- - ------ ..--_...... _... __._--- S lNylsJi
2- _. __.~----------- --.---- O
J- ---------- ------_ .. _- ---- O
4- ..----------------------- R
5- ----.----.-...._._---- ---- O

16- ------------------------ R --
V

1 - 2 A. 2 NS y 2 s/i A
._.~

l NS y I sJi
, 2 - 2M,2A.2s/i M 1 Mv I sJi
,3 - 2 S. 2 N\'2 ~11 S I NS y I s/i
: 4 ~ 2B,2NSv2sJi lNVESP 2 slí
5- ----------------------- B I NS y 1 sJi
r VI -
~ 1 A,l P, 2 NS y 2 s/í A 2 sJí
: Z • 1 M,3 A Y2 s/i M --------'-------------------

+ 2 N, 2 NS y 2 s/i S ~---...--oo_--_oo_------._____
2 S. 2 N v 2 s/i S

....... oo.. __ .___ ~_. _____ ~_____
, .
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COLOMBIA

Paz V. MiletlAndrea Sanhueza

_rregllntau~epresentantede OSC's Coordinador ~acional Representante de Gobierno I
I . I

I - . 1 1',1, I A v 2 N M N/A ]2- ! 4 N
-

N/A S
3"='""-----J4 S S 25 1

4 - 2M, 1 A,l P A 2M ---¡
5 - 2 My2A M 2M
6- 4 N/A M M_.
7 - 4N N 1 N, IS

._-~

S- lA. 1 P,2 N A M, NSfNR
9· 3 N, [S IN 1 S, 1 N --

11 ,
I

1- [Invitación OEA, Invitación PARTICIPA Invitación Ministerio de
,
i

¡PARTICIPA, RREE. coordinador
I Coordinador

2- iR,2Q.lN/R B R.D .-
J- ,2N,2S S 25

--¡-=--===r±E.---- I S 2NA
5- i4N 1 S 25
6- 13 N, I S 1 N 1 N, 1 S
7- 2 1'1,2 NA IN 2N

__ T~.

8- 3 N, 15 lS 21'11\
9- 4 N 1 N 2 NA
~._I----,-------.-._.-

te- ! 4 N IS 25
1lI

1 -A) !3 D Y I NSlNR R 113, Y 1 D
H) ¡ I B 2 D Y 1 NSfNR R EyB
C) IBy3D B BvR

2. • IPv3N N NA

J - IPy3N P NA
4 - . 1 Py3 N A 1 A\' 1 NSINR

5· 2 P, I N y I NSfNR N I Ny J NSINR
6 4NA 1 NA 1 M Y 1 NSfNR.-----

7 1 P, 3 N A 2 N/A
IV

J - 41'11'1. S ~j'N
2- 4NA B BvNA
J- 4 NA , 13 ByNA
4- 4 NA B 13 v NA
5- 4 NA B 8vNA

4 NA
---

6- B ByNA
V

1 - 1 A, v3 N M MvNc-,
2~ 4M N 2M
3- 4NA S S-Y Noegtátnformlldo---~

4- No hubo acceso Correo electrónico Asistió a reunión
Correo electrónico No tuvo acceso

5- IJ~~..l.3 NSIN R B A y NSINR
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VI
J- I A, I Pv2N M NA
2- 4M NS/NR NA
3- 4 NS:NR S NyS
4- 4N S NA

VII
J- Consultas nacionales, por Consultanacional, Gruposde acciónque

sectores regional y subregional articulen algobierno ylase
Listasde correo Perfeccionamiento Perfeccíonamieoto página
Difusión de información página Web, listasde Web, listasde correo

correo Difusión de la información
Consultas temáticas

2· Foros de discusión Creación de oficinas de Gruposde accióna nivel
continuos recepción de inquie- nacional
1nformación periódica tudes de la sociedad UnapáginaWebrealmente
enviuda porInternet Organización de interactiva
Fortalecer losrnecanis- jornadasde consulta Unabuenalistadecorreos,
mosde participación Talleres interactivos gruposde discusión
ciudadana y la planeación Convocatoria a encuentros
participeriva con los dossectoressobre
Inclusión de la sociedad temasespecíficos
civilen procesos de con- Promover un interés integral
trol de la gestión guberna- de la socicdad civil haciaJos
mental ternas de la Cumbre,
Transparencia en la
convoearoria a lasOSC's

3- Garantizar mecanismos de Primero. informarsede NA
información a las OSc' s su contenido a fin de
Contar con recursos para efectuar unaveeduria

Iimplemcntar las tareas adecuada sobresu
Participación en inves- implementación o
tigación acción
Convertirse en veedores
del mandato

4- Sin conocer el planno se Establecimiento de NA
puedepensar en posibi- canalesfluidos de
lidades comunicación con la
Convcnirseen veedores Cancillería
de losmandatos

5 - Establecer torosde Creación de oficinas de NA
discusión recepción de inquic-
Información periódica tudesde la sociedad
enviadapor Internet Organización de
Mesas de donantes jornadasde consulta
Participación en investí- Talleresinteractivos

_. gación
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6- Identificar mejor los te- Consultas nacionales, Asistencia de representantes
mas para la consulta regionales, subregio- de la sociedad civil II

Reuniones mensuales o nales y temáticas procesos multilaterales
bimensuales Perfeccionamiento de la (Cumbres, convocatorias.
Producción de reportes de página Wcb capae itaeiones, etc.)
seguimiento ICrear listas de correo

!pam difundir In info-
I i mación
I Mejores mecanismos

para el seguí miento del
mismo proceso de
consulta

7- 45 S 2S
S- SI; N·No: M-Mucho; A-Algo; P-Poco; N-Nada; NS-NR-No sabe/No responde; E- Excelente:
U-Bien; R-Re~lllar; lO-Deficiente; NA- No aplica
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MEXICQ
Presuntas Renresearsnte de OSC'~ Coordinador Nacionlll Reoresentaare de Gobierno

r-¡-:- 1 --4M, S-A, P P 2 NA
2- 2 N, f:, S NA SvN
3 - 8 S S 2S
4 - 6M.A, P A M vP
5 - 2M,5 A Y P A _. MvA
6- NA A MvA
7 - 8N N lN
8 - 4 A, P, 2N, l NSINR P M yP
11
1- 11]\ itac.ón personal, de PARTICIPA, página de Invitacrón oficial, invitación

PARTrCIPA, de Esplral y SC y OEA del coordinador
üEA

2- 3B y 5D R B, NS/NR
3- 4S'l' 4N S SyN
4- 8N S NA
5- 6N 'i 25 N 2N
6- 7N YS N NvS
7- 6N,SyNA N 2N

6N V25
-

8- S NA
9- 3N Y5S S NA

f-O--::--~--

5S y 2N S N y S10-
m
J - A) 4H_ar, NsrNR B E YNSfNR
B} E, 4B, 2R y NS/NR B E YNSfNR

r-R-- E, 3B, 2R, D YNS/NR D E YNSiNR
2 - M. Á. 5P, NS!NR A NA
3· 2A.5PyN P

~A
4· 4 A,3P y N P -
5 - 2M,2 A, p'l' N N
6 NA NA ._-

f0~SiNR

lY.-___..
1- NA S I N YS
2 ,- NA B RyNA
3- NA B Rv NA
4- NA B RyNA
5- NA B B
6- NA R EvNA
V
1 - 5M v 3A A 2M
2- 6M, A v P M MyN
)- ISy7NA N SyN
4- Espiral, lnternet, correo PARTICIPA Directamente y por medio del

clectromco de SER
PARTICIPA

-~

5 - 5B:R, O v NS!NR B 2R
VI
1- 2M. 3 A y 3P A NA
2 - l A Y7M M NA
3 J;\[, S Y4;>¡S N S YNSfNR
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4 7Ny S S NA
vn
l - Inclusión de lasOSC'sen Fomento de espacios Seminarios, mesas de trabajo,

delegaciones oficiales sistemáticos de procesos deconsulta
Reuniones preparatorias información e dirigidos a lasociedad
entre gobierno y OSC's intercambio entre Mayor difusión temática de
paraacordar los representantes de los resultados de laCumbre
documentos gobierno (S.RE.) y de de lasAméricas
Comisiones de OSC's Dirigirse noa lasOSC's sino
seguimiento mixtas a la sociedad en general
gobiemo-OSC's Foros
Participación dela OSC's
a nivel nacional como
obligación delgobierno
Mecanismos Permanentes
deconsulta
Una página atractiva y
dinámica
Fomentar la creación de
redes quevinculen a las
OSC's
Transparencia y acceso a
la información
Mesas temáticas
permanentes conel
gobierno
Campañas de
conciemización a través
de medios masivos
Capacitación e
informadón a grupos
ciudadanos
Publicidad en medios de
comunicación
Rondas de consulta
permanente parala
organización deagendas

I
de los procesos
multilaterales
Convocar a las

~ionesdelas
I entidades federativas
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I
Mayor difusión del
compromiso respecto a la
educación con calidad.
Dirigirse a la base, no sólo a
las organizaciones.

Ampliar la visión del
gobierno de las oses,
generar espacios para el
cabildeo, la
negociación, alianzas.

Desarrollar la capacidad
de las ONGs para dialogar
Generar espacios en
donde se discuta. analice,
proponga y se llegue a
conclusiones que sean
tomadas en crear un
espacio permanente de
encuentro)' diálogo
gobierno - sociedad civil
Ley de participación
ciudadana
Mecanismos temáticos.
Fomento a la integración
de redes de OSC's
Creaeion de mesas de
diálogo intersectorial
(gobierno, empresa y
OSC"S), v que en dichas
mesas participe también el
poder legislativo
Legalizar el plebiscito y el
referéndum
Apertura de espacios __ ~ ---L _

2
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3 Diseñarprocesos de Tendría que ser un NA
implementación coniuníos acuerdo que se aprobara
Informar, hacer sinergia en las mismascumbres
con el gobierno para que y por lo tanto destinar
las OSe's asumansu recursos para ello
responsabilidad.
Mecanismos mixtos de
evaluaciónpermanente,
Publicarreportes del
gobierno, anuales y
detallados, con opiniones
calificadasde la sociedad
civil.
IIay programasen los que
la, ose s puedeejecutar
las políticasy deberían
prop0nercuales
Que se puedan compartir
indicadores
Definiciónde instancias
para la negociación
Demandandoy a la vez
facilitando a los gobiernos
el cumplimientode los
compromisossignados. El
cabildeo, la construcción
de redes nacionalese
internacionales de OSe' s,
lapresión social
Articulándose en redes
Instancias no coyunturales
sino estables, con recursos

4 Muchas.Hayinterés.hay Voluntad hay, pero NA
conocimiento del temay tenernos limitaciones
disposición (de tiempo y recursos)
Bastantes,en la medida parahacerlo
que se logren articularlas
prioridades temática,
Pocas, las OSe's estudian
el proceso pero no
intervienenen él
Los que apm-ecen en el
Plan de Acción de Ouebec
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5 Generación de eonfianza Que losesfuerzos de la NA
entre Jos ciudadanos participación de las
Abrirespacios de OSCssevean
comunicación reflejados en resultados
Proceso de formación concretos y en efectos
entre lasOSC's en tomo a duraderos
los procesos multilaterales
y susimplicancias parael
país.
Crearestructuras
permanentes de
seguimiento desde
distintos sectores
Campañas que articularan
diferentes agendas de I

I
actores de la se ,

I

6 Que hayainformación Sistematización de las Temascomotrab'1iadores
oportuna y acceso formas que cada país migrantes, educación,
equitativo a lamisma. utilizópara desprender derechos humanos,
Mecanismos transparentes lecciones aprendidas. participación democrática
Diálogos directos con Abrirespacios de
grupos representativos ireflexión v discusión de

I •

Espacios permanentes de ' experiencias
análisis, consultay Generar un equipopara
seguimiento lacoordinación,
1'oroselectrónicos formado por una
Contarconvínculos persona/organización
regionales del Cuno Sur, zona
Incluira otrossectores andina, Cenrroanjérica,
temáticos alejados. Caribe y México
Unplebiscito o
referéndum a nivel
continental con un
período previode
información y debate
Garantizar la metodología
de la inclusión política

7 Si Sí Si
Si pero no puedo

S-Sí; N-No: M·Mucho: A.Algo:P-Poco; N-Nada; NS-NR-No sabe/Noresponde; & Excelente;
B-Bien; R-Regular; 1D-Deficiente
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ECllADOR

Paz V. Milet/Andrea Sanbueza

Vregul.!tlls
u
_Repr~sentllntede OSC's Coorulnader Nacional Renresentaute de Gobierno

I
~. --I . 2A,J~U:_.lN A 2S------- ._.~

2- Sr 4 N NA 2N
5 S S 25

---_.,- -

3-
4· 5M M 2M

._~

s- 3M y lP M M2: A
6- NA S

-
M

7. 3N Y25 S N y S
8- M, A, 2P Y N --A AvP
9- 2N Y 33 ______._ S 2N1-'------------ ------
!L. _ ..~
1- Illtcrn~:i:--rA¡rhcIPA, Invitación Esquel lnvuacion cancillena,

Esquel Invitación oficial
By 3R .." .._____~_B

. -_.- ._--------
2 - ByD
J- 3N Y S ¡S 2N _.-._------
4- 4N ----_.:.~ NA
5~ 4N :S

.~~-

2N
6- 5N .- ------~._--~?. 2N
7- 3N y lS N 2N
8- 4N v S N NA

4N v NA
-~-_.~---.__..

9- S NA
10- 3N y zs S N v S
lJI .._,._,._--~_._.- ¡;.fSiNR--------------
1 - A) t,28,RyD E
B) E, 2R )-2D E NSINR

~-~- E, 213, R v D E NS/NR
2 - 'M_-ip'jN~'- A NA -
3 - M,2 A, P y Ñ P NA

4· M. Ay 2P P P y NS/NR ------
5 - 2M, A Y 2N P 2 NS/NR
6 S N,\ NA M. y NS/NR
7· M.2Py2N P NA
IV
1 - NA S SvN..c..-______ - ._-_._--,~-- ---_.----------
2- NA A EvNA
3- NA B E~' NA
4- ~-------- Ji .!'.L~_._~.~__-,,--------- ._---
5- NA H E~' NA
6- NA B .-B~~._..___________-- -._-~---

V
I . 2 A v 3NA M M yNA

1--'----------<------- ._---_.-
2- 3M, P y N M 2M
3- 5NA S 2 NOr:------ DOi;\lmcnto r;;cib~-- Correo electrónico de Organización envió-informe,4-

~o hubo acceso PARTICrPA no hubo acceso
Prensa

5- B, R Y 3 NSINR B By NS/NR
VJ
l- A Y 4N M i*-2 -- 3M, P y N M

"-
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S- SI: N-~o: M·Mucho: A·Algo; ¡>·Poeo: N-Nada; NS-NR-No sabeJNo responde; E- Excelente:
Ji-Rien; RsRegulur: ID·Deficiente

J N v4 SNiNR S S YNSfNR
4 4NyS S 2NA
VII
1 - Cumplir los plazos : Procesos de consulta Se toma en cuenta

previstos ' más estables organizaciones de las oSc's
Las instituciones públicas Mayor difusión en y se incluya como parte de

; deben convertirse en medios políticas de estado
facili tadoras de los Mayor uso de la Internet
procesos Caoacitación a oses

2 Mesas de concertación Procesos de consulta Procurar que las
Documentos elaborados más estables organizaciones de la sociedad
con base en diálogos Mayor difusión en civil efectivamente
Programas específicos de I medios representen todos los sectores
radio Mayor uso de Internet de la OSC's
Reuniones, diálogos. Capacitación a OSC's
foros
Pormular propuestas y
exigí r la atención
Voluntad política y
honestidad de Jos
zobiernos

3 Teniendo capacidad de ; 1.0mismo que el NA
propuesta Ianterior

: Uso de medios dc
, comunicación
Mayores eonsultas a las
organizaciones de base
Construcción de índices
de cumplimiento y

!
seguimiento

4 Excelentes: existe toda la Varias, la pertenencia a NA
: infraestructura y poder de redes locales es una
comunicación y ventaja en donde se
eonvocaroria para hacerlo pude continuar con el
Hacer que conozcan el trabajo
plan
Ninguna

5 Diálogo directo Procesos de consulta NA
Proyectos conjuníos más estables
Mayor difusión del plan Difusión en medios

; Mayor uso de Ja Internet
Capacitación a ose' s

6 Intercambio permanente Mismas anteriores ILas OSc's debe participar en
de información la elección de temas de con-

I Evaluación y seguimiento sulta y en sus conclusiones

I de proyectos Transparencia en los procesos

7 S S S
"
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PERlf

f-'-----_+c-:----:------=-=-- - .....
A

Invitación DEseO, de
otras ONG (Focal),
Internet

Invitación DESeO. y
otras ONU,

Documento oficial, articulo>
pe noo Istico s

B
S
S
S
S
N
S
S
S

1)

S
NA
S
S
N
NA
NA
s

n
B
B
NA
NA
N~(NRP -_.~-~---------

-----~--

A
NA

5NA . ~ :.:.N-'.A_=--- ---+-77--,--- _
2M, A Y 2N __ .. __,f-'A~ _+'-'-'-''------------_I

2 A, 2P v NS/NR A5 -

S
B
B
B
B
B

M
M
S
Página Web
PARTICIPA
B

1 - 2M, 2P. N
2 - 4M V A
3 N, S Y 3NSfNR

A
M
N
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4 4N V S S NA
Ivrr
I 1 - Recoger opiniones y Discusión de temas Foros de discusión y consulta
, experiencias de trabajo específicos del país en las universidades, los

interesantes ; Difusión amplia del rol gremios profesionales y los
Presentación de proyectos de la sociedad civil en sindicatos.
que si contribuyan a los procesos
alcanzar el progreso multilaterales.
Transparencia informativa
Establecer mecanismos
diferentes de consulta por
parte de los gobiernos
Boletines electrónicos!
fulletos/página Web,
conferencia de prensa

12 Una agenda de trabajo El nuevo gobierno tiene Reuniones en las que las
elaborada por el gubierno ! que hacer que la organizaciones de la sociedad
Establecimiento de soeiedad civil recobre civil asuman la defensa de
canales formales y confianza en el Estado, alguna política importante del
oportunos por parte del haciendo transparentes Gobierno y no dedicarse sólo
gobierno los procesos de a la critica y a la oposición
Selecciónde temas de participación de la
interés que convoquen sociedad civil,

I Presencia de 105 agentes
económicos y actores
sociales que serán
afectados por tales
acuerdos.

3 Que exista un En primer lugar debe NA
compromiso mutuo conocerlos, para saber a
Claridad en los que se han compro-
mecanismos que el metido ya partir de ello
gobierno utiliza para buscar de presionar al
implementar los acuerdos. gobierno.
Las organizaciones
comprometidas tieuen la
obligación de informar y I,
motivar a las otras oses.
Que la participación y
opinión de la sociedad
eivil sea reconocida en I
instancias oficiales I

4 Muchas : La experiencia tenida en NA
Pocas. ¡el proceso anterior nos
Difusión. da muchas

I

Pocas posibilidades. Se han
establecido relaciones

I i con Cancillería peruana.
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s-SI; N-No; M·Mucho: A-Algo; p·Poco; N-Nada; NS-NR-No sabe/No responde; E· Excelente;
B-l31en: k-Regular; lD-Deficieme

5 Promover el interés voluntad para trabajar NA
..----

Implementar las orgánicamente, sin
propuestas personalismos,
El gcbieruo debe mostrar
voluntad para recoger Jos
aportes de las OSe's
lnformar a la Sociedad
Civil de estos procesos, de
los límites y posibilidades
de tales procesos
multilaterales.
Un esquema de
participaeión de
organismos
representativos de la
sociedad civil
Proceso formal desde el Compromiso del

--
6 Reuniones en [as que las

gobierno gobierno desde el inicio. organizaciones de la sociedad
Convocatoria y difusión Trabajo coordinado que civil asuman la defensa de
amplia pueda dar frutos. alguna política importante del
Más informacion, más Gobierno y no dedicarse s610
divulgación. a la crítica y a la oposición
Mayor compromiso del

I gobierno
Difundir mas el aporte
que debe dar la sociedad
civil

7
~-
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ANEXO 3
Encuestas aplicadas a las OSC's, coordinadoras nacionales y

representantes de gobierno

Instrumento de evaluación del Proceso de Consultas Nacionales.
(Aplicado a representantes de Organizaciones de la Sociedad Civil)

l. Preguntas generales:

1- ¿Qué tan informado estaba de los procesos multilaterales con anterioridad a la realiza
ción en su país del proceso de consulta a Organizaciones de la Sociedad Civil?
Mucho
Algo
Poco
Nada
No sabe/No Responde.

2- ¿Se informó usted de los resultados obtenidos en el proceso de consulta realizado en
su país?
Sí
No
¡,Por qué'?

3- ¿Considera un aporte la incorporación de la sociedad civil en los procesos
rnultilatcralcs?
Si
No
¿Porqué?

4- ¿En qué medida considera que la realización de procesos de consulta a Organizacio
nes de la Sociedad Civil contribuye a promover la participación ciudadana?
Mucho
Algo
Poco
Nada
No sabcINo responde
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5- ¿En qué medida considera que los procesos de consulta generan instancias de diálo
go entre el gobierno y la sociedad civil para discutir lemas de importancia para la ciuda
danía?
Mucho
Algo
Poco
Nada
No sabe/No responde.

6· ¿Considera que los Procesos de Cumbres se realizan con la suficiente transparencia y
consulta pública hacia las Organizaciones de la Sociedad Civil?
Sí
No
¿Por qué?

7- ¿En qué medida considera que en los procesos de cumbres son tomadas en considc
ración las propuestas de la sociedad civil?
Mucho
Algo
Poco
Nada
No sabelNo responde

8- ¿Considera Ud. que las consultas nacionales son cl mecanismo más efectivo para la
participación de la sociedad civil en los procesos de cumbres']
Sí
No

11.Preguntas relativas a la difusión del Proceso de Consulta.

1- ¿A través de que medio(s) tomó conocimiento del Proceso de Consulta para la lIT
Cumbre de las Américas?
Enumere Jos medios:

2- ¿Cómo evalúa la difusión del proceso de consulta?
Excelente
Bien
Regular
Deficiente
No sabelNo responde
¿Por qué?
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3- ¿Acccdió a la página Wcb www.sociedadcivil.org para informarse del proceso de
consulta?
Sí
No
¿Porqué?

4- ¿Utilizó la página Wcb en Internet pata interactuar y enviar sus propuestas?
Sí
No
¿Por qué?

5- ¿Ulilizó la página Web en Internet para mantenerse informado de los avances y resul
tados del proceso de consulta?
Sí
No
¿Porqué?

6- ¿Utilizó la página Web www.sociedadcivil.org para informarse de los resultados de la
Reunión de Miami?
Sí
No
¿Por qué?

7- ¿Tuvo algún obstáculo en el acceso o presentación de la página Web?
Sí
No
¿Cuáles?

8- ¿Ulilizóla organización a la cual usted pertenece la información contenida en Internet
para actividades de difusión entre los miembros de su organización o con otras organi
zaciones?
Sí
No
¿Qué medios utilizaron'?

9- ¿Considera que existieron los canales adecuados para hacer llegar las propuestas?
Sí
No
¿Porqué?
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10- ¿Se informó de los resultados obtenidos en la consulta una vez finalizado este
proceso?
Sí
No
¿Porqué?

111. Preguntas relativas a la realización del proceso de eonsulta.

1- ¿Cómo evalúa la comunicación, el material informativo y la metodología utilizada en
las reuniones del proceso de consulta?

Excelente Bien Regular Deficiente No sabe/
No responde

Comunicación con la organiza
zación coordinadora
Material informativo sobre la
consulta
Metodología aplicada

2- ¿Después de realizado el proceso de consulta, en qué medida considera que se forta
lecieron los vínculos e interrelaciones entre las organizaciones y redes de la sociedad
civil?
Mucho
Algo
Poco
Nada
No sabelNo responde

3- ¿Después de realizado el proceso de consulta, en qué medida considera que aumentó
la capacidad de la sociedad civil para aportar a sus gobiernos en los procesos
multilaterales?
Mucho
Algo
Poco
Nada
No sabelNo responde
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4- ¿Después de realizado el proceso de consulta, en qué medida considera que mejoró la
capacidad de diálogo entre el gobierno y organizaciones de la sociedad civil en el marco
de los Procesos de Cumbres?
Mucho
Algo
Poco
Nada
No sabeINo responde

5· ¿Después de realizado el proceso de consulta, en qué medida considera que se acre
centó la capacidad de la sociedad civil para trabajar con la Organización de Estados
Americanos (OEA)?
Mucho
Algo
Poco
Nada
No sabe/No responde

6- ¿En qué medida mejoró su opinión del gobierno respecto a su capacidad para trabajar
en forma coordinada con la sociedad civil?
Mucho
Algo
Poco
Nada
No sabe, No responde.

Nota: El capítulo IV no se incluyó en este instrumento aplicado a miembros de Organiza
ciones de la Sociedad Civil, puesto que estos no asistieron a la Reunión Hemisférica
Final realizada en Miami,

V. Preguntas relacionadas oonelDocumento Finalemanadode la Reunión Hemístérica,

l- ¿Qué tan informado está del documento final surgido de la Reunión Hemisférica
realizada en Miami en Enero del 2001 '!
Mucho
Algo
Poco
Nada
No sabe/No responde.
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2- ~Cuánto interés tiene en informarse mejor acerca de las propuestas del documento
final?
Mucho
Algo
Poco
Nada
No sabe/No responde.

3- ¿A través de que medio tuvo acceso al Documento Final?
Enumere los medios:

4- ¿Cómo evalúa el Documento Final?
Excelente
Bien
Regular
Deficiente
No SabelNo responde.

VI. Preguntas relacionadas con la Cumbre de Québec.

1- ¿Qué tan informado está del Plan de Acción de Québcc?
Mucho
Algo
Poco
Nada
No sabcINo responde.

2- ¿Cuánto interés tiene en informarse mejor del Plan de Acción de Québee? Mucho
Algo
Poco
Nada
No sabeINo responde.

3- ¿Considera que las propuestas contenidas en el documento final de Miami fueron
incorporadas adecuadamente en el Plan de Acción de la Cumbre de Québec?
Sí
No
No sabe/No responde
¿Por qué?
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4- ¿Conoce quienes son los encargados en su gobierno de aplicar el Plan dc Acción de
Québec?
Sí
No
¿Por qué?

VD. Preguntas abiertas.

1- Enumere mecanismos que a su juicio podrían incentivar la participación de Organiza
ciones de la sociedad civil en los procesos multilaterales.

2- Señale iniciativas que a su modo de ver podrían ayudar a la creación de un diálogo
más constructivo de la sociedad civil con los gobiernos.

3- ¿Cuáles son a su juicio los mecanismos mediante los cuales la sociedad civil puede
contribuir a la implementación de los mandatos de las diferentes cumbres?

4- ¿Qué posibilidades reales visualiza para trabajar desde su organización en el cumpli
miento del Plan de Acción de Québec?

5- Enumere sugerencias que a su juicio incentivarían una mayor interrelación entre las
OSC's frente a los procesos multilaterales.

6- Enumere sugerencias que a su juicio se pueden incorporar a un futuro proceso de
consultas.

7- ¿Le gustaría seguir participando en los procesos multilaterales con el fin de promover
la participación ciudadana y la generación de espacios de diálogo entre los gobiernos y
organizaciones de la sociedad civil en los procesos de Cumbres?

Descriptores Básicos.

Para terminar necesito hacerle algunas preguntas de carácter general:

1- ¿Cuál es su nombre?
2- ¿Cuál es IaOrganizacion de la Sociedad Civil a la que pertenece?
3- ¿Cuál es el cargo que ocupa en la organización de la sociedad civil en la que trabaja?

97



paz V. Milet/Andrea Sanhueza El proceso de consultas a la sociedad civü.:

Instrumento de evaluación del Proceso de Consultas Nacionales.
(Aplicado a los Coordinadores Nacionales)

l. Preguntas generales:

1- ¿Qué tan informado estaba de los procesos multilaterales con anterioridad a la realiza
ción en su país del proceso de consulta a Organizaciones de la Sociedad Civil?

Mucho
Algo
Poco
Nada
No sabelNo responde

2- ¿Considera un aporte la incorporación de la sociedad civil en los procesos
multilaterales?
Sí
No
¿Porqué?

3- ¿En qué medida considera que la realización de procesos de consulta a Organizacio
nes de la Sociedad Civil contribuye a promover la participación ciudadana?
Mucho
Algo
Poco
Nada
No sabelNo responde

4- ¿En qué medida considera que los procesos de consulta generan instancias de diálo
go entre el gobierno y la sociedad civil para discutir temas de importancia para la ciuda
danía?
Mucho
Algo
Poco
Nada
No sabelNo responde

5- ¿En qué medida considera que los procesos de consulta promueven el fortalecimiento
de un régimen democrático más representativo y participativo en América Latina?
Mucho
Algo
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Poco
Nada
No sabe/No responde

Paz V. Milel/Andrea Satlhueza

6- ¿Considera que los Procesos de Cumbres se realizan con la suficiente transparencia y
consulta pública hacia las Organizaciones de la Sociedad Civil?
Sí
No
¿Por qué?

7- ¿En qué medida considera que en los Procesos de Cumbres son lomadas en conside
ración las propuestas de la sociedad civil?
Mucho
Algo
Poco
Nada
No sabelNo responde

8- ¿Considera que las consultas nacionales son el mecanismo más efectivo para la parti
cipación de la sociedad civil en los Procesos de Cumbres?
Sí
No
¿Porqué?

n. Preguntas relativas a la difusión del Proceso de Consulta.

1- ¿A través de que medio(s) tornó conocimiento del Proceso de Consulta para la 1lI
Cumbre de las Américas?
Enumere los medios:

2- ¿Cómo evalúa la difusión del proceso de consulta?
Excelente
Bien
Regular
Deficiente
No sabcINo responde
¿Porqué?
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3- ¿Accedió a la página Web www...ociedadcivi1.org para informarse del proceso de
consulta?
Sí
NoXX
¿Por qué?

4- ¿Utilizó la página Web en Internet pata interactuar y enviar sus propuestas?
Sí
No
¿Porqué?

5- ¿Utilizó la página Web en Internet para mantenerse informado de los avances y resul
tados del proceso de consulta?
Sí
No
¿Porqué?

6- ¿Utilizó la página Wcb www.socíedadcivil.orgparainfonnarse de los resultados de la
Reunión de Miami?
Sí
No
¿Por qué?

7- ¿Tuvo algún obstáculo en el acceso o presentación de la página Web?
Sí
No
¿Cuáles?
8· ¿Utilizó la organización a la cual usted pertenece la informacióncontenida en Internet
para acti vidadcs dc difusión entre los miembros de su organización o con otras organi
zaciones?
Sí
No
¿Qué medios utilizaron?

9- ¿Con sidera que existieron los canales adecuados para hacer llegar las propuestas?
Sí
No
¿Porqué?

10- ¿Se informó de los resultados obtenidos en la consulta una vez finalizado este
proceso?
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Sí
No
¿Porqué?

Paz V. MilellArulrea Sanhueia

III. Preguntas relativas a la realización del Proceso de Consulta.

l- ¿Cómo evalúa la comunicación, el material informativo y la metodología utilizada en
las reuniones del proceso de consulta?

Excelente Bien Regular Deficiente No sabe!
No responde

Comunicación con la organiza
zación coordinadora
Material informativo sobre la
consulta
Metodología aplicada

2- ¿Después de realizado el proceso de consulta, en qué medida considera que se forta
lecieron los vínculos e interrelaciones entre las organizaciones y redes de la sociedad
civil?
Mucho
Algo
Poco
Nada
No sabe/No responde

3- ¿Después de realizado el proceso de consulta, en qué medida considera que aumentó
la capacidad de la sociedad civil para aportar a sus gobiernos en los procesos
multilaterales?
Mucho
Algo
Poco
Nada
No sabeINo responde

4- ¿Después de realizado el proceso dc consulta, en qué medida considera que mejoró la
capacidad de diálogo entre el gobierno y organizaciones de la sociedad civil en el marco
de los Procesos de Cumbres?
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Mucho
Algo
Poco
Nada
No sabelNo responde

El proceso de consultas a la sociedad civil.:

5- ¿Después de realizado el proceso de consulta, en qué medida considera que se acre
centó la capacidad de la sociedad civil para trabajar con la Organización de Estados
Americanos (OEA)?
Mucho
Algo
Poco
Nada
No sabelNo responde

6- ¿En qué medida mejoró su opinión del gobierno respecto a su capacidad para trabajar
en forma coordinada con la sociedad civil?
Mucho
Algo
Poco
Nada
No sabe, No responde.

IV. Preguntas relacionadas con la realización de la Reunión Hemisférica Final.

1- ¿Participó usted o su organización en la Reunión Hemisférica Final realizada en la
ciudad de Miami en enero del 2001?
Sí
No
¿Por qué?
(Si la respuesta es No, por favor pasar al Capítulo V)

2- ¿Cómo evalúa la metodología de trabajo aplicada en la Reunión Hemisférica final de
Miami?
Excelente
Bien
Regular
Deficiente
No sabe/No responde
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3- i,Cómo evalúa el trabajo en plenarios aplicado en la Reunión Hemisférica Final?
Excelente
Bien
Regular
Deficiente
¿Porqué?
No sabe/No responde.

4- ¿Cómo evalúa el trabajo en comisiones utilizado en la Reunión de Miarni?
Excelente
Bien
Regular
Deficiente
¿Porqué?
No sabe/No responde

5- ¿Cómo evalúa la presentación de las diferentes áreas temáticas en la Reunión
Hemisférica Final?
Excelente
Bien
Regular
Deficiente
No SabelNo responde

6- ¿De qué manera eval úa la relación de trabajo que se generó entre los representantes
de gobierno y las organizaciones de la sociedad civil en la reunión hemisférica final?
Excelente
Bien
Regular
Deficiente
No sabe/No responde

v .Preguntas relacionadas con el Documento Final emanado de la Reunión Hemisférica.

1- ¿Qué tan informado está del documento final surgido de la Reunión Hemisférica
realizada en Miami en Enero del 2001?
Mucho
Algo
Poco
Nada
No sabcINo responde.
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2- ¿Cuánto interés tiene en informarse mejor acerca de las propuestas del documento
final?
Mucho
Algo
Poco
Nada
No sabe/No responde.

3- ¿Las propuestas discutidas en la reunión de Miarni, fueron incluidas adecuadamente
en el documento final?
Sí
No
No estoy informado
¿Cuales no fueron incluidas?

4- ¿A través de que medio tuvo acceso al Informe Final?
Enumere los medios:

5-¿Cómo evalúa el Documento Final?
Excelente
Bien
Regular
Deficiente
No SabelNo responde.

VI. Preguntas relacionados con la Cumbre de Québec,

1- ¿Qué tan informado está del Plan de Acción de Québec?
Mucho
Algo
Poco
Nada
No sabe/No responde.

2- ¿Cuánto interés tiene en informarse mejor del Plan de Aceión de Québec? Mucho
Algo
Poco
Nada
No sabe/No responde.
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3- ¿Considera que las propuestas contenidas en el documento final de Miarni fueron
incorporadas adecuadamente en el Plan de Acción de la Cumbre de Québec?
Sí
No
¿Porqué?

4- ¿Conoce quienes son los encargados en su gobierno de aplicar el Plan de Acción de
Québcc?
Sí
No
¿Por qué?

VII Preguntas abiertas.

1. Enumere mecanismos que a su juicio podrían incentivar la participación de Organiza
ciones de la Sociedad Civil en los procesos multilaterales.

2. Señale iniciativas que a su modo de ver podrían ayudar a la creación de un diálogo más
constructivo de la sociedad civil con los gobiernos.

3. ¿Cuáles son a su juicio los mecanismos mediante los cuajes la sociedad civil puede
contribuir a la implementación de los mandatos de las diferentes cumbres?

4. ¿Qué posibilidades reales visualiza para trabajar desde su organización en el cumpli
miento del Plan de Acción de Québec?
5. Enumere sugerencias que a su juicio incentivarían una mayor interrelación entre las
OSC's frente a los procesos multilaterales.

6. Enumere sugerencias que a su juicio se pueden incorporar a un futuro proceso de
consultas.

7. ¿Le gustaría seguir participando en los procesos multilaterales con el fin de promover
la participación ciudadana y la generación de espacios de diálogo entre los gobiernos y
organizaciones de la sociedad civil en los procesos de Cumbres?

Descriptores Básicos.

1- ¿Cuál es su nombre?
2- ¿Cuál es la Organización u Institución a la que pertenece?
3- ¿Cuál es el cargo que ocupa en la institución u organización en la que trabaja?
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Instrumento de evaluación del Proceso de Consultas Nacionales.
(Aplicado a los Representantes de Gobierno)

l. Preguntas generales

1- ¿Se informó de los resultados obtenidos en el proceso de consulta realizado en su
país?
Sí
No
¿Porqué?

2- ¿Considera un aporte la incorporación de la sociedad civil en los procesos
multilaterales?
Sí
No
¿Porqué?

3- ¿En qué medida considera que la realización de procesos de consulla a Organizacio
nes de la Sociedad Ci vil contribuye a promover la participación ciudadana?
Mucho
Algo
Poco
Nada
No sabeINo responde

4- ¿En qué medida considera que los procesos de consulta generan instancias de diálo
go entre el gobierno y la sociedad civil paradisculir lemas de importancia para la ciuda
danía?
Mucho
Algo
Poco
Nada
No sabe/No responde.

5- ¿En qué medida considera que los procesos de consulta promueven el fortalecimiento
de un régimen democrático más representativo y partieipativo en América Latina?
Mucho
Algo
Poco
Nada
No sabe/No responde.
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9- ¿Considera que los Procesos de Cumbres se realizan con la suficiente transparencia y
consulta pública hacia las Organizaciones de la Sociedad Civil?
Sí
No
¿Porqué?

10- ¿En qué medida considera que en los procesos de cumbres son tomadas en conside
ración las propuestas de la sociedad civil?
Mucho
Algo
Poco
Nada
No sabcINo responde

11- ¿Considera Ud. que las consultas nacionales son el mecanismo más efectivo para la
participación de la sociedad civil en los procesos de cumbres?
Sí
No

11.Preguntas relativas a la difusión del proceso de consulta.

1- ¿A través de que medio(s) tomó conocimiento del proceso dc consulta para la III
Cumbre de las Américas?
Enumere los medios:

2- ¿Cómo evalúa la difusión del proceso de consulta?
Excelente
Bien
Regular
Deficiente
No sabclNo responde.
¿Por que?

3- ¿Accedió a la página Web www.sQciedadciviI.Qr~ para informarse del proceso de
consulta?
Sí
No
¿Porqué?
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4- LUtilizó la página Web en Internet para mantenerse informado de los avances y resul
tados del proceso de consulta?
Sí
No
¿Por qué?

5-¿Uti1i¡;ó usted la página Web www.sociedadeivil.orgparainfonnarsedelosresultados
de la Reunión de Miami?
Sí
No
¿Por qué?

6- ¿Tuvo algún obstáculo en el acceso o presentación de la página Web?
Sí
No
¿Cuáles?

7- ¿Se informó usted de los resultados obtenidos en la consulta una vez finalizado este
proceso?
Sí
No
¿Por qué?

Ill, Preguntas relativas a la realización del proceso de consulta.

1-¿Cómo evalúa la comunicación, el material informativo y la metodología utilizada en
las reuniones del proceso de consulta?

Excelente Bien Regular Deficiente No sabe!
No responde

Comunicación con la organiza
zación coordinadora
Material informativo sobre la
consulta
Metodología aplicada

2- ¿Después de realizado el proceso de consulta, en qué medida considera que mejoró la
capacidad de diálogo entre el gobierno y organizaciones de la sociedad civil en el marco
de los Procesos de Cumbres?
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Mucho
Algo
Poco
Nada
No sabe/No responde

Paz V. Miler/Andrea Sanhueza

3- ¿Después de realizado el proceso de consulLa, en qué medida eonsidera que se acre
ccntó la capacidad de la sociedad civil para trabajar con la Organización de Estados
Americanos (OEA)?
Mucho
Algo
Poco
Nada
No sabe/No responde

4- ¿Después de realizado el proceso de consulta, en qué medida mejoró su opinión
respecto a las Organizaciones de la Sociedad Civil y su rol en procesos de esta enverga
dura?
Mucho
Algo
Poco
Nada,
No sabcINo responde.

IV.Preguntas relacionadas con la realización de la Reunión Hemisférica Final.

1- ¿Participó usted o su organización en la Reunión Hemisférica Final realizada en la
ciudad de Miami en enero del 2001 ?
Sí
No
¿Por qué?
(Si la respuesta es No. por favor pasar al Capítulo V)

2- ¿Cómo evalúa la metodología de trabajo aplicada en la Reunión Hemisférica final de
Mi "?ami:
Excelente
Bien
Regular
Deficiente
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No sabe/No responde
3- ¿Cómo evalúa el trabajo en plenarios aplicado en la Reunión Hemisférica Final?
Excelente
Bien
Regular
Deficiente
¿Por qué?

No sabeINo responde.

4- ¿Cómo evalúa el trabajo en comisiones utilizado en la Reunión de Miami?
Excelente
Bien
Regular
Deficiente
¿Porqué?
No sabeJNo responde

5~ ¿Cómo evalúa la presentación de las diferentes áreas temáticas en la Reunión
Hemisférica Final?
Excelente
Bien
Regular
Deficiente
No SabelNo responde

6- ¿De qué manera evalúa la relación de trabajo que se generó entre los representantes
de gobierno y las organizaciones de la sociedad civil en la reunión hemisférica final?
Excelente
Bien
Regular
Deficiente
No sabcINo responde

V. Preguntas relacionadas con el Documento Final emanado de la Reunión Hemisférica.

1- ¿Qué tan informado está del documento final surgido de la Reunión Hemisférica
realizada en Miami en Enero del 2001 ?
Mucho
Algo
Poco
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Nada
No sabeJNo responde.

Paz V. Milet/Andrea San/meza

2- ¿Cuánto interés tiene en informarse mejor acerca de las propuestas del documento
final?
Mucho
Algo
Poco
Nada
No sabeINo responde.

3- ¿Las propuestas discutidas en la reunión de Miarni, fueron incluidas adecuadamente
en el documento final?
Sí
No
No estoy informado

4- ¿Cuales no fueron incluidas?

5- ¿A través de que medio(s) tuvo acceso al Informe Final?
Enumere los medios:

6- ¿Cómo evalúa el Documento Final?
Excelente
Bien
Regular
Deficiente
No SabelNo responde.

V I. Preguntas relacionadas con la Cumbre de Québec.

\- ¿Considera que las propuestas contenidas en el documento final de Miami fueron
incorporadas adecuadamente en el Plan de Acción de la Cumbre de Québcc?
Sí
No
¿Por qué?

111



Paz V. Milet/Andrea Sanhueza

VII. Preguntas abiertas.

El proceso de consullas a la sociedad civil...

1-Enumere mecanismos que a sujuicio podrían incentivarla participación de Organiza
ciones de la sociedad civil en los procesos multilaterales.

2- Señale iniciativas que a su modo de ver podrían ayudar a la creación de un diálogo
más constructivo de la sociedad civil con los gobiernos.

3- Enumere sugerencias que a su juicio se pueden incorporar a un futuro proceso de
consultas.

4- ¿Le gustaría seguir participando en los procesos multilaterales con el fin de promover
la participación ciudadana y la generación de espacios de diálogo entre los gobiernos y
organizaciones de la sociedad civil en los procesos de Cumbres?

Descriptores Básicos.

Para terminar necesito hacerle algunas preguntas de carácter general:

1- ¿Cuál es su nombre?
2- ¿Cuál es la institución de gobierno en laque trabaja?
3- ¿Cuál es el cargo que ocupa en la institución de gobierno en la que trabaja?
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