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Seguridad ciudadana en Chile: Los desafios
de la participacién y la modernizacién para
una politica publica

Jorge Burgos V.!
Patricio Tudela P. (Ph. D.)?

La inseguridad y sus factores

La seguridad, como expresién de una necesidad vital del ser humano, ha si-
do y es una de las preocupaciones centrales de nuestra sociedad y de los go-
biernos desde la década pasada. Como construccién social y cultural, la se-
guridad constituye uno de los iconos de la crisis de la modernizacién y el
desarrollo social, por cuanto —en esencia— implica certeza y ausencia de
riesgo o amenaza (Tudela 2001: 51-64).

No obstante, més alld de su naturaleza, la seguridad debe ser entendi-
da como un bien publico, vinculando este concepto al moderno Estado de
Derecho, enfoque —a nuestro parecer— esencial para establecer criterios y
la construccién de politicas en esta materia.

No debe ser entendida como un fin en si mismo, sino como una ga-
rantia para el ejercicio de los derechos y el logro del bien comdn. De alli sur-
ge el concepto de ‘seguridad ciudadana’ —en oposicién a la visién discrimi-
natoria de seguridad nacional— que los gobiernos de la Concertacién en
Chile se han preocupado de resguardar, asegurando y garantizando que las

1 Honorable Diputado de la Reptblica (2002-2006), abogado de la Universidad de Chile, Ex-subse-
cretario del Interior 2000-2001.

2 Doctor en Antropologfa de la Universidad de Bonn, Reptiblica Federal Alemana; profesor de pre-
y postgrado de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile; Jefe de Informaciones y
Estudios de la Divisién de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior de Chile. E-mail: pa-

triciotudela@mixmail.com o ptudela@interior.gov.cl.
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estrategias y modalidades de actuacién de las instituciones publicas se sus-
tenten en el marco de un Estado de Derecho. De alli que la construccién de
la seguridad de las personas tiene un componente y dividendo sociopolitico
para la gobernabilidad y estabilidad de las democracias.

Esta concepcién implica el respeto incondicional de las libertades eco-
némicas, politicas y sociales. La seguridad ciudadana se asocia al conjunto
de condiciones juridicas, sociales y culturales que substancian una conviven-
cia pacifica y arménica de la sociedad en el marco de la tolerancia y la di-
versidad. En términos més précticos adn, la seguridad ciudadana se expresa
en la sensacién del ciudadano de sentirse protegido y resguardado en su in-
tegridad psiquica, fisica, patrimonial, a través de un reconocimiento expli-
cito de sus derechos individuales y colectivos (Burgos y Tudela 2001).

No cabe duda de que la seguridad estd en intima relacién con la cali-
dad de vida de las personas. No obstante, en los paises de la Regién la segu-
ridad ciudadana todavia es vista en términos parciales y tradicionales’. Hay
que reconocer y asumir que los principales riesgos del desarrollo tienen un
origen econémico, politico, social, tecnolédgico, ecolégico y hasta estratégi-
co. No obstante, en los tltimos afios se ha puesto mds énfasis en la insegu-
ridad, esto es, en la certeza que demandan los ciudadanos de que sus dere-
chos sean respetados y no vulnerados por la accién de la delincuencia co-
mun o el crimen organizado —narcotréfico u otras formas—, la violencia,
e incluso por los propios érganos del Estado. Hoy, cuando se habla de segu-
ridad ciudadana, se piensa en aumento de la criminalidad, ineficacia del sis-
tema de administracion de justicia penal, inseguridad y desproteccidn.

En Chile, estudios de la opinién publica sefalan que la inseguridad y
la delincuencia constituyen una de las principales demandas, situacién que
se viene repitiendo desde los inicios de la década del noventa —si bien aso-
ciada a la pobreza y el desempleo— en porcentajes que varfan entre el 35%

y el 55%.

3 Solo recientemente, los Ministros de Justicia e Interior de los gobiernos de Argentina, Brasil, Uru-
guay, Paraguay, Bolivia y Chile firmaron un protocolo de acuerdo sobre cooperacién en seguridad
ciudadana, ampliando la visién tradicional que asocia seguridad y delincuencia especializada (Tu-

dela 2001b: 39-48).
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Grifico 1
Evolucién de la percepcién de los tres problemas a los que el gobierno deberia

dedicar mayores esfuerzos. Encuesta Nacional CEP-Chile 1989-2001
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Sin duda existen expectativas y problemas vinculados al desarrollo social,
econdmico y politico de nuestra sociedad. No obstante, uno de los desafios
mds urgentes en materia de seguridad de las personas, més alld de su funda-
mento y deber ético y politico, es superar una visién reductora que la subor-
dina solamente a la operacién policial y legal del Estado y sus érganos, en
respuesta a la exigencia social. Esto es, una de las claves para abordar mejor
el problema es dejar de examinar la seguridad desde una perspectiva unidi-
reccional y abordarla desde la ciudadania, tanto a la hora del diagnéstico co-
mo en el momento del disefio e implementacién de estrategias de solucién.
Esta nocién es fundamental en toda politica y estrategia, ya que al situar a
la persona como centro de la accién, también se abre un conjunto de expec-
tativas y tareas por resolver.

La revalorizacién de la persona, como sujeto y destinatario, también
ha contribuido a reconocer que la seguridad no se compone solo de aspec-
tos objetivamente presentes en el ambiente. Por el contrario, involucra una
singular relacién entre factores de riesgo reales y el temor, asi como la per-
cepcién de la poblacién sobre la gestién de las instituciones y autoridades
responsables de la seguridad interior y publica.

Las politicas de seguridad ciudadana, necesariamente, deben ocuparse
de los riesgos y limites reales de las sociedades en particular, de las condicio-
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nes y capacidades de las instituciones publicas y privadas para abordar y re-
solver los problemas, pero también de la inseguridad; pues, ella es la contra-
partida del legitimo anhelo por una mayor y mejor calidad de vida. La in-
seguridad se asocia a riesgos o males, reales o ficticios, que desencadenan
miedo y desconfianza. En las sociedades donde las relaciones entre las per-
sonas se ven afectadas —como causa o efecto— por la desconfianza, la es-
tigmatizacién y el rechazo, se incuba un germen de dafio al tejido social que
se vuelca contra la propia sociedad, afectdndola en su conjunto, sin hacer di-
ferencias. De ahi la relevancia de plantearse desafios ambiciosos, como el
construir sociedades y comunidades mds sanas y seguras no solo en térmi-
nos ‘objetivos’.

La inseguridad y el miedo, lamentablemente, son el signo de los tiem-
pos. En Chile, segiin estudios recientes, proporcionalmente una de cada
ocho personas manifiesta un ‘alto temor’ vinculado con la delincuencia. Si
bien esta cifra ha disminuido en los dos tltimos afnos, ello revela cémo la
criminalidad afecta no solo en términos directos victimizando, sino también
atemorizando.

Grifico 2

Evolucién del porcentaje temor “alto”: Encuesta telefénica
en principales centros urbanos: FPC Serie 1999-2001
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El PNUD (1998), en su informe sobre desarrollo humano en Chile, sefiala
entre las paradojas de la modernizacién, el surgimiento de una subjetividad
vulnerada y de altos niveles de inseguridad personal y social, precisamente
en uno de los paises que ha mostrado mejores indicadores macroeconémi-
cos en la evolucién reciente de América Latina. Superar esta asintonia entre
la modernizacién y la calidad de vida, expresada en la inseguridad respecto
de la sociabilidad cotidiana y de los sistemas de proteccién, asi como cierta
incertidumbre acerca del futuro, constituye uno de los principales desafios
(PNUD 2000).

De esta forma, aun cuando nuestra situacién como pais sigue siendo
privilegiada, como puede observarse si se comparan las cifras de denuncia
(la estadistica policial) en relacién a otros contextos (Tabla N° 1), las tasas
de denuncia por delitos violentos y contra las personas ha aumentado signi-
ficativamente en los dltimos cinco afios en Chile (Grifico N° 3).

Tabla 1: Comparacién internacional
Tasa de delitos denunciados, segiin ciudad 1999

Delitos contra |Delitos contra | Robo con | Robo con | Violacién
propiedad personas o | violencia | fuerza
violentos

RM-Gran

Santiago 1.020,64 519,37 257,01 782,3 12,94
Atlanta 228,78 956,29 31,46
Miami 4.902,4 784,28 194,74 |1.100,32

Buenos Aires 4.491 764 2.232()

Nueva York 2.744, 8 977,8 485,89 544,71 22,91

(*) Corresponde al total de delitos de ‘robo’.
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Grifico 3

Jorge Burgos y Patricio Tudela

Evolucidn de las tasas de denuncia segtin categorias de delito 1997-2001: Chile
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En los dltimos afios, Chile refleja un aumento de los indices de violencia y
criminalidad. Asf lo demuestran las estadisticas policiales (Tabla N° 2).

Tabla 2
Chile: Tasa de denuncia cada 100 mil habitantes 1997-2001
1997 1998 1999 2000 2001
Robo con violencia 75,2 103,6 135,2 169,6 2234
Robo con fuerza 558,2 542,3 622,4 610,3 689,5
Hurto 220,6 225,4 255,8 303,4 355,5
Lesiones 267,1 275,6 275,7 332,6 419,5
Homicidio 1,7 1,6 1,1 1,5 1,9
Violacién 9,2 8,9 9,7 10 12,3
Violencia intrafamiliar 281,6 281,3 331,3 362 392,2

Fuente: Ministerio del Interior — Chile.

Entre 1997 y 2001, la tasa de denuncias por violencia intrafamiliar ha au-
mentado en un 39,2%, las lesiones en un 57% vy el robo con violencia en
un 197%. Por cierto, vivimos en creciente contexto de violencia urbana.
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Ello se debe, basicamente, a tres factores: por un lado, una situacién de ano-
mia social, de desregulacién del comportamiento de los individuos en socie-
dad, de confusién y de ausencia de valores, y de incongruencia entre objeti-
vos validados socialmente e instituciones de acceso a esos objetivos, derivado
todo de un inadecuado proceso de socializacién. Por otro lado, una alta y de-
senfrenada tasa de expectativas que acaban por provocar una —igualmente
alta y descontrolada— tasa de frustraciones, que desencadena un proceso de
acciones violentas. El crecimiento econémico no ha cubierto las necesidades
y expectativas asociadas. Las extremas desigualdades econémicas y sociales,
disparidades agudas entre ricos y pobres, que generan graves situaciones de
exclusién social, privacién y alineacién (Tudela 1998: 363-373).

En el informe de 2000 sobre desarrollo humano en Chile, el PNUD
destaca, entre los anhelos y las aspiraciones més sentidas, una sociedad mds
igualitaria, la reapropiacién del espacio publico (la preocupacién por un ba-
rrio seguro y el fortalecimiento del vecindario), asi como la valorizacién de
la diversidad social.

La victimizacidn, resultante de la criminalidad y la violencia, se asocia
a los principales centros urbanos del pais, asi lo reflejan las encuestas de vic-

timizacién® (Tabla N° 3).

Tabla 3
Victimizacién segin tipologia de delito para el Gran Santiago - Chile
Periodo 1999-2000

Tipo de delito 1999% 2000% Diferencia
1999-2000
Robo o hurto de vehiculo. 0.5 1.3 0.8
Robo o hurto de objetos desde vehiculo. 8.2 10.4 2.2
Robo con fuerza en las cosas. 5.4 8.9 3.5
Tentativa de robo con fuerza en las cosas. 9.1 8.1 -1.0
Robo con violencia en las personas 5.5 6.2 0.7
Robo o hurto de objetos personales. 7.7 10.1 2.4
Delitos sexuales. 1.4 0.8 -0.6
% Victimizacién general. 28.4 32.4 4.0

Fuente: Ministerio del Interior- Chile.

4 El estudio de 1999 considera una submuestra de 1.327 personas de 18 afios y més. El estudio de
2000 considera una submuestra de 2.135 casos para el Gran Santiago.
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Pero, mds alld de lo sefialado, la seguridad de las personas también tiene que
ver con variables psicosociales, asociadas a la construccién de ‘realidades so-
ciales’ y ‘realidades virtuales’; es necesario analizar lo que las personas pien-
san, creen y discuten. Por ejemplo, un 80% de los habitantes de Santiago
siente inseguridad en alguna parte de la ciudad; un 72% de los habitantes
que se sienten inseguros nunca ha sido victima directa o indirecta de algu-
na accién violenta (Oviedo y Rodriguez 1999: 4). En efecto, la dimensién
comunicacional asociada a la inseguridad generalizada es un factor clave pa-
ra comprender la insatisfaccién, el temor y las expectativas. La inseguridad
ciudadana tiene un componente subjetivo, basado en percepciones y repre-
sentaciones sociales sobre los autores, sus causas y sus efectos, asi como del
papel de los actores e instituciones responsables de preservar o mejorar las
condiciones de seguridad de las personas, la convivencia y la tranquilidad
ciudadana.

Sin duda, el rol educativo y de transmisién de valores de los medios de
comunicacién, especialmente de la televisién, es preponderante en este con-
texto. Mds atin cuando estos son formadores de opinién. Su penetracién
ocupa cada vez mds horas de los espectadores, debilitando la comunicacién
interpersonal, provocando el decaimiento de la vida familiar y disminuyen-
do la atencién que debe prestarse a los nifios, por ejemplo. Los medios de
comunicacién social tienen responsabilidad en la difusién de conductas vio-
lentas y socialmente repudiables. Ciertos contenidos de la prensa, el cine y
series televisivas legitiman la violencia como parte de la cotidianidad. Para-
lelamente, también legitiman y promueven el éxito a partir del consumo,
haciendo més evidentes las desigualdades sociales y la frustracién de quie-
nes no pueden acceder a él.

Resultado de este proceso, es el surgimiento de nuevas generaciones de
individuos alienados, sin defensas intelectuales y ficilmente manipulables.
Otro resultado, indeseable desde el punto de vista del clima social, es el gra-
do de aumento de la anomia social, con todos sus efectos de agudizacién de
la desorientacién en el comportamiento de los individuos en la sociedad.
Mis alld del derecho a informar, actividad —por cierto— fundamental en
una democracia, también es necesario poner énfasis en la responsabilidad de
los medios como promotores de desarrollo social.
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Por otra parte, y que duda cabe, la inseguridad también tiene su ori-
gen tanto en la calificacién del entorno fisico y social’, como en el papel de
las instituciones especializadas, que se manifiesta en la falta de confianza en
las instituciones policiales y los tribunales (Torres y de la Puente 2001: 10).

Pero, desde una perspectiva mds ‘objetiva’ y técnica, también se debe a
la obsolescencia de los sistemas de proteccién de las personas; y, en algunos
casos, de las normas sustantivas y procesales; se explica por la falta de equi-
pamiento, pero también por la ineficacia de la policia; por la falta de recur-
sos y la lentitud de los tribunales; y por regimenes carcelarios deficientes que
no contribuyen a la readaptacién social de los reclusos. La falta de respues-
ta eficaz del Estado y sus 6rganos, es uno de los principales factores y que
—en parte— se debe a un proceso de modernizacién inconcluso.

La falta de seguridad y de justicia devela una distribucién poco equi-
tativa de un ‘bien puiblico’ que debe ser comun. Cualquier ciudadano debe
tener la certeza de que accede a ella independientemente de su condicién.
Al no cumplirse esta premisa esencial de todo Estado democritico, se en-
frenta entonces un problema mayor, por cuanto la falta de acceso a la justi-
cia y la seguridad generan un estado permanente de marginalidad inheren-
te a la desigualdad.

En consecuencia, mds alld de asociar seguridad con democracia, tam-
bién hay que poner énfasis en el binomio seguridad y justicia; lo que en la
préctica significa intervenir mejorando la prevencién y el control de la delin-
cuencia, pero —a su vez— mejorando tanto el acceso como la eficiencia del
sistema de administracién de justicia. Esta trilogia —democracia, seguridad
y justicia— constituye hoy una demanda bdsica para el desarrollo de una so-
ciedad moderna y justa. El no satisfacer esta demanda, afecta la percepcién

de la eficacia de la democracia y su legitimidad (Tudela 1998b: 87-111).

5 Resultados de una encuesta a 1.200 personas entre 18 y 70 afios. “Los resultados indican que San-
tiago es una ciudad de habitantes con temor y que el aumento de la percepcién de inseguridad de
sus habitantes contrasta con que las tasas de victimizacién se hayan mantenido méds o menos cons-
tantes en los afios que precedieron a la encuesta (1997). El temor se relaciona con el abandono del
espacio publico fisico y sociopolitico, asi como con el refugio en los espacios privados. La actitud
de resolver los conflictos por medios no pacificos es alta y se asocia, en mayor medida, con la inse-
guridad, la actitud negativa hacia la democracia y la falta de expectativas sobre el futuro del pais.
Los resultados de este estudio respaldan la idea de que, para superar el temor, la gente tiende a adop-
tar posturas conformistas, homogeneizando las creencias y los comportamientos, sobreestimando la
fuerza como medio para resolver las diferencias” (Oviedo y Rodriguez 1999).
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De acuerdo a lo sefialado, la seguridad debe ser abordada entonces con
una visién amplia e integral, atendiendo tanto los factores objetivos que en
ella intervienen (aspectos legales, administrativos y estructurales ligados al
sistema de administracién de justicia, delincuencia, etc.), como la dimen-
sién subjetiva de la inseguridad ciudadana (percepcién a través de la pren-
sa, temor a ser victima de un delito, etc.).

De esta visién se derivan seis grandes desafios:

a)  El disefio y ejecucién de una politica nacional y de Estado.

b)  Superar los problemas derivados de la delincuencia, la violencia y la in-
seguridad.

c)  Resolver la crisis del sistema penal y legislar con respecto a nuevas for-
mas de criminalidad.

d) Fomentar la consolidacién de las instituciones democriticas, de mane-
ra que se asegure la participacién de todos los sectores de la sociedad.

e)  Promover un mayor desarrollo social, que signifique la reduccién de la
pobreza y la desigualdad.

f)  Articular de manera arménica los siguientes principios de prevencién
de una politica criminal (Ashworth 1995):

1. Desarrollar acciones en el marco de una prevencién de base social
(prevencién social), con el propésito de incidir en las causas socia-
les del delito (exclusién; desigualdad, marginacién).

2. Desarrollar prevencién basada en el delincuente, con el objeto de dar-
le apoyo social, reintegrarlo a la comunidad y reducir la reincidencia.

3. Desarrollar prevencién basada en el delincuente potencial, a fin de
actuar antes de que éste llegue a delinquir.

4. Desarrollar prevencién basada en la victima real o potencial; iden-
tificando grupos vulnerables o en riesgo y ensefando a protegerse,
a tener 4mbitos de seguridad.

5. Desarrollar prevencién basada en espacios y situaciones (preven-
cién situacional)’, reduciendo el atractivo y el riesgo de delinquir,
y —a su vez— aumentando los costos.

6 Laaplicacién de ciertos modelos de prevencién puede generar a veces efectos no previstos o desea-
dos (por ejemplo, informar a delincuentes potenciales sobre la vulnerabilidad de una zona o las téc-
nicas de comisién de los delitos, incrementar el nimero de denuncias ante la policfa, etc.).
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6.  Desarrollando instancias y mecanismos de reparacién y mediacién
para compensar a la victimas.

La estrategia desde el Gobierno y el Estado

En Chile, desde fines de la década del noventa, se han asumido dos desafios
y lineas de accién estratégicas, con el propésito de reducir las tasas de crimi-
nalidad, violencia e inseguridad en nuestra sociedad; tomando en cuenta los
origenes, manifestaciones y efectos para la sociedad y sus miembros: por un
lado, la generacién de una alianza entre la sociedad, el Estado y el Gobier-
no; y, por el otro, el desarrollo de una plataforma orgénica-funcional ade-
cuada entre los diferentes agentes del Estado, encabezada por el Ministerio
del Interior e Intendencias, para implementar acciones intersectoriales rela-
cionadas con la seguridad ciudadana.

Este marco de accién estd definido por las siguientes consideraciones:

En primer lugar, la criminalidad y la violencia deben asumirse como
problemas permanentes que demandan tanto una politica clara y especifica,
como —a su vez— una respuesta y reaccion de los érganos del Estado séli-
das, estables en el tiempo y eficaces, privilegiando la efectividad de las fun-
ciones institucionales propias en el drea de la prevencién delictual y social,
el control y sancidn, asi como la reclusién y la rehabilitacién-insercién; pe-
ro también, atendiendo a las caracteristicas y naturaleza de cada una de esas
manifestaciones que preocupan a la sociedad.

Una segunda consideracién, es que la seguridad y la intervencién so-
bre los factores de riesgo para las personas y la propia sociedad no pueden
ser un asunto reservado al Estado, la policia y la justicia; la seguridad es un
asunto de todos.

Una tercera consideracién, es asumir la existencia del delito y la inse-
guridad como realidades sociales, y que esto obliga a llevar a cabo diagnds-
ticos y estudios, a fin de asegurar y garantizar una mejor valoracién del pro-
blema, tanto desde una éptica de la ciudadania (desde los miembros de la
comunidad hacia quien decide politicamente), como también de identificar,
conocer y comprender sus origenes y los factores que intervienen, sociales,
culturales, econémicos, estructurales y circunstanciales.

En cuarto lugar, sin desconocer la necesidad de asegurar mecanismos
adecuados de control y sancién de la conducta delictiva, se debe poner én-
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fasis en la prevencidn, atendida su alta rentabilidad social, en cuanto a la
férmula mis efectiva. Mds alld de que se ha demostrado que no basta un en-
foque punitivo’, para el Estado y la sociedad siempre serd mds caro asumir
la represién, sancién, reclusién y rehabilitacién que la intervencién preven-
tiva y proactiva.

En quinto lugar, una politica de prevencién no debe ser un ejercicio
aislado de las instituciones estatales responsables de la seguridad y el orden
publico. Es necesario comprender el problema a través de diagndsticos rea-
les, escuchando la percepcién de la sociedad civil, sus expectativas y necesi-
dades concretas. Para ello debe existir la verdadera intencién de involucrar
a la comunidad organizada. De acuerdo a esto, una politica de prevencién
exitosa serd fruto de una cooperacién entre la comunidad organizada, los
municipios, la policia, los tribunales, y el conjunto de los servicios publicos
relevantes en la materia.

En sexto lugar, una politica efectiva en materia de prevencién supone
también corregir y poner énfasis en la superacién de situaciones de empo-
brecimiento econémico (pobreza, desempleo, etc.) y de deterioro de los me-
canismos de socializacién (educacién, familia, asociacionismo, etc.). Por
ello, los programas deben, ademds de velar por los intereses de la colectivi-
dad, enfatizar en la proteccién de sus grupos més vulnerables y econémica-
mente desfavorecidos.

Las consideraciones anteriores dan origen a los siguientes principios
rectores, que consideramos esenciales para una eficaz politica en esta mate-
ria: enfoque integral, gestién moderna, focalizacién, participacién social y
convocatoria, énfasis socio-preventivo, énfasis situacional y, finalmente,
coordinacidn:

1. Enfoque integral. La comprensién de la inseguridad, la violencia y la de-
lincuencia como un fenémeno multidimensional —psicosocial, estruc-
tural, econémico, legal, judicial, politico y cultural— obliga a desarro-

7 Por cierto, una mayor represién no conduce necesariamente a una disminucién de la delincuencia,
eventualmente la desplaza o la reduce parcialmente, pero no la elimina. La evidencia empirica de
numerosas investigaciones demuestra que no existe correspondencia entre los distintos grados de re-
presién de los sistemas penales y las tasas de criminalidad (Sherman et al. 1997). Por ello, el siste-
ma penal y penitenciario requiere de una pronta modernizacién, lo que implica profundizar los pro-
gramas de rehabilitacién y buscar medidas alternativas a la privacién de libertad.
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llar una visién integral, que obliga al disefio de una estrategia y acciones
intersectoriales para enfrentar el problema en todas sus expresiones.

2. Gestién moderna. Las acciones derivadas de una politica preventiva
serdn eficaces en la medida en que cuenten con los atributos de una
gestion eficiente: a) coherencia, puesto que las medidas deben ser con-
sistentes con las necesidades y prioridades; b) se adecuen a la exigen-
cia de administrar los recursos publicos con un énfasis en la medicién
de los resultados y las metas alcanzadas; ¢) sistematizacién, que exige
que las acciones sean planificadas, dotadas de recursos suficientes y
permanentes; d) concentracién de esfuerzos y reduccién de la duplici-
dad; y, e) sean sujetas a examen, seguimiento y evaluacién constantes.

3. Focalizacién. Dado que la existencia de factores socio-ambientales, co-
mo la pobreza, la cesantia, la marginalidad, la desigual cobertura de
servicios de justicia y prevencién policial, entre otros, pueden contri-
buir a la aparicién de conductas criminales y violentas, y de la victimi-
zacion, se debe procurar la intervencién y concentracién de los esfuer-
zos preventivos, atendiendo a variables: a) socio-espaciales, b) en el
plano local (barrios y municipios), ¢) con énfasis en los centros urba-
nos de poblacién, y d) segmentos en mayor riesgo, por ejemplo, en
sectores sociales con un menor acceso a la justicia, o mds vulnerables a
la accién criminal e inseguridad, como ocurre en el caso de las muje-
res, las personas de mds edad, los jévenes, entre otros.

4. Participacién social y convocatoria. Atendido al hecho de que los fac-
tores que favorecen la criminalidad, violencia e inseguridad son mdl-
tiples y variados, por ello las medidas a ejecutar deben involucrar a di-
versos sectores de la sociedad. Las acciones deben responder a roles
compartidos, pues las posibilidades de éxito serdn mayores en la medi-
da en que el conjunto de la comunidad nacional se involucre en él, ha-
ciéndose parte de una accién concertada, integral y permanente, asu-
miendo un criterio y enfoque clave, como que los sujetos y actores pa-
ra la seguridad ciudadana son varios: desde los centros privados y las
ONG, pasando por las propias victimas y la accién de la comunidad,
hasta la accién gubernamental y estatal.

5. Enfasis socio-preventivo. La preservacién y mejoramiento de la segu-
ridad y factores de proteccién no se circunscriben inicamente a medi-
das de control, juzgamiento y cumplimiento de las penas. Un compo-
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nente fundamental de toda politica integral es la ejecucién de acciones
en el marco de la prevencidn social, que tiene como caracteristicas in-
tervenciones de més largo plazo, orientadas a condiciones que favore-
cen el desarrollo de conductas criminales y violentas, como también el
desarrollo y fortalecimiento de factores de proteccién socio-preventi-
vos y la promocién de habilidades comunitarias (desarrollo social). La
accién de la propia comunidad es fundamental.

Enfasis situacional. Si bien el eje central y articulador de la accién de-
be ser la prevencién social, en la mayoria de los casos circunstancias es-
pecificas asociadas a una alta concentracién de factores de riesgo y la
escasa, o muchas veces nula, vigilancia no admite postergaciones para
la accién; a corto plazo debe desarrollarse y fortalecerse la intervencién
policial, se debe responder a necesidades inmediatas para impedir que
se produzca el delito, y para reducir las oportunidades u ocasiones que
favorecen que éstos se cometan en zonas de riesgo (zonas comerciales,
escuelas, barrios, sistemas de transporte, sitios eriazos, etc.), aumen-
tando el costo y los riesgos para el delincuente.

Coordinacién, pues la complejidad del problema y sus manifestacio-
nes obligan a una accién simultdnea y en diversos planos. La coordi-
nacién intra- e interinstitucional constituye una condicién bdsica pa-
ra una labor intersectorial eficaz, por ello la coordinacién debe ser vis-
ta mds como un medio para una mayor eficiencia de las politicas pu-
blicas relacionadas con la seguridad ciudadana, que como una imposi-
cién de metas y acciones desde una institucién estatal a otra. La coor-
dinacién supone una ventaja que fortalece y complementa los esfuer-
zos de instituciones que —directa e indirectamente— estdn llamadas
a colaborar en la construccién de una mejor calidad de vida. En este
contexto, el liderazgo debe ser compartido.

Enfasis en la participacién social bajo el alero

de una politica pablica

Las iniciativas de las autoridades de gobierno no son suficientes para atacar
las causas de la inseguridad. Es necesario sumar la accién de la comunidad
organizada y definir politicas sociales integrales de largo alcance.
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En efecto, la visién tradicional concibe la gestién en materia de segu-
ridad en manos del Estado y sus 6rganos, como actores excluyentes y dni-
cos. Hoy, el disefio e implementacién de politicas publicas para la seguridad
acontece en un contexto de transformacién y modernizacién de la gestién.

La modernizacién del Estado implica un cambio en las relaciones del
individuo con éste, y viceversa, y apunta al fortalecimiento y perfecciona-
miento de su capacidad gestora, reguladora y productora de servicios socia-
les y de apoyo (sustentabilidad social del desarrollo). Por ello, un giro signi-
ficativo que marca el inicio de un cambio en la sociedad de hoy es la intro-
duccién, promocién y fortalecimiento del rol de la sociedad civil en objeti-
vos de interés comun y en tareas que antes eran exclusivamente atendidas
por organismos publicos especializados, como ocurria con la seguridad de
las personas.

Para esto, hay que rescatar la relacién entre democracia, seguridad y
participacién. En la medida en que la sociedad civil aporta elementos al di-
sefo de estrategias de seguridad, se fortalece el sistema democratico. La par-
ticipacién es fundamental, ya que no se puede hablar de seguridad ciudada-
na si la ciudadania estd ausente del tratamiento de los grandes temas y preo-
cupaciones sociales.

No hay duda de que corresponde al Estado asumir la tarea de crear
condiciones de seguridad y armonia social que promuevan una mejor cali-
dad de vida para cada uno de los miembros de la sociedad. Pero, al mismo
tiempo, tampoco cabe duda de que la educacién y la participacién son li-
neas de intervencién fundamentales, asi como el fortalecimiento de las re-
des solidarias en los grupos mds vulnerables desde un punto de vista crimi-
nolégico. La promocién de la participacién ciudadana es concebida como
una accién estratégica que en si aporta enormes dividendos para la demo-
cracia y sus instituciones.

El problema es que en nuestro pais el grado de asociacionismo, de con-
fianza social, reciprocidad y compromiso civico es relativamente bajo. Y ello
se acompafia de cambios que marcan tendencias relevantes en materia de se-
guridad ciudadana y participacién. Desde la década pasada, somos testigos
de un proceso de ‘municipalizacién’ de la seguridad, que se evidencia a par-
tir de esfuerzos locales en los que algunos alcaldes han desarrollado iniciati-
vas de seguridad. Una segunda tendencia es la creciente convocatoria a una
construccién de una politica puablica, ya no ‘para’ la gente sino ‘con’ la gen-
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te. Una tercera tendencia, paralela a las anteriores, es la ‘despolicializacién’
de la seguridad, que en ningtin caso significa que la seguridad ciudadana no
depende de la gestién policial, sino que progresivamente se ha ido tomando
conciencia de que la seguridad de las personas —necesaria para el desarrollo
de éstas y el progreso de la sociedad— no se alcanza exclusivamente a través
de la accién de los organismos policiales, sino también a través del conjun-
to de la sociedad y del conjunto de los érganos del Estado. Estas tres tenden-
cias revelan un avance solo parcial y al nivel intermedio en las organizacio-
nes, siendo escaso el desarrollo de organizaciones de base comunitarias per-
manentes. Un porcentaje importante de la sociedad chilena tiene un bajo in-
dice de participacién y un reducido capital social (PNUD 2000b: 21).

La participacién se logra a través de, por lo menos, dos mecanismos re-
levantes para estos efectos: el acceso a informacién necesaria y la creacién de
canales expeditos y redes para canalizar las inquietudes de la comunidad.

En el primer caso, existe la conviccién de que sin informacién peri6-
dica y sistematizada no hay diagndsticos, sin diagndsticos no habra inter-
vencién focalizada y acorde a las necesidades. Por ello, debe haber transpa-
rencia en la informacién necesaria para la toma de decisiones y las aprecia-
ciones y valorizacién de los problemas que afectan a las personas y a la con-
vivencia pacifica.

En Chile, desde 1997 existe un sistema confiable de registro de denun-
cias y detenidos por delitos de mayor connotacién social, asi como la ley
19.366 de drogas (desde 1999), en los dmbitos nacional, regional y comu-
nal, que son responsabilidad del Ministerio del Interior. En este sistema, las
policias —Carabineros y Policia de Investigaciones— remiten periédica-
mente las cifras de denuncia (estadistica policial que refleja la criminalidad
aparente). Esta informacién es de acceso publico a través de la pdgina web
del Ministerio del Interior y cubre el 96% de la poblacién del pais, en 243
comunas de mds de 10 mil habitantes, en una edicién trimestral periédica
(www.interior.gov.cl/interior_inferior/index_seguridad.html).

Como complemento a lo anterior, desde 1999 el Ministerio del Inte-
rior viene aplicando encuestas de opinién y victimizacién en el Gran San-
tiago, que concentra alrededor del 42% de la poblacién nacional, y encues-
tas en las comunas de mayor poblacién del territorio nacional y que ayudan
al diagnéstico y establecimiento de prioridades de intervencién local.

En el segundo caso, la creacién de canales expeditos para canalizar las
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inquietudes de la comunidad, el desafio de una participacién orientada a la
prevencién ha dado origen al programa: “Comuna Segura: Compromiso
1007, cuya filosofia, por asi decirlo, radica en potenciar un compromiso que
supone el 100% de la accién del Estado, el 100% de nuestros esfuerzos por
alcanzar comunas mds seguras y el 100% de la comunidad participando en
este objetivo. Esta linea de accién considera la incorporacién de la seguri-
dad ciudadana como un drea sensible dentro del proceso global de planifi-
cacién de las distintas comunas, abordando el tema de la inseguridad en for-
ma integral y focalizada, incluyéndolo como un hito relevante dentro del
proceso de desarrollo local.

Para esto, el programa institucionaliza mecanismos de trabajo conjun-
to en el drea de la participacién y gestién local en seguridad ciudadana,
abordando t6picos que van desde el acotamiento de las funciones de los mu-
nicipios, la satisfaccién de las necesidades de informacién, la asesorfa técni-
ca y la generacién de canales de participacién, hasta la asignacién de recur-
sos. En esencia, busca potenciar el papel del municipio en alianza con la co-
munidad representada, impulsando una estrategia de capacitacién dirigida
al personal municipal y creando la institucionalidad necesaria para una ma-
yor vinculacién, coordinacién y cooperacién entre los distintos actores lo-
cales relevantes.

Nuestra politica es que cada municipio —a través de un consejo de se-
guridad®— se constituya en eje articulador de iniciativas en seguridad ciu-
dadana en el espacio local, llevando adelante un proceso de planificacién es-
tratégica que ordene el desarrollo de planes y medidas especificas de preven-
cién social, en estrecha coordinacién con los demds érganos del Estado.

Este Consejo es presidido por el Alcalde, y estd constituido por los dos
concejales con mds altas mayorias, asi como, por un representante de Cara-
bineros de Chile y otro de la Policia de Investigaciones. También se incor-
poran tres representantes de las juntas de vecinos y de otros organismos re-
levantes en el territorio comunal . El Consejo tiene como misiones princi-
pales elaborar y aprobar el Plan Comunal de Seguridad Ciudadana y selec-

8  Ante las dificultades encontradas para coordinar los esfuerzos de las numerosas y diversas institucio-
nes involucradas en el campo de la prevencién del delito y la necesidad de incorporar a la comuni-
dad en tareas preventivas, siguiendo los modelos anglosajén y canadiense, se ha planteado la opor-
tunidad de crear un organismo abocado al disefio, coordinacién y tratamiento técnico de los planes
y acciones de prevencién social (Stansfacon y Brandon 1999). Ver también Naciones Unidas 1999.
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cionar los proyectos que se postulen al Fondo Concursable. También parti-
cipa del seguimiento de los proyectos y del Plan. Este programa considera
la realizacién de diagnésticos locales, que permitan un exhaustivo reconoci-
miento de las condiciones locales de la inseguridad vecinal y contribuyan a
la generacién de los Planes Comunales de Seguridad Ciudadana. Estos pla-
nes fijan las grandes orientaciones en seguridad ciudadana de la respectiva
comuna y proponen los objetivos y metas a lograr en un tiempo determina-
do. Cada Consejo cuenta con un fondo orientado a financiar proyectos ve-
cinales en materias de prevencién de la delincuencia y ocupacién de los es-
pacios publicos. Pueden participar todas las organizaciones sociales con per-
sonalidad juridica, sin fines de lucro.

El programa se encuentra en ejecucién en veinticuatro municipios del
pais, seleccionados mediante la aplicacién ponderada de cinco variables: po-
breza (35%), tasa de robo con violencia (20%), tasa de robo con fuerza
(15%), violencia intrafamiliar (20%) y consumo de drogas (10%), benefi-
ciando a mds de dos millones de habitantes, distribuidos en doce comunas
(Primera Fase’) durante el periodo 2001-2002, y otras doce durante el
2002-2003 (Segunda Fase)', con una asignacién especial a cada Fondo
Concursable por un monto que varfa entre 100 mil y 175 mil délares, se-
gin comuna sobre 70 mil habitantes. EI Fondo Concursable de 2001 ha
permitido prestar apoyo a 363 proyectos comunitarios.

El valorar y estimular la representacién de intereses y la participacién
organizada en la prevencién social reenfoca al ciudadano comin no solo co-
mo ‘destinatario’, sino también como ‘interlocutor’. En consecuencia, se de-
be evitar toda intencién de convertir estos medios y modalidades en meca-
nismos represores. En nuestro pais, es fundamental el complemento entre
las policias y la comunidad, a través de acciones en el plano de la preven-
cién social. La prevencién delictual es tarea de la policia, la prevencién so-
cial es tarea de todos. Ello en atencién al marco constitucional y juridico
que regula el rol de los diferentes actores. De esta forma, a la participacién

9  Las comunas de la Primera Fase son: Copiapé (III Regién), Ovalle (IV Regién), Valparaiso (V Re-
gién), San Bernardo, Renca, La Espejo, La Pintana, El Bosque, Santiago (regién Metropolitana-
Gran Santiago), Coronel y San Pedro de la Paz (VIII Regién) y Valdivia (IX Regi6n).

10 Las comunas de la Segunda Fase son: Calama (II Regién), San Antonio (V Regién), Talca y Lina-
res (VII Regién), Talcahuano (VIII Regién), San Ramén, San Miguel, Cerro Navia, Estacién Cen-
tral, Pudahuel, Macul y Melipilla (Regién Metropolitana-Gran Santiago).
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social, a través de instancias locales y de la sociedad organizada, deben ne-
cesariamente afadirse y asociarse conceptos tales como: prevencién comu-
nitaria; capital social y redes, y prevencién social''.

Los términos claves en este contexto de actuacidn social y participati-
vo han sido:

1. Desarrollo de diagndsticos y planes locales.

2. Asignacién de recursos a través de fondos concursables.

3.  Capacitacién orientada a mejorar gestién técnico-comunitaria en se-
guridad ciudadana.

4. Definicién de estrategias y modalidades de relacién entre los actores.

5. Fijacién de criterios de priorizacién.

6. Definicién e institucionalizacién de mecanismos de participacidn,
consulta y diagnédstico conjunto (Consejo y Secretarios técnicos).

7. Empoderamiento de la sociedad a través de la intervencién socio-policial
en ‘barrios dificiles’ o de la recuperacién de espacios para la comunidad.

La modernizacién de la gestién en seguridad

En la actualidad, la gestién de seguridad —mis alld de la importancia del
marco ético que la sustenta— obliga a ampliar el paradigma, considerando
los modos y procedimientos, es decir, enfrentando la necesidad de realizar
una gestion eficaz y moderna, proceso que debe necesariamente acompafiar-
se de reformas en diversas facetas, como ocurre en nuestro pais, por ejem-
plo, en materia de dependencia de las policias. Carabineros y Policia de In-
vestigaciones dependen del Ministerio de Defensa Nacional, sin embargo,
la responsabilidad en materia de seguridad interior, publica y ciudadana de-
pende del Ministerio del Interior. Ello plantea una situacién estructural que
crea enormes dificultades para una éptima gestién.

11 Bdsicamente implica movilizar a los individuos y grupos para actuar sobre factores que impidan la
participacién de las personas en el desarrollo social y promover el desarrollo de comunidades ‘sanas’.
En otras palabras, se trata de una estrategia preventiva que involucra el disefio integrado de politi-
cas sociales y programas de desarrollo que puedan ser incorporados en iniciativas multisectoriales de
interés para la comunidad en general, atendiendo la presencia de factores de riesgo (Chinchilla y Ri-

co 1997).
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En esencia, nos enfrentamos a una labor para la cual no existen todas
las condiciones necesarias para asegurar que lo que se hace es lo correcto y
lo necesario. Por ello, la implementacién de una politica conducente a su-
perar la criminalidad, la violencia y el temor, no estd ajena a la agenda de
modernizacién de las instituciones publicas, faltando atn desarrollar capa-
cidades de trabajo a nivel intersectorial e interinstitucional, particularmen-
te diagndstico y evaluacién de gestidn, existiendo una distancia importante
entre el deber ser y el ser, entre las aspiraciones y expectativas de la pobla-
cién y los resultados obtenidos.

Desde el punto de vista de la gestién, es posible identificar algunas de-
ficiencias que —en nuestra opinién personal— contribuyen a acrecentar la
urgente necesidad de mejorar las capacidades de gestién:

. El problema de la delincuencia, violencia e inseguridad ciudadana tie-
ne su origen en una multiplicidad de elementos causales. Sin embar-
go, la accién publica mantiene adn importantes limites sectoriales que
impiden un abordaje integral del problema.

*  La planificacién de los organismos publicos en este tema es de corto
plazo. Aun cuando existan iniciativas que perduren en el tiempo, sus
metas solo involucran resultados esperados para el afo préximo (mar-
co legal y presupuestario).

. Evaluaciones como las de procesos, resultados, impacto, calidad del
servicio y satisfaccién del usuario son poco frecuentes, especialmente,
en el dmbito de la policia y administracién de justicia.

e La accién en seguridad ciudadana es poco proactiva, no recoge las
preocupaciones ciudadanas sino hasta que éstas irrumpen como escdn-
dalo publico a través de los medios de comunicacién, mientras que la
mayor parte de las acciones de cardcter preventivo no han incorpora-
do la inseguridad como un criterio de focalizacién.

e La ausencia de un enfoque compartido para asumir una tarea que in-
volucra a todos los 6rganos del Estado. Limitaciones estructurales, ins-
titucionales, presupuestarias y subjetivas (cultura institucional) facili-
tan y obstaculizan la adecuacién de las propias instituciones a las po-
liticas publicas.
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Para hacer frente a las deficiencias detectadas, nos parece fundamental mo-
dernizar la accién incorporando un concepto de la gestién integral. La ges-
tién integral en seguridad ciudadana es un proceso que va desde la construc-
cién de un marco ético-politico hasta la ejecucién de acciones de interven-
cién publica destinadas a producir cambios de las condiciones objetivas y
subjetivas que afectan a la poblacién. Entre las lineas de trabajo que deben
fortalecerse se encuentran la investigacién, la planificacién y la aplicacién de
herramientas de apoyo a la gestién, como el monitoreo y la evaluacién.

En materia de investigacién, es posible y necesario promover la pro-
duccién de conocimientos y propuestas haciendo alianzas con otras institu-
ciones publicas y privadas, incentivando el debate de las ideas y apoyando,
desde el gobierno central, lineas de investigaciones que se complementen en
funcién de un andlisis acabado del problema.

Respecto a la planificacién, los problemas de delincuencia, violencia e
inseguridad ciudadana abren un amplio espacio de intervencién publica que
necesita de estrategias pertinentes, coherentes, eficientes, eficaces y sosteni-
bles. Una especial preocupacion en esta materia, es el disefo de intervencio-
nes intersectoriales para un problema que es multicausal.

Desde el punto de vista de las herramientas de apoyo a la gestién es
fundamental favorecer la evaluacién ex post destinada a conocer los efectos
de las politicas en seguridad ciudadana y de informar las decisiones que
afectan su continuidad, redisefo y asignacién de recursos. En esta misma li-
nea, es imprescindible trabajar en la instalacién de un sistema de monitoreo
que permita conocer los estados de avance de las acciones que lo conforman,
centrando su observacién en la cobertura, ejecucién financiera, productos e
impactos. Simultdneamente, los indicadores para el monitoreo y la evalua-
cién ex post facilitardn la rendicién de cuentas y la comunicacién con la ciu-
dadania.

Los esfuerzos modernizadores de la gestién publica en seguridad ciuda-
dana deberian llevarnos, en el mediano plazo, a logros como los siguientes:
*  Disefo de nuevas estrategias de intervencion intersectorial y multidis-

ciplinarias.

*  Mgjorar la calidad de los disefios de intervencién.

e Aumentar la efectividad de la accién en seguridad ciudadana.

*  Conocer los cambios producidos por las acciones en las variables-pro-
blema que le dieron origen.
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En lo inmediato, en este contexto, deben destacarse dos lineas de trabajo re-
ciente. En el 2000 se ha impulsado la implementacién de una estructura or-
gdnica funcional permanente orientada a generar una mayor capacidad de
conduccién y el uso racional y complementario de los recursos humanos y
técnicos disponibles en diversos organismos estatales (coordinacién y siner-
gia).

En la conviccién de que las politicas para enfrentar diversos problemas
de una sociedad deben entenderse como complementarias y especializadas,
una de las primeras tareas fue la creacidon de una institucionalidad en el mar-
co de un propésito comun. Para ello, el Ministerio del Interior cuenta con
esta Subsecretaria del Interior y con el Comité de Coordinacién Interminis-
terial de Seguridad Ciudadana®, que retne a todos los ministerios y servi-
cios del Estado, asi como a los jefes policiales, bajo una institucionalidad
que permite la coordinacién y focalizacién de los esfuerzos que debemos
realizar. De la misma forma, en cada una de las trece regiones del pais se ha
constituido un Comité Regional de Seguridad Ciudadana®.

Una segunda linea de trabajo ha sido la adopcién de un criterio de ges-
tién-resultados y transparencia publica frente a la necesidad del disefio e im-
plementacién de acciones a corto, mediano y largo plazo, tanto para el mo-
nitoreo y control permanente de las acciones frente a la criminalidad, vio-
lencia e inseguridad; como para una cuenta publica®.

12 Las funciones del Comité Interministerial de Seguridad Ciudadana son: a) apoyar las actividades
del Ministerio del Interior en materia de seguridad ciudadana; b) implementar acciones, mecanis-
mos y procedimientos, para promover y asegurar la participacion, la coordinacién y la colaboracién
de los diversos organismos involucrados; ¢) tomar conocimiento y evacuar informes sobre las tareas
desarrolladas y el estado de implementacién de las acciones en el Plan Integral de Seguridad Ciu-

dadana.

13 Las funciones del Comité Regional de Seguridad Ciudadana son: a) apoyar la aplicacién de politi-
cas y programas del Gobierno en materias de seguridad publica y ciudadana; b) planificar, coordi-
nar, implementar y supervisar programas para la prevencién del delito; ¢) seguimiento, monitoreo
y evaluacién de la situacién de la seguridad ciudadana regional; d) proponer, promover, establecer
criterios y dirigir estrategias y acciones de cooperacién entre la ciudadania y organismos guberna-
mentales en materia de prevencién; e) informar periédicamente al Ministerio del Interior sobre el
conjunto de las actividades realizadas por el CRSC y cada una de las instituciones que lo integran,
en el 4mbito de la prevencién y la seguridad publica y ciudadana; f) coordinar y armonizar entre
los distintos organismos en la Region las materias relativas a presupuesto y prioridades en materias
de seguridad publica y ciudadana.

14 En el afio 2000, el gobierno constituyé una interesante oferta piblica en materia de seguridad ciu-
dadana, conformada por iniciativas de fortalecimiento institucional, control de la delincuencia y ac-
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Una tercera linea de trabajo, mds all4 de la asignacién de recursos pa-

ra la labor policial” y la reforma procesal penal en curso', ha sido el forta-
lecimiento de los sistemas de informacién relacionados con la criminalidad
y la labor policial. En forma resumida, éstos son:

15

16

ciones de intervencién social dirigidas a menores, jévenes, comunidad y familia. El 36% de estas ac-
ciones se concentraron en el dmbito preventivo, el 31% en el policial, un 29% en el 4mbito del sis-
tema de administracién de justicia y un 4% en el de sistemas de informacién. Las acciones ejecuta-
das durante el 2001 se concentran en un 42% en el 4mbito preventivo, un 31% en el 4mbito del sis-
tema de administracién de justicia, un 22% en el policial y un 5% en el 4mbito Sistema Nacional de
Informacién. La mayor concentracién en acciones de cardcter preventivo resulta coherente con la
prioridad que asigna el gobierno a las acciones destinadas a impedir que el delito se produzca, sin per-
juicio de adoptar todas las medidas conducentes a esclarecerlo una vez que ha tenido lugar.

El porcentaje del presupuesto nacional asignado a ambas instituciones policiales ha variado de ma-
nera importante en la tltima década. El porte fiscal por cada carabinero era en 1990 de M$ 1.263,9,
mientras que en 2000 éste aumenté a M$ 5.610,7 lo que representa un crecimiento de un 343,9%.
En el caso de la Policfa de Investigaciones, en 1990 la relacién funcionario/aporte fiscal era de M$
2.133,6, luego, en 2000 llegé a M$ 10.320,9, que equivale a un 383,7% mds. El presupuesto de
Carabineros se ha visto incrementado en un 475,1%, variando de M$ 38.346.537 en 1990, a M$
220.541.440 en 2001. De igual manera que el presupuesto, su dotacién ha crecido de 30.341 fun-
cionarios en 1990 a un poco mds de 36.200 en el afio 2000, es decir, un aumento de 19,5%, lo que
corresponde a casi 6.000 carabineros mds. En el caso de la Policfa de Investigaciones, la dotacién de
funcionarios también ha aumentado, de 4.700 en 1990 a 5.840 en 2000. Es decir, un aumento de
24,3% que corresponde a 1.140 funcionarios de Investigaciones mds. En 1998 Carabineros conta-
ba con 4.325 vehiculos de los cuales el 32,7% se concentraba en la Jefatura de Zona Metropolita-
na. El aporte fiscal especial para la dotacién de vehiculos de Carabineros desde 1999 al 2000 ha per-
mitido un aumento de 812 vehiculos asignados en el marco del Plan Cuadrante para la RM. Con
este aporte especial, la dotacién de vehiculos en la Jefatura de Zona Metropolitana aumenta de
1.400 a 2.200 el 2001, lo que equivale a un crecimiento de mds de un 50% en la cobertura poli-
cial. Ello implica que la respuesta y reaccién ante la demanda de auxilio deben ser mds breves, que
la capacidad de perfilar una policfa de proximidad —cercana al ciudadano comin— hoy es mejor
que nunca antes.

La reforma procesal penal derogé el procedimiento existente en el pafs desde 1906, e instauré un
proceso marcadamente acusatorio, instalando el juicio oral como etapa central del proceso y hacien-
do el procedimiento penal funcional a las principales garantias del debido proceso. El nuevo proce-
dimiento tiene tres etapas principales investigacién, preparacién del juicio oral y juicio oral. La re-
forma divide las distintas funciones dentro del sistema en dérganos diferentes: a) Ministerio Publi-
co, que debe dirigir la investigacién, ejercer la accidn penal publica y sustentar dicha acusacién en
el juicio oral; b)dos tipos de tribunales: 1) los jueces de garantia a cargo de velar por el correcto de-
sarrollo de las etapas de investigacién e intermedia y 2) el tribunal oral en lo penal, a cargo de re-
solver, en un juicio oral y publico, los procesos que hayan llegado a esta tltima etapa.; ¢) la defen-
sa estd a cargo de la Defensorfa Penal Publica, la que debe dar asistencia gratuita a todos aquellos
que no tengan recursos para solventarla.



498 Jorge Burgos y Patricio Tudela

Desarrollo de sistemas de informacién:

1. Fijacién de pardmetros de registro y perfeccionamiento de la estadisti-
ca policial.

2. Creacién de equipos mixtos o interinstitucionales de andlisis y segui-
miento de la problemitica asociada a la criminalidad.

3. Desarrollo de sistemas de informacién geografico-delictual y preventi-
vo (social).

4.  Diseminacién de informacién publica relevante a diversos actores.

Aplicacién de encuestas de victimizacién y percepcién.

6. Creacién de un sistema nacional de informacién criminal (SINI-

CRIM).

N

En lo policial:

Fijacién de metas para la policia.

Fijacién de indicadores de gestién.

Fijacién de cuentas publicas periddicas.

Fijacién de criterios de calidad de atencién a usuarios.
Recursos para la prevencién situacional.

DA .

Desafios para una eficaz gestién en seguridad ciudadana:
conclusiones

En Chile, la seguridad es un tema que compete al conjunto de la sociedad,
por tanto es asumida como una politica de Estado.

La reforma entré en vigencia en forma gradual (2000), y estd fijada en cinco fechas: 16 de octubre
de 2000 para la IX y IV regién; 16 de octubre de 2001 para la I, Il y VII; 16 de octubre de 2002
le corresponderi a las regiones I, XI, y XII; el 16 de octubre de 2003 a las regiones V, VI, VIII y X,
y, por ultimo, en octubre de 2004 la regién metropolitana. Este esfuerzo implica un costo total ac-
tualizado de aproximadamente 341 mil millones de pesos (cerca de US$ 507 millones), de ellos 199
mil millones de pesos son destinados a inversién (58%), mientras que 142 mil millones de pesos se
destinan al funcionamiento en régimen del nuevo sistema (operacién) (42%). A partir del afio 2005
el estado destinard 142 mil millones de pesos anuales para el funcionamiento en todo el pafs del
nuevo sistema de enjuiciamiento criminal.
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Las respuestas al desafio que plantea la inseguridad ciudadana tienen
distintos grados de dificultad y diversas aproximaciones o formas de mate-
rializacién. En este sentido, nuestra experiencia nos permite sefialar y suge-
rir que deben considerarse, al menos, cuatro aspectos:

El primero, es la conceptualizacién de la seguridad ciudadana, que va
mis alld de la concepcién vinculada a la accién represiva del Estado o me-
ramente policial ante la accién delictiva. La seguridad ciudadana no es sélo
un problema meramente policial. Es una condicién que depende de diver-
sos factores que afectan la calidad de vida, y ello resulta de su focalizacién
en la figura del ser humano, como individuo y ser social.

Segundo, vivimos insertos en una sociedad y cultura cada vez mds vio-
lenta, donde la inseguridad afecta a unos més que a otros, y donde las per-
sonas no necesariamente hacen distinciones, ya sean objetivas, razonables o
justificadas respecto de la naturaleza del problema. La inseguridad, la crimi-
nalidad y la violencia son un problema politico, social y técnico que tiene
diferentes aristas.

En tercer lugar, la delincuencia, la violencia y la inseguridad son pro-
blemas que tienen un componente social, econémico y politico. De ahi la
necesidad de orientar nuestros esfuerzos a poner en primer plano de impor-
tancia los aspectos sociales y, en particular, la solucién de aquellos relativos
a la pobreza, la desigualdad y la violencia, relacionados con la inseguridad.

En cuarto lugar, las amenazas a la seguridad de las personas surgen no
solo de situaciones ligadas a la violencia y la delincuencia en las grandes ur-
bes, sino también a problemas estructurales de mayor complejidad, en
cuanto éstos no ayudan a garantizar el pleno ejercicio de los derechos. De
esta forma, la seguridad ciudadana se asocia a los procesos de desarrollo so-
cial y modernizacién del Estado. En consecuencia, los esfuerzos deben
orientarse a mejorar la capacidad de administrar problemas ligados a la se-
guridad ciudadana, por via de la implementacién de una politica que:

Por un lado, involucre una mayor participacién de la ciudadania y
de los diversos agentes que directa e indirectamente contribuyen en la
construccién de una mejor calidad de vida para las personas en nuestras
ciudades.

Que, al mismo tiempo, asegure una mayor disponibilidad de informa-
cién, para efectuar diagnésticos finos y oportunos, posibilitando la focaliza-
cién de esfuerzos.
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Que, por otro lado, ponga énfasis tanto sobre la prevencién como en
el control de la delincuencia.

Que asegure, ademds, mayor acceso a la justicia y reparacién para las
victimas, por via de una mejora de la eficacia del sistema de administraciéon
de justicia criminal.

Que promueva la modernizacién y mejoramiento de la gestién de las
instituciones de prevencién, control y rehabilitacién.

Que considere una amplia gama de tareas y acciones en dmbitos com-
plementarios, como son: las informaciones, estudios y andlisis sobre la cri-
minalidad, violencia e inseguridad ciudadana; el desarrollo de las institucio-
nes policiales a través de modelos de actuacién y gestién eficientes en el
marco de sociedades democrdticas; el desarrollo legislativo y la moderniza-
cién judicial-penitenciaria; el fortalecimiento de la prevencién social, la par-
ticipacién comunitaria y la educacién preventiva; y, finalmente, la coordi-
nacién intersectorial puablica y privada.
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