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Conclusién general:

hacia la sinergia entre la investigacién del impac-
to social de las TIC y la accién politica para la
construccién de un desarrollo equitativo

Marcelo Bonilla, Gilles Cliche

El Internet es una herramienta y lenguaje que constituye la expresién de un
nuevo sistema y forma de produccidn, distribucién y circulacién del cono-
cimiento y la informacién. El estudio de su impacto social en diversos 4m-
bitos de la cultura y sociedad de América Latina y el Caribe, es til en tan-
to pueda iluminar y guiar el disefio e implementacién de politicas publicas
en miras a un desarrollo equitativo en los diferentes 4mbitos de la vida so-
cial de la Regidn, incluyendo en los mismos programas e iniciativas de pro-
mocién de las TIC.

Como hemos visto, la implementacién de esta herramienta y lenguaje,
por si sola, no genera cambios hacia un mejoramiento de las condiciones de
vida de ciudadanas y ciudadanos. Al contrario, el Internet se inscribe en
contextos sociales y politicos y, en la mayoria de los casos, reproduce y agu-
diza condiciones de desigualdad y exclusién preexistentes. Por el momento,
los estudios demuestran que el Internet trae aparejada una mayor concen-
tracién de riqueza material y cultural (simbdlica), aspecto que tuvimos
oportunidad de explicar detalladamente en el estudio introductorio cuando
describimos cémo, a través del uso instrumental de las TIC, se reproduce
un orden dominante fundamentado en ldgicas de exclusién y desigualdad
social (raciales, étnicas, de género o generacionales).

Sin embargo, la apropiacién de este instrumento y sistema simbdlico
por parte de grupos vulnerables y excluidos de la sociedad, resulta estratégi-
ca en cuanto puede inducir, dinamizar y canalizar su participacién ciudada-
na y sus demandas ante los gobiernos locales o regionales, en la perspectiva

Bonilla, Marcelo; Cliche Gilles (2001). Conclusién general: hacia la sinergia entre la investigacion del impacto social delasTIC
y la accién politica para la construccién de un desarrollo equitativo. En Internet y sociedad en América Latina y e Caribe,
investigaciones para sustentar el didlogo, ed. Marcelo Bonillay Guilles Cliche, 603-609. Quito: Serie Foro FLACSO.
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de lograr una equidad politica y social. En este sentido, las TIC son una he-
rramienta de vital importancia para los grupos y Organizaciones de la So-
ciedad Civil con intereses en el desarrollo de politicas sociales (derechos hu-
manos, salud publica, educacidn, etc), en cuanto abren el debate sobre el
derecho de la ciudadania a comunicase y participar politicamente.

En este sentido, la investigacién del Impacto Social del Internet, en los
dmbitos de la cultura escolar, la gestién local y el derecho, trae consigo tan-
to para investigadores y OSC, como para la ciudadania en general, un re-
planteamiento de las instituciones politicas. Nos induce a reflexionar sobre
principios y derechos que en América Latina y el Caribe no tienen aplica-
cién préctica y, por el momento, son letra muerta sobre el papel de consti-
tuciones y leyes: participacién politica, libertad de expresién, derecho a co-
municarse y acceso al conocimiento (educacién).

Como conclusién final de los proyectos de investigacién impulsados
por FLACSO Sede Ecuador y el Centro Internacional de Investigacion
para el Desarrollo (IDRC/CIID, Ottawa, Canadd), y de otras iniciativas
de América Latina como la de la Comunidad Virtual MISTICA, y la de
la Fundacién Acceso (ambas apoyadas por el IDRC/CIID), podemos de-
cir que la construccién de una Cultura Internet, que asegure el acceso, la
apropiacién y el uso con sentido social de las TIC, dependerd de la con-
vergencia de tres procesos y lineas de accién a impulsarse: 1) la construc-
cién de una nueva vision y prictica (habitus) Internet; 2) el establecimien-
to de nuevas alianzas estratégicas entre entidades y personas de las Orga-
nizaciones de la Sociedad Civil, el sector privado y el sector gubernamen-
tal (local, regional o nacional) con el objetivo de lograr un desarrollo so-
cial de las TIC (tanto en el acceso colectivo como en el uso o apropiacién
social de esta herramienta); y 3) el cabildeo y lucha por parte de las OSC
y la ciudadania para la consolidacién del “Derecho a la comunicacién y
cultura, y el Derecho Internet”, tanto en la préctica cotidiana como a ni-
vel de su inclusién explicita en los ordenamientos juridicos nacionales e
internacionales.
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Cultura Internet

Nueva visién y habitus Internet

Derecho a la infor-

Nuevas alianzas y macién y a la cultu-

acciones politicas ra, Derecho Internet

A continuacidn, realizamos una breve reflexién de cada uno de los tres pro-
cesos, necesarios para la construccién de una Cultura Internet equitativa pa-
ra América Latina y el Caribe:

Nueva visién y habitus Internet

Los estudios sobre el impacto social del Internet en América Latina han evi-
denciado la necesidad de vincular los conceptos y pricticas de cultura y par-
ticipacién ciudadana como la clave para el disefio de proyectos de desarro-
llo que lo utilicen. Es decir, la actual problemdtica sobre las TIC rebasa el
tema de la conectividad (acceso fisico), e implica el tema del uso y apropia-
cién de un nuevo lenguaje y herramienta por parte de los grupos de ciuda-
danas, ciudadanos y las OSC.

En este sentido, las reflexiones e investigaciones que abarcaron tanto el
dmbito de la cultura escolar (casos en Bogotd, centro - sur de Chile y las co-
munidades de Zapala y Tanti en Argentina) como el 4mbito de la gestién
local (casos de implementacién de las TIC en Buenos Aires, Montevideo y
las municipalidades chilenas de las comunas El Bosque, Puente Alto, Los
Andes y Rancagua), concluyen la necesidad de implementar proyectos In-
ternet bajo una visién y préctica que supere la tendencia y perspectiva ins-
trumental-técnica dominante en las iniciativas de incorporacién de las TIC
a la cultura escolar y ciudadana.
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Por el momento, la mayoria de iniciativas estudiadas estdn divorciadas
de la cultura local y han sido instrumentalizadas y adaptadas a las formas de
ejercicio del poder tradicionales; una situacién que se refleja en el abismo
existente entre escuela y realidad local, entre las pedagogias vigentes y las ne-
cesidades de la comunidad. Los estudios han evidenciado las l6gicas de sis-
temas escolares y las dindmicas de gobiernos locales, tendientes a perpetuar
formas de ejercicio de poder y gestién local que no inducen una verdadera
participacién ciudadana, y obstaculizan la construccién de una cultura In-
ternet fundamentada en un derecho a la comunicacién y la cultura.

Una nueva visién y préctica (habitus) del Internet, debe basarse princi-
palmente en el desarrollo de nuevas pedagogias ciudadanas'. Estas nuevas
pedagogias deben impulsarse desde la base del sistema escolar y las formas
de organizacién local (barriales, comunales, etc.).

El uso social del Internet debe desarrollarse a partir de este nexo edu-
cativo que permite el enlace entre las dimensiones: local, regional y global.
Dentro de esta perspectiva, las nuevas pedagogias constituyen formas de
aprender, percibir y actuar a través de una nueva forma de comunicarse y
de intercambiar conocimientos, apoyada por un uso estratégico del Inter-
net. Esta reforma educativa, también debe incluirse como parte de la agen-
da de los proyectos que se ejecutan en diversos niveles y escalas sociales,
desde el desarrollo de proyectos educativos al nivel escolar y propuestas de
gobierno electrénico, hasta experiencias en la construccién de comunida-
des virtuales?.

Derecho a la informacién y a la cultura, y el Derecho Internet

El emprendimiento de proyectos para promover el uso social del Internet,
depende de un reconocimiento formal al nivel de los ordenamientos cons-
titucionales, leyes nacionales y de instrumentos legales internacionales del

1 Usamos este término, en el sentido desarrollado por Scott Robinson, como un proceso y metodo-
logfas de aprendizaje dirigidas al desarrollo de procesos participativos que permitan vincular las ini-
ciativas de gobierno electrénico, incorporacién de las TIC al sistema escolar, con las necesidades de
las culturas locales.

2 Laexperiencia de la comunidad virtual MISTICA, descrita por Daniel Pimienta y Luis Barnola en
el presente libro, es buen ejemplo a seguirse.
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“Derecho a la informacién y la cultura” y el “Derecho Internet”, los que al
nivel de los Estados Nacionales y Gobiernos Locales deben plasmarse en
forma de una politica transversal que traspase todas las politicas sociales res-
tantes.

Este reconocimiento solo serd posible en tanto las OSC y los movimien-
tos de ciudadanos, interesados en el desarrollo de politicas publicas (de sa-
lud, derechos humanos, participacién politica, educacion, etc.) incorporen
en su agenda politica la consolidacién de los mencionados derechos, que
constituyen fundamentos o prerrequisitos en el mundo globalizado para
ejercicio de las garantias ciudadanas que forman parte de los ordenamientos
juridicos nacionales e internacionales contempordneos, como el de la libre
expresion, agrupacién politica, garantias contempladas principalmente en la
“Declaracién Universal de Derechos Humanos”.

El Derecho Internet deberd contemplar tanto el acceso fisico colectivo a
las TIC, como su aprendizaje y uso con sentido social (que permite su incor-
poracién en la cultura escolar, la comunidad y en los gobiernos locales), de
acuerdo a las realidades de cada pais, regién y localidad. Este derecho debe
constituirse en un apoyo a la construccién de una cultura politica fundamen-
tada en la participacién ciudadana, sobre todo de grupos sociales tradicional-
mente excluidos (por razones raciales, étnicas, de género o generacionales).

Los modelos juridicos a aplicarse en América Latina y el Caribe, en el
tema del Internet no deberfan imitar o copiar ordenamientos legales extra-
fios. Deben responder de forma prioritaria a las necesidades locales y nacio-
nales, y propender a lograr armonizar la libre circulacién de la informacién
y los conocimientos con los derechos a la privacidad e intimidad, y los usos
honrados de la propiedad intelectual. Una insercién adecuada de estos pai-
ses en el mundo globalizado de la informacién, depende de una armonia en-
tre estas dos corrientes: la una que promueve el libre acceso al conocimien-
to-informacién y la otra dirigida a proteger los derechos individuales y los
de propiedad intelectual’.

La consecucién de estos nuevos derechos colectivos solo podrd ser el re-
sultado del fortalecimiento de los movimientos de ciudadanos, de las OSC
y de las alianzas que éstos puedan generar con el sector privado y el guber-

3 La investigacién coordinada por Carlos Gregorio sobre el impacto social del Internet sobre el dere-
cho a la privacidad e intimidad de las personas y la ponencia de Agustin Grijalva sobre derechos de
autor e Internet, abordan con claridad la problemdtica de este equilibro legal y cultural.
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namental en cada localidad, regién y pais. Esta construccién de alianzas de-
penderd de los escenarios politicos y econémicos particulares, y del talento
e iniciativas negociadoras de estos grupos. No existe un modelo de alianza
tinico o dominante a seguirse.

Nuevas alianzas y acciones politicas

El desarrollo de una nueva vision y practica (habitus) sobre el Internet, la in-
clusién en los ordenamientos juridicos nacionales e internacionales del “De-
recho Internet”, como parte del “Derecho a la comunicacién y a la cultura”
de los pueblos y ciudadanos, solo serd posible con la agencia, iniciativa y tra-
bajo de colaboracién de las Organizaciones de la Sociedad Civil, los Movi-
mientos Ciudadanos y las organizaciones dedicadas al desarrollo de la inves-
tigacién sobre el desarrollo social de las TIC.

Estos grupos, ademds de incorporar el desarrollo de las TIC en sus agen-
das internas, deberdn impulsar la construccién de alianzas, ahora inexisten-
tes, con entidades del sector privado (incluyendo, pero sin limitarse, a las
grandes empresas de telecomunicaciones) y las instancias gubernamentales
locales, regionales y nacionales®.

Estos acuerdos deberan reflejar una nueva cultura politica (visién y ba-
bitus) con relacién al compromiso social que los sectores privado y guberna-
mental deben asumir para impulsar el desarrollo social del Derecho Inter-
net. Este compromiso depende de la capacidad de negociacién que las OSC
y los movimientos ciudadanos puedan desarrollar para lograr el involucra-
miento de estos sectores y su vinculacién con las necesidades de las diferen-
tes culturas locales.

El impulso de este proceso, también depende del fortalecimiento de las
OSC y de los movimientos ciudadanos y de su capacidad de ingerencia en
los contextos locales y nacionales. Las alianzas, las soluciones y las f6rmulas
que se implementen en miras a un desarrollo social del Internet, dependen
de los escenarios particulares de cada pais y regién’. Es decir, no existen f6r-

4 Lanecesidad de estas alianzas se detallada en las conclusiones de la investigacién coordinada por Su-
sana Finquelievich, y en las ponencias de Juliana Martinez y Scott Robinson.

5 Juliana Martinez diferencia contextos o escenarios politicos en los cuales el Estado tiene mayor in-
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mulas o modelos de desarrollo Internet fijos o tinicos; dependen del contex-
to en que van a aplicarse.

Por otro lado, también se deben tomar en cuenta las tendencias histéri-
cas globales y las que afectan a América Latina y el Caribe. En este sentido,
es pertinente la reflexién del actual contexto histérico regional de las Politi-
cas Publicas para las TIC realizada por Scott Robinson (ver “Contexto y an-
tecedentes”), en el que confluyen varios fenémenos de importancia: debili-
dad del Estado en su papel regulador de las politicas publicas, concentraciéon
de riqueza (material y cultural) en las elites, agudizacién de la brecha digi-
tal (que se caracteriza por el desarrollo de un mercado de servicios Internet
destinado a las elites urbanas y una marginacién de los sectores populares),
papel protagénico de grandes consorcios o empresas internacionales (sobre
todo las de telecomunicaciones), y procesos migratorios de gran intensidad.

Este contexto constituye un escenario y campo regional que exige de
parte de las OSC y de los Movimientos Ciudadanos de América Latina y el
Caribe, el desarrollo de alianzas novedosas e inusitadas para la concrecién
de propuestas imaginativas (como la de un régimen de telecentros comuni-
tarios presentada por Scott Robinson), que puedan adaptarse a cada reali-
dad local y nacional.

gerencia sobre las politicas publicas para el Internet y otros, en los que la Empresa Privada tiene ma-
yor protagonismo.





