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Belén Albornoz

Requisitos

Cumple

cumple

Parcialmente

Ejercicios de las auditorias gubernamentales

al ejercicio gubernamental

Informacién completa y detallada sobre los
proceso precontractuales, contractuales, de
adjudicacién y liquidacién, de las contrataciones
de obras, adquisicién de bienes, prestacién

de servicios, arrendamientos mercantiles, etc.

Listado de las empresas y personas que han

cumplido contratos con dicha institucién

Planes y programas de la institucién en

ejecucion

Detalle de los contratos de créditos internos;
se sefialard la fuente de fondos con los que se

pagardn esos créditos

Si se trata de préstamos o contratos de
financiamiento, se hard constar, como lo
prevé la Ley Orgdnica de Administracién
Financiera y otras leyes afines, las operaciones
y contratos de crédito, los montos, plazo,

costos financieros o tipos de interés

[ N e
Mecanismos de rendicién de cuentas a la
ciudadanfa, tales como metas e informes de

gestién e indicadores de desempeno

Viaticos, informes de trabajo y justificativos de
movilizacién nacional o internacional de las

autoridades, dignatarios y funcionarios pitblicos

El nombre, direccién de la oficina,
apartado postal y direccién electrénica
del responsable de atender la informacién

publica de que trata esta Ley

Los organismos seccionales publicardn

las actas de sus sesiones

Los organismos seccionales publicardn

sus planes de desarrollo local
\
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Versiones de gobierno electrénico implementadas en el Municipio de Quito

Tercera
Objetivos inteligentes-medibles | — ’ Recursos financieros
| OBJETIVOS-USUARIOS | | OBJETIVOS-GOBIERNO
Demanda Infraestructura tecnoldgica
Capacidad Capacidad de la administracién
Conhanza Legislacion y regulacion

Accesibilidad recnoldgica

Una vez que las autoridades disenaron los objetivos y planificaron los
recursos del sitio web, no se ha llevado a cabo el tercer paso de la imple-
mentacion de un portal gubernamental: medir los objetivos que se esta-
blecieron. Esto se debe a que no se establecié un limite temporal que pro-
porcionara una linea para la accién para cada objetivo v, que no se defi-
nieron los objetivos en relacién a los costos de inversion.

Por tanto, el sitio web del Municipio de Quito no posee objetivos
“inteligentes”, no es parte de un disefio de gobierno electrénico integral y
su desarrollo todavia estd planteado en términos comunicacionales.

El Municipio no ha planificado estrategias con respecto a los objetivos
bisicos de un portal gubernamental:

* Demanda de los usuarios:
De los dos millones de habitantes que posee la ciudad, el portal reci-
be un promedio de 20.000 visitas por mes”.

32 No se ha podido determinar ¢l nimero de usuarios, sdlo el de visitas, lo cual no nos indica cudnras
personas ingresan por mes al portal, puesto que nids de un usuario puede realizar varias visitas por mes.
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Fuente:* Las estadisticas en gris oscuro corresponden a Municipio de Guayaquil y las estadisticas en gris al
Municipio de Quito
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No existe una politica enfocada a aumentar la demanda del portal, no
se ha propuesto desarrollar estrategias de promocién del sitio web y
tampoco se considera necesario realizar un estudio para conocer cudl
es la verdadera demanda de los ciudadanos con respecto al proyecto de
gobierno electrénico.

Capacidad de los usuarios:

No se ha planificado ensefiar a los ciudadanos los beneficios de adqui-
rir informacion en linea y de utilizar los servicios que ofrece el portal,
a través del desarrollo de centros de acceso a Internet que formen parte
del proyecto de gobierno electrénico de la ciudad. En este caso es posi-
ble comprobar el divorcio que existe entre el sitio web y el proyecto
Quito Digital que estd implementando una serie de cybernarios para
ofrecer a la ciudadania acceso, capacitacién y servicios digitales.

Confianza de los usuarios:

Uno de los objetivos mas importantes de un gobierno electrénico es
transparentar la gestién administrativa y financiera del gobierno y
utilizar apropiadamente los datos sensibles de los usuarios (respetan-
do el derecho a la privacidad). Con respecto a lo primero, hemos

33 hup://wwwalexa.com/day/details/maffic_demails?8¢range<6mcsize=medium&y=r&urd=wwwquito.gov.ecttop
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Versiones de gobierno electrénico implementadas en el Municipio de Quito

podido comprobar que el portal apenas cumple totalmente 4 de los
28 requisitos de fa LOTAIP, cumple parcialmente 5 requisitos y no
cumple 19 requisitos. Los temas sobre los que versan los requisitos
son: informacién y rendicién de cuentas, de los cuales, el sitio web no
cumple gravemente 4 requisitos sobre informacién y 14 requisitos
sobre rendicién de cuentas.

De modo que se puede comprobar que no se ha desarrollado nin-
guna estrategia para alcanzar este objetivo en un lapso de tiempo
determinado y con un financiamiento apropiado.

Accesibilidad tecnolégica de los usuarios:

El Municipio no se ha propuesto este objetivo, puesto que no ha gene-
rado una propuesta viable de alternativas de conectividad dentro de la
ciudad, bien en asociacién con los proveedores del servicio de Internet
0 como una iniciativa propia del gobierno seccional.

Infraestructura tecnologica del gobierno electrénico:
El Municipio no cuenta con centros de acceso propios ubicados en las
distintas zonas de la ciudad, donde los ciudadanos puedan aprender a
acceder a la informacién y servicios que les ofrece su gobierno electrd-
nico y puedan conectarse de manera gratuita.

No se ha logrado ofrecer pagos en linea, lo cual indica el retraso
que tiene el portal con respecto a otros gobiernos electrénicos de la
regién que ya los han implementado.

Capacidad de la administracién:
El sitio web no cuenta con un equipo que responda a un plan de
accion del gobierno electrénico. Al ser un proyecto desarticulado estd
a cargo de una sola persona, el web master, quien recoge y publica la
informacién que le entrega cada departamento del Municipio.
Quienes producen estos contenidos no pueden subirlos directa-
mente al portal porque no estdn capacitados para ello, por lo tanto se
los envian al web master para que realice este trabajo.
La falta de personal en el proyecto impide que se desarrollen nue-
vos espacios dentro del portal, que den seguimiento a los requerimien-
tos ciudadanos. Encuestas sobre temas de interés municipal y ciudada-
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no, foros, chat. Como herramientas iniciales de construccion de par-
ticipacion ciudadana.

* Legislacion y regulacion:
El Municipio ha producido la primera Ordenanza que regula el uso de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en el Municipio
del Distrito Metropolitano de Quiro, el contenido de la misma inten-
ta normar una serie de acciones y principios que todavia no estdn sien-
do implementados en el gobierno electrénico municipal.

Sin embargo, tiene el mérito de definir las politicas municipales de
TIC en términos de uso, acceso y apropiacién de las TIC, como cursos
de accién a través de los cuales los recursos y capacidades del gobierno
municipal hacen disponibles a los ciudadanos los bienes y servicios que
permitan usar estas herramientas.” Y de comprometerse a:

- Estandarizar los procedimientos administrativos entre sus depen-
dencias, las empresas y corporaciones municipales.

- Desarrollar proyectos y programas de incorporacién de TIC con-
juntamente con comunidades, organizaciones ciudadanas vy,
empresa publica y privada.

- Normar la incorporacién de tridmites y/o servicios al Internet, espe-
cialmente en el dmbito legal, donde se propone realizarse todos los
ajustes legales a las ordenanzas que regulen dichos servicios por un
medio fisico.

- Capacitar a los empleados municipales en la aplicacién de servicios
y/o trdmites mediante Internet e informar al usuario sobre las con-
diciones de uso y los niveles de responsabilidad del Municipio en
los servicios y/o trimites en linea.

- Incrementar los bienes y servicios que se ponen a disposicion de la
ciudadania para acceder, usar y apropiarse de las TIC con fines de
desarrollo social, comunitario ¢ individual mediante programas y
proyectos.

34 Ordenanza que regula el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. Articulo N°15.
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Versiones de gobierno electrénico implementadas en el Municipio de Quito

Aborda ademds temas de legislacion referentes a:

- Confidencialidad: tratamiento y proteccién de datos personales.
- Contratacion electrénica, medios de pago electronico.

Cuarta

Estructura gubernamental

Punto de equilibrio entre centralizacién
y descentralizaciéon

Coordinacién vinculante

Colaboracién con el sector privado

Gestién de riesgos

La estructura gubernamental del gobierno no necesariamente refleja la
estructura de direccién del gobierno electrénico.

En las entrevistas realizadas al personal del Municipio que esta vincu-
lado al sitio web del gobierno electrénico hemos encontrado que si bien
el proyecto del gobierno electrénico nace a solicitud del Alcalde de la ciu-
dad, actualmente la pdgina web estd en manos de una sola persona: el web
master. Esta persona estd encargada de actualizar ¢l sitio web, pero no de
producir los contenidos que se suben al mismo, contenidos que son
enviados constantemente por los distintos departamentos para que sean
colgados en la pigina web.

El sitio web, a pesar de estar ubicado en la Direccién de
Comunicacién del Municipio es manejado también por la Direccion de
Informadtica, que se encarga de implementar en el sitio web las nuevas
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herramientas tecnoldgicas, la arquitectura del portal y maneja las estadis-
ticas que produce la pdgina web.

De modo que quienes deciden en la actualidad qué se publica o se
implementa, dénde y cémo, no son las autoridades de cada departamen-
to, sino el personal que tiene a su cargo labores mds puntuales sobre infor-
macién y servicios. A modo de una especie de periédico digital que ofre-
ce ademds servicios de consulta y de certificaciones.

Esto impide que el proyecto continte alcanzando los estadios necesarios
para desarrollar un gobierno electrénico transparente y confiable que res-
ponda a las necesidades ciudadanas, que se convierta en un canal de parti-
cipacién ciudadana y que cumpla con requisitos legales como la LOTAIP,
por ejemplo. Porque ha perdido el cardcter de proyecto y se ha convertido
en un instrumento estdtico de la estructura gubernamental municipal.

A su vez, es interesante anotar como la direccién y actualizacién del
sitio web responde a un proceso de centralizacién o descentralizacion de
funciones. El sitio web fue creado para ser alimentado por varios depar-
tamentos desde una coordinacién central, el departamento de comunica-
cion, lo cual ha evitado problemas de compatibilidad de datos (esténda-
res tecnoldgicos, que en caso de existir son homologados por el web mas-
ter al subir los contenidos), problemas de interfase (la navegacidn es satis-
factoria porque no se reproduce la complejidad burocratica en el sitio
web) y, problemas de lineamiento (los servicios que se ofrecen son cohe-
rentes, NO se repiten en otros espacios del sitio y no existe contradiccion
de funciones departamentales). Esta fluidez se ha logrado por haberse
establecido politicas definidas, responsabilidades especificas y estandariza-
cion de la data a través de una coordinacién vinculante.

Los estudios sobre gobierno electronico sefalan que las sociedades
publico-privadas son usualmente mas exitosas que los intentos del gobier-
no de actuar en solitario. Es decir, que los gobiernos electrénicos que han
optado por el modelo asociativo son mejores articuladores de desarrollo,
capaces de generar con mayor eficiencia politicas publicas a través de
practicas participativas, logrando que el propio sitio web gubernamental
se convierta en un bien piiblico para la sociedad. Los gobiernos locales tie-
nen mayores posibilidades de convocar una actividad integradora y parti-
cipativa entre sector publico y sector privado para potenciar actividades
mds abiertas y dindmicas.
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Versiones de gobierno electrénico implementadas en el Municipio de Quito

Por otra parte, a través de este tipo de asociaciones, la sociedad civil es
incorporada al proyecto desde una perspectiva mds cercana a la realidad
fuera de la red. Los servicios que se reciben a través del portal son tanto
publicos como privados y superan los servicios iniciales ofrecidos tan sélo
desde el Estado. Varios gobiernos que han optado por este modelo han
utilizado un concepto novedoso denominado episodios de vida, “donde se
unifica y organiza la informacién, orientdndola hacia alguna circunstan-
cia biogrifica relevante: el matrimonio, el nacimiento de un hijo, la pér-
dida de empleo, abrir un negocio, cambiar de vivienda, entre otros”
(Kaufman 2005:140).

La participacién de todos los sectores de la sociedad en el gobierno
electrénico vuelve fundamental operar desde una perspectiva de gestion
del riesgo, puesto que el riesgo de errores es proporcional al tamano del
proyecto y a la multiplicacion de actores participantes en el mismo.

Figura 3: Ciclo biésico de la gestién de riesgo
Control/aprendizaje Comunicacion @

N s

Los factores de riesgo identificados en proyectos electrénicos implemen-

tados se ubican dentro de la organizacién, a nivel politico y en el entorno
externo al sector publico.

En el caso del gobierno electrénico de Quito, los factores de riesgo
estdn mayormente ubicados dentro de la propia organizacién. Puesto que
el sitio web no estd manejado por un equipo, los distintos departamentos
no participan del gobierno electrénico de manera activa -puesto que se
tiene la vision de que el sitio web es una especie de boletin electrénico de
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informacién que ademds ofrece dos servicios definidos: consultas y certi-
ficados-, no se incorpora la versién de gobierno electrénico de Quito
Digital como parte tundamental del portal, no se han disefado estrategias
de promocién del gobierno electrénico, de acceso y de capacitacién de los
ciudadanos y, no se han implementado procesos de evaluacién del mode-
lo de gobierno electronico.

Quinta

MEDICION DEL RENDIMIENTO

Sefialamos también el estado del gobierno electrénico desde los criterios
fundamentales para el buen gobierne, identificados en la Conferencia
sobre gobicrno electronico, llevada a cabo en el 2001 por la presidencia
belga de la Unién Europea: transparencia, acceso, responsabilidad, efica-
cia y coherencia®.

De todos estos criterios, la Conferencia ha ubicado a la transparencia
como el més delicado porque puede ser causa directa de una administra-
cién mds responsable de la gestion gubernamental. En este sentido, es
lamentable que la gestion del gobierno electrénico del Municipio de
Quito no alcance los niveles minimos de transparencia que la aplicacion
de la LOTAIP le permitiria.

El criterio de acceso es entendido como un tema de solidaridad social,
en tanto acceso igualitario a los servicios del gobierno electrénico, y como
un derecho de los ciudadanos a tener disponibles los servicios publicos
electrénicos (lo que implica igualdad de acceso para todos y convergencia
tecnoldgica de plataformas, como Internet a través de redes tijas y mévi-
les e incluso de television digital). En este sentido el gobierno digical del
Municipio de Quito tampoco ha logrado desarrollar este criterio ni como
politica publica municipal, ni como estrategia de promocién y capacita-
cién ciudadana sobre los servicios del gobierno en linea.

35 up://europa.cu.int/information_society/eeuropefegovcont/2001/index_en him
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Versiones de gobierno electrénico implementadas en el Municipio de Quito

La coherencia es de tipo organizativo como tecnoldgico, por una parte
se estd haciendo énfasis en que exista un tnico punto de acceso de los ciu-
dadanos a todos los servicios del gobierno (coherencia entre las diferentes
partes de los organismos publicos) y por otro lado a las posibilidades de
interconexidn. El sitio web del Municipio cumple con este criterio, ya que
ha unificado a todos los anteriores sitios web de las empresas y corpora-
ciones municipales en el www.quite.gov.ec; y puesto que no existe en
Ecuador un portal dnico del Estado, es imposible que cumpla con este
criterio a cabalidad.

Y, el criterio de eficacia a través de la reduccién de costes (equipo, ter-
minales, servidores y equipos de redes, licencias). Sobre este criterio se
considera ventajoso ¢l modelo de software de fuente abierta, tanto para
los usuarios como para los proveedores. El Municipio de Quito no ha
revelado los valores invertidos en el proyecto de gobierno electrénico
desde su inicio, pero en la actualidad los gastos operativos son muy bajos
a pesar de pagar costos de conexién muy altos y licencias de software.

En términos generales, el gobierno electrénico del Municipio de
Quito cumple con los factores que inhabilitan a los paises en desarrollo a
desarrollar proyectos de gobiernos electrénicos:

* Debilitamiento institucional, cuyo sintoma es la planificacién insufi-
ciente, objetivos poco claros, cuyas consecuencias son sistemas disefia-
dos inadecuadamente.

* Recursos humanos, cuyo sintoma es falta de personal calificado y falta
de capacitacién profesional, y cuyas consecuencias son resultados
pobres en contenidos sin apropiacién de los recursos tecnol6gicos.

* DProblemas de presupuestos, cuyo sintoma es el cilculo de costos equi-
vocado y la falta de experiencia en planificacién de proyecros, y cuyas
consecuencias son proyectos no terminados y altos costos de manteni-
miento.

* Cambios de la tecnologia y de la informacién, cuyo sintoma es soft-
ware y hardware limitado y software inapropiado y, cuyas consecuen-
cias son la incompatibilidad de sistemas y el exceso de confianza de las
aplicaciones del cliente.
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Todo ello sumado a una falta de disefio del gobierno electrénico desde el
inicio del proyecto.

La participacién ciudadana: nivel frente a la interfaz

El Municipio de Quito ha elaborado normativas sobre la participacion
ciudadana que rigen las relaciones funcionarios, instituciones municipa-
les y ciudadanos tuera de la web, donde es interesante resaltar el esfuerzo
realizado por esta administracion de regular el vinculo ciudadania-
Municipio. Este estuerzo se traduce en dos instrumentos: la Ordenanza
de Consejo “de sus Comisiones y de la Participacién de la Comunidad”
aprobada en diciembre del 2000 y el Plan Maestro de Ciudadania y
Participacién gestionado dentro del “Plan de gobierno de la Ciudad
2005-2009 Quito hacia el Bicentenario”.

Plan Maestro de ciudadania y participacion

El Plan tiene el propésito de “fortalecer los mecanismos de transparencia
y control de la gestién municipal; crear las condiciones favorables para
una ciudadania activa, con el objetivo de mejorar los niveles de participa-
cién y de control ciudadano y profundizar la gobernabilidad en democra-

cia y; crear conciencia y sentido de responsabilidad de la comunidad”.*

El Plan consta de dos programas, cada uno a cargo de varios proyectos:

36 htep://www.quito.gov.ec/plan_bicentenario/pmciudadania.hem
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Versiones de gobierno electrénico implementadas en el Municipio de Quito

Programa 1: gestién y control de la ciudadania

Proyecto Descripcién Localizacién | Responsable | Observaciones
Comisién metropolita-
na de control de la DMQ Desarrollo
corrupcién: Institucional
Fortalecimiento de la
CMCC,
C(})r?trol Cédigo de ética: CMCCy
Civico Aplicacién del Céodigo DMQ DM
dela | 4 Frica DEL MDMQ. RR.HH.
Corrupcién
Veedurias sociales:
Fortalecimiento y desa-
rrollo de las veed}un'as bMQ Ad. Zonales
sociales.
Sistema de | Desarrollo e institucio- DMQ | Ad. Zonales y|
rendicién de | nalizacién de la rendi- Coordinacién
cuentas | ci6n de cuentas. Territorial

Fuente: http://www.quito.gov.ec/plan_bicentenario/pmciudadania.hm

El Proyecto Control Civico de la Corrupcién ha desarrollado los portales
“Quito honesto” manejado por la Comision Metropolitana de Lucha
contra la Corrupcion, que consta en los enlaces del portal del gobierno
elecrrénico del Municipio, y el Cédigo de Erica elaborado por funciona-
rios y funcionarias de las diversas dependencias y empresas del Municipio
de Quiro, que se incluye en los banners del mismo sitio web. Sir. embar-
go, el componente de veedurias sociales que estd a cargo de las adminis-
traciones zonales, no es visible en la pdgina web del gobierno electrénico.

El Proyecto rendiciéon de cuentas estd publicado dentro del Proyecto
control civico de la corrupcién, pero no contiene un link propio para
acceder a la informacion del proyecto.
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Comision Metropolitana de lucha contra la corrupcion

—— Empezaremos por anali-
o o Gl g S | N

zar en qué consiste “Quito
Honesto” y como  este
portal se constituye o no
en un espacio de partici-
pacién ciudadana.

. El proyecto se crea en
ST . Y agosto del 2002 a través
de una disposicion admi-
nistrativa (Resolucién A-
065), como cumplimien-
to a la promesa electoral

de acabar con la corrup-
cion del Municipio.

El tema se posiciona como politica metropolitana y es debidamente
reglamentado como nuevo capitulo en el cédigo municipal para el
Distrito Metropolitano de Quito, a través de la Ordenanza No. 0116.

De esta manera, la Comision Metropolitana de lucha contra la co-
rrupcion se instituye como unidad especializada de la mds alta jerarquia
del Distrito Metropolitano en representacion de la ciudadania y es dota-
da de autonomia e independencia econémica, politica y administrativa.
La Comisién estd formada por un directorio y un cuerpo ejecutivo. El
directorio se compone por cinco personas, el presidente nombrado por el
Alcalde, y los cuatro directores nombrados por el presidente.

Como podemos ver, en la conformacién de la Comision no se toman
en cuenta los niveles de participacion instituidos en el Municipio, de
modo que no la integran ni las asambleas parroquiales, ni las juntas parro-
quiales ni los cabildos barriales y comunales. Quedando su estructura
organica definida del siguiente modo:
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Presidencia

Secretaria

(Abogada)

Unidad de apoyo
administrativo y
financiero

Asesoria juridica

Direccién de Direccién de

investigacién prevenciéon

“Quito honesto” funciond con tres personas en el 2002, con cuatro en el
2003, con seis en el 2004 y con once en el 2005. En el organigrama de la
comision consta un presidente, dos directores de investigacién y preven-
cién respectivamente y dos ayudantes para cada uno de ellos; una secreta-
ria abogada del Directorio y un asesor juridico, una secretaria general, una
encargada de la comunicacién electrénica, una contadora y un chofer.”

El presupuesto que maneja la Comisién en el 2005 es el siguiente:

Financiado por contribucién del Municipio $ 445.246,77 }
Por convenio con el FONSAL para

el arrendamiento del local de la Comisién $ 12.000

Por convenio con AID y el “Fondo de Justicia”
de la Fundacién Esquel
Por convenios con el programa ;Si se puede!:

‘para seminario de Capacitacién con Fundacion Lexis $5.100

Fuente: hrep:/fwuww.quitohonesto.gov.ec/presupuesto. htm

37 www.quitohonesto.gov.ec
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El presupuesto por proyectos es el siguiente:

1. Fortalecimiento del | Capacitacién del personal $ 5.000
funcionamiento de
la Comisién.

2. Prevencién de la Rendicién de Cuentas $ 20.000
Corrupcién de la )
Municipalidad. Refuncionalizacién y depura- $20.000

cién de la Procuraduria

Ampliacién de la cobertura del $ 22.000
proyecto Control Social

3. Incorporacién del Ampliacién del Cédigo de $ 15.000
personal municipal Etica
en la lucha contra

la corrupcién. Sistema de estimulos éticos al $ 5.000
personal
4. Motivacién de la Educacién en colegios $ 15.000
C{udadama pata que Campaia de medios $ 30.000
asuma su
responsabilidad Publicaciones $ 10.000

en la lucha contra

la corrupcidn.

Fuente: hrtp://www.quitohonesto.gov.ec/presupuesto.htm

Los proyectos prioritarios que maneja la Comision son el Cédigo de érica,
el control social, la rendicién de cuentas, la capacitacién del personal de
la comision, la difusién de valores, la ampliacién del Cédigo de ética, el
sistema de estimulos éticos y la educacién a colegios.

Dentro de estos proyectos, la Comision tiene como una de sus princi-
pales funciones procesar las denuncias de la comunidad. Sin embargo, de
las 121 denuncias tramitadas en e] 2002 la Comision sélo logra resolver
1; de las 275 denuncias tramitadas en el 2003 la Comisién resuelve 7; de
las 241 denuncias tramitadas en el 2004 la Comision no publica ningu-
na resolucién y tampoco existen resoluciones publicadas en el 2005
donde se reciben 160 denuncias hasta ¢l 10 de agosto.
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Del total del presupuesto de $462.346,77 manejado en el 2005 se ha
invertido en proyectos $142.000, en salarios $126.000 y se ha logrado dar
resolucién a 8 de 797 denuncias tramitadas en cuatro anos de gestion.
Una labor donde la dnica participacién ciudadana ha sido realizar las
denuncias, recibir motivacion ciudadana en colegios y a través de los
medios de comunicacioén sobre la lucha contra la corrupcion.

Del trabajo publicado por Quito honesto podemos deducir también
que tanto el personal de la Comisién de lucha contra la corrupcion y del
Municipio han sido beneficiarios directos de proyectos y actividades espe-
cificas. Tanto a través del sistema de estimulos, capacitacién y participa-
cién en la formulacion del cédigo de ética.

Codigo de ética

“El presente Cédigo de ética fue elaborado por los servidores y servidoras
de las diversas dependencias y empresas del Municipio de Quito™.

El Cédigo de ética no es un instrumento que fortalezca la participa-
cién ciudadana, tampoco es un proyecto cuyo resultado tiene objetivos
medibles en la lucha contra la corrupcién. Se puede considerar mis bien,
que es un ejercicio casa adentro de los funcionarios municipales para
comprender mejor el fenémeno de la corrupcién, sus causas y efectos. Por
tanto no se trata de un objetivo inteligente puesto que:

Hejoras Cditino,

¢ No nos indica quésevaa cambiar, Teiores ciemplos

*  Cémo se efectuard el cambio vy,

Ica

P}

* En cudnto tiempo se lograran qué resul-
tados.

Et

!
O
Q
o
=]
O
)

38 hup://www.quito.gov.ec/codigo_etica/incodetica.hum
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Veedurias sociales

El Proyecto de veedurias sociales tiene como responsables a las adminis-
traciones zonales, por tanto, se trata de un proceso descentralizado donde
la veeduria se genera por un tema especifico en un drea geogrifica delimi-
tada.

La ciudad de Quito estd dividida en ocho administraciones zonales:

1. Zona Equinoccial La Delicia.

Zona Calderén.

2
3. Zona Norte Eugenio Espejo.
4. Zona Centro Manuela Sdenz.
5. Zona Sur Eloy Alfaro.

6. Zona de Tumbaco.

7. Zona Valle de ios Chillos.

8. Zona Quitumbe.

]

En cada una de estas zonas puede formarse una o mds veedurias, depen-
diendo de los niveles de participacién ciudadana y de los temas donde la
poblacién considere que se debe realizar una auditoria. Por ello, a estas
instancias de participacion también se les da el nombre de “veedurias
zonales temdticas”.

Las veedurias sociales se han logrado conformar dentro de la ciudad a
través de dos organizaciones: la Comision de Control Civico de la
Corrupcién y Fundacion Esquel, logrando institucionalizar su espacio de
accién dentro de la estructura orgénica de cada administracién zonal,
como lo indica el grafico.
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ADMINISTRACION
ZONAL
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En 1999, la Fundacién Esquel se compromete a implementar cinco vee-
durias ciudadanas con la finalidad exclusiva y temporal de vigilar la ges-
tion publica en aspectos relacionados con el uso apropiado de recursos,
bienes, servicios y espacios ptblicos para establecer y prevenir actos de
corrupcion.

Sin embargo, desde la creacidn de este proyecto, sélo se ha llevado a
cabo una veeduria para la “adjudicacién de los locales de los centros
comerciales populares” a los comerciantes informales en el cenrro histéri-
co de Quito, correspondiente a la zona centro en el 2001.

Esta veeduria fue apoyada por la Fundacién Esquel y se realizé
siguiendo el procedimiento sefialado por la Comisién de Control Civico
de la Corrupciéon®. )

Al momento se estdn conformando dos nuevas veedurias respaldadas
por Fundacién Esquel: la veeduria para la construccién del nuevo aero-
puerto y la veeduria para el alcantarillado de la ciudad.

39 Creada por Decreto Ejecutivo 107-A, el 4 de marzo de 1997, tespaldada por la Ley de control
civico de la corrupcién 1999. www.comisionanticorrupcion.com
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Rendicion de cuentas

Este proyecto empieza en agosto del 2005 y todavia estd en fase de dise-
fo. Su principal objetivo es desarrollar un sistema de rendicién de cuen-
tas con participacion ciudadana que incluya: *

* Sistematizar las experiencias de rendicién de cuentas en Ecuador y
América Latina.

* Capacitar a los funcionarios municipales sobre la Ley de transparencia
y acceso a la informacién publica y definir los mecanismos para su
cabal cumplimiento.

* Elaborar la propuesta de ordenanza que institucionalice la rendicién
de cuentas.

* Controlar la ejecucion en las diversas dependencias, empresas y corpo-
raciones.

Del primer programa “Gestion y control de la ciudadania” podemos con-
cluir que sociedad civil y las instancias de participacién del Municipio no
han sido parte de las fases de disenio, implementacién y desarrollo de los
proyectos realizados por este programa.

No han participado en la construccion del Cédigo de ética donde los
ciudadanos también son beneficiarios y tienen su propia perspectiva del
servicio que desarrollan los funcionarios municipales.

No han sido tomados en cuenta en ¢l proyecto piloto “Control Social”
cuyo objetivo es posibilitar la participacion social para ejercer el control
de los procesos de contratacién en las empresas EMOP (Empresa
Metropolitana de Obras Piablicas), EMAP (Empresa Metropolitana de
Agua Potable) y FONSAL (Fondo de Salvamento del Patrimonio
Culeural). No han sido llamados a colaborar en el disefio del proyecto
Sistema de Rendicién de Cuentas.

Y la Comisién Metropolitana de lucha Contra la Corrupcién no estd
conformada por ciudadanos elegidos como representantes a través de un
canal de delegacién que no sea el nombramiento directo del Alcalde de la

ciudad.

40  herp://www.quitohonesto.gov.ec/proyectos.htm
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Programa 2: Participacién ciudadana

Proyecto

Descripcién

Localizacién

Responsable

Observac.

Consejo del
Plan Estra-
tégico Equi-
noccio 21

Constitucién del Consejo
del Plan Estratégico
Equinoccio 211 y su
Secretaria Técnica.

DMQ

Prospectiva
Estrarégica

Con base
en las
propuestas
ciudadanas.

Sistema De
Gestitn
Participativa

Cabildo quitefio:
Conformacién y puesta en
funcionamiento.

DMQ

Coordinacién
Territorial

Cabildos temdticos:
Fortalecimiento, desarrollo
y amnpliacidn del Sisterna de
Gestioén Participativa.

DMQ

Coordinacion
Territorial

Cabildos sociales:
Fortalecimiento, desarrollo
y ampliacién del Sistema de
Gestion Participativa.

DMQ

Coordinacién
Territorial

Cabildos territoriales:
Fortalecimiento, desarrollo
y ampliacién del Sistema de
Gestion Participativa.

DMQ

Administracio-
nes Zonales

Apoyo a la participacién
Ciudadana:
Fortalecimiento de los pro-
cesos de capaciracion ciuda-
dana la organizacién de la
comunidad quiteda y
ampliar los liderazgos de las
comunidades y fortalecer la
participacién ciudadana en
la gestion local.

Comunidad
organizada
en todos

los sectores

del DMQ

ICAM

Informacién
Ciudadana

Campaias: Quito por la
Equidad, Paz y No

Violencia y temas civicos.

DMQ

Didlogo Social

Pagina web: Desarrollo de
la informacién contenida en
el Porcal web
WWWw.quito.gov.ec

DMQ

Didlogo Social
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El programa de Participacién Ciudadana se basa en la Ordenanza de
Consejo “de sus Comisiones y de la Participacion de la Comunidad”, el
segundo instrumento desarrollado por el Municipio de Quito para forta-
lecer la participacién ciudadana, ademas del Plan Maestro.

La Ordenanza es parte de los procesos iniciados por la administra-
cién 2000-2004 para incorporar a la ciudadania a la gestion del
Municipio.

Dentro del segundo programa se desarrollan tres proyectos: Consejo
del Plan Estratégico Equinoccio 21, Sistema de gestién participativa e
informacién ciudadana. Todos, excepto el componente “Apoyo a la parti-
cipacion Ciudadana” estdn localizados en el DMQ y sus responsables se
dividen en: prospectiva estratégica, coordinacién territorial, administra-
ciones zonales, ICAM vy didlogo social.

Consejo del Plan Estratégico Equinoccio 21

En abril del 2004 se publica el Plan Estratégico Equinoccio 21, como
resultado del Plan de gobierno 2000-2004 del Alcalde Paco Moncayo. La
nueva administracién decide realizar un Plan Estratégico que ademis de
cubrir los cuatro afios de gestion pueda desarrollar las Estrategias de
Desarrollo del DMQ al 2025.

En mayo del mismo afio el Municipio de Quito pone a consideracién
de la ciudadania el Plan Quito Siglo XXI-2. Estrategias del DMQ al
2025. Se encarga a Fundacién Esquel la organizacién del proceso de con-
sulta y discusién del Plan en nueve didlogos:

¢ Con las Cdmaras de la Produccidn.

* Con los medios de comunicacidn los temas de mayor interés estuvie-
ron relacionados a contratacién publica, regulacién, identidad de la
ciudad y rendicién de cuentas.

* Con la comunidad académica donde una de las propuestas fue imple-
mentar una banda ancha para toda la ciudad, la necesidad de incluir a
los ciudadanos a la sociedad de la informacién y de reducir la brecha

digital.
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Con los gremios profesionales: asociaciones, cimaras y colegios.

Con las juntas parroquiales y barriales, a las que asisten 167 represen-
tantes y se discuten con especial interés temas de participacién ciuda-
dana. Uno de los cuestionamientos planteados por los asistentes es
;c6mo se van a implementar los mecanismos de participacién ciuda-
dana hasta llegar al Alcalde? Se le solicita al Alcalde capacitacion para
los comités de gestion y las otras instancias de participacién.

Con los estudiantes, quienes piden al Alcalde eficiencia en la gestién
municipal, informacién, seguridad juridica para la competitividad.
Sobre la informacion se refieren al sitio Web, y piden una publicacién
mds completa no sélo de las ordenanzas municipales sino también de
las leyes municipales.

En este didlogo los estudiantes cuestionan seriamente la validez de los

mecanismos de participacién, de observacién y de toma de decisiones que
no vienen directamente del Municipio. Y preguntan “cudl es la efectivi-

dad de estos procesos participativos —incluidos los Cabildos- cuyos resul-

tados no se encuentran en ninguna parte.

Con los actores sociales, didlogo en el cual se avanza poco por la esca-
sa participacion o bien por no haber sido convocada y por falta de
interés.

Con la comunidad cientifica donde se le sugiere al Alcalde equilibrar
la agenda del Plan Quito Siglo XXI-2 entre el desarrollo y difusién de
las TIC y otras tecnologfas utiles para el desarrollo del Distrito.

Con la comunidad financiera que se muestra descontenta con la
recepcién de recursos que estd logrando el Municipio del Gobierno
Central. Indican que no es posible que se contribuya con el 47% de
las rentas y se reciba Gnicamente el 12%.

El Consejo del Plan Estratégico y su secretaria técnica incorporan los

aportes de los distintos sectores para mejorar el Plan Estratégico original.
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Sistema de gestion participativa

El Sistema de gestion participativa es establecido por la Ordenanza de
Consejo “de sus comisiones y de la participacion de la comunidad”.

Dicha Ordenanza se fundamenta en la Ley de descentralizacién del
Estado y de participacion social que estimula la participacién ciudadana
en la gestion publica (Art. 1 y 3), para consolidar el marco dentro del cual
los ciudadanos pueden convertirse en actores de la gestidon municipal.
[gualmente se respalda en la Ley del Distrito Metropolitano de Quito
(Numeral 2 y 4) que propicia la participacién de la comunidad no sélo
en el financiamiento de los proyectos que la benefician. sino también en
la identificacién de las necesidades de la comunidad, en la planificacion
de los proyectos, en ¢l seguimiento y ejecucién de los mismos.

Y se apoya en el Plan de Quito Siglo XXI que desea “Elevar el nivel de
participacion ciudadana en barrios, parroquias y zonas metropolitanas
para Jz planificacion, ejecucién y control de programas y proyectos” con
el objetivo de procurar "que el espacio metropolitano se transforme en un
escenario en que la participacion en su sentido mds amplio, sea el elemen-

to central que revitalice la democracia y la haga viable™'.

Los componentes de Sistema de gestién participativa son:

* Formulacién de politicas con la participacién de la comunidad a través
del didlogo constante, en todas las fases del proceso de planificacion.

* Deliberacién en la formulacién y control social de la ejecucién del
presupuesto municipal.

*  Gestién compartida en la toma de decisiones y en la puesta en marcha
de proyectos y programas que respondan a las necesidades de la comu-

nidad.

* Control social a través del seguimiento, fiscalizacién y evaluacion de
la gestién municipal.
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Los niveles de participacién que se establecen son los siguientes:

* El cabildo quiteno.

* Los cabildos zonales.

* Las asambleas parroquiales.
* Las juntas parroquiales.

* Los cabildos barriales y comunales.

El cabildo quitefio estd conformado por dos tipos de representantes, los
delegados elegidos por las asambleas parroquiales (sistema territorial) y los
delegados elegidos por cada una de las mesas temadticas (sistema de conte-
nidos resumido en ocho temas: desarrollo econdémico y social; educacion
y cultura; salud; medio ambiente; transporte y movilidad ciudadana;
seguridad y convivencia ciudadana; recreacion y deportes; financiamien-
to y gestion institucional). El encargado de dictar las normas necesarias
para la integracion inicial y la puesta en marcha de los oérganos del
Sistema de gestion participativa es el Alcalde, hasta que entre en vigencia
el Reglamento organico funcional que dictard el cabildo quiteno.

Los cabildos zonales se crean uno por zona administrativa y se guian
por el mismo sistema de representacién del cabildo quitefio: territorial y
temdtico. Tienen a su cargo elaborar los lineamientos de los planes zona-
les de desarrollo, formular los lineamientos del plan de inversiones muni-
cipal territorializado, establecer los compromisos de gestion compartida
entre la administracién zonal y la poblacion y, establecer y aplicar meca-
nismos de control social y evaluacién de gestion.

Las asambleas parroquiales seran conformadas por las organizaciones
sociales asentadas en la parroquia y por los ciudadanos dispuestos a par-
ticipar. Sus atribuciones y funcionamiento estdn dispuestos en la Ley
Orgdnica de Juntas Parroquiales Rurales. Ademds de lo que dicta la ley,
las asambleas parroquiales pueden desarrollar demandas y propuestas,
lineamientos del plan de desarrollo, establecer compromisos y procedi-
mientos de gestién compartida con la administracion zonal y, utilizar
mecanismos de control y evaluacién social.
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Las juntas parroquiales son de eleccidn popular y son instancias de
participacién que funcionan de acuerdo a lo establecido por la Ley
Orgdnica de juntas parroquiales rurales.

Los cabildos barriales y comunales estdn conformados por los delega-
dos de todas las organizaciones barriales o comunales del territorio. Son
instancias de participacién de los barrios en el drea urbana y, comunas y
recintos en las dreas suburbanas. A estos cabildos les corresponde el con-
trol social de la ejecucién de los planes de accién concertados a nivel
parroquial, en especial en lo referente a la calidad de la prestacién de ser-
vicios municipales.

Informacion ciudadana

La informacién que el Municipio genera hacia los ciudadanos se difunde
a través de dos canales, las campafias comunicacionales y el sitio web.

La campafa mis importante desarrollada por el Municipio ha sido
“Quito por la equidad, paz y la no violencia”, cuyo objetivo fue crear cam-
pafias permanentes en las organizaciones sociales y en los centros educati-
vos del Distrito para la implantacién de una cultura de paz, “que promue-
va la solucién negociada de conflictos, el respeto irrestricto de los derechos
y obligaciones ciudadanos y la construccion social de lo publico.”

El sitio web es uno de los medios mds poderosos de informacién que
utiliza el Municipio, en €l no sélo se puede acceder a cada una de las sec-
ciones del gobierno electrénico, sino que es posible permanecer informado
a través del sistema de noticias desarrollado en el drea central del homepage.

El tipo de informacién y servicios que el sitio web ofrece estd siendo
desarrollado en este capitulo de la investigacién, desde la perspectiva de la
gestion municipal y de la participacién ciudadana.

42 www.quito.gov.ec/equinoccioXXl/quito.pdf
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Otras iniciativas de participacién ciudadana
que constan en el sitio web

El Observatorio de seguridad ciudadana

Se acaba de publicar a fines de febrero de 2006, como link del sitio web
del Municipio, el Observatorio de seguridad ciudadana, que consiste en un
sistema de informacidn sobre violencia y delincuencia sustentado en fuen-
tes institucionales y en encuestas de opinién dirigidas a la comunidad.

El proyecto se crea con el apoyo técnico de la Facultad Latinoamericana
de Ciencias Sociales ~-FLACSO-, con el propésito de “intercambiar, reco-
pilar, analizar y difundir informacion sistemdtica y actualizada del com-
portamiento del delito, violencia intrafamiliar y de género en el Distrito
Metropolitano de Quito, para convertir esa informacién en una herra-
mienta para mejorar la seguridad, a través de acciones institucionales que
faciliten el establecimiento de politicas publicas e intervenciones que con-
trolen la violencia y promocionen la seguridad ciudadana™

El objetivo del Observatorio es hacer un seguimiento a las diferentes
manifestaciones de violencia y delincuencia ocurridas en el Distrito
Metropolitano de Quito, a través del andlisis de los datos provenientes de
las instituciones fuente, fortalecido con el desarrollo de investigaciones
especificas, con el fin de detectar variaciones importantes, que indiquen
la necesidad de intervenciones especiales por parte de las autoridades
competentes o la adopcién de nuevas estrategias para su control.

Los temas que estudia el Observatorio son:

e Muertes por causas externas.
* Violencia contra las mujeres, nifias y nifios.
* Denuncias de delitos.

* Encuestas de victimizacién y percepcion de la ciudadania sobre la

delincuencia e inseguridad con el apoyo de la FLACSO.

* Morbilidad hospitalaria de las enfermedades de causa externa (lesiones).

43 heep://www.observatorioseguridad.net/
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* Estudios a profundidad sobre factores de riesgo y caracterizacion de
lesiones de causa externa.

* Impacto de las intervenciones.

Los miembros que lo conforman son: Municipio del Distrito Metropo-
litano de Quito, Direccién Metropolitana de Seguridad Ciudadana,
Policfa Nacional, Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales y
Organizacion Panamericana de la Salud.

El cardcter del Observatorio es informativo, no establece espacios de
interaccion con los usuarios, mds bien su funcion radica en recopilar, sis-
tematizar y analizar la informacién temdtica para ser difundida como un
insumo, tanto a las autoridades como a la ciudadanfa.

La informacién que se presenta en el portal se divide en:

* Georreferenciacién (mapas en los que se ubican Jas zonas tratadas por
los informes, donde se ilustra y sitia geograficamente los lugares en los
cuales las estadisticas se acumulan y las medidas de las autoridades se
implementan).

* Estadisticas.

*  Guia legal.

* Investigaciones

* Agenda.

¢ Informes.

Construyendo ciudades incluyentes

Este espacio tiene como objetivo “contribuir a la construccién de ciudades
incluyentes, promover el ejercicio ciudadano de las mujeres y fortalecer pric-
ticas portadoras de equidad entre mujeres y hombres en la gestién local™.
Sus destinatario/as directo/as son las mujeres autoridades locales, el
personal técnico municipal y los organismos de mujeres que trabajan en

convergencia con la municipalidad.

44 hup://www.quito.gov.ec/ciudades_incluyentes/objetivos.htm
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El proyecto se inici en junio del 2004, tiene una duracién de 18
meses y ha producido tres documentos que han sido difundidos a nivel
internacional:

* Consejo de Equidad Quito.
* Rendicién de cuentas comisién género y equidad Quito.

iagndstico situacion género Quito.
* Diagndsti ituaciéon g

Quito Digital
Descripcion del proyecto

El 7 de noviembre de 2002 se presenta en el Municipio de Quito el ante-
proyecto de Quito Digital.

El proyecto tiene como objetivo general “implementar un proceso soste-
nido e intensivo de ‘incorporacién social de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) en el Distrito Metropolitano’,
como una condicion indispensable para la modernizacién econdmica, social
e institucional y el desarrollo humano sustentable de la ciudad y su region

Quito Digital fue apoyado en principio por un Comité Gestor en el
que participé el sector privado, académico, gubernamental, organismos
internacionales y ONGs. A este proceso se unié la Empresa Gobierno
Digital como aliada estratégica del Municipio, pero no como miembro
del Comité Gestor.

»45

Entre los organismos del sector privado que colaboran con e! proyec-
o estin AETIS, CORPECE, ANDINATEL S.A. y AESOF; participan
en el Comité las universidades y escuelas politécnicas por parte del sector
académico; del sector gubernamental forman parte del Comité, el
CONATEL y la agenda de conectividad; y los organismos internaciona-
les que intervienen son ORCILAC/UNESCO y PNUD.

El proceso de incorporacién social de las tecnologias por parte de los
habitantes de la ciudad de Quito, desarrollado por Quito Digital, se divi-
de en varios subproyectos:

45 Lineamientos generales del programa Quito Digital.
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* “E-Gobierno.- Universalizacién del uso de las TIC en los servicios que
brinda el Municipio a los ciudadanos, y en los sistemas y procesos
internos, estableciendo un sistema integrado de gestion en linea.

* Educanet.- Incorporacién de las TIC, en las escuelas y colegios fisca-
les, fisco-misionales y municipales existentes en el DMQ.

* Internet Para Todos.- Dotacién masiva a hogares y pequenos negocios
de un computador personal (mantenimiento y soporte técnico inclui-
do) y del acceso a Internet.

* Cybernarios.- Implantacién de centros ptiblicos de capacitacién y de

40

uso de estas tecnologias para la ciudadania en general”.

Para enero del 2003 los subproyectos se encuentran en el siguiente estadio:*

-
E-Gobierno Costo estimado:
$ 3.100.000
Bases: Resultados:

Base de daros tnica.
Estandarizacion de proceso.
Homologacion de archivo.

Sistema Ginico de memotia digiral.

Portal metropolirano.
Callcenter polifuncional.
Capacitacién integral.
Equipamiento e infraestructura.

- Servicios en linea.
- Procesos en linea.
- Informacién en linea.

- Funcionarios polifuncionales.
- Bolsas de negocios y empleo.

Educanet

Costo estimado:

$ 12'000.000

Bases:

Redes de computadoras y
servidores del DMQ.
Capacitaciéon de educadores
y educandos.
Centro de soporte de
capacitacién y pedagogia.

Centro de soporte y mantenimiento

informatico.

Alcance:
- 1.200 escuelas y colegios.

- 2.400 compurtadoras.

46 Lineamientos generales del Programa Quito Digiral.

47 Fichas textuales proporcionadas por directivos de Quito Digital.
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Cybernarios

Costo estimado:
$ 360.000

Concepto:
- Lugares para ciudadanos
que no disponen de PCs.
- Acceso a computadora ¢ Internet.
Documentos, correos,
contactos comerciales,
conrabilidad y pago de impuestos.
- Incrementar su cultura y capacidad
de trabajo.

Alcance:

Doce talleres, veinte computadoras,
servidor, equipo de capacitacién y
soporte, mas redes de escuelas y
colegios.

Internct para todos

Costo aproximado:

$ 810.000

Concepro:

- Una computadora y acceso
a Intetnet, tarifas planas.

- Unidades de diferentes marcas,
modelos y precios.

- Dinamizacién de la economia.

- Usuarios corporativos del sistema.

Componentes:
- Suministrar capacitacién
(acuerdos con universidades).

Alianzas:

Proveedores de mdquinas
e instalacién y manteni-
miento,

Financieras para venta y
recaudacién.,

Alcance:
DMQ 75.000 a 125.000
unidades.

- Servicio de soporte telefénico
Call Center de atencién continua.

- Sistema de atencién y mantenimiento
de equipos. J

El subproyecto Preservacién de la Memoria Digital surge més tarde como
proyecto piloto de UNESCO. El mismo que tiene el propdsito de salva-
guardar el acervo documental que existe en Quito y de generar normas,
sistemas y estindares de manejo de toda la informacion que en la actua-
lidad se produce y se guarda en soportes digitales.

Desde diciembre de 2002 se desarrollan los lineamientos bisicos para
el Proyecto de gobierno electronico de Quito que contemplan la reinge-
nieria de procesos ligada estrechamente con el personal municipal respon-
sable, donde la unidad de informidtica deberd trabajar directamente con la
direccién beneficiaria de la aplicacién, la cual recomienda constituir una
unidad gerencial auténoma financieramente y utilizar Linux como plata-
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forma tecnolégica. A la unidad gerencial se la planifica ubicar como
empresa mixta o al interior de una corporacion municipal.

En agosto de 2003 la Compania Gobierno Digital desarrolla la
Estrategia de vializacién del Proyecto y el modelo de negocios.

En su primer diagnéstico del proyecto, se determina que:

* Los equipos de trabajo responsables en cada componente tienen
otras funciones dentro del Municipio, por tanto, recomiendan
dotar a cada componente de personal especializado que se concre-
te unicamente al desarrollo e implementacién de su estrategia.

* Existen barreras de tipo legal y regulatorio para la implementacidn
del proyecto.

*  Que la falta de recursos abarca: gente, tiempo, dinero, infraestruc-
tura, acceso a datos cuantitativos y cualitativos (incluyendo opinio-
nes del sector privado) y capacitacin.

Para componente de E-Gobierno se recomienda:

* Establecer un sistema integrado de gestion en linea de los sistemas y
procesos internos del Municipio y del uso de las TIC en los servicios
que se ofrece a los ciudadanos.

* Consulta de impuestos.
¢ Concratacion en linea.
*  Quejas y reclamos.

*  Veeduria ciudadana.

* Linea de fabrica.

* Portal municipal.

Proyecto que puede ser sostenible a través del cobro al ciudadano por los
servicios electrénicos proporcionados por el Municipio. Sin embargo, el
proyecto de gobierno electrénico nunca fue asumido por el programa Quito
Digital, y como lo indicamos en otra parte de este trabajo, el proyecto hasta

94



Versiones de gobierno electrénico implementadas en el Municipio de Quito

el momento es parte de la Direcciéon de Comunicacién del Municipio.

Desde el 2004, Quito Digital es parte de la Corporacion Parque
Tecnolégico de Quito, por decisién del directorio de la Corporacién, que
en su primera reunion decide otorgar cobertura legal ¢ institucional a
Quito Digital. En la actualidad, los proyectos de Educa.net y
Cibernarium @LIS son vializados desde la Corporacién.

Asi la unidad gerencial se ubica como se recomendé en el 2002 den-
tro de una corporacién municipal.

La Corporacién Parque Tecnoldgico de Quito aprueba su estatuto a
través del Acuerdo Ministerial del ministerio de Comercio Exterior,
Industrializacién, Pesca y Competitividad No. 03 179 de 25 de abril de
2003. Con ¢l objetivo de generar transferencia tecnoldgica y el cambio de
patron de produccién para crear valor agregado tecnoldgico a la exporta-
cion y para enfocar la necesidad de cambio del pais; a través de un equi-
librio sinérgico entre las corporaciones/empresas multinacionales de
nueva tecnologia, las universidades, los gobiernos locales y las empresas
innovadoras. Identificando como zona econdmica tecnoldgica especial a
la establecida en la Corporacion Parque Tecnoldgico™.

Son proyectos incorporados a la Corporacién los de Educanet y
Cibernarium @LIS. Los mismos que estin en pleno desarrollo conjunta-
mente con [nternet para Todos.

El Proyecto Memoria Digital no se llegé a implementar y el de gobier-
no electrénico no ha sido asumido por Quito Digital.

Educanet

Desde que el Municipio asume la gestién de la educacién en el Distrito,
se intenta incluir a la tecnologia en el proceso educativo. Se crea en la
Direccién de Educaciéon del Municipio el drea de informdtica a la cual se
le encarga la gestién del proyecto Quito Educanet.

El Alcalde considera que cada escuela municipal debe poseer compu-
tadores, asi se inicia el proyecto Educanet en el 2002, sin ninguna plani-
ficacion, desde un deseo de la administracién de comprar computadores
y ubicarlos gradualmente en el mayor nimero de escuelas.

48 hup://www.cptquito.org.cc/
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Con el surgimiento del proyecto Quito Digital se decide incorporar
esta iniciativa como subproyecto, conjuntamente con la de cybernarios,
dentro de una estrategia mds integral de planificacién municipal. El pro-
yecto es financiado con fondos municipales en un monto de un millén de
délares por ano. Sus beneficiarios directos al finalizar el proyecto son
1.000 centros educativos, 450.000 estudiantes y 28.000 maestros, los
beneficiarios indirectos, la comunidad en general.

Los componentes del proyecto son:

e Infraestructura: Hardware (2500 PC). Software (Productos de la
ESPOL, Edufuturo y la Bolsa de Valores). 300 centros educativos
hasta el momento.

* Uso: Capacitacién a maestros en dos temas: informdtica bdsica y pro-
yectos de aula.

* Contenidos: Sistema de gestion administrativa. Intranet de conteni-

dos.

En la actualidad, el proyecto se enfrenta a varios retos, el mds importan-
te para su mantenimiento en el tiempo es el de la sostenibilidad. A la cual
le afecta directamente los altos costos de conectividad en la ciudad, la
voluntad de participar en el proyecto de los directores de las escuelas, la
seguridad fisica de los equipos y los costos de inversién por escuela para
garantizar la misma y el rechazo de los maestros a la recnologia.

Por otra parte, Educanet le ha permitido al Municipio de Quito obte-
ner el premio “Mejores Practicas de Municipios Digitales 2005” en la
categoria especial de E- Integracién. Por “su masivo esfuerzo de telecen-
tros y capacitaciéon educacional dirigido a los sectores mds pobres™’.

Cibernarium @LIS

El proyecto Cibernarium pertenece a una iniciativa cofinanciada por la
Unién Europea —Iniciativa @LIS, coordinada por el Ayuntamiento de

49 hrp//www.iberomunicipios.org/home/ practicas/default.asp?idm=10118&idsm=106108&idsm2=21520
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Barcelona en asociacion con las ciudades de Bruselas, Sao Paulo, Porto
Alegre, San Sebastidn, Tampere, Maule, David y Bruselas.

El proyecto estd financiado en un 40% por fondos de la Comunidad
Europea y en un 60% por financiamiento local, que se obtiene a través de
alianzas estratégicas con empresa privada y organizaciones de sociedad civil.

Al momento estd en proceso de implementacion el Observatorio
metropolitano de Quito y los 18 centros de servicios comunitarios que se
distribuirdn en las distintas zonas administrativas de la ciudad. Se espera
servir anualmente a un promedio de 75.000 usuarios.™

Estrategias de capacitacion y de promocién

Quito Digital no ha llevado a cabo estrategias de capacitacién y promo-
cion del programa como un todo. En estos anos de gestion se ha dedica-
do a consolidar los proyectos mas viables y a intentar institucionalizar al
proyecto dentro de varias instancias municipales.

El programa que no tiene un link dentro del sitio web del Municipio de
Quito, y recién acaba de desarrollar su propio portal, en el cual no es posi-
ble accesar a informacion detallada en ninguno de sus proyectos. No se
publican los antecedentes del programa (no se puede conocer en qué fecha
s¢ crea Quito Digital, qué normativa lo ampara, quién lo dirige, por citar
informacion de interés), quiénes conforman su directorio o consejo direc-
tivo y quiénes son los responsables de cada uno de los proyectos. Por tanto,
tenemos que analizar cada uno de los proyectos de Quito Digital para cons-
tatar si tales estrategias se han desarrollado y en qué han consistido.

El proyecto que mayores estrategias de capaciracién y promocién ha
desarrollado es Educanet, en gran medida por la propia naturaleza del
proyecto.

Las estrategias de promocion del proyecto no se han desarrollado a tra-
vés de campanas de difusion dirigidas a toda la ciudadania, utilizando los
medios de comunicacion o el sitio web municipal, como en el caso de la
campana “Quito por la equidad, paz y la no violencia”. Sino que el pro-
yecto ha utilizado estrategias de promocién desde la Direccion de

50 heep://www.alis-cibernariuni.org/contenido.jsp?id=2&id2=2
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Educacion del Municipio hacia las autoridades de las escuelas municipa-
les para impulsar a los centros educativos municipales a inscribirse en el
proyecto y beneficiarse de la entrega de computadores y capacitacién de
maestros.

Las estrategias de capacitacién, igualmente no estdn dirigidas a toda la
comunidad en el uso y apropiacién de las tecnologias, sino a los maestros
de las escuelas municipales en informdtica bdsica y en proyectos de aula,
a través de programas desarrollados conjuntamente con:

» La Direccién de Educacion del Municipio que lleva a cabo las visitas
a las escuelas, elabora las bases técnicas y se encarga de la seleccién de
ofertas, instalacién de equipos y asistencia para su funcionamiento.

o ESPOL con la entrega del software de contenidos desarrollados para
los grados primero hasta séptimo de bdsica.

* Redes Amigas, que entregaron computadores a varias escuelas munici-
pales mientras estuvo en vigencia dicho proyecto.

* Microsoft que entrega licencias gratuitas y capacitaciéon a maestros de
escuelas municipales en cursos bdsicos de informdtica.

Por ende, no se ha imaginado la difusion y la capacitacion de los proyec-
tos de Quito Digital como componentes importantes de la gestion de los
proyectos o, como canales que puedan permitir el interés y posible invo-
lucramiento ciudadano en el desarrollo de los mismos. Mds bien se ha
considerado continuar con la difusién de los proyectos dentro de los cir-
cuitos creados entre los actores participantes.

Participacion ciudadana en Quito Digital

Quito Digital nacié apoyado por un comité gestor que intentd cogestionar
el proyecto desde una perspectiva de participacién ciudadana. Formaron
parte del Comité la empresa privada, organismos internacionales, las escue-
las politécnicas y las ONGs. Pero no encontramos a los representantes de los
cabildos zonales o de las asambleas parroquiales, por ejemplo.
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La ciudad ha desarrollado toda una normativa para institucionalizar la
participacién ciudadana por zona geogrifica, por proyectos y programas,
y en cambio, encontramos que por encima de los niveles de participaciéon
institucionalizados, los proyectos son objeto de otro tipo de alianzas con
los sectores de la sociedad.

Este es el caso de Quito Digital, que retine como comité gestor a los
representantes de los distintos sectores desde una 6ptica de operatividad
y de logistica. Se llama a quicnes dentro de cada sector estdn mds vincu-
lados al tema, tienen mds experiencia y mds conocimientos que aportar y,
pueden beneficiar ¢ impulsar los proyectos de manera independiente.

Asi, en el sector privado se contacta a fa Empresa de Telecomunica-
ciones Andinatel S.A., a la Asociaciéon Ecuatoriana de Empresas de
Sottware AESOFT, a la Alianza Ecuatoriana de Empresas de Tecnologia
de Informacién y Servicios AETIS y a la Corporacién Ecuatoriana de
Comercio Electrénico CORPECE.

En ¢! sector académico se toma en cuenta a las universidades y escue-
Jas politécnicas, dejando de lado la participacién de otros espacios acadé-
micos. Lo cual refleja una vision tecnocéntrica de los proyectos que des-
carta el tratamiento antropolégico, sociolégico, o psicolégico de la tecno-
logia y sus impactos.

Del sector gubernamental se relaciona el proyecto al CONATEL y a
la Agenda de Conectividad.

Se establecen vinculos con las agencias de Naciones Unidas ORCI-
LAC/UNESCO y PNUD, en ¢l drea de organismos internacionales, con
la intencién de contar con la cooperacién de organismos con experiencia
en los temas de los proyectos.

El inico sector que no es representado en el comité gestor es la socie-
dad civil. No forman parte del mismo ninguna OSC (Organizacién de
Sociedad Civil).

Si la eleccion de las organizaciones de este comité se debe a las posibi-
lidades que las mismas ofrecen al proyecto de llevarlo a la practica y de
contribuir con distintos saberes y capacidades, es impactante imaginar
que desde las autoridades se considere que las organizaciones de sociedad
civil no poseen estas capacidades o potencialidades.

En todo caso, ¢l comité gestor dejé de apoyar el trabajo de Quito
Digital en el 2004. Las debilidades de gestién del Comité ya se eviden-
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cian en el diagnéstico que realiza la compania Gobierno Digital, que
recomienda “incentivar la participacion efectiva del Comité Gestor, pues
es el epicentro de donde surgen las ideas. De ahi, que éstas deben ser prag-
matizadas en proyectos claros, para conseguir financiamiento [...] con la
participacién de los tomadores de decisiones, ya que en sus manos estd
que el Proyecto Quito Digital se materialice™.

Quito Digital no consigui6 obtener de la empresa de telecomunicacio-
nes, miembro del Comité, un tratamiento preferencial para los beneficiarios
de los proyectos. UNESCO firmé un convenio para desarrollar las directri-
ces para la preservacion del Patrimonio Digital en el drea de catastros, para
que sea Quito Ciudad Patrimonio, no sé6lo la primera ciudad Patrimonio de
la Humanidad, sino también la primera ciudad en donde se pusieran a prue-
ba las directrices dictadas por la UNESCO; pero el proyecto no salié ade-
lante (por lo menos no hasta marzo del 2006 en que se terminé de redactar
el informe de investigacion) por problemas de financiamiento.

Las asociaciones de empresas de software, de tecnologia y de comercio
electrénico no aportaron a los proyectos informacidn, capacitacién o
conocimientos que no fueran contratados. Y finalmente, las universidades
y escuelas politécnicas no contribuyeron a disefiar estrategias o insumos
atiles a los proyectos de Quito Digital.

Por tanto, en la actualidad Quito Digital funciona sin el apoyo del
comité gestor, y todavia no ha considerado determinante para sus objeti-
vos, contar con la participacion de la ciudadania.

Conclusiones

Cuando hablamos de gobierno electrénico estamos hablando también del
uso y apropiacién de nuevas tecnologias. En este sentido estdn desarrollados
las ordenanzas y los planes de accion de Municipio de Quito, donde se espe-
ra “priorizar la inclusion en la cultura digital a todos los sectores sociales para
elevar su calidad de vida, autoestima e identidad, y promover el desarrollo
competitivo, arménico y sustentable de sus habitantes y empresas™.

51 Presentacion al Alcalde del 18 de agosto de 2003.
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En el caso del gobierno electrénico, la tecnologia que se privilegia es
la Internet, y no encontramos en los documentos producidos por el
Municipio una conceptualizacién de la herramienta que haga referencia a
las transformaciones culturales, las nuevas formas de representacién y las
novedosas relaciones que puede producir desde los procesos sociales que
genera. La Tnternet es mas bien vista como una herramienta, como un
medio mds de comunicacién.

Tampoco se enfatiza en el tema del acceso a Internet, visién que cam-
biaria radicalmente el planteamiento actual sobre cémo acercar al ciuda-
dano a su gobierno en linea. No se elabora el tema del acceso porque no
consta dentro de los lineamientos bdsicos del proyecto de gobierno elec-
trénico. Por tanto es justo preguntar ;para quién ha sido disenado dicho
proyecto? Porque si no ha sido elaborado para la gran mayorfa de habi-
tantes de la ciudad, lo que hace es pronunciar las desigualdades ya exis-
tentes colaborando incluso, a generar una nueva desigualdad mis, la digi-
tal; y a excluir Jas posibilidades de fortalecer los procesos participativos,
puesto que no se estdn promoviendo accesos colectivos a la herramienta y
al proyecto en si.

Asi, el imaginario sobre las tecnologias contintia construyéndose sobre
discursos provenientes de los medios de comunicacién y del mercado. Por
una parte, las autoridades consideran que implementar un sitio web y
ofrecer cierta informacién y servicios es sindnimo de gobierno electréni-
o y, que una vez que el ciudadano se conecta se beneficia directamente
de los productos que se le ofrecen. Y por otro lado, mas del 90% de la
poblacién quitena que no ha utilizado un computador en su vida, pero de
la cual mds del 40% posee teléfono celular, no comprende qué beneficios
puede implicar en su vida el uso de unos “aparatos” de los cuales ha pres-
cindido y puede seguir prescindiendo sin que ello signifique cambio algu-
no en su calidad de vida.

Al no crearse una estrategia de promocién y capacitacién, el gobierno
electrénico se topa con dos grandes problemas: el acceso se restringe a
muy pocos, y nadie sabe qué beneficios prdcticos obtiene en su dia a dia
para pasar por el proceso de aprendizaje de una herramienta y un mundo
(virtual) absolutamente desconocidos.

52 heep://www.quito.gov.ec/plan_bicentenario/sociedadcon.hem
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La falta de esta estrategia es tan evidente, que no se ha pensado en uti-
lizar programas ya existentes para incorporar a la poblacién a los puntos
de acceso comerciales. Estd en vigencia el programa Internet para Todos,
desarrollado por el CONATEL, que ofrece un nimero limitado de horas
al dia de acceso gratuito a estudiantes, profesores, médicos, religiosos y
militares, en los cybercafés registrados en el programa. Si sélo este pro-
grama fuera mejor difundido por el Municipio, un gran porcentaje de la
poblacion se enteraria de que puede hacer uso de este derecho al acceso.

El acceso y la apropiacion apenas insintan la posibilidad de participa-
cién, de ninguna manera lo garantizan; menos ain si el espacio virtual
carece de canales de interaccidon. Lo que si es evidente, es que la materia
prima del gobierno electrénico del Municipio de Quito: la informacién,
no es tratada como un recurso o un derecho de la ciudadania. Puesto que
al no ser consultada la ciudadania sobre la informacion que le interesaria
recibir de su gobierno en linea, la percepcidn sobre esa informacién “ofi-
cial” produce un real desinterés sobre los contenidos emanados por los
espacios gubernamentales, lo cual se agrava como en este caso, cuando no
se publica la informacién que la ley ordena, especialmente en lo referen-
te a la rendicion Jde cuentas, por cjemplo.

Y en los casos, en los que efectivamente el ciudadano se informa en
linea, no olvidemos que el sitio web del municipio recibe un promedio de
20.000 visitas mensuales, el tratamiento que recibe el ciudadano forma
parte de una democracia de consumidores, donde “el principal nexo entre
la sociedad civil y la politica es el consumo de informacion por parte de
la ciudadania” (Prats y otros 2004)>.

Pero en Quito la cultura de participacién ciudadana no alcanza toda-
via el mundo virtual, tal vez porque rampoco estd lo suficientemente desa-
rrollada en el mundo real. Es admirable que en todos los proyectos vin-
culados al gobierno electrénico de Quito, en sus dos versiones., no formen
parte de los mismos los representantes del sistema de gestion participati-
va institucionalizado por el Municipio de Quirto.

No son parte del Comité Gestor de Quito Digital ni de sus proyectos.
Tampoco son parte de la Comisién Metropolitana de lucha Contra la
Corrupcidn, del Cédigo de Etica, del Observatorio de Seguridad

53 hoep://82.194.71.46/documentos/2p=6_0094
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Ciudadana, de Construyendo Ciudades Incluyentes ni de la campana
“Quito por la equidad, paz y la no violencia”. Solamente son tomados en
cuenta en la consulta dirigida a toda la ciudad para la aprobacién del Plan
Quito Siglo XXI-2. Estrategias del DMQ al 2025, dirigida por la
Fundacion Esquel.

En este trabajo no vamos a analizar las razones de por qué la ciudada-
nia no ha utilizado este espacio para generar procesos de verdadera parti-
cipacion; o si los procesos efectivamente generados son invalidados en la
prictica, porque las actorfas sociales no tienen verdadero poder de deci-
sion de la cosa publica. Puesto que se trata de una primera aproximacién
al estado del arte de la participacién ciudadana en las versiones de gobier-
no electrénico de la ciudad de Quiro.

En cambio, de esta investigacion si podemos deducir que:

* Por las condiciones de acceso, analfabetismo digital e informdtico y
falta de promocién, el gobierno electronico no es capaz de alcanzar ni
siquiera al 1% de la poblacién quitena.

* No ha sido posible determinar desde qué sectores de la ciudad se ha
utilizado el sitio web. Si el uso del website estd efectivamente condi-
cionado por las caracteristicas de e-readiness de cada zona de la ciudad.

* El gobierno electrénico no cumple con las expectativas de volver mds
transparente la gestion municipal.

* Los espacios de participacién ciudadana que son efectivamente apro-
piados por los habitantes de Quito son de componente presencial. No
podemos hablar de e-democracia en las versiones de gobierno electré-
nico desarrolladas en la ciudad de Quito.

* Los procesos de participacién ciudadana, como las veedurias sociales,
no son visibles en las versiones de gobierno electrénico.

* El entorno virtual reproduce el entorno real del gobierno del
Municipio de Quito, en tanto no favorece ni aplica los canales insti-
tuidos de participacién ciudadana en los programas de la ciudad, en la
toma de decisiones y en la generacién de politicas ptblicas.
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* Es necesario estudiar por qué los mecanismos de participaciéon desa-
rrollados por el Municipio no son apropiados por la ciudadania. Hace
falta analizar si estos mecanismos no son de conocimiento popular o
no han sido validados por la propia comunidad. O si efectivamente no
funcionan porque no se ha desarrollado una ciudadania articulada
capaz de interlocutar con el decisor puablico.

* El sitio web mantiene la [6gica de las audiencias y no la de construc-
cién de ciudadania. Esta légica se ha extendido incluso a quienes estin
a cargo de espacios propios de sociedad civil dentro del sitio web,
como el Observatorio de seguridad ciudadana, donde tampoco se
incluye en este proyecto a los representantes del sistema de gestién
participativa para, por lo menos, responder a algunas de las necesida-
des de informacién consensuadas desde la propia comunidad.

Surgen igualmente cuestionamientos sobre la Internet ;Puede ser una
herramienta para la gobernabilidad? ;Posee el potencial de trastormar las
relaciones entre los ciudadanos, sus autoridades y las empresas?

Con anterioridad indicamos que la Internet no es s6lo una herramien-
ta, es también un espacio semioldgico de construccion de lo social, de lo
relacional. Por ende, su apropiacién implica cambios de percepcién, de
representacion de las cosas, las personas v las relaciones.

No se trata de una tecnologfa neutra, sino de una tecnologia cargada
de sentidos y discursos. Por ello consideramos que es ingenuo pensar que
una comunidad debe conectarse para ser parte del paradigma de la socie-
dad de la informacién. Es necesario imaginar para qué se busca la cone-
xi6n, de qué modo se va a utilizar esta tecnologia, cémo su apropiacion
va a convertirse en una herramienta de desarrollo.

La Internet puede ser una herramienta para la gobernabilidad como
puede serlo para el control, puede transformar las relaciones entre los dis-
tintos sectores de la sociedad como puede fortalecer las actuales estructu-
ras. Todo depende de los usos que se hagan de la Internet, de las visiones
de desarrollo que se manejen, del momento en que la participacién vir-
tual camine en paralelo con la participacién real.
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