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PRESENTACION

Para nosotros, centroamericanos de origen maya, lainvo-
cacién del nahual inmediatamente nos traslada a ese mundo
de creencias y supersticiones que forman parte de un mundo
real-magicoque, inconscientemente, influye nuestras acciones
y nuestras vidas, tanto privadas como colectivas. Ha sido la
creencia en el nahual—que atn sebusca en el momento de nacer
endiferentes localidadesindigenas, especialmente de los paises
deltriangulonorte-laquenos haimpulsadoy protegido colec-
tivamente en labusqueda de las utopias, por mas inalcanzables
que parezcan, y en el enfrentamiento de los obstaculos, por
durosquesean. Dealliloacertadoy significativodela metafora
quedJuan Pablo Pérez Sainz utiliza, sacando del Popol Vuh su
sentido, para reflexionar sobre las op-iores que la globalizaciéon
nos plantea y que, ahora si, puede convertirnos en sociedades
dualizadas o en sociedades que caminen hacia la democracia
sin pobreza. Es la voluntad politica la que determinara el tipo
de nahual que orientara el futuro de Centroamérica

Parael Programa FLACSO-Costa Rica, larealizacién de este
trabajo tiene un significado especial: alcanza un punto de una
estrategiayuna meta de mediano plazoque nos trazamos hace
algunos afnos en uno de las varias tematicas de investigacidn.
Enefecto, el trabajo halogrado, a nuestrojuicio, lo que podria-
mos llamar un esfuerzo teorizante de nivel intermedio en el
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temadelos mercadosdetrabajo. Detras de elloesta el esfuerzo
delargosafiosdeinvestigacién empiricarealizada en los paises
centroamericanos particularmente en los campos de la infor-
malidad, de la maquilay de economias comunitarias con movi-
lizacién de capital social. Un punto metodolégico importante
—~mejor seria decir un énfasis que ha cruzado todas estas inves-
tigaciones- hasidoconsiderar no s6lo el Ambito econémico sino
incorporar lo social. Ello ha sido posible por las diferentes
unidades de analisis abordadas. Con toda modestia, creemos
estar avanzando hacia nuevas teorizaciones y discursos sobre
eltema. Otro aspectoesque la estrategia investigativa nos esta
permitiendoavanzaren dos direcciones: la teérica, por un lado,
y laaplicada por otra. Ambas, de gran importancia para nues-
tros paises.

Como Director es dificil mantener la distancia en cuanto
al trabajo producido por losinvestigadores de FLACSO. La ven-
taja esqueel contactoconstante nos hace absorber como obvios
los avances que se van logrando y més bien el problema es
superar la critica excesiva. En todo casoy por encima de tales
juiciosseran los académicos, especialistasy centros relaciona-
doscon el tema los que tendrdn la Gltima palabra para estimu-
lar las lineas de trabajo o reorientarlas. C6mo miembro de
FLACS0-Costa Rica no puedo menos que expresar profunda
satisfaccién por lo logrado por el autor en un campo que la
institucién ha venido privilegiando por largos afios, en coope-
racién coninstitucioneseinvestigadoresdelaregién.

Rafael Menjtvar Lartn
Director

Septiembre de 1994



INTRODUCCION

Enlacultura maya actual persiste el mito del nahualismo
que consiste en la transformacién de hombres y mujeres en
animales pararealizar acciones que no podrian llevarse a cabo
bajo forma humana. Las finalidades de tal transformacién
puedenser varias pero destacan dos: por un lado, larealizacién
de tareas extraordinarias y, por otro lado, la violacién de
prohibicionesyevasion deresponsabilidades sociales. Por con-
siguiente, se puede pensar que el nahualismo representa un
momento critico en términos de acciones y que puede tener
como resultado tanto la consecucién de importantes logros
como la transgresion de normas basicas.

El Popol Vuh, libro sagrado y relato cosmogoénico de los
mayas K’iche’, contiene ejemplos de ambos tipos de nahualis-
mo. Asf, Junajpu y Xbalanqué pasan por diferentes transfor-
maciones hasta que logran derrotar a los Sefiores de Xibalba.
Otroejemplolo constituye el rey K’'ucumatz transformandose,
de manera sucesiva, en serpiente, aguila o tigre para mostrar
supoderio. Pero, también hay casos de transgresion de normas
donde el nahualismo aparece mas bien como castigo a tal
transgresion. Ese seria el caso, por ejemplo, de los hombres de
madera, querepresentaron el segundo momento de la creacidn,
que al olvidarse del Corazén del Cielo cayeron en desgracia y
fueron convertidos en monos (Rosenbaum, 1983).



El mito del nahualismo puede ser utilizado, de manera
metafdrica, parareflexionar sobre las respuestas de la sociedad
amomentos criticos. Mas en concreto, el desarrolloreciente de
Centroamérica podria ser interpretado en tales términos. Asi,
los afios 80 han sidoun momentodonde han prevalecido trans-
formaciones transgresoras de normas basicas de convivencia
humana y social como se ha expresado en la barbarie de los
varios conflictos bélicos que han sacudido a la regién. En la
década actual se vive un momento de importantes redefinicio-
nes, sin que hayan desaparecido en absoluto las causas que
generaron la tragedia anterior, donde se esbozan posibilidades
para que Centroamérica asuma el primer tipo de nahualismo:
el que le permitiria llevar a cabo la tarea extraordinaria de
iniciarun auténticodesarrollo que combine crecimiento econé-
mico con equidad en un contexto de democracia.

El tipo de nahualismo resultante depende de como las
sociedades centroamericanas estén ingresando en el verdadero
siglo XXI; el que ya se inici6 con la caida del muro de Berlin que
supuso la finalizacién del XX inaugurado con la revolucién
bolchevique. Este ingreso esta condicionado por la forma cé6mo
la region afronte las tres problematicas basicas del presente
momento: la globalizacién, la exclusién y la gobernabilidad.

La primera de estas probleméticas remite a cambios pro-
fundos que se han operado en la economia mundial desde hace
afios. Fundamentalmente, la globalizacién supone, entre otras
cosas, lasuperacion de los marcos nacionales como referentes
de desarrollo econémico. Esto implica para Centroamérica,
como para el resto de América Latina, la obsolescencia de
estrategias de desarrollo de décadas anteriores basadas en la
industrializacién sustitutiva de importaciones y orientadas
hacia el mercado interno. Se puede decir que hay minimo
disenso, que no es lo mismo que amplio consenso, respecto ala
inevitabilidad del surgimiento de un nuevo modelo de acumu-
lacion orientado hacialaexportaciény que privilegie los deno-
minados bienes y servicios transables, o sea aquéllos que
resultan competitivos en el mercado mundial. Fenémenos co-
mo el desarrollo de exportaciones no tradicionales, agrarias o
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industriales, o del turismo son sintomas de que tal modelo
comienza a materializarse en la regién. Obviamente, la discu-
8i6n sobre este tema de la globalizacién no se agota con argu-
mentar y aceptar su inevitabilidad sino que va mas alla. Se
trata de discutir también qué tipo de globalizacién se quiere y
se puede.

Exclusion remite a una vieja y permanente problematica
del desarrollo de la regién. Bajo el modelo agroexportador,
inclusoen elmomento de auge de industrializacién sustitutiva
deimportaciones, la mayoria de la poblacién —con las excepcio-
nesrelativas de Costa Ricay Panama- ha quedado fuerade la
dinAmica decrecimiento. Los conflictos bélicos y la crisis de los
80 han acentuado la exclusién social cuyas manifestaciones
inobjetables son los niveles de pobreza alcanzados hacia mitad
de la década pasada: dos tercios de la poblacién centroameri-
cana se encuentra en estado de pauperizacién y la mitad en
situacion de miseria. Pero, este fendmeno no sélo remite a la
privacion de bienes y servicios materiales sino que también
conllevala estigmatizacién socialy cultural constituyendo su-
jetos sociales caracterizados por su extrema vulnerabilidad
como sucede en el caso centroamericano con las mujeres, los
nifos olosindigenas. Es decir,lo que esta enjuegoes el tipode
sociedad segun prevalezcan l6gicas de cohesion o disgregacion
que permitan o no la constitucion de actores, especialmente,
dentro del mundo popular. La discusién al respecto, es, por
tanto, si el nuevo modelo de desarrollo que se esta gestando
implica la superacién de la exclusién o, si por el contrario, la
perpetaa o, peor, la acentua.

Finalmente, la problematica de la gobernabilidad se plan-
tea ante la coyuntura, histéricamente, excepcional que vive la
region en términos de democratizacién. Con la conocida y
repetitiva excepcion costarricense, el resto de los estados cen-
troamericanosse han caracterizado por su cardcter autoritario
que, en algunos casos, haconllevadoel gjercicio de una violencia
generalizada e inmisericorde. La salida a los conflictos bélicos
ha supuesto procesos de apertura democratica pero que acae-
cenen el marcode redefiniciones econémicasy sociales profun-

11



das. En este sentido, la problemética de la gobernabilidad
democratica, ademasde su propia especificidad en términos de
constitucién de una cultura del consenso y de la construccién
de la institucionalidad adecuada al respecto, se plantea en su
relacién con las dos problematicas anteriores. Asi, un primer
tipo de reflexi6n apunta hacia la interrelacion entre el
modeloinducido porlalégica de globalizaciény el tipo (o tipos)
derégimen politico. Y, por otro lado, se plantea la cuestién de
la viabilidad de la democracia en un contexto de pobreza
generalizada.

El presente texto pretende abordar las dos primeras de
estas problematicas, o sea la globalizacién y la exclusién. En
estesentido, hayqueaclarar que nose intenta llevar a cabo una
reflexion exhaustiva sobre ambas cuestiones. Talintento, sise
quiere que transcienda al mero discurso ensayistico, esta més
allddelas posibilidades individuales y requiere de un esfuerzo
colectivo. Por el contrario, nuestro propodsito es una reflexiéon
parcial sobre estas dos problematicas a partir de un ambito
social concreto donde los fenémenos tanto de la globalizacién
como de la exclusion se reflejan: el mundo del trabajo. En este
sentido, este mundo constituye un espacio privilegiadoy estra-
tégicode analisis. Laseleccion del mismo se debe ademas a que,
desde hace afios, hemos venido indagando sobre problematicas
laborales a partir de investigaciones empiricas que posibilitan
una reflexion que puede ir mas alla de las especulaciones del
discursoensayistico. Asi, en un primer momento nuestra aten-
ci6nse hacentradosobreel fenémenodelainformalidad, dado
que el mismo ha sido el principal mecanismo de ajuste del
mercado laboral centroamericano en el periodo de crisis. Mas
recientemente, nuestrointerésse haorientadohaciael tipode
relaciones laborales que esta gestando el nuevo modelo de
acumulacion, en concreto en el sector industrial. En este sen-
tido, el fen6meno de la informalidad, debido a la precariedad
que signa la mayoria de sus actividades, permite la lectura de
laexclusién en términos laborales. Por su parte, la tematicadel
nuevomodeloderelaciones de trabajo remite ala problematica
dela globalizacion.
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Ademas de esta introduccién este texto contiene cuatro
capitulos. El primero tiene una funcién de contextualizacién
histéricadelaregién y aborda dos temas: por un lado, presenta
una aproximacién a la crisis de los 80 en términos de sus
principales manifestaciones asi como de las estrategias de
ajuste estructural que se han seguido en los diferentes paises
centroamericanos; y, por otro lado, muestra los principales
cambios acaecidos en el mercado laboral durante la década
pasada. Elsiguiente capitulo confronta el tema de la informa-
lidad enfatizando, ante todo, la heterogeneidad de este comple-
jomundo laboral. Por su parte, en el tercero, las reflexiones se
desplazandesdeel contextodelacrisis, donde lainformalidad
tiene el protagonismo central, al de la globalizacién. En el
mismo se aborda dos fenémenos importantes para la regién:
porunlado, eltipode relaciones laborales que estaria gestando
lanuevadinamicaindustrializadora orientada hacia el merca-
doextra-centroamericano;y, porotrolado, la conformaciénde
aglomeraciones de pequeias empresas, dentro de una misma
socio-territorialidad, que muestran gran dinamismo en el ac-
tual contexto. Finalmente, en las conclusiones se proyecta la
discusién sobre globalizaciény exclusion en términos de cons-
trucciénsocietal. Es decir, se quiere reflexionarsobreel tipode
sociedad que la actual reestructuracion esta deparando. Tal
esfuerzo supone enfatizar el tema de los actores sociales: la
redefinicion delos viejos y el surgimiento de nuevos dentro del
mundodel trabajo.

Es importante aclarar que el presente texto remite —de
manera ineludible- a trabajos anteriores pero no se trata de
una mera recopilacion selectiva o sintesis de los mismos. Este
texto tiene una doble especificidad que pensamos le da vida
propia. Primero, limita el analisis sobre evidencias empiricas a
loimprescindibley méasbien tiende a privilegiar reflexiones de
alcance mas general tanto en el plano teérico como metodolé-
gico. En este sentido, insistimos —como hemos hecho en traba-
jos anteriores- en la necesidad vital para las ciencias sociales
de la region, como para el resto de América Latina, de no
perderse en la mera produccién de evidencia empirica sin
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esfuerzos por sistematizar la misma en términos teéricos y
metodolégicos. El presente texto se orienta en esa direccién.
Comosedijo anteriormente, se tratade un intento interpreta-
tivoa partir de un cierto Ambito social —el laboral- caracteriza-
doporsus cualidades estratégicas para el analisis. Al respecto,
lo que se persigue es un esfuerzo teorizador sélo de alcance
intermedio que pareceser el mas indicado en estos tiempos de
incertidumbres de paradigmas. Y, segundo, este trabajo se
inscribe dentrode una perspectiva con visos de totalidad (abier-
ta porsupuesto) delaregién,intentando articular las diversas
problemiéticas que se abordan. Es decir, se trata de ofrecer
cierta comprensién global, a partir de un angulo analitico
especifico, del desarrollo actual de Centroamérica y de sus
desafiosen el futuroinmediato. Y, desde esta 6ptica, es impor-
tantesefialar que este esfuerzo noreniegade toda esa tradicién
delaregion que ha intentado construir un pensamiento propio
sobre el desarrollo latinoamericano buscando explicar las pe-
culiaridades del mismo.

Los errores de este texto podrian haber sido mayores si no
nos hubiéramosbeneficiado de los comentarios de Carlos Brio-
nes, Rafael Menjivary José Manuel Valverde. También agra-
decemos el apoyo, en el levantamiento de este texto, dado por
Susana Cordero, Mercedes Flores y Vilma Herrera. En tanto
queel presente trabajo se fundamenta en una serie de investi-
gaciones previas, somos deudores de colegas y amigos con los
que hemos colaborado en estos Gltimos afios. En este sentido,
nuestro agradecimiento, de nuevo, a Rafael Menjivar Larin con
quién compartimoslos an4lisis regionales sobre informalidad
urbana. Ennuestra experiencia guatemalteca tuvimos la suer-
te de trabajar con Santiago Bastos y Manuela Camus. Y, en la
actualidad, radicados en Costa Rica, la buena fortuna no nos
haabandonadoy contamos con la colaboracion de Allen Corde-
ro. Todos ellos, de manera involuntaria, han contribuido al
presentetexto por esonuestro agradecimiento.
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CRISIS, AJUSTE ESTRUCTURAL
Y MERCADO LABORAL

Como se ha mencionado en la introduccioén, este primer
capitulotiene inicamente una funcién contextualizadora. En
estesentidoseinicia con un bosquejo de la situacidn socio-eco-
némica de la region en los afios 80 asi como de las principales
politicas de ajuste estructural que se implementaron. En un
segundomomentoel andlisis se desplaza hacia la problematica
del empleo paramostrar cuiles hansido los principales cambios
acaecidos en el mercado laboral durante esa década.

CRISIS Y AJUSTE ESTRUCTURAL

No es extraiio que la crisis haya constituido la principal
problemaéticadereflexién en la regién durante la década pasa-
da. Mucho se ha escrito al respecto y, en términos de los
objetivosde este texto, no tiene sentido hacer unaresefia de los
muiltiples analisis realizados y mucho menos intentar una
nuevainterpretacién. Noobstante, s{ parece pertinente resal-
tar los principales rasgos de esta coyuntura apoydandonos en los
autores que hemos creido proporcionan una explicacién mas
sugerente al respecto.
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En primer lugar, se deberia resaltar que la crisis de los 80
representa unode los momentos claves del desarrollo histérico
delaregién desde suindependencia. El primero de estos hitos
lo constituy6 las reformasliberalesy el comienzo del predomi-
nio econémico del café hacia el tercer cuarto del siglo pasado.
Un segundo momento lo representé 1930 con el inicio de la
depresién econémicay la desaparicion del estado oligarquico
liberal, mientras que el movimiento democratico de mitad de
los40supusountercer hito. Y, el cuarto gran momento hasido,
justamente, la crisis de los 80 (Bulmer-Thomas, 1979: 384-
385). Por consiguiente, se podria decir que la coyuntura de la
década pasada seinscribeen un ciclo histérico de largo alcance.

Segundo, tomando en cuenta esta perspectiva, es impor-
tante recordar los resultados de los dos momentos previos,
seginlomencionadoen el parrafo precedente, a la actual crisis.
Respecto a la depresion de los afios 30, se han formulado tres
proposiciones: no hubo cuestionamiento del sistema de domi-
nacién oligarquica; los efectos prolongados de la crisis econo-
mica tuvieron causas politicas debido al comportamiento
ortodoxoy conservadorde las clases dominantes; y, el fin de la
depresién econémica reestableci6 la conducta productivadela
oligarquia. En cuantoal tercermomento, loimportante que se
debe resaltar es que las luchas antidictatoriales de los 40, en
las que se reivindic6 la democracia casi como sinénimo de
sufragiolibre, no se complet6 en ningun pais centroamericano,
con la excepcidn costarricense (Torres-Rivas, 1987b: 23-28).
Dehecho, lamaneracomo quedé planteada la crisis oligarquica
explica el desarrollode cadasociedad centroamericana (Torres-
Rivas, 1984: 33).' Losresultados de estos dos momentos lleva-

1. En este sentido, las proposiciones que se formulan a conti-
nuacién tienen vigencia plena para Guatemala, El Salvador,
Nicaragua y, en menor medida, para Honduras. La peculiar
resolucién a la crisis oligarquica, en el caso costarricense,
supuso el establecimiento de un régimen democréatico efecti-
vo y la configuracién de una sociedad con menor polarizacién
socio-econémica. Por su parte, el desarrollo histérico pana-
meifio responde a otro tipo de proceso.
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ron a una doble transicién. En el plano de lo politico se evolu-
cion6 hacia el autoritarismo que degenerdé en el terrorismo de
estadoy, enloecondmico, lasredefiniciones del modelo prima-
rio-exportador dieron lugar a sociedades m4s heterogéneas
socio-econ6micamente (Torres-Rivas, 1987h: 23-30). Es decir,
la economia cambié parcialmente pero no el modo de control
politico (Torres-Rivas, 1984:26-27).

Tercero, en lo econémico hay que tener en cuenta que las
transformacionesse dansiempre dentro del modelo agrario-ex-
portador. Elmismo evoluciona segun cinco fases: 1a del predo-
minio abrumador del café y el banano entre las décadas del 20
yel 50; ladeladiversificacion dela agricultura de exportacién
enlos 50;1adelaindustrializacién sustitutiva de importaciones
en un marco de integracién regional en la década siguiente; y,
ladelinicio del desarrollo de exportaciones no tradicionales en
los 70 (Bulmer-Thomas, 1979: 365-368). Este modelo implica
una serie de rasgos (alto peso del sector comercial externo,
crecimientoconcentradory excluyente, agotamiento del mode-
loindustrializadorylimitada intervencién estatal) que pueden
ser considerados como los antecedentes estructurales de la
crisis de los 80 (Lépez, 1986: 141-152). Los desajustes (creci-
mientodel desempleoy el subempleo, deteriorodel salarioreal,
fugade capitales, etc.) de estos antecedentes se manifestaron
de manera clara a fines de los afios 70y en la siguiente década
se vieron potenciados porlaincidencia de desajustes de origen
externo (deterioro de los términos de intercambio, descenso de
la demanda de productos de exportacidn en el mercade mun-
dial, etc.) (Lopez, 1986: 182).

Cuarto, en los 60y 70 se frustraron los intentos democra-
tizadores ala vez que lossectores populares sufrieron la repre-
si6n cada vez que intentaron organizarse politicamente
(Torres-Rivas, 1984: 38). Como consecuenciade esta ausencia
de aperturadelsistema politico, el rasgo méas importantedela
politicaenlaregién durantela décadadelos 70 fue lairrupcién
viclenta de las masas populares (Torres-Rivas, 1985: 40).
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Por consiguiente, la crisis de los afios 80, que tiene funda-
mentalmente una expresion politica, aparece como la conjun-
cién de dos procesos. Por un lado, manifiesta la vieja crisis
oligarquicanoresuelta porlarenovaciénburguesa.Y, porotro
lado, la propia crisis capitalista desatada por las luchas popu-
lares como respuesta al autoritarismo estatal (Torres-Rivas,
1987b: 49).

Unaaproximacion alas principales manifestaciones socio-
econdmicas de esta crisis se puede llevar a cabo a partir de la
lectura del cuadro 1 que contiene indicadores basicos. Los
mismos son mostrados respecto a los dos quinquenios de la
década ya que, en términos globales, representan momentos
distintos del desenvolvimientode laregion: el primero signado
por la crisis y el segundo que muestra cierta recuperacion.
Obviamente, como se va a poder observara continuacién, cada
pais presentasus especificidades respecto a esta propuestade
periodizacién.?

Laevolucion de la tasa de crecimiento del PIB nos permite
tener una idea del desenvolvimiento global de la economia. Al
respecto se pueden identificar tres tipos de situaciones. La
primera la ejemplifican Honduras y Costa Rica donde se pasa
de un momento de desaceleracién a uno de recuperacién y de
relativo crecimiento; este proceso es mas marcado en este
dltimo pais ya que la tasa de crecimiento del PIB llegé a caer a
—7.3% en 1982. Otrasituacién, opuesta alaanterior, ha sido la
sufrida por Nicaraguay Panam4. De un estado de cierto creci-
miento en el primer lustro se pas6 a una situacién de recesién.
Se puede pensar que entrelosdistintos factores que explicarian
lasdiferencias entres estos dos tipos deevolucién, los politicos
tendrian gran relevancia.

2. Hist6ricamente los paises de la region, a pesar de compartir
condiciones externas similares, han tenido desarrollos dis-
tintos. Tres serfan los factores que explicarian tales diferen-
cias: la mezcla de productos de exportacién; las polfticas
desplegadas por los respectivos gobiernos; y, los conflictos
politicos asf como la significacién geo-poliftica (Bulmer-Tho-
mas, 1989: 365-366).
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Cuadro 1

EVOLUCION DE INDICADORES SOCI10-ECONOMICOS
-Promedios quinquenales en délares de 1980-

. . GUATEMALA EL SALVADOR HONDURAS

Indicadores socio-

econ6émicos 1980 1985 1980 1985 1980 1985
84 89 84 89 84 89

Tasa de creci-

miento del PIB 0.1 2.2 -2.2 1.1 1.7 3.4

Tasa de crecimien-

to de la FBCF -6.7 -53 -6.0 4.8 2.3 -3.6

Tasa de crecimien-

to de exportac.

de bienes -1.7 2.2 -0.4 -4.7 -0.7 5.3

Servicio deuda

externa (% de expor-

taciones)® 16.8° 408" 435 449 347 482

Tasa de crecimien-

todel PIB por

habitante -40 -09 -5.6 -2.0 -3.2 0.1

Consumo total

por habitante 899.4 7988 609.4 573.4 538.4 493.0

. . NICARAGUA COSTA RICA PANAMA

Indicadores socio-

econémicos 1980 1985 1980 1985 1980 1985
84 89 84 89 84 89

Tasa de crecimien-

to del pPiB 0.7 -34 1.2 38 2.9 -1.2

Tasa de crecimien-

to de la FBCF 8.1 -7.8 -1.8 7.5 -2.3 -9.0

Tasa de crecimien-

to de exportac.

de bienes 2.2 8.0 4.2 3.5 5.6 6.0

Servicio deuda

externa (% de

exportaciones)®  26.5° 9.1° 577 554 105.8° 105.4°

Tasa de crecimien-

to del PiB por

habitante 20 -6.6 -2.7 1.0 -0.1 -3.3

Consumo total
por habitante

719.8 597.0 1,094.41,024.0 1,384.61,082.6

a. Délares corrientes.
b. 86lo deuda publica.

Fuente: Base de datos de FlL.ACS0 : Centroamérica en Cifras.
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Hay querecordar quetantoCosta Rica como Honduras no
se vieron involucrados, al menos de manera directa, en conflic-
to bélico alguno y, por el contrario, se beneficiaron de su
condicién geopolitica. Estoes claro en el caso hondurefio donde
el comportamiento econémico estuvo influenciado durante el
segundo quinquenio porla inyeccién masiva de recursos exter-
nos, especialmente de la ATD (BID, 1990: 139). Fue el pago que
recibié por su alineamiento a la politica regional de las admi-
nistraciones Reagany Bush. Por el contrario, Nicaragua sufrié
el desgaste de una guerra de baja intensidad que hizo que,
después de la dindmica de reconstruccién de inicios de la
década, el pais tuvieraque desarrollar una economia de guerra.
Este hecho, junto a los errores de conduccién econémica del
régimen sandinista, generaron la profunda recesién del segun-
do lustro. Por su parte, Panamaé se vio sumida en ese mismo
segundo quinquenio en una profunda crisis politica que se
agravo por las sanciones econémicas (congelacién de fondos
publicos panameiios en Estados Unidos; retencién de pagos por
usodel Canalydel oleoducto transistmico; exclusién del siste-
ma generalizadode preferencia arancelariasy de los beneficios
delalniciativa de la Cuenca del Caribe; etc.) impuestas por la
administracién Bush. Como es sabido este acoso concluyé con
lainvasién a ese pais en 1989 por tropas estadounidenses. De
hecho, la tasa de crecimiento del PIB panameiio (-16.4%) de ese
afio, fuelamasbaja de toda la regién durante la década pasada.

Porsuparte, Guatemala y El Salvador, representarian una
posicion intermedia donde se logra salir del estancamientoyla
recesion. Al respecto hay que recordar que ambos paises, al
igual que Nicaragua, han estado signados por la existencia de
conflictos bélicos que en el caso guatemalteco no ha concluido
aun, aunque su intensidad no es comparable a la que afecté al
paiscuscatleco.? La recuperacion del segundo quinguenio res-
ponderia a causas distintas. En el caso guatemalteco habrian

3. Ademaés, en el caso de este pafs no hay que olvidar el terre-
moto que afecté a la capital en 1986 y cuyos dafos se han
estimado en mas de 1,000 millones de délares (BID, 1990:
112).
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sido los efectos virtuosos del primer plan de estabilizacién del
gobiernodemoécrata-cristianoaunque tal dinamica se malogra-
ria posteriormente. Y, en cuanto a El Salvador, se pensaria que
laleve recuperacién mostraria el acomodo de la economia ala
situacion de conflicto donde la ayuda externa y las remesas han
jugadoun papel clave al respecto.

Estaevoluciéon globaldelaeconomia puede ser contrastada
con el segundoindicador (la formacién bruta de capital fijo) que
intenta dar una idea de la solidez del proceso acumulativo,
Antes de hacer tal ejercicio es importante resaltar las tasas
negativas que prevalecieron en la mayoria de los paises durante
el primer quinquenio. En este sentido se ha argumentado la
importante fuga de capitalesen la regién por la incertidumbre
politica que causé la victoria sandinista (Bulmer-Thomas,
1989:319). Estollevéaqueen ciertos paises, como Guatemala
y Honduras, la inversién piblica tuviera que jugar un papel
compensador, lo que se tradujo en un alto endeudamiento
externo como se apreciard mis adelante. En términos del
contraste, anteriormente mencionado, se puede decir que el
crecimiento costarricense se muestra mas sélido que el hondu-
reiio, ya que en este pais lo acaecido ha sido m4s bien un
deteriorodel proceso acumulativo. Demanera andloga se puede
argumentar entre los casos salvadorefioy guatemalteco. Y, se
reconfirma la profundarecesiénde las economias nicaragiiense
y panamea a fines de la década.*

Elsiguiente indicador remite a la insercién en el mercado
mundial de estas economias caracterizadas por su marcada
dependencia de exportaciones primarias. La excepcion, como
essabido, larepresenta Panama4 cuyas principales exportacio-
nes son las actividades del Canal, del oleoducto transistmico,
del Centro Financieroy de la Zona Libre de Colén; ésta dltima
muy influenciada por la evolucién de las propias economias
latinoamericanas que representan sus principales mercados.

4. Las tasas de crecimiento de este indicador fueron de -33.9%
para Nicaragua en 1989 y de -52.8% para Panama en 1988;
las mas bajas de toda la regién en los 80.
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Como se puede apreciar del cuadro en cuestion, El Salvadory
Nicaragua muestran los comportamientos mas negativos en
términos de evolucion de las exportaciones de bienes. En el
primer caso, habriaque pensar en la crisis del sector cafetalero,
puntal histdrico de la exportaciones en ese pais, generada por
diversas causas: deterioro de las fincas, baja de los precios en
el mercadomundial, etc. En cuanto ala situacién nicaragiiense
son indudables los efectos causados por la suspension de rela-
cionescomerciales por partede los Estados Unidos, el principal
mercado de las exportaciones de este pais centroamericano,
como parte de la estrategia de hostigamiento al régimen san-
dinista. Aladamos, porque forma parte del proceso de reestruc-
turaci6én inducido porel ajuste, que para 1988 las exportaciones
no tradicionales representaban ya entre un quinto del total de
las exportaciones, en los casos de Honduras (19.1%) y Nicara-
gua(19.9%),ymenosdela mitad en Guatemala (42.1%) y Costa
Rica(43.3%) (FLACSO/IICA, 1991: cuadro 2.1.16). En este creci-
mientohajugado un papel fundamental ladenominada Inicia-
tiva de la Cuenca del Caribe, que propici6 la administracién
Reagan dentro de su estrategia regional contrainsurgente,
mediante la cual la venta en Estados Unidos de productos
ensamblados paga sélo derechos de importacién por el valor
agregadoen el pais correspondiente.

Sin duda el crecimiento de la deuda externa ha sido la
expresion mas emblemética de la crisis de los 80 en la regién,
comoen elrestode América Latina. No obstante, es importante
recordar queel origen del endeudamiento centroamericanoes
diferente. Nosealimenté del reciclamiento de euro-délaresya
que el mismo se inicié mas tardiamente y su causa principal
fuelarespuestaestatal alos primeros sintomasde desacelera-
cién econémica a fines de los 70, a través de un aumento de la
inversion publica. De esta manera, en el primer lustro de los
80, losincrementos del déficit fiscal y de endeudamiento exter-
noestan fuertemente asociados (Lépez, 1986:175-177). Como
se puede observar en el cuadro en cuestion, hacia fines de la
década el servicio de la misma absorbia casi la mitad de las
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recetas de exportaciones con dos excepciones.” En el caso nica-
ragiiense, ante la profunda recesién del segundo quinquenio, el
gobiernosandinistadejé practicamente de pagar intereses. El
mismofenémeno tuvolugar en Panama en los dos ultimos afos
de la década ante el agravamiento de la crisis politica y el
impacto de las sanciones econémicas del gobierno estadouni-
dense. Pero, en el caso panameiio lo importante que se tiene
que resaltar es que el papel crucial que ha jugado el Estadoen
la generacién de empleo durante los 80 conllev6 bajos niveles
de ahorro publico lo que, a su vez, supuso que la inversién
publicasetuviera que financiar con empréstitos externos (BID,
1990: 167). :

Con la evolucién del PIB por habitante se entra ya a consi-
derarindicadores de naturaleza social. Como se puede observar
en el cuadro en cuestién, la década de los 80 ha significado un
profundodeteriorosocial en laregién incluso para un pais como
Costa Rica que histéricamente se ha caracterizado por su
sostenidodesarrolloen esecampo. Con la excepcién de este pais
en el segundo quinquenio, y la de Honduras que muestra
estancamiento para el mismo lustro, en los restantes las tasas
se mantienen negativas; y, al respecto, destacan los casos
nicaragliense y panamefio donde el deterioro econémico del
segundo quinquenio tiene su correlatosocial en.términos dra-
maticos. Estastendenciasse confirman con el altimo indicador
considerado en este primer cuadro ya que, como se puede
apreciar, en todos los paises se ha dado un descenso del consu-
mo per capita. De hecho, en todos ellos las cifras mas elevadas
de este indicador corresponden.al inicio de la década con la
excepcién de Panama cuyo valor mas alto de consumo por
habitante se ubica en 1984 pero a partir de ese afio sucede una
caidabruscadel mismo. En este sentido, se hasefialado que el
deterioro del consumo por habitante, sufrido en la década

De todos los paises centroamericanos, el que ha sufrido un
mayor deterioro al respecto ha sido sin duda Guatemala. A
inicios de este perfodo, el servicio de la deuda apenas repre-
sentaba el 3.4% del total de las exportaciones, nueve afios
més tarde se habia incrementado a 42.4%.

[
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pasada, ha sido tan grave que esta crisis es comparable alade
los afios 30 (Bulmer-Thomas, 1989: 334).

Por consiguiente, no es de extrafiar que hacia mitad de la
década pasada casi tres cuartos (71.7%) de la poblacion cen-
troamericana se encontraba en estado de pobreza y la mitad
(48.5%) en miseria. Poblaciones como la infantil, indigena,
rural y la que se emplea en ambitos laborales mas precarios
comolaagricultura desubsistenciay el sector informal urbano,
constituyen las mas vulnerables al respecto. Pero, en términos
de pauperizacion, laregion aparece dividida en dos situaciones.
Por un lado, estd la de los paises meridionales donde menos de
lamitad dela poblacion se encuentra en tal situaciény, porotro
lado, la del resto de los paises donde la pauperizacién afecta a
mas de dos tercios de la poblacidn, superando los tres cuartos
en Honduras, El Salvador y Guatemala (Menjivar y Trejos,
1992).° Esta divisién no sélo responde a la intensidad y moda-
lidad que ha asumido la crisis en cada pais sino que también
expresa el tipo de modernizacién previo. Asi, Panamad y, sobre
todo, Costa Rica se han caracterizado por la existencia de
amplios sectores mediosy, especialmente, por el desarrollo de
politicas estatales tendientes a paliarlas carencias sociales. Por
el contrario, en el resto de paises durante esas décadas hubo
mayor polarizacién socio-econémicay la accién social del Esta-
do fue muy limitada (PREALC, 1986).”

La crisis en la regién, como en el resto de América Latina,
hasupuestoeldesplieguede un conjunto de acciones estatales
importantes que se han etiquetado como politicas de ajuste
estructural. Al respecto, es importante diferenciar dos momen-
tos de la respuesta estatal a la crisis. El primero es el que se
denomina de estabilizacién y ha buscado establecer equilibrios

6. En este tltimo pafs casi dos tercios de la poblacién se encuen-
tra en situacién de extrema pobreza.

7. Esto explicarfa la paradoja del caso panamefio, el cual en
1980 presentaba un coeficiente de Gini de distribucién del
ingreso (0.58) superior al de pafses como Guatemala (0.46),
Honduras (0.51) y Nicaragua (0.51) que tenfan niveles de
pobreza mayores (Gallardo y L6pez, 1986: cuadro 111.1.6).
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macroeconomicos. Por su parte, el segundo momento tiene
visos menos coyunturales y mas ambiciosos, ya que pretende la
reestructuraciéon de la base productiva buscando un nuevo
modelode acumulacién basado en bienes y servicios transables
donde la intervencidn estatal se limita para que deje de ser el
motor del desarrollo como en el modelo anterior. En ambos
momentosorganismos financieros internacionales han jugado
yjuegan un papel determinante: el Fondo Monetario Interna-
cional respecto a la estabilizacién y el Banco Mundial en rela-
ciénalareestructuracién productiva. También hay que seiialar
que si bien hay cierta légica secuencial, en el sentido que
primerosedeberia lograr la estabilizacion para, posteriormen-
te proceder a cambios mas estructurales, las experiencias na-
cionales muestran que nosiempre se ha cumplido conla misma
yestosdos momentos han tendido asuperponerse en el tiempo
yaquelas estabilizaciones logradas no suelen ser duraderas.
En contraste a otras latitudes latinoamericanas, en Cen-
troamérica la aplicacién de este tipo de politicas ha estado
signada por la existenciade conflictos bélicos. Esto ha supuesto,
por un lado, que los tiempos econémicos debieran tomar en
cuenta los de la guerra; y, por otro lado, no ha sido posible
imponer medidas demasiado radicales ya que la reaccién social
podriatraducirse en unincrementode la conflictividad bélica.
Todos los paises de la region plantearon, a inicios de la
década, politicas de estabilizacién bajola modalidad de acuer-
dos de contingencia postulados por el FMI.* En términos nor-
mativos, las areas de accién de los mismos son, fundamen-
talmente, cuatro. La primera tiene que ver con la de precios
internos con el fin liberarlos, eliminando cualquier control al
respecto incluidos los referidos a bienes de la canasta basica.
La segunda area es la fiscal donde el objetivo es la reduccién
del respectivo déficit disminuyendo los subsidios a servicios
publicos, reduciendo el gasto social, congelando (o incluso re-

8. El primero de ellos fue el llevado a cabo por el gobierno
guatemalteco en 1981. Incluso en Nicaragua, bajo el régimen
sandinista, las medidas aplicadas en febrero de 1985 se ins-
cribieron dentro de tal perspectiva (L6pez; 1986: 183-184).
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duciendo) elempleoen el sectorestatal asicomo lossueldosen
elmismo e incrementando—de manera selectiva-los impuestos
al consumo. Encuantoalabalanzade pagos, sebusca un triple
objetivo (equilibrio de la balanza comercial, recuperacién del
niveldedivisasy pagodedeuda externa) a través, basicamente,
de dos tipos de medios: renegociacién de la deuda externa
evitando al mismo tiempo recurrir a nuevos empréstitos y
devaluaciones tendientes a establecer un tipo de cambio dnico
y flexible. Finalmente, en términos de politica monetaria los
instrumentos privilegiadosson el control del crédito internoy
laliberacién de la tasa deinterés, con el propositode controlar
lainflacién, promoverel ahorrointernoy canalizar mas recur-
sos financieros al aparato productivo. Es decir, como es facil
deducir, lal¢gicabasica de este conjunto de medidas es conse-
guir un accionar maslibre de las fuerzas del mercado limitando
lasintervenciones estatales sobre el mismo.

Las experiencias centroamericanas del primer lustro
muestran que la implementacién de tales programas de esta-
bilizacion han confrontado toda una serie de problemas. De
hecho, de los siete acuerdos de contingencia, firmados entre
1981y 1985, s6lolos de Costa Ricay Panama pudieron concluir
con una consecucién aceptable de los objetivos planteados
(Lopez, 1986: 184). Esto ha supuesto que en los afios siguientes
lasmedidasdeestabilizacién han continuadoen laregiény, por
tanto, han coincidido conlos denominados programas de ajuste
estructural impuestos por el Banco Mundial que buscan, por su
lado, lareestructuracién productiva.

Tres son las areas prioritarias de accién de este tipo de
programas. La primera tiene que ver con el desmantelamiento
proteccionista que caracteriz6 al anterior modelo industrial
basado en la sustitucién de importacionesy que se plasma en
lareduccién arancelaria que en el caso centroamericano tiene
alcanceregional. La misma ha tenido lugar en dos momentos.
Primero, en 1984 Guatemala, El Salvador, Nicaraguay Costa
Ricaestablecieron un nuevo arancel externocoman que entré
en vigor dos afios més tardey que sirvié para homogeneizar la
variabilidad de los antiguos margenes. Pero, fue en un segundo
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momento que se ha intentado abordar la reduccion de la pro-
teccidn efectiva. En tal caso, ha sido Costa Rica, dentro de su
segundo programa de ajuste estructural, quien primero ha
incursionadoen estesentido. Las diferencias entre paises sur-
gidasen estasegundaetapa,y que cuestionaban los laboriosos
acuerdos alcanzados en términos del nuevo arancel externo, se
hanidodiluyendo a medida que la estrategia de ajuste estruc-
tural se ha ido imponiendo en la regién (Garnier, 1993: 133-
134). La segunda area apunta hacia la promocién de
exportaciones no tradicionales que, como ya se dijo anterior-
mente, se inicid en los 70. Pero, lo novedoso al respecto es la
busquedadelos denominados terceros mercados (otros que los
nacionales o el centroamericano) y donde la Iniciativa para la
Cuenca del Caribe de la administracién Reagan ha jugado un
papel central. De esta manera, diriamos que los tres paises
donde se han hecho esfuerzos mayores, sobre todo para la
promocidn de exportaciones industriales, han sido Costa Rica,
Guatemalay Honduras a los que habria que aiadir, reciente-
mente, El Salvador una vez concluido el conflicto bélico. Y,
tercero, se busca una redefinicién del papel econémico del
Estado mas alla de lo planteado en los programas de estabili-
zacion. Esto conlleva, principalmente, programas de privatiza-
ciénde empresas publicas. En Centroamérica, con la excepcion
costarricense, no se puede decir que en la década pasada este
proceso haya tenido mayor fuerza; es por el contrario en los 90
que se puede esperar una fuerte ola privatizadora. Por consi-
guiente, en este tipo de estrategia hay una intencionalidad de
redefinicion mas profunda quebusca la gestacién de un nuevo
modelo acumulativo dondese privilegia la produccién de bienes
y servicios transables por el capital privado.

Como los programas de estabilizacidn, la estrategia del
Banco Mundial —en su formulacién original- no consider6 la
dimensién social del ajuste. Pero, alaluz de otras experiencias
latinoamericanasse hatenidoque admitir la existencia de altos
costos sociales. No obstante, y esto es lo fundamental, la pro-
puestabéasicasiguesiendoque la reestructuracién productiva
generara crecimiento y riqueza la cual, supuestamente, sera
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distribuida de manera eficiente por el mercado. Para afrontar
estadimensién se ha planteado una redefinicién de la politica
social en tres sentidos. Primero, la nueva politica tiene un
sentido de compensacién lo que supone reconocer tales costos
pero a la vez se ve disminuida, por definicién, a una vigencia
transitoria. Segundo, renunciaasu alcance universalista, que
con la excepcidn costarricense s6lo fue una pretensiéonen Cen-
troamérica, para focalizarse en los grupos més vulnerables. Y,
tercero, la gestion de la misma pasa a nuevas instituciones,
auténomasrespectodelosaparatos estatales que tradicional-
mente llevaban a cabo la politica social. En este sentido, y a
partir de la experiencia boliviana, surgen en la regién los
denominados Fondos de Inversién Social. Al respecto, se ha
mencionado que en el caso centroamericano los mismos se
constituyen demanerasimultanea al ajustey, por tanto, tienen
un sentido preventivo cara a posibles conflictos sociales. Y, de
igual manera, la existencia de tales fondos es un reconocimien-
to que hacen los Estados de la region de la pobreza histérica
que dio origen a los conflictos bélicos de los afios precedentes
(Glendell y Rivera, 1993: 12-13).

Losavancesen laregion en términos de ajuste estructural
son muy desiguales. En Guatemala, con la instalacién del
gobierno demoécrata-cristiano se llevé a cabo un programa de
estabilizacién exitoso pero que se malogré posteriormente; no
obstante se ha avanzado en la reestructuracién productiva a
travésdeuna politica decidida de promocion de exportaciones.
En El Salvador, la politica econémica de los 80 ha estado
fuertemente marcada por el propio conflictobélico que planteé
lanecesidad dellevara caboreformas econémicasbésicas como
la agraria y la del crédito. En 1986 se formulé un primer
programa de ajuste que no tuvo mayor éxito; es en el actual
proceso de pacificacién que se estan implementando —de ma-
nera consistente— medidas al respecto. En Honduras se hicie-
rondiversosintentos en la década pasada, en concretoen 1988,
perolarenuenciadel gobiernoaadoptar ciertas medidasde tipo
fiscal y cambiarias los limitaron. Ha sido con el gobierno
conservador de Callejas que se ha definido claramente una
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estrategia de ajuste. La situacion nicaragiliense permanece
hasta hoy en dia confusa debido a que el pais se encuentra
sumido en una profunda crisis de gobernabilidad y el ajuste
supone ademés el desmantelamiento de la economia de tipo
mixto desarrollada durante los 80 por el régimen sandinista.
Y, en Panama hacia mediados de la década pasada se puso en
practica un programa de ajuste que contemplaba una reforma
del Estado (privatizacion, reduccién de empleo publico, refor-
ma del sistema de seguridad social, etc.) leyes de fomentos
sectoriales (especialmente a la industriay a la agricultura) y
modificaciones al C4digo Laboral para flexibilizar el mercado
detrabajo. Estaestrategiahasidoretomada una vezsuperada
lacrisis politica que concluy6 con la invasién norteamericana.

Pero, sin lugar a duda, de todos los paises de la region es
en Costa Ricadonde se ha profundizado mas en esta estrategia
de ajuste estructural. Un hecho que no es en absoluto ajeno a
los modos de integracién societal y de consenso politico de esa
sociedad. Enloecon6émico, cuatro hansido desde 1985 los tipos
de politicas seguidas. La de precios, a través del manejo de
latasa decambioylareduccién arancelaria, habuscadoincre-
mentarlarentabilidad debienesy servicios transables privile-
giando las exportaciones no tradicionales. Las mismas se han
visto también favorecidas por incentivos fiscales y por la refor-
ma institucional que ha supuesto esta estrategia de promocién
exportadora. Y, por su parte, la politica monetaria se ha mos-
tradocomolaméasneutra,buscando, fundamentalmente, con-
trolar la inflacion. A pesar de esta nueva orientacién exporta-
dora pareceria que no se han producido fisuras irreversibles en
elsenodel empresariado. La aplicacion de una politica cambia-
ria favorable paralaexportacién no sellevé a cabo deinmediato
ylareduccién arancelariase hizo de manera gradual, compen-
sandose a los sectores mas perjudicados con subsidios para la
exportaci6on.’

9. En este sentido se ha argumentado que el ajuste en el caso
costarricense no deberfa ser caracterizado como gradual,
como suele hacerse en su comparacién a otras experiencias
latinoamericanas, ya que més bien lo que acaece es la coexis-
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Por su parte, en lo social, lo primero que se debe tener en
cuentason las especificidades dela situacién costarricense en
relacién a otras centroamericanas. Asi, ya se contaba con
experiencias defocalizacién (por ejemplo, el Instituto Mixtode
Ayuda Social creado en 1971) previas a la crisis y al ajuste; la
existenciade una infraestructura de cobertura universal noha
hechonecesariola creacién de una nuevainstitucionalidad; la
compensacion social se reduce a planes gubernamentales in-
fluidos por las promesas electorales; el peso de organizaciones
no gubernamentales en la aplicacién de medidas sociales es
muy limitado;y, se combinan politicas de alcance universalista,
propiasdelas décadas precedentes, con asistenciales de carac-
ter compensatorio (Giiendell y Rivera, 1993: 16-18). Por con-
siguiente, no se percibe en el caso costarricense una tendencia
hacia la desaparicién de la politica social, tal como se postula
en el discurso que sustenta el ajuste estructural. Lo que se
expresa masbienson deterioro en los servicios puablicos, recor-
tesen algunos programas sociales y un cambio en la concepcién
misma de la politica social (Valverde et al., 1993: 91).

Delaexperiencia costarricense de ajuste hay dos enseian-
zas importantes sobre su "reconocido éxito" en el contexto
latinoamericano. Primero, la misma ha tenido lugar en un
marco democratico, contradiciendo asi la tentadora tesis que
s6lo regimenes autoritarios, como lo habia mostrado la expe-
riencia chilena con Pinochet, son capaces de implementar —de
manera efectiva-la estrategia de ajuste. Y, segundo, tal viabi-
lidad se debe aque, a pesar delacrisis, se han podido mantener
tanto un protagonismo estatal importante como una integra-
cién societal suficiente. Es decir, al contrario de lo postulado
por el discurso neoliberal, ha sido lo politico y lo social lo que
ha permitido el ajuste mostrando que el mercado no puede ser
entendido fuera de su contextualizacion no econémica.

tencia de dos modalidades de hacer politica econémica: una
que incorpora la ortodoxia neo-liberal pero otra que mantie-
ne la tradicién del reformismo costarricense (Franco y Sojo,
1992).
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CRISIS Y MERCADO LABORAL

Sin duda uno de los ambitos sociales donde el impacto de
lacrisisseha hechosentir con mas fuerza es el mercado laboral
quehasidosometido aimportantes redefiniciones. Pero, antes
de entrar en el andlisis de tales cambios, parece oportuno
describir—de manera breve-losrasgosbasicos delaestructura
deempleoqueel periodo previo de modernizacién configuré. Al
respectohay queremitirse al excelente anilisisdel mismo que
ha realizado el PREALC (1986).

Delladodelaoferta, un primer fenémeno digno de resaltar
en el proceso de modernizacion del mercado laboral centroa-
mericano ha sido la naturaleza méds urbana que ha adquirido
la fuerza laboral debido a las migraciones campo-ciudad. No
obstante, el factor que pareciera haber impuesto su dindmica
hasidoel crecimiento poblacional; con las excepciones de Costa
Rica y Panama no se puede decir que el resto de los pafses
habian alcanzadola transicién demografica a inicios de los 80.
Lafeminizaciéndel empleo, expresadoen unincrementodelas
tasas de participacién laboral de las mujeres, ha sido una
segunda caracteristica que se debe resaltar. La accién redistri-
butiva del Estado, en concretoa travésde politicas de educacién
y salud, han conllevado una mayor concentracién etarea del
empleo; o sea, la incorporacién de jévenes al mercado laboral
ha sido més tardiaylas personas de mayor edad se han podido
retirar del mismo antes. Y, se observa una mayor calificacién
delamanodeobra. Alrespecto el papel del Estado hasido clave
ya que, por un lado, ha provisto tal instruccién a través del
sistema escolary, por otro lado, el sector piublico ha absorbido
gran parte de tal fuerza laboral calificada.

Encuantoalademanda,laevidencia parcial sobre ingresos
muestra que cuando mayor ha sido la calificacién de la fuerza
detrabajo, mayorel ingreso promedioy menor la dispersién de
remuneraciones; ésta habria sido la situacion para los casos
costarricense y panamefio. Por el contrario, cuando menor es
tal calificacidn, el ingreso promedio desciende y la dispersién
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se acentua como ha sucedido en el ejemplo guatemalteco. La
urbanizacién delafuerzalaboral se ha traducido en una fuerte
tercerizacion del empleo de naturaleza espirea. Y, tal vez el
rasgo mas importante para caracterizar la modernizacion del
mercado laboral centroamericano, en esas décadas, ha sido el
incremento continuo de la salarizacién. Sin embargo, no se
puede concluir que tal proceso de modernizacién hainducidoa
una estructura homogénea de empleo. Por el contrario, otro
rasgo basico del mercado laboral centroamericano ha sido su
heterogeneidad, expresado por la persistencia de un importan-
te sector campesino tradicional en el agro y la emergencia y
desarrollo de un sector informal en las urbes (PREALC, 1986:
53-100).

A partir de un estudio regional previo de Haan (1985) se
haestimado que un poco menos de un tercio de la fuerza laboral
encentros metropolitanos estaba inserta en el sector informal
ainiciosde la década pasada. Tales porcentajes disminuyen en
aquellas urbes que presentan economias mas modernizadas
tales comolas de San Joséy Ciudad de Panama. La informali-
dad centroamericana se presentaba como un ambito donde
habia mayor presencia de mujeres que en el sector formal,
habia polarizacién etdrea por una mayor insercién tanto de
jévenes como de mayores; y, al contrario de otras situaciones
latinoamericanas, la evidencia disponible mostraba un predo-
minio de migrantes debido a laslimitaciones del sector formal
en absorber a tal fuerza laboral. Entre las caracteristicas del
puestode trabajo, se hasefialado que en el sector informal habia
un claro predominio del trabajo por cuenta propia; una fuerte
tendencia haciala terciarizacién, especialmente enlaramade
comercio, porlasfacilidadesdeaccesoquetienelamismaenel
caso del comercio minorista; y, en los casos de disponibilidad
de informacion se reflejaba que los ingresos en el sector infor-
mal eran inferiores a los del formal por loque se detectaba una
mayor asociacién de aquél con el fenémeno de la pobreza
(PREALC, 1986: 101-136).

En cuanto a la modernizacién del agro centroamericano,
cuatro han sido sus efectos principales sobre el empleo. En
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primer lugar, los puestos de trabajo generados en el sector
agricola durante esas tres décadas de modernizacion fueron
escasos. Segundo, se mantuvo la estructura de insercion ocu-
pacional ya que a inicios de los 80 todavia un poco mas de la
mitad de la fuerza laboral se ubicaba en pequefas parcelas
como trabajadoresfamiliares. Tercero, el sector moderno (fin-
cas dedicadas a productos de exportacién) generaban pleno
empleo por periodoscortos (tres a cuatro meses correspondien-
do con lastemporadas de cosecha) demandando mano de obra
temporal. El excedentelaboral generado era revertido al sector
campesino tradicional que, dada subaja productividad, se ca-
racterizaba por un alto subempleo. Es esta combinacién de
temporalidad del pleno empleo en el sector moderno con alto
subempleo en el sectortradicional loqueel analisis del PREALC
identifica como el problema basico del agro centroamericano.
Y, cuarto, laremuneracidn de los trabajadores permanentes en
fincas noestaba asociada al desarrollode la productividad sino
a las condiciones del mercado influido por la sobreoferta de
minifundistas. Por su parte, los salarios de trabajadores even-
tualesse ha determinadoporlademandade este tipo de trabajo
y estas remuneraciones han servido, junto a la diversificacién
hacia actividades no agricolas, para intentar compensar el
deteriorodelingreso campesino (PREALC, 1986: 166-184).

Pasando ya a considerar la década de los 80, el cuadro 2
nos permite tener unaidea global de los mecanismos de ajuste
del mercadolaboral en esa década de crisis.'’

En primer lugar, como se puede observar, el crecimiento
de la poblacién econémicamente activa (PEA) ha sido muy
similaren todoslos paises variando entre tasas de crecimiento
anual del 4.0% en el caso nicaragiiense a 3.1% en el costarri-
cense. Noobstante, hay una excepcidn al respecto: El Salvador
donde tal tasa es de apenas de 1.3%. Tal vez, la migracion de

10.Desgraciadamente PREALC no presenta datos para anos inter-
medios que podrian servir para distinguir momentos de crisis
de fases de recuperacion y ver asi efectos diferenciados en el
mercado laboral en el sentido postulado por Garcia (1991)
respecto al ajuste estructural.
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Cuadro 2

SITUACION DEL EMPLEO EN AMERICA CENTRAL
HACIA 1980 Y 1990

PEA Tasa de

Pafs y (miles de desempleo Tasa de
afio personas) abierto subempleo
Guatemala

1980 2,193 3.2 43.0

1989 2,982 2.0 63.0
El Salvador

1980 1,626 16.1 55.0

1989 1,862 10.0 50.8
Honduras

1980 1,021 15.2 64.0

1989 1,426 5.0 36.0
Nicaragua

1980 870 11.2 49.0

1989 1,251 10.0 46.5
Costa Rica

1980 770 6.0 26.0

1989 1,033 4.0 18.0
Panaméa

1980 578 9.8 24.0

1989 825 16.0 24.0

Fuente: PREALC (1992).

fuerza laboral hacia el extranjero que ha caracterizado a ese
pais durante el conflictobélico explique esa baja tasa.

Porsu parte, los otros dos indicadores muestran distintas
modalidades de ajuste del mercado laboral y, al respecto, se
puede observar tres tipos de situaciones. En primer lugar,
tendriamos los casos donde se puede apreciar una mejoria como
serianlassituacionessalvadoreiia, hondurefiay costarricense.
Enlostrescasostantoel nivel de desempleo abiertocomoel de
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subempleo desciende. No obstante, es importante reflexionar
en términos de particularidades nacionales. Asi, en lasituacién
salvadoreiia no hay que olvidar lo mencionado en el parrafo
anteriorsobre el importante flujo migratorio de fuerza laboral
que pareceriaque ha aliviado las presiones sobre el mercadode
trabajo. Por su parte, los resultados hondureiios, que son los
que muestran un cambio mas drastico, sorprenden ya que la
recuperacion econémica del segundo lustro no parece haber
sidotan vigorosa como para explicar esa mejora tan espectacu-
lar en el campo del empleo."' Y, los resultados costarricenses si
parecen mas creibles mostrandola recuperaciéon mas sélida de
esaeconomia. Una segunda situacion la representa Nicaragua
donde, a pesarde una ligera mejoria, se puede hablar mas bien
de permanencia de la magnitud de los problemas tanto de
desempleo abierto como subempleo. Finalmente, los dos res-
tantes paises muestran deteriorodela situacion pero reflejando
dos maneras diferentes de ajuste del mercado laboral. Por un
lado, en Guatemala tal ajuste se ha llevado a cabo con un
incremento significativo del subempleo que ademas remite,
fundamentalmente, a su variante invisible que afecta a todos
los sectores de la economia, incluyendo el moderno.'? Por otro
lado, en el caso panamefio el ajuste se ha llevado a cabo
mediante un aumentosignificativodel desempleo abierto. Es-
tasdiferencias mostrarian comodistintos tipos de economia se
ajustan laboralmente con la crisis: la tradicional mediante un
incremento del subempleo con la subsiguiente precarizacion
laboral y la moderna destruyendo uso de fuerza de trabajo y
aumentandola desocupacion.

Se puede cualificar]os cambios acaecidos tomando en cuen-
ta dimensiones relacionadas tanto con la oferta como con la
demanda del mercado de trabajo. Para ello se ha comparado
dos situaciones que, de acuerdo a lo expuesto en el parrafo

11. Habria que pensar también en problemas de orden metodolé-
gico con la informacién disponible.

12.En efecto, la tasa de tal variante es del 52.5%. No obstante,
como en el caso hondureiio, tal variacién brusca puede tam-
bién responder a problemas relacionados con la informacién.
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precedente, muestran extremos del espectrode lo sucedido en
Centroamérica." Estasserian los casos guatemalteco donde se
ha dado deterioro laboral y el costarricense donde, por el
contrario, ha habido mejoria.

El cuadro 3 muestra la evolucidn de la fuerza de trabajo
con base en sus dos atributos demograficos fundamentalesy en
relacién a tres observaciones que permiten diferenciar dos
momentos en la década: uno primero de crisis y recesién y uno
segundo de recuperacion, comose ha argumentado en el apar-
tado anterior. En el caso guatemalteco, el fendmeno mas rele-
vantequeresalta es el incremento de la participacién femenina
durante la crisis la cual se mantiene después de 1986."* Tam-
bién es importante explicar que tal incremento corresponde a
poblacién del grupodemayoredad, loque insintia que se estaria
ante mujeres sin cargas reproductivas; o sea, se ubicarian enel
momento de madurez o, incluso, de desintegracién del ciclo
familiar. Encuantoaloshombres, lorelevante esel incremento
relativo-alolargo de la década- del grupo de menor edad. Es
decir, seevidenciaunaincorporacién mas temprana al merca-
dodetrabajo con las subsiguientes consecuencias en términos
denivel deescolaridad. La tendencia opuesta, incluyendo tam-
bién a las mujeres, es lo mas relevante que se puede observar
de la evolucién del empleo en el caso costarricense.'” Esto
supone, por tanto, un mayor nivel de instruccién de la fuerza

13.5e debe mencionar que Funkhouser (1994) ha provisto una
excelente sintesis de estudios, realizados en los Gltimos
afos, sobre mercados laborales en la regi6n.

14. Hay que advertir que los datos de 1981 provienen del Gltimo
censo poblacional realizado en este pafs mientras que los de
1986 y 1987 pertenecen a sendas encuestas nacionales socio-
demograficas y de empleo. Puede pensarse que el incremento
de la participacién de mujeres se debe -en parte- a mejoras
metodolégicas que son més factibles de aplicar en una en-
cuesta que en un censo y que permitirfan reducir la invisibi-
lidad del empleo femenino.

15.Respecto a este pafs hay que mencionar que la informacién
es, en principio, mas comparable ya que las tres observacio-
nes se refieren a sendas encuestas de hogares.
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Cuadro 8

FUERZA LABORAL EN GUATEMALA Y COSTA RICA
SEGUN SEXO Y GRUPO DE EDAD

-Porcentajes-

Sexo y grupos GUATEMALA COSTA RICA

de edad 1981 1986 1989 1981 1986 1989

Hombres 85.4 76.1 74.8 73.6 73.9 72.0
Menos 20 afios (18.2) (21.9) (22.4) (17.8) (14.2) (13.2)
De 20 a 39 afios (49.3) (47.4) (46.1) (52.2) (56.1) (55.1)
40 ahos y més (32.6 (30.7 (31.5) (29.9) (29.2) (31.2

Mujeres 14.6 23.9 25.2 26.4 26.2 28.0
Menos 20 afos (22.9 (22.0) (21.5) (18.5) (14.2) (13.0)
De 20 a 39 afios (53.8) (49.6) (49.D (59.8) (63.8) (62.2)
40 afos y més (23.3) (28.5) (29.5) (29.9) (21.8) (24.1)

TOTAL (a) 1,667,523 2,644,288 2,840,358 795,841 910,961 986,840

a. Los datos de Costa Rica para 1981 y 1986 incluyen desocupados. Ademés las tres observaciones de Costa
Rica incluyen ignorados.

Fuente: INE (1985, 1987 y 1990) y DGEC (1981, 1986 y 1989).



laboralalolargode la década. También en este paisse ha dado
incremento de la participacién femenina, que ha ocurrido con
la fase recuperacién, pero menos acentuado que en el caso
guatemalteco, como era de esperar, ya que el nivel de partici-
pacion de esta fuerza laboral es mayor en Costa Rica.

Una primera dimensiénreferida ala demanda del mercado
laboraly queremite aunadelasdimensiones de incorporacién
delafuerzalaboral en la estructura productiva se refleja en el
cuadro 4. En términos del nivel de salarizacidn, el caso guate-
malteconomuestra cambios a lolargodeladécada. No obstan-
te, es interesante mencionar variaciones en el interior de los
grupos de asalariados y no asalariados. Asfi, respecto a los
primeros, la crisis conlleva cierta pérdida de empleo publico que
es corregida —en parte— en el momento de la recuperacién.'®
Pero, tales cambios son mads significativos en relacién alos no
asalariados. En los afos de crisis, desciende —~de manera dras-
tica—laimportanciarelativadel trabajo por cuenta propia que
es compensada por el incremento del trabajo familiar no asa-
lariado.'” Esto supone que esos afios de crisis han supuesto un
descenso de ingresos de ciertas unidades econémicas de tipo
familiar.'® En el caso costarricense, donde la estructura ocupa-
cional es mucho mas homogénea por el mayor peso del trabajo
asalariado, se perciben cambios mas leves que tienen lugar en

16.En términos regionales se puede decir que la pérdida de
empleo p@blico ha sido limitada, con la excepcién del caso
nicaragiiense.

17. Al respecto se puede hacer la misma observacién que la que
se ha realizado sobre la posible reduccién de la invisibilidad
del empleo femenino.

18.Aprovechando esta referencia a los ingresos se puede mencio-
nar que en Guatemala, tomando como ano base 1980, el sala-
rio minimo al final de esa década se ha reducido a la mitad
(48.2). Por el contrario, en el caso costarricense se obgerva
un incremento, en términos reales, de tal tipo de salario:
120.5 para 1990. Con la excepcién de este pafs, y el manteni-
miento del nivel en Panaméa, en el resto de la regién los
salarios minimos han decrecido siendo su manifestaci6én méas
patética la del caso nicaragiiense donde tal valor ha descen-
dido a 8.4 (Weller, 1994: cuadro 5).
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Cuadro 4

FUERZA LABORAL EN GUATEMALA Y COSTA RICA
SEGUN CATEGORIA OCUPACIONAL

-Porcentajes-
Categorfa GUATEMALA COSTA RICA
ocupacional 1981 1986 1989 1981 1986 1989
Patronos 1.7 2.5 1.5 3.3 3.2 4.0
Empleados ptblicos 8.3 6.6 7.4 b b 16.8
75.4 75.2

Asalariados privados 39.4 42.3 41.3 53.9
Cuenta propia 41.3 32.0 33.4 15.1 16.2 20.7
Familiares no

remunerados 6.9 16.7 16.5 4.8 4.3 4.3
TOTAL @ 1,667,523 2,644,288 2,840,358 795,841 910,961 986,840

a. Los datos de Costa Rica para 1981 y 1986 incluyen cesantes en categorfas ocupacionales y los que buscan por
primera vez en el total. Los datos de Guatemala para 1981 contienen ignorados y los de Costa Rica para
1989 una categoria residual de "otro trabajador".

b. Datos referidos al total de asalariados tanto del sector privado como ptblico.

Fuente: INE (1985, 1987 y 1990) y DGEC (1981, 1986 y 1989).



el momento de 1a recuperacion y que se expresan en un cierto
crecimiento del trabajo por cuenta propia en detrimento del
asalariado.

La otra dimension basica de insercion de la fuerza laboral
ala estructura productiva se refleja en el cuadro 5. La situacién
guatemalteca muestra pérdida de importancia relativa del
empleo agricola que no supone necesariamente desruraliza-
ci6n.”” Larama de comerciomuestra unincremento importan-
te en el momento de la crisis; un fenémeno que no debe ser
ajeno al aumento de la participacién femenina mencionado
anteriormente.Y, laindustria manufacturera refleja unincre-
mentosostenido insinuando que los 80 no hansupuestodesin-
dustrializacién aunque si cambio de la dinamica de esta rama
que ya no se sustenta mas en la sustitucién de importaciones
sino en el desarrollo de la industria de maquila. En cuanto al
caso costarricense lo paraddjicoes la pérdida delaactividad de
comercio entre 1986 y 1989 momento en el que, como se ha
apreciadoen el parrafo anterior, se ha dado un incremento del
trabajo por cuenta propia. Pero, la tendencia mas importante
eselaumentodel empleo manufactureroquesugiere el mismo
tipo de reflexién que en el caso guatemalteco: la existencia de
unanuevadinamica industrial orientada hacia la exportacion.

Resumiendo, los cambios acaecidos en el mercado laboral
guatemalteco en la década pasada parecen ser mas profundos
y diversos que los habidos en Costa Rica. En el primer caso

19. Pareceria que en los 80 se han operado cambios significativos
en el modelo dualistico tradicional (grandes fincas de agroex-
portacién de la Costa Sur y minifundios de subsistencia del
Altiplano) del agro guatemalteco. Asf, en la Costa Sur se ha
constituido una fuerza laboral asalariada con un perfil me-
nos semi-proletario mientras que en el Altiplano se han dado
procesos de autonomia respecto del trabajo asalariado tem-
poral por acceso a otros medios de reproduccién (mejora-
miento productivo de la unidad campesina, comercio, artesa-
nia, remesas, etc.) (Baumeister, 1991: 72-75). De hecho, en
términos regionales se puede enfatizar dos fenémenos en
términos de empleo rural: por un lado, las nuevas exporta-
ciones han tenido un impacto limitado en la generacién de
nuevos puestos de trabajo y, por otro lado, lo que sf ha
crecido ha sido el empleo no agropecuario (Weller, 1994: 20).
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Cuadro &

FUERZA LABORAL EN GUATEMALA Y COSTA RICA
SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD

-Porcentajes

Rama de GUATEMALA COSTA RICA

actividad 1981 1986 1989 1981 1986 1989
Agricultura 54.5 51.9 49.9 26.8 26.7 26.2
Indust. manufact. 10.6 12.7 13.7 15.5 17.1 18.7
Comercio 8.8 13.7 13.2 17.7 18.8 15.7
Servicios 13.0 14.0 14.7 24.9 23.9 23.9
Otras ramas 13.1 7.7 8.5 13.7 13.5 15.5
TOTAL® 1,667,523 2,644,288 2,840,358 795,841 910,961 986,840

a. Los datos de Costa Rica para 1981 y 1986 incluyen cesantes en ramas de actividad y los que buscan por pri-
mera vez en e} total.

Fuente: INE (1985, 1987 y 1990) y DGEC (1981, 1986 y 1989).



resaltalafeminizacion delempleo, la recomposicion del trabajo
no asalariado, el descenso del empleo agrarioy el incremento
sostenido del manufacturero. Esta Gltima tendencia se expresa
también en el caso costarricense a lo que habria que afadir la
incorporacién mas tardia al mercado de trabajo, implicando
una fuerzalaboral supuestamente més escolarizada. Es decir,
la crisis ha afectado de manera diferente la estructura del
empleocenesosdos paises. Tales diferencias podrian explicarse
porlasolidez del proceso modernizador, alcanzado en el periodo
previo. Asi, en Costa Rica la mayorsolidez ha supuesto que las
redefiniciones hayan sido menos profundas que en Guatemala
dondeel orden oligarquico hamantenido su vigencia.
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LA DIVERSIDAD DEL
MUNDO INFORMAL

Comosehamencionadoen la introduccidn, el crecimiento
del empleo informal ha sido el principal mecanismo de ajuste
del mercadolaboral urbano en Centroamérica, especialmente
en areas metropolitanas. Esta funcién de ajuste ha hecho que
enladécada pasada este fendmeno adquiriera gran importan-
ciayseconstituyera en ambito de intervencion estatal a través
delacreacionydesarrollo de programas de apoyo ala microem-
presa. De esta manera la actitud del Estado cambiaba —de
manera radical-dejandodeignorar, eincluso de estigmatizar,
el hecho informal para erigirlo en espacio privilegiado para
combatir la pobreza en el contexto de crisis.” Por lo tanto, no
es casual queeste fenémenolaboral tuviera el dudoso privilegio
de convertirse en un tema de moda tanto en el mundo acadé-
mico como en el politico.

Seinicia este capitulo con unbreve acapite, fundamental-
mente, descriptivoy cuyaintencionalidad es contextualizadora
ya que en el mismo se presentan los principales rasgos de la
informalidad en Centroamérica. En un segundo apartado se
intenta llevar a cabo una sistematizacién conceptual de la
perspectiva analitica que se ha desarrollado en FLACSO en los

20.Como en el resto de América Latina, la informalidad ha
adquirido también importancia por razones de orden polftico
(Tokman,1987).
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varios trabajos realizados al respecto. Se piensa que tal ejercicio
es necesarioyaquesesiguesin haber mayor consensosobre los
marcos interpretativos del fenémeno informal y parece perti-
nente contribuir al debate a partir de la experiencia analitica
adquirida. Finalmente, se quiere abordar lo que se considera
unaspectocrucial delainformalidad: su naturaleza profunda-
mente heterogénea. Dehecho, este aspecto ha constituido el gje
de reflexién de nuestras investigaciones que han tenido como
objetivo fundamental criticar esa idea, con pretensiones de
constituirseensentido comidn, que ha equiparado a la informa-
lidad con la microempresa y que ha proyectado una imagen
homogeneizante de este mundo laboral.

MORFOLOGIA DE LA INFORMALIDAD
CENTROAMERICANA

Problemas de orden metodolégico (definicion de informa-
lidad, cobertura geografica deencuestas, etc.) hacen muy dificil
compararlasestimaciones regionales sobre laimportancia del
empleo informal en la PEA en areas metropolitanas a lo largo
de la década pasada. En términos globales se puede decir que
estetipodeempleorepresentaba un poco menos del 30% de tal
PEA a comienzos de log 80 y que hacia fines de los mismos el
promedio se ha debido situar hacia un tercio o un poco mas.
Obviamente, hay diferencias notables que muestran la diversi-
dad de la regién. Asi, en San José tal porcentaje, a comienzos
deladécada representaba un poco mas de un quinto de la PEA
y se ha mantenido a lo largo de 1a misma. Por el contrario, en
el caso de Managua, el empleo informal representaba ya a
comienzos de los 80 un pocomasde unterciodelaPEAy a fines
de la década se aproximaba a la mitad, porcentaje que en la
actualidad, dada la crisis y descomposicién social que sufre la
sociedad nicaragiliense hoy en dia, ha debido sobrepasarse fa-
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cilmente (Haan, 1985; PREALC, 1986; Pérez Sainz y Menjivar
Larin, 1991).

Lo que la evidencia empirica sugiere es que el empleo
informal ha constituido el principal mecanismo de ajuste del
mercado laboral en areas metropolitanas centroamericanas
durante la crisis que ha afectado a la regién en la década
pasada. No obstante, es importante diferenciar dos tipos de
situaciones. Por un lado, esta imagen global corresponde a la
mayoria de tales areas (Ciudad de Guatemala, San Salvador,
Tegucigalpa, San Pedro Sula y Managua). Al respecto deben
recordarse dos hechos. Primero, el desempleo abierto, otro
mecanismo de ajuste, representa un costo inaceptable en con-
textos de pobreza urbana generalizada como la que caracteriza
alasmencionadas ciudades. Y, segundo, existe en tales medios
metropolitanos toda una tradicién de trabajo informal que
permite hablar de una culturalaboral al respecto que hace que
la insercion en tales actividades, mediante la autogeneracién
de empleo, no sea tan dificil. Pero, por otro lado, esta imagen
serelativiza en relacion alos contextos meridionales: San José
y Ciudad de Panama. En estos casos, el desempleo abierto
puederepresentar una opcién ya que los niveles de pobreza son
menores. De hecho, la evidencia sugiere, como se ha podido
apreciar en el capitulo precedente, que el desempleo abierto
constituye en el caso panameiio un mecanismo de ajuste del
mercado laboral mas importante que el empleo informal.

El cuadro 6 nos ofrece una imagen del fenémeno informal
enlas principales areas metropolitanas de la regién, tomando
en cuenta tantorasgos socio-demograficos de la fuerzalaboral
involucrada como del puesto de trabajo.”

Del lado de los atributos socio-demograficos se puede ob-
servarquelainformalidad centroamericana se presenta como
un dmbitodondelafuerzalaboral femeninatiene tanta impor-

21.Estos datos provienen de la primera investigacién regional
que se realiz6 en FLACS0 en la que no se tomé en cuenta
Ciudad de Panama. Datos agregados a nivel nacional sobre
el sector informal urbano y que incluyen el empleo doméstico
se encuentran en Garcia-Huidobro (1991).
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Cuadro 6

CARACTERISTICAS BASICAS DE LA
INFORMALIDAD EN CENTROAMERICA

Ciudad de San Teguci- San Mana-San
Caracteristicas Guatemala Salva galpa Pedro gua José

dor Sula
% Mujeres 41.7 53.4 50.7 48.0 468 325
% Menores de
20 aifios 8.4 9.8 13.1 9.7 15.4 9.7
% 60 ahos y mas 12.8 11.5 6.0 8.3 6.9 10.1
% sin instruccién 11.9 153 15.2 15.7 13.1 2.8

% trabajadores
por cuenta propia 51.1 50.8 62.7 639 57.1 673

% Comercio 39.6 48.9 46.3 495 444 359

% 45 y mas horas

laboradas

semanalm. 59 .4 61.6 54.2 54.3 195 a 54.3
b

Ingresos 1.4 19 21 12 18°

a. Porcentaje referido a 50 horas y mas.

Relacién entre ingreso promedio del sector formal e ingreso
promedio del sector informal.

¢. Los profesionales independientes no estan incluidos en la
ponderacién del sector formal.

Fuente: Pérez Sainz y Menjfvar Larin (1991, cuadros 1, 2y 3).
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tancia como la masculinay donde, por tanto, se visibiliza mas
la presencia laboral de las mujeres. Se detecta polarizacién
etarea mostrando que la informalidad constituye tanto una
puerta de entrada al mercado laboral para la nueva fuerza de
trabajocomounespaciodondese pueden prolongar las trayec-
toriaslaborales.Y, el nivel deinstruccién esbajo, sensiblemente
inferior al de la poblacién ocupada en actividades formales
confirmando asi la segregacién sectorial de este tipode merca-
dos de trabajo. Aladamos que en términos de las distinciones
intraregionalesapuntadas anteriormente, San José se diferen-
ciadelrestodelasciudades en relacién a dosdimensiones. Por
un lado, la presencia femenina es menor. Este hecho, como se
haargumentado, responde al mayornivel deinstrucciéndelas
mujeres costarricenses que les permite su acceso al sector
formal, especialmente al publico (PREALC, 1986). Y, por otro
lado, la existenciade una cobertura generalizada en educacién,
reflejo de la existencia de un Estado benefactor durante las
décadas dela anterior modernizacién, explicaria las diferencias
en términos de niveles de instruccién.

Delladodelas caracteristicas del puesto de trabajo sobre-
sale, en primer lugar, el predominio de los trabajadores por
cuenta propia; un fenémenoqueinsinia la heterogeneidad de
este mundo laboral en el que prevalecerian l6gicas de subsis-
tencia sobre las de acumulacién. El comercio se erige como la
rama de actividad més importante, confirmando que es una
actividad de fécil acceso. También se muestra precariedad
laboral en el sentido de que la informalidad es un &mbito
signado por prolongadasjornadas laboralesy donde el desgaste
fisico de la fuerza de trabajo constituye un mecanismo de
compensacion ala baja productividad de este tipo de activida-
des. Esta precariedad se acentia por la obtencién de ingresos
inferiores a los del sector formal. No obstante esta Gltima
observaci6n debe ser matizada ya que en algunos casos ciertas
categorias informales, en concreto la de microempresarios,
pueden obteneringresossuperiores a las remuneraciones de los
asalariados del sector formal. Este hecho recuerda que la aso-
ciaci6n entre pobreza e informalidad no es univoca y que no
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todos los pobres son informales ni todos los informales, pobres
(Pérez Sainz, 1991).

INFORMALIDAD Y PROCESO LABORAL:
UNA OPCION INTERPRETATIVA

Enp la dltima investigacién regional de FLACSO se ha utili-
zado un criteriocentral paraidentificar alos establecimientos
informales: el hecho que el(la) propietario(a) del mismo parti-
cipeactivamente en el proceso laboral (Menjivar Lariny Pérez
Sdinz, 1993). En la prioridad otorgada a este criterio subyace
una concepcion deinformalidad que se puede hacer explicitaa
través de una definicién a pesar de los riesgos que comporta
hacertales ejercicios ante unarealidad tan fluiday sorpresiva.
En estesentido, se podria entender por informalidad aquellas
actividades econémicas urbanas que, en un contexto de mod-
ernizacién capitalista periférica, se caracterizan por una divi-
siéndel trabajosimple donde el(la) propietario(a) de medios de
produccién se encuentrainvolucrado(a) de manera directa en
el proceso de generacién de bienesy servicios.

Esta definicién requiere de una serie de precisiones que
llevan a contrastarla con distintos enfoques que se han desa-
rrollado en América Latina sobre esta problematica.”

En primerlugar, se debe resaltar -ante todo—que el énfasis
interpretativo se ubica en el momento productivo y no en el
mercado laboral como esfera de intercambio. En este sentido,
estainterpretacion se asemeja a las propuestas del PREALC en
tanto que el fenémeno informal se entiende como modo de
organizar la produccién y no como forma de utilizacion de la
fuerza de trabajo.”

22.En otro texto hemos realizado una revisién critica de la
principal bibliograffa sobre informalidad, generada en Amé-
rica Latina (Pérez Sainz, 1991).

23.Estas diferencias son las que subyacen en el debate entre
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Segundo, la informalidad seria un fenémeno esencialmen-
teurbanoyesalocalizacién responde al momento histérico que
emerge, al cual se hara referencia inmediatamente en el si-
guiente parrafo. En el sentido espacial es necesario hacer una
doble advertencia. Porunlado, nose debe abusar de analogias
entre economia campesina e informalidad, aunque existan
ciertas similitudes. No hay que olvidar que cada una de ellas
operaen contextos distintos donde el recurso clave a movilizar
difiere: en el agro es obviamente la tierra y en la ciudad es el
empleo. Y, porotrolado, el conocimiento de la informalidad que
se tiene se basa —en gran medida- en estudios realizados en
areas metropolitanas. Por el contrario, sabemos muy poco de
la naturaleza y funcionamiento de la informalidad en otros
niveles delsistema urbano. Por consiguiente, el término urbano
debe usarse con cautela y no arriesgarse a generalizaciones
imprudentes.

Latercera precisién remite, comoya se ha anunciado, ala
historicidad del fenémeno. Alrespectoen la definicién dada se
contextualiza la informalidad en términos de procesos de mo-
dernizacidn capitalista periférica. De nuevo, la propuesta se
asemeja a la del PREALC ya que paraeste enfoque este fenémeno
se entiende como la autogeneracién de empleo por parte del
excedente estructural de fuerza de trabajo que la moderniza-
cién latinoamericana, basada en laindustrializacion sustituti-
va de importaciones, ha gestado (Souza y Tokman, 1976;
Tokman, 1979; Mezzera, 1987). Y, en este sentido, hay dos
consecuencias importantes de esta precision. Por un lado, esta
comprensién limitada histéricamente se contrapone a propues-
tas que, basando la definicién de informalidad en caracteristi-
cas compartidas y sin referencia a procesos de génesis,
consideran que se esta ante un fenémeno universal que tiene
diferentes manifestaciones: sector informal en sociedades pe-
riféricas; economia subterranea en paises capitalistas avanza-
dos; y, economia secundaria en situaciones de planificacién

Portes y Benton (1987) y Klein y Tokman (1988).
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centralizada (Castells y Portes, 1989).* Y, por otro lado, la
crisis de los 80 ha supuesto para América Latina el fin del
proceso de modernizacién basado en la industrializacién sus-
titutiva de importaciones. Esto supone que la explicacién
dada por el PREALC ha dejado de tener vigencia y se impone
pensarlos mecanismos de gestacion de actividades informales
en términos del nuevo modelo acumulativo que se estaria
configurando.”

No obstante, de la definicién postulada se defenderia la
permanencia del término modernizacién. Este representaria
un procesode largo alcance que se inaugura con la inserciéon de
laseconomiaslatinoamericanas al mercado mundial a fines del
siglo XIX. La industrializacién sustitutiva de importaciones
representa otro momento de tal proceso; tal vez una edad de
oroparaalgunos paises de laregion. Y, se pensaria que el nuevo
modeloacumulativo que est4 emergiendo de la crisis de los 80
y la actual reestructuracion productiva debe interpretarse en
términos de tiempo largo o sea como un nuevo momento que
podria denomimarse de neomodernidad ya que el prefijo "nec"
es tan actual. No hay que olvidar que los tiempos del célera no

24.Incluso dentro de estos tres contextos se puede pensar en
diferencias que imponen marcos explicativos propios cuestio-
nando con mayor fuerza las pretensiones universalistas. Por
ejemplo, el tipo de desarrollo post-colonial en Africa ha he-
cho que el empleo formal sea sin6nimo de empleo ptiblico, por
lo que el andlisis de la informalidad tiene al Estado como
referente insoslayable al contrario de América Latina donde
el sector privado tiene mucho mayor peso.

25.Esta caducidad se expresa en el propio criterio utilizado por
el PREALC para diferenciar el sector formal del informal que
es la relaci6én capital/trabajo y en su relacién con la "proxy"
utilizada (el tamafio del establecimiento segfin el nGmero de
personas empleadas). Con los nuevos cambios tecnolégicos
acaecidos ya no se puede postular asociacién entre ambos
tipos de variables en el sentido que los establecimientos de
mayor tamafio son los que se caracterizan también por su
mayor productividad. Esta asociacién, propia del mundo for-
dista, ha sido cuestionada y las nuevas tecnologias pueden
adaptarse perfectamente a los pequefios establecimientos.
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han desaparecido de la regién y, por tanto, los desafios de la
modernidad siguen aun vigentes.”

En este sentido, se sugeriria que se comenzara hablar de
neoinformalidad. Es decir, este término intenta expresar, por
un lado, que persisten las actividades caracterizadas como
informales pero, por otrolado, quesu génesis, funcionamiento
y articulacién a la economia nacional (e, incluso, a la interna-
cional) han cambiado. En el capitulo de conclusiones, se hard
un ejercicio de esbozo de tres posibles escenarios de la neoin-
formalidad en el nuevo contexto de la neomodernidad signado
porla globalizacion.

Otra precision, que pareceria casiinnecesaria a estas altu-
rasdelareflexion sobre informalidad, es que laidea de divisién
del trabajo no taylorista implique asimilar este fenémeno aun
modo o forma de produccién mercantil simple, expresién de
unasituacion de transicién y, por tanto, condenado a desapa-
recer. Dos objeciones a tal asimilacién. La informalidad es un
elemento constituyente del capitalismo periférico y no algo
previoy ajeno al mismo. Y, como el tiempo ha mostrado no es
un fenémeno transitorio: todo lo contrario, se ha mostrado
impertinentemente duradero.

Finalmente, sibien la definicién formulada muestra gran-
des afinidades con el enfoque del PREALC, como se ha podido
apreciar, no obstante hay una diferencia importante con el
mismo. E]l énfasis interpretativo de este organismo es la tecno-
logia; o sea, los establecimientos informales se caracterizan,
ante todo, por un baja relacién capital/trabajo en un contexto
degran heterogeneidad tecnolégica como el de modernizacién

26.Implicitamente en esta Gltima observacién se esta rechazan-
do la caracterizacién de esta nueva etapa en términos de
postmodernidad. Se aceptaria esta caracterizacién, como lo
propone Garcia Canclini (1989), en relaci6én a la hibridez que
signa en la actualidad al campo cultural en América Latina
y que cuestiona las pretensiones de homogenizacién de cier-
tos proyectos culturales de la modernidad. No ohstante, se
tiene que recordar que tal hibridez ha sido caracteristica
bésica tanto del orden productivo como societal de la regi6n
en el momento previo de modernizacién.
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capitalista basada enlaindustrializacién sustitutiva deimpor-
taciones. Otras caracteristicas, tales como dimensién pequeiia
en términos de generacion de empleo o —nuestro criterio cen-
tral- division del trabajo simple, son consecuencias de este
rasgo tecnolégico primordial (Mezzera, 1990).” De esta mane-
ra, el enfoque del PREALC es eminentemente econémicoy esto
plantea un problema epistemolégico importante. La gran ma-
yoria, por nodecir la casi totalidad, de los analisis sobre infor-
malidad en América Latina se han realizado desde una éptica
econdmica. Esto ha supuesto enormes ganancias en términos
de conocimiento del fenémeno, especialmente, respecto a su
integracién a la economia urbana y sus interrelaciones con el
sector formal. Pero, este tipo de interpretaciones han tenido
también un alto costo epistemolégico ya que han llevado aque
lainformalidad sea entendidaen términos negativos respecto
a lo formal, 0 sea como lo no formal.®? Es decir, no se ha
posibilitado una comprensién en términos de las especificida-
des de sus légicas propias de funcionamiento. Para ello seria
necesario otorgar igual importancia a factores de orden socio-
cultural como alos econémicos.

Se piensa que el énfasis en el proceso laboral, y no en el
técnico, abre las posibilidades de rescatar tales factores no
econ6émicos. O sea, al postular -inspirandose en propuestas
marxistas—que en los procesos productivos informalesla valo-
rizacién de capital no es lo primordial, las orientaciones de
orden mercantil pierden centralidad. Y, en este sentido se
puede plantearla comprensién de lainformalidad en términos
deracionalidades sustantivas (Roberts, 1989). O sea, lo econé6-
mico con sus criterios universalistas impone justamente una
concepcion en términos de racionalidad formal en el sentido

27 .En este sentido, la variable clave que operacionaliza este
enfoque es la relacidén capital/trabajo y no el tamafio de
establecimiento que es una mera "proxy". Haber confundido
tal carécter de "proxy" ha llevado a crfticas infundadas y, por
tanto, injustas hacia el planteamiento del PREALC.

28 .Esta ha sido una constante en el debate como, hace ya tiem-
po, advirtié lacidamente Maldonado (1985).
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weberiano. Por lo tanto, no es de extranar que al(a la) propie-
tario(a) informal se le haya calificado(a) como microempresa-
rio(a) con el mismo tipo de orientaciones gue un(a)
empresario(a) difiriendodel (de la) mismo(a) sélo en términos
cuantitativos, en el tamafio.

De la misma manera, la interpretacion sobre el acceso al
mundodelainformalidad difiere segin la 6ptica analitica. Asi,
desde una perspectiva econdémica se ha hablado de facil acceso
porseractividades con usode tecnologias sencillas y que operan
en margenes del mercado. Por el contrario, desde un punto de
vista socio-cultural, la informalidad se presenta en muchos
casos como un ambito de acceso dificil por una doble razén. Por
un lado, son necesarias redes sociales para insertarse en el
mismoy, porotrolado, se requiere también toda una experticia
paradesarrollar ciertas actividades. Es decir, mientras el capi-
tal econémico para el acceso a la informalidad no es determi-
nante sf lo son tanto el capital social como el cultural.® Estas
diferencias explican, en gran medida, por qué en las sociedades
latinoamericanas de modernizacién tardia (como las andinas o
las centroamericanas) el ajuste del mercado laboral con la crisis
ge ha expresado, fundamentalmente, en el incremento de em-
pleo informal mientras que en sociedades modernizadas mas
tempranamente (como las del Cono Sur) ha sido mas bien el
desempleo abiertola principal expresién de tal ajuste.

También se quiere resaltar que el énfasis en el proceso
laboral tiene dos ventajas adicionales. Por un lado, recuerda
queel fenémenodelainformalidad tiene que ver ante todo con
la problemética del empleo; de manera mas precisa, con cierta
forma peculiar de empleo: el autogenerado. Y, por otro lado,
permite proyectar la reflexién més allé del establecimiento e

29 . En el préximo capftulo se abordara la problematica del capi-
tal social donde las redes son s6lo una de sus formas posibles.
En cuanto al capital cultural hay que remitirse a Bordieu
(1980: 228) distinguiendo modalidades especificas correspon-
dientes a las experiencias laborales acumuladas en las dife-
rentes actividades del capital cultural asociado al titulo
certificado que es convertible en un mercado unificado que
corresponderfa al mundo formal.
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inclusodel mercado laboral, tomando en cuenta también como
referente analitico al hogar. Es decir, como hemos insistido
desde hace tiempo, la fuerza laboral debe ser analizada en sus
tres momentos de existencia: en su uso en la esfera productiva;
ensuintercambio odelosbienesy servicios generados porella;
y en su reproducciéon que en contextos como los periféricos
tiene, fundamentalmente, lugar en la esferadoméstica (Pérez
Sainz, 1989).

LA HETEROGENEIDAD DEL
MUNDO INFORMAL

Enlareflexion desarrollada por FLACSO sobre la problema-
tica de la informalidad, se ha prioridad a un aspecto de la
misma: su heterogeneidad. Esta prioridad ha respondido al
hechode que en los 80 en la region, como en otras latitudes de
América Latina, se impuso —casi como parte del sentido co-
mun- la idea reduccionista de equiparar informalidad a mi-
croempresa. Detras de esta idea, que fue promovida con el
apoyo de cuantiosos recursos, se manejaba una concepcitn de
la informalidad en términos de extralegalidad. La misma era
consecuenciadela actividad de un supuesto Estado con légica
de redistribucién directa propio de un orden mercantilista que
se habria perpetuado en América Latina desde la Reforma
Borboénica de finales del siglo XVII y que la crisis de la década
pasada cuestionaba. Deesta manera se imposibilitaba el desa-
rrollo de potencialidades empresariales de los informales que
permitirian a la region superar la crisis y fundar un nuevo
orden de crecimientoy progreso. Las falacias conceptuales de
este sendero interpretativo son faciles de develar pero su
criticaefectiva pasa porel relevamientode informacién empi-
rica que mostrara—de manera incbjetable- que la informalidad
esunmundocomplejoy heterogéneo que no puede ser reducido
ala mera microempresa.
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Elestudiode casos de establecimientos, tanto de microem-
presas como de cuentapropistas, en seis dreas metropolitanas
centroamericanas, mostraron la primera evidencia al respecto.
Dos son la conclusiones que resaltan del analisis de la misma.
Por un lado, no se puede hablar de procesos generalizados de
acumulacién. En los casos de Ciudad de Guatemala, San Sal-
vador y San José menos de un tercio de los establecimientos
indagados habian realizado alguin tipo de inversion en el afio
anterior (o tres anos respecto a maquinaria o equipo); este
porcentaje es atn inferior en los establecimientos de Managua.
Esdecir, son laslégicas de reproduccién simple o de subsisten-
cialasquetiendenapredominar desmintiendo asi la existencia
de una potencialidad empresarial generalizada en el mundo
informal. Por otro lado, se detectan diferencias al respecto
entre distintas categorias ocupacionales. En los casos de Ciu-
dad de Guatemala, San Salvador, Managuay, en menor medi-
da, SanJosé, los microempresarios muestran mayor capacidad
inversoraquelos trabajadores por cuenta propia. Esta diferen-
cia se expresa también en Tegucigalpay, con menor fuerza, en
San Pedro Sula donde la densidad de capital (valor de activos
por persona empleada) es mayor en los microempresarios que
enlos trabajadores por cuenta propia. Por consiguiente, gibien
son las 16gicas de subsistencia las que predominan también se
detecta la presencia de procesos acumulativos mostrando as{
una situacién de heterogeneidad. Y, en este sentido, la mi-
croempresa tiende a orientarse més dentro de légicas de acu-
mulacién mientras el trabajo por cuenta propia suele estar
signado por la subsistencia y la reproduccion simple (Pérez
Séinz y Menjivar Larin,1991).

Estos primeros resultados han servido para llevar a cabo
un abordaje més profundo de la problemética de la heteroge-
neidad en un segundo estudio de alcance regional (Menjivar
Larin y Pérez Sainz, 1993). Del mismo hay que resaltar, en
primera instancia, el avance metodolégico en términos de la
elaboracién de una tipologia de establecimientos informales
que pueda reflejar la heterogeneidad de este mundo laboral y
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permita superar la distincién, de caracter aproximativo, entre
microempresay trabajo por cuenta propia.

Dossonloscriterios utilizados en tal tipologia. Por unlado,
esta la inversién en maquinaria y/o equipo y en medio de
transporte que reflejaria la consolidacién de una dindmica
acumulativa. Se podria argumentar que seria méas pertinente
un criterio como, por ejemplo, generacién de puestos de trabajo
ya que mostraria al proceso de acumulacion en términos de
relaciones sociales. Sibien esta opcién esta mas acorde con el
concepto de informalidad que se ha manejado, en términos de
proceso laboral y no tecnolégico, presenta —al menos— un par
de problemas. Primero, relegaria a todos los trabajadores uni-
personales a situaciones de no acumulacién impidiendo asi
captar casos donde se estaria en el inicio de tal dinamica
acumulativa que, posteriormente, se traduciria en la contrata-
cién de fuerza laboral y en la desaparicion de la condicién de
cuentapropismo. Y, segundo, que es lo que serfa lo mas impor-
tante: la informalidad es un Ambito ocupacional signado por
una alta rotacién de fuerza laboral contratada y donde los
puestosdetrabajotienen una naturaleza volatil ya que se crean
tan facilmente como se destruyen. Por otro lado, el segundo
criterioremiteal tipodecontabilidad que caracteriza la gestién
del establecimiento. En estesentidose ha planteado diferenciar
unamodalidad formal (sea en cuaderno contable ollevada por
un(a) contable) deotros tipos desituaciones dondelas cuentas
sellevan en un simple cuaderno o en la cabeza o, incluso, no se
hacen en absoluto. Con este segundo criterio se intenta incor-
porar una dimensién de racionalidad de los sujetos para com-
plementar asf la visién de naturaleza situacional y objetiva
implicita en el primer criterio.

Laincidencia de estos criterios en los seis universos metro-
politanos indagados en este segundo estudio regional se refle-
jan en el cuadro 7.

30.8obre las caracterfsticas de cada universo se puede consultar
los anexos metodolégicos de los capftulos nacionales del tex-
to en el que se han plasmado los resultados de este estudio
(Menjfvar Larin y Pérez 84ainz, 1993).
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Cuadro 7

INVERSION. CONTABILIDAD Y TIPOS DE
ESTABLECIMIENTO POR CIUDAD

Inversi6n, contabilidad Ciudad de San Teguci- San Ciudad de
y tipo de establecimiento Guatemala Salvador galpa Managua José Panamé

% con inversién en

maquinaria y/o equipo 37.2 64.4 24.3 38.5 48.4 58.8

% con inversién en medio

de transporte 13.6 8.0 10.3 20.1 13.6 20.8

% con contabilidad formal 8.4 6.8 6.9 15.4 31.3 49.6

Tipo de establecimiento

Dinémico 7.3 6.4 5.3 15.4 23.1 36.0

Intermedio 35.6 61.2 26.2 29.0 35.3 45.2

Subsistencia 57.1 32.4 68.4 55.6 41.6 18.8

TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
(19D (2500 (263) (169 (221 (250)

Fuente: Pérez Séinz y Menjivar Larin (1993, cuadro 2).



De su parte superior hay que resaltar dos resultados. Por
un lado, en todos los universos, como era de esperar, la inver-
sibn en maquinaria y/o equipo es mas significativa que la
realizada en medios de transporte. Y, porotro lado, las diferen-
cias mas ostensibles se dan en términos de contabilidad formal
respecto a la cual se reproduce la distincién de situaciones de
informalidad en la region planteada en el primer apartado de
este capitulo. Es decir, en los universos caracterizados por una
menor pauperizacién (SanJoséy Ciudad de Panama) se detec-
ta una mayorincidencia de racionalidades de tipo formal mien-
tras que en los mas precarios (Ciudad de Guatemala, San
Salvador, Tegucigalpa y Managua) pareceria que primarian
racionalidades de tipo sustantivo.

La combinacidn de estos criterios ha llevado a la elabora-
cién de la tipologia tal como se plasma en la parte inferior de
este mismo cuadro. Asi, el tipo dindmico refleja los casos donde
al menos se ha dado una de las formas de inversién y ademés
prevalece contabilidad de tipo formal mientras que la modali-
dad de subsistencia muestra las situaciones de ausencia de
ambos tipos de criterios; obviamente, el tipo intermedio, como
sunombreindica, corresponde a los casos dondese cumplesélo
unodeloscriterios. Lalogica deesta tipologiaapuntaa que los
casos dindmicos mostrarian situaciones que insinuan elinicio
detransicién hacia el sector formal mientrasquelos estableci-
mientos desubsistencia representarian los casos mas informa-
les. Porsu parte, el tipo intermedio intenta captar la continui-
dad entre estos dos polos.*

31.Hay que mencionar que, originalmente, se propuso una tipo-
logfa que inclufa 86lo las situaciones de dinamismo y subsis-
tencia e incorporaba una tercera que buscaba captar situa-
ciones de informalidad subordinada, o sea establecimientos
con nexos de subcontratacién con empresas formales. La
informacién recabada a través de los censos de estableci-
mientos mostré que tal fen6meno es marginal por lo que se
redefini6 la tipologia estableciendo la modalidad intermedia.
No obstante, hay que advertir que la seleccién de universos
puede que haya incidido al respecto.
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Los resultados de la tipologia muestran dos fenémenos.
Primero, establece de manera clara e inobjetable la naturaleza
heterogénea de todos los universos de establecimientos infor-
males reafirmando asi los resultados del primer estudio. Y,
segundo, insintaque se puede hablar de dos situaciones bésicas
ademésde la salvadoreiia que emerge como peculiar.® Por un
lado, estdn los universos guatemalteco, hondureifio y nicara-
giiensedonde predominalainformalidad de subsistencia mien-
tras que tal predominio se relativiza en San José y, sobre todo,
enCiudadde Panama4. En estesentido tiende areafirmarselas
diferencias en el interior de la regién, ya mencionadas un par
de veces. Es decir, en contextos urbanos signados porla pobreza
ylaprecariedad vaaprevalecer una informalidad de subsisten-
cia mientras que en medios urbanos menos pauperizados la
informalidad dindmica adquiere relevancia.

Enestesentidoes pertinente explorarqué dimensiones de
losestablecimientos informales se asocian més estrechamente
aestatipologia. Entre los distintos aspectos que se han tomado
en cuenta paracaracterizar las unidades econémicas (antigtie-
dad, ubicacidn sectorial, localizacién espacial, etc.) ha sido el
uso de fuerza laboral, en concreto el namero de trabajadores
empleados, la dimensién que ha establecido diferencias signi-
ficativasen todos los universos considerados. Estosupone que
es desde la perspectiva de la fuerza laboral que se puede
ahondaren la comprensién de la heterogeneidad delainforma-
lidad. La informacién contenida en el cuadro 8 nos puede
ayudar allevara cabo tal intento.

32.E] predominio del tipo intermedio responde al alto porcenta-
je de casos (el mas elevado de todos los universos) con inver-
8i6n en maquinaria y/o equipo como se refleja en la parte
superior del cuadro. No obstante, hay que resaltar que es el
universo salvadorefio el que presenta el porcentaje méas bajo
en términos de contabilidad formal. O sea, se estd ante un
contexto paradédjico ya que hay dindmica acumulativa pero
poca racionalidad empresarial, lo que insinGa que tal dina-
mismo podr{a ser meramente coyuntural y que la informali-
dad de subsistencia se impondr{a.
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Cuadro 8

ESTABLECIMIENTOS POR CIUDAD Y TIPO DE INFORMALIDAD
Y SEGUN CARACTERISTICAS DE LA FUERZA LABORAL

. Ciudad de Guatemala San Salvador Tegucigalpa
Caracterfsticas de la
fuerza laboral Din4a- Inter- Subsis- Din4- Inter- Subsis- Dina- Inter- Subsis-
mico medio tencia p< mico medio tencia p< mico medio tencia p<
No. de
trabajadores 3.4 1.2 0.8 .000 2.1 1.1 0.8 .000 2.0 1.5 1.1 .000
% mayoria
de mujeres 25.0 33.3 52.8 .019 60.0 66.0 71.1 .722 7.7 10.2 7.0 .296
% mayoria de
familiares 25.0 51.1 69.4 .0562 46.7 59.6 52.6 .554 7.7 36.7 64.0 .001
% mayoria de
remunerados 75.0 64.4 36.2 .001 80.0 70.2 658 .595 77.1 61.2 34.0 .000
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
(12) (45) (36) (15) (94) (38 13 (49) (100

Sigue...



...viene

. Managua San José Ciudad de Panamé
Caracterfsticas de la
fuerza laboral Din4- “Inter- Subsis- Diné- Inter- Subsis- Diné&- Inter- Subsis-

mico medio tencia p< mico medio tencia p< mico medio tencia p<
No. de trabajadores 4.9 2.0 0.9 .000 2.1 0.7 0.4 .000 1.7 1.1 0.5
% mayorfa de mujeres 23.0 24 .4 54.0 .296 37.5 40.5 22.2 .607 288 33.8 50.0
% mayoria de
familiares 30.7 46.5 68.0 .001 450 524 55.6 .634 394 364 37.5
% mayoria de
remunerados 82.1 56.1 34.6 .000 900 619 66.7 .005 914 740 81.3
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
(26) (41 (50} (40) (42) (27N (78 (77 (16)

1. Prueba de hip6tesis para No. de trabajadores, anélisis de varianza.
Resto de variables, chi-cuadrado.

Fuente: Pérez Sdinz y Menjivar Larin (1993, cuadro 6).



Como se puede observar, y como ya se acaba de decir, la
variable numero de trabajadores resultasignificativa en todos
los universos indagados y ademads en el sentido esperado: a
mayordinamismo mayor numero de trabajadores empleadosy
viceversa. Estos resultados afianzan el criterio definitorio de
informalidad basado en el proceso laboral ya que se puede
suponer que el incremento de trabajadores tiende a hacer mas
complejaladivision del trabajo implicando que el(la) propieta-
rio(a) del establecimiento tenga que dejar de tener una partici-
pacién directa en la produccién material de bienes y servicios
y por tanto pierda su condicién de informal en el sentido que
seha definido este fenémeno.

Este mismo cuadro contiene también informacién sobre el
tipo de fuerza laboral utilizada.® Al respecto, lo que se podria
esperar es que los establecimientos dindmicos se caractericen
por un mayor uso de una fuerza de trabajo masculina, no
familiary remunerada; los atributos contrarios deberian ser los
que caractericen a los trabajadores de la modalidad de subsis-
tencia. Los resultados sugieren dos conclusiones al respecto.
Primero, es el caracter remunerado de la mano de obra la
dimensién que se acerca mas a lo esperado. En este caso se
debe tener en cuenta que éste es el atributo que se define
en términos del puesto del trabajo,y por tanto por el mis-
mo establecimiento, mientras los otros dos remiten a caracte-
risticas inherentes a la propia fuerza laboral. Segundo, donde
acaecen mas diferencias significativas es en los tres univer-
sos donde predomina la informalidad de subsistencia, o sea
Ciudad de Guatemala, Tegucigalpa y Managua. Es decir, es
en contextos de pauperizacion generalizada que se producen
diferenciaciones.

33.0Obviamente las personas que trabajan de manera uniperso-
nal, por no contratar mano de obra, estdn excluidas de estas
dimensiones. La distribucién de este tipo de propietarios por
tipo de informalidad es similar, en todos los universos consi-
derados, a la del nGmero de trabajadores giendo el estrato de
subsistencia el que muestra el mayor peso relativo de traba-
jadores unipersonales y el estrato dindmico el menor.
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De hecho, esta ultima apreciacion se confirma de manera
contundente al tomaren cuenta la pertenenciade génerode los
propietariosinformales. Alrespecto hay que recordar que este
segundo estudio regional habuscado abordar la problematica
delabeterogeneidad delainformalidad desdela perspectivade
género. En este sentido una de las hipétesis centrales que se
plantearon tenia que ver con las diferencias, en términos de
sexo, de los tipos de establecimientos. Es decir, se postulé que
serian hombreslos propietarios de establecimientos dinamicos
mientras las mujeres se verian relegadas a actividades de
subsistencia. Loos resultados mostraron quesibien en todos los
universos las proporciones de hombres en el estrato dinamico
y de mujeres en el de subsistencia eran superiores en los seis
universos, no en todos las diferencias resultaban ser significa-
tivas.Séloen las tres urbesseptentrionales de la region (Ciudad
de Guatemala, Tegucigalpay Managua) ha sucedido tal fené6-
meno. En estesentido, se ha concluidoque en contextos econé-
micos pocodindémicos el mercado laboral tiende a acentuarsus
efectos discriminatorios. O sea, en contextos de escasez de
recursos pareceria que se acentda la competencia por los mis-
mosy las mujeres se encuentran en desventaja al respecto por
razonesde subordinaciénsocietal. Por el contrario, en situacio-
nes mas dindmicas pareceria que las distinciones de génerono
devienensignificativas no existiendo al respecto una discrimi-
naci6n generalizada contralas mujeres (Pérez Sdinz y Menjivar
Larin, 1993: 86).

Estas dltimas apreciacionesllevan aplantearunaseriede
reflexiones sobre las distintas légicas que cruzan el mundo de
lainformalidad, enfatizando las dos bdsicas: la de acumulacién
yladesubsistencia.

Respecto a la primera se puede reflexionar sobre dos fen6-
menos. Por un lado, como la evidencia recabada sugiere, y ya
se hamencionado, son los contextos urbanos dindmicos los que
posibilitan mas el despliegue de este tipo de logicas. En este
sentidose plantearia lasiguiente hip6tesis: en tales contextos
eldinamismode cierto segmento de la informalidad se explica-
ria, fundamentalmente, por la existencia de una demanda
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proveniente desectores medios. O sea, en situaciones donde la
presencia de este tipo de sectores sociales es significativa, se
crean nichos para cierto tipo de establecimientos informales
que permiten queseinscriban dentrode una dindmica acumu-
lativa. Porelcontrario, cuando el contexto es de pauperizacién
generalizada, la demanda debienes y servicios del sector infor-
mal proviene de sectores populares con poca capacidad de
consumoloqueimplica ausencia de dinamismo. Por otrolado,
se puede pensar en que la actual globalizacién, que esta rees-
tructurando profundamente las economias centroamericanas,
ha generado ciertos espacios que posibilitarian que estableci-
mientos informales se inserten en tal dindmica. Como esta
reflexion remite al momento reestructurador se abordaré en el
préximo capitulo.

En cuanto a las légicas de subsistencia se podrian hacer
tres conjuntos de reflexiones.

Primero, la situacién de crisis ha modificado la racionali-
dad de autogeneracion de empleo. En el periodo modernizador
previo, basado en la industrializacién sustitutiva de importa-
ciones, la propuesta explicativa avanzada por el PREALC era
razonable: la informalidad respondia a la autogeneracién de
empleo por parte de ese excedente estructural de fuerza de
trabajo excluido del sector moderno. En este sentido, la racio-
nalidad de autogeneracion se inscribia dentro de légicas de
subsistencia. Pero, con la crisis la situacién cambia en un doble
sentido. Por un lado, la crisis supone el agotamiento de tal
modeloindustrializadory, por tanto como ya se ha mencionado
en el apartado anterior, se debe repensar todo el proceso de
constitucion de ese excedente estructural de fuerzalaboral.y,
porotrolado, las razones de movilidad hacia actividades infor-
males pueden responder a otras causas que la imposibilidad de
incorporacién alsectormoderno. En efecto, evidencia empirica
del primer estudio regional de FLACSO, apunta dos tipos de
razonesde movilidad. La primera eslaligada alabusquedade
ingresos variables como estrategia mas eficaz contra la infla-
ci6én, una de las principales manifestaciones de la crisis. Y, la
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segunda, remite a la aspiracion de independencia laboral (Pé-
rez Sdainz y Menjivar Larin, 1991: 33). Al respecto hay que
recordar que en sociedades de modernizacién mas tardia, como
seria el caso de las centroamericanas respecto a otras latinoa-
mericanas, no se llega a consolidar una cultura de fabricay las
trayectorias laboralesno tienden a orientarse hacia lasalariza-
cién formal sino mas bien hacia el cuentapropismo (Pérez
Sainz, 1989).

Segundo, la precariedad que caracteriza a las actividades
informales orientadas hacia la subsistencia constituye uno de
los principales mecanismos de reproduccién de pobreza en el
contexto de crisis. La informacion existente sobre pobreza en
laregiénindica claramente que la informalidad constituye uno
delos Ambitos de insercion en el mercado de trabajo, de familias
pobres (Menjivary Trejos, 1992: 95). Es en este sentido que se
puededecirquelainformalidad (respectoala gran mayoria de
susocupaciones) expresa el fenémeno de la exclusién en térmi-
nos laborales. Sin embargo, es necesario hacer una doble mati-
zacién. Por un lado, se debe recordar lo mencionado en el
primer apartado de este capitulo sobre la asociacién entre
pobreza e informalidad en el sentido que no todos los pobres
son informales ni todos los informales pobres. Es en referencia
aesta asociacion que, justamente, la problemética de la hete-
rogeneidad deeste mundo laboral adquiere importancia. Y, por
otro lado, esta también el problema de la subjetividad de la
pauperizacién, oseacémola gente percibey vive la pobreza. Al
respecto no hay que olvidar la valoracion positiva que pueden
tenerciertas actividades informales, a pesar de su precariedad
—especialmente-en términos de generacién de ingresos, porla
independencia laboral queimplican, como se ha mencionadoen
el parrafo precedente. Es decir, como se ha argumentado en el
acépite de alcance tedrico de este capitulo, hay que considerar
las racionalidades sustantivas de este mundo laboral y la cul-
tura que el mismo genera.

Y finalmente, la naturaleza de subsistencia de estas 16gicas
informales remite -ante todo— al momento reproductivo y
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planteasus articulaciones con el productivo. En términos con-
cretosde informalidad supone plantear los nexos entre estable-
cimientoy hogar. Al respecto, los estudios realizados muestran
variasarticulaciones comolautilizacién dela vivienda en tanto
que localizacion del establecimiento, el uso de fuerza laboral
familiar inscrita en ciertos casos dentro de l6gicas de natura-
leza patrimonial, etc. Pero, tal vez el referente analitico mas
apropiado para pensar tales nexos sean las peculiaridades del
tiempoyelespacioen el mundo informal, por contraste con los
del formal y sus coincidencias con los de la esfera doméstica.

El tiempo de la informalidad es un tiempo que escapa al
cronémetro de la fabricay de la oficina modernay a su ulterior
sancion en el mercado por una doble razén. Por un lado, en
términos de este dltimo hay que seialar que los nexos de
intercambio informal suelen ser personalizados y la oportuni-
daddela transaccién mercantil nonecesariamente ocupa una
posicién central. Los trabajos por encargo a consumidores
finales, que son los que predominan en los universos centroa-
mericanos, suelen hacerse con base en acuerdos verbales y no
escritos donde la norma juridica no puede presionar para el
cumplimiento de plazos. Esta personalizacién imposibilita la
abstraccion lineal del tiempo. Alrespecto, hay que recordar que,
justamente, esa concepcién como linea que une el pasado al
futuroesloquecaracteriza al cronémetro (Harvey, 1989: 252);
instrumento por excelenciadel control dela fuerzalaboral por
el capital. Y, por otro lado, en relacién al propio proceso pro-
ductivonose est4, justamente, ante una divisién desarrollada
del trabajo cuya complejidad implique la aplicacion de princi-
piosorganizativosde inspiraci6n taylorista. Por el contrario, la
informalidad es un ambito donde se transmite y se recrea
saberes laborales loquesupone que no hay necesidad de control
del tiempode trabajo. Es decir, se est ante situacién totalmen-
te diferente a la que defini6 el desafio de la gestion cientifica
de la fabrica moderna: quebrar el oficio para poder asi romper
el control del trabajo sobre el tiempo de produccién (Coriat,
1979: 45-46).
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Por su lado, el espacio informal no aparece segregado del
reproductivocomoseria el caso de los Ambitos de la formalidad.
Es usual que la propia vivienda se constituya en espacio de
actividad informal mostrando —-de manera palmaria- la inte-
rrelacion estrecha, y a veces contradictoria, entre ambos tipos
deespacios.” Ademas gran nimero de actividades informales
selocalizan en los asentamientos populares sin que se consti-
tuyan en espacio econémicodiferenciadodel barrial al contra-
rio de lo que sucede con zonas industriales o de servicios que
han surgidoen la configuracién espacial de las urbes metropo-
litanas en la region.

Son estas peculiaridadesdel tiempoy del espacio informal
que explican, por ejemplo, lamayor proclividad de las mujeres
por las actividades informales ya que permiten la posibilidad
de combinar tareas productivasy reproductivas haciendo més
viable la doble jornada. En este sentido y en términos mas
generales, se puede decir que estas materializaciones del tiem-
poy el espacioen el mundo informal hace que los sujetos tengan
mas control en la gestién de estas dimensiones que las que
pueden tener en el Ambito formal. Es decir, la informalidad es
un Ambito donde el trabajo vivo moldea de manera mas auté-
noma sus coordenadasbasicas de accién.

34.Las dos investigaciones regionales llevadas a cabo por FLAC-
50 sustentan tal aseveracién. Hay que mencionar que en el
segundo estudio se han detectado diferencias significativas
en todos los universos, con la excepcién del hondurefo, entre
tipo de informalidad y localizacién del establecimiento. No
obstante las diferencias no se han expresado, en todos los
casos, en el sentido esperado: predominio de local aparte en
el tipo dindmico y de casa en el tipo de subsistencia.
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GLOBALIZACION
Y TRABAJO

Sienel capitulo previoel marco histéricoloha constituido
la crisis, en el presente es la reestructuracion productiva en
curso el referente contextual. Esto supone que se esta ante
territoriodesconocidoy que las reflexiones que se desarrollan
tienen —de manera ineludible- un cardcter exploratorio. Al
respecto habria dos fenémenos importantes que abordar.

El primero remite al tipo de mundo del trabajo que esta
configurando el nuevo modelo acumulativo emergente y, en
concreto, lasrelaciones laborales que se estan gestando con la
nuevadindmicaindustrializadora orientada hacia el mercado
extracentroamericano. La dinamica anterior, correspondiente
al procesoindustrializador sustitutivodeimportaciones, tenia
como referente normativo un modelo de relaciones laborales de
tipo fordista. O sea, invocaba a un sistema regulado por la
accién delos actores donde se establecia un compromisobasico
entre acatamiento dela disciplina en el proceso laboral con el
fin de incrementos en productividad por parte de los trabaja-
dores, a cambio de aumentos del salario real por parte de los
empresarios; por su parte el Estado garantizaba tal acuerdoa
la vez que intervenia proveyendo parte de la reproduccién de
lafuerzalaboral a través de servicios sociales. Este sistema en
larealidad centroamericana ha sufrido transfiguraciones por
laincidenciade varios procesosentre los que cabe destacartres.

69



Primero, la persistencia de estructuras de la distribucién del
ingreso, signadas por la inequidad como en muchas de las
sociedadeslatinoamericanas, no ha permitidosiempre garan-
tizarunincremento, e incluso a veces mantener el valor adqui-
sitivodelos salarios. Este fenémeno no es ajeno a la estrechez
del mercado interno que ha sido uno de los estrangulamien-
tosquehalimitadolaindustrializacién sustitutiva de importa-
ciones en la regién. De ahi que ciertos autores hablaran de
sub-fordismo para este tipo de industrializacion (Lipietz,
1982). Segundo, la regulacién, realmente existente, ha venido
determinada porlasituaciones politicas que, en Centroaméri-
ca, se han orientado mas bien hacia el autoritarismo en detri-
mento de los trabajadores.*® Y, la accién del Estado en
términos sociales, como ya se menciond en el capitulo anterior,
ha sido muy limitada con las excepciones de los casos costarri-
censey panamefio.

Son las modificaciones de este tipo de modelo de relacio-
nes laborales inducidos por la dinamica globalizadora, las que
se analizan en un primer apartado de este tercer capitulo. Al
respecto, se ha privilegiado las modalidades de gestién de
fuerza de trabajo que se estdn implementando ya que remiten
a una doble problemaética: por un lado, a la estructuracion
del mercado laboral en términos de las tendencias hacia la
regulacién o la precarizacién; y, por otro lado, a la organiza-
ci6n del proceso de trabajo segiin principios de separacién o
involucramiento.*

Elsegundofenémenoque se aborda en este mismo capitulo
serefiere a procesos notan visibles como los anteriores. Se trata
delaexistencia de ciertas aglomeraciones de pequefias empre-

35.La excepcién es obviamente Costa Ricay en el caso panameio
bay que sefialar que el reformismo militar, instaurado por
Torrijos, supuso una legislacién laboral de corte populista,
favorable para los trabajadores.

36.8eparacién remite a la escisién entre disefio y ejecucidn,
piedra angular del modelo taylorista, mientras que involu-
cramiento supone cuestionar tal escisién y corresponderia
al denominado paradigma socio-técnico de especializacién
flexible.
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sasque, enel actual proceso de reestructuracion productiva, se
han dinamizado. Lo importante de las mismas es que compar-
ten ciertasocio-territorialidad lo que les confiere potencialidad
dedesarrollarun modelo de reestructuracion distinto del ante-
rior. Es decir, se esta ante una cara oculta de la globalizacién
pero que puede ser, en términos de equidad y cohesién social,
mas prometedora.

MAQUILA, ZONAS FRANCAS Y GESTION
DE LA FUERZA LABORAL

Los origenes de esta nueva dinamica industrializadora
pueden ubicarse en los afios 70. Debe recordarse que en esa
década acaeci6 una proliferacion de zonas francas en paises
periféricos.” En el caso centroamericano hay que mencionar
alrespectola creacién de zonas tales como la de Puerto Cortés
en Honduras, Santo Tomas en Guatemala, San Bartolo en El
SalvadoroLasMercedes en Nicaragua. No obstante, en ningu-
no de esos paises esta reorientacion del proceso industrializa-
dorlleg6 aconsolidarseyeste intento puede interpretarse como
una fase mas, caracterizada por el crecimiento de exportacio-
nes no tradicionales, de la evolucién del modelo agro-exporta-
dor instaurado en la regién desde fines del siglo pasado como

37.Fueron Frdbel et al.(1980) los que propusieron que se estaba
redefiniendo tal divisién en tamto que la Periferia no se
caracterizaria sélo por la provisién de bienes primarios sino
también por la produccién intensiva en mano de obra de
manufacturas. Wilson (1989) ha argumentado que tal fené-
meno respondié més bien a la estrategia de firmas estadou-
nidenses que ante el dilema entre aumentar la productividad
o reducir costos, optaron por lo segundo. Por el contrario, el
capital europeo no se vio confrontado ante tal dilema por su
entorno proteccionista y la existencia en esa drea de zonas
con costos salariales bajos; y, en el caso japonés se opté por
el incremento de productividad gracias a la flexibilizacién
productiva y al énfasis en calidad.
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se ha mencionado en el primer capitulo.” Pero, en la actuali-
dad, pareceria que se esta ante una dindmica sostenida de un
patrénindustrializador, distinto del sustitutivo de importacio-
nes, que pretende erigirse en uno de los ejes de un nuevo modelo
deacumulacion, comoyase ha mencionado. Dentrodelaregién
seria en Costa Rica, Guatemala y Honduras, los paises donde
tal dindmica ha alcanzado mayor desarrollo.®

Como se ha sefalado, en el primer capitulo, esta nueva
dindmica forma parte del proceso de reestructuracién que
estan imponiendo los programas de ajuste estructural. En este
sentidohaydos tipos de intervenciones estatales que constitu-
yen las dos caras de una misma moneda. Por un lado, estan las
medidas tendientes a desmantelar la proteccién arancelaria
con el objetivo de exponer al aparato industrial existente a la
competencia de importaciones;y, por otro lado, la promocién
de actividades manufactureras hacia terceros mercados, mas
all4 de los nacionalesy el centroamericano. Es decir, el ajuste
hacuestionadola mismabase del modelosustitutivo de impor-
tacionesfomentando—de manera simulténea— un nuevo proce-
so industrializador que, dentro de la l6gica de globalizacién,
priorice la produccién debienes transables.

Enrelacién al primer tipo de intervencién merece la pena
resaltarel procesodereduccién arancelariainiciado a finesde
la década pasada que ha llevado a que, a comienzos de 1992,
los techos se ubiquen en un 20% en Honduras y en un 37% y
40% en Guatemalay en Costa Rica, respectivamente.” Por su

38.En el caso de San Bartolo, después de un inicio prometedor,
el impacto del conflicto bélico en ese pais llevé a que la
misma perdiera su dinamismo. En cuanto a Las Mercedes con
el triunfo de la revolucién sandinista las empresas existentes
en la misma pasaron a formar parte de la denominada Area
de Propiedad del Pueblo. Santo Tomés nunca logré despegar
y 86lo Puerto Cortés alcanz6 cierto dinamismo.

39.El S8alvador, a partir del actual proceso de pacificacién, esta
presenciando también un rapido desarrollo de este tipo de
industrializacién. Por el contrario, en los pafses restantes
(Nicaragua y Panamd) no se puede decir que este proceso
haya despegado.
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parte, el niveldel piso del sistema arancelario variaentreel 1%
y el 5% en el caso costarricense mientras que este ultimo
porcentaje es el vigente en los otros dos paises. En cuanto al
segundotipode medidas se han establecido diferentes marcos
legalesqueincentivan la exportaciénindustrial. Asi, en el caso
costarricense, con el inicio del ajuste en 1982 se establecieron
dos mecanismos de promocion de exportaciones: unobasadoen
certificados de abono tributario y otro fundamentado en el
conocidorégimen de maquila. Posteriormente, se ha legislado
sobre las zonas francas que parece ser el marco con mas
incentivos y ventajasy el que deberia prevalecer en el futuro.
Porsu parte, en Guatemala, después de variosintentos fallidos,
ha sido con el gobierno demécerata-cristiano que se hadado un
impulsoimportante a este tipo de industrializacién.” En este
caso es el régimen de maquila el predominante ya que las
experiencias de zonas francas han sido mas bien un fracaso.
Porel contrario, en Honduras es esta modalidad la que muestra
mésdinamismo.

Todoesteconjuntodeincentivoslegales han dado su fruto
y,desde hace algunos afios, se puede hablar de un significativo
crecimientodeestenuevotipodeindustria. Es imposible ofre-
cerestimaciones—-a nivel macro-de lamagnitud eimportancia
de esta nueva dindmica industrializadora ya que no existen
datosoficialesylos provistos por instancias privadas tienden a
inflar tales estimaciones. No obstante, evidencia empirica re-
cientesobre casos deestudio de plantas manufactureras expor-

40.Adema4as en este Gitimo pafs hay partidas de bienes no produ-
cidas en Centroamérica, como los vehiculos particulares, con
tarifas hasta el 100% mientras que textiles, vestuario y cal-
zado tenfan plazo hasta fines de 1992 para alcanzar el techo
de 40%.

41.A] respecto hay que sehalar que la selecci6én de Guatemala
por parte del gobierno coreano, debido a varios problemas en
el pafs oriental (cuotas de importacién en Estados Unidos,
competencia extranjera y conflictos laborales), como lugar
privilegiado para la reubicacién de su industria de confec-
cién en América Latina, ha supuesto un gran impulso al
desarrollo de este tipo de industrializacién (Petersen, 1992:
142-145).
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tadoras en estos tres paises, asi como de una encuesta de fuerza
laboral aplicada en algunas de estas empresas, permiten tener
una idea del perfil de esta industria como se muestra en el
cuadro 9.

Asi, seestaante plantas dereciente instalacién aunque hay
también casos de reconversién de empresas que han reorienta-
dosuproduccion hacia el mercado extra-centroamericano. Es
la confeccién de prendasde vestirla actividad privilegiada; pero
en Costa Rica existe cierta diversificacion sectorial con el
desarrollo de plantas electrénicas. Hay predominio de inver-
sion estadounidense aunque es importante la presencia de
capital de origen asiético. Es justamente el pais del Norte del
hemisferio el que provee el principal mercado por las ventajas
comerciales que ofrece a Centroamérica. Esto supone que se
han configurado dos modalidades bédsicas de integracién al
mercado estadounidense. Por un lado, estan subsidiarias de
empresas transnacionales donde lo que acaece, en la mayoria
delos casos, es comercio intrafirma. Y, por otro lado, se encuen-
tran empresas locales que contratan sus servicios a clientes
estadounidenses que representan firmas manufactureras o
cadenas comerciales. Ambas variantes son expresién de la
mayorflexibilidad que caracteriza en la actualidad las relacio-
nes capitalistas de la regién que impone la 16gica de la globali-
zacién. Porotrolado, se puede afirmar que lo predominante es
el uso de técnicas intensivas en mano de obra. Este es el caso
claramente de Guatemalay Hondurasy, en menor medida, de
Costa Ricadondesedetectan diferencias sectoriales importan-
tes entre las actividades electrénicas y las de confeccién.®
Desde una perspectivamascualitativa se puede mencionar que

42.Esta evidencia proviene del estudio regional desarrollado
por FrLacso (Pérez Sainz, 1994). En relacién a este cuadro se
debe aclarar que las variables que no son de intervalo refle-
jan la categorfa modal con su respectivo peso entre parénte-
sis. En cuanto a las de intervalo expresan promedios con la
excepcién de la edad que muestra medianas.

43.La relacién capital/trabajo es 3.4 veces superior en las em-
presas electrénicas que en la de confeccién.

74



Cuadro 9
PERFIL PLANTAS Y FUERZA LABORAL

CARACTERISTICAS COSTA RICA GUATEMALA HONDURAS
Antigiiedad (afos) 11.8 8.3 4.6
Actividad Prendas Prendas Prendas
de vestir de vestir de vestir
(66.6%) (100.0%) (90.9%)
Nacionalidad Estados Local Local
Unidos
(62.5%) (57.1%) (31.8%)
Pais de exportacién Estados Estados Estados
Unidos Unidos Unidos
(83.3%) (100.0%) (100.0%)
Tipo de
produccién Ensamblaje Ensamblaje Ensamblaje
(54.2%) (95.4%) (91.0%)

Inversién en
maquinaria por
puesto de trabajo

(US délares) 2,985 2,146 1,644
Namero de
empleados 345 324 449
Sexo Mujeres Mujeres Mujeres
(62.2%) (78.0%) (74.8%)
Edad (ahos) 24.0 21.0 23.0
Estado civil Solteras Solteras Solteras
(56.8%) (69.7%) (56.8%)
Nivel de Primaria Primaria Primaria
instruccién completa completa completa
(40.5%) (36.2%) (48.6%)
Aporte de Menos de
salario la mitad Mitad Mitad
al hogar (31.1%) (41.3%) (38.8%)
Jefatura de Informante Padre Padre
hogar (24.3%) (39.0%) (24.8%)

Fuente: Pérez S4inz, (1994, cuadros 1y 2).
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s6lo en este dltimo pais se ha detectado cierta presencia de
maquinariabasada en automatizacién programable mientras
en los dos restantes predomina el uso de maquinaria semi-au-
tomatica. Es decir, no pareceria que esta nueva dinamica
industrializadora conlleve de manera intrinseca un desarrollo
tecnol6gicode puntasino que sustenta su ventaja comparativa
en el uso de fuerza laboral barata. Al respecto, no hay que
olvidar que se esta ante actividades, fundamentalmente, de
ensamblaje donde ademas el eslabonamiento con elrestodela
economia local es muy limitado. O sea, esta nueva dinamica
industrializadoraserige por unalégica no integradora.

Y, en términos laborales, se estd ante plantas de tamafo
grande, segun criterios regionales, en términos de generacién
de empleo. Por su parte, la fuerza laboral utilizada, como se
muestra en la parte inferior de este mismo cuadro, presenta
también rasgos comunes en los tres paises: predominantemen-
tefemenina, joven y —por consiguiente—solteray con poco nivel
de instruccién. Este tipo de trabajadora no suele ejercer la
jefaturadesu correspondiente hogarynoaporta la mayoriade
suingreso a su unidad familiar.

Pasando ya a abordar el primer aspecto de la gestién de la
fuerza de trabajo, hay que aclarar que en Centroamérica se
podria hablar de tres tipos de situaciones en términos de
regulacién. En primer lugar, estaria el caso panamefio, donde
comoyaseha mencionado, en el periodo del reformismo militar
seinstauré unrégimen laboralregulado. Como en otraslatitu-
deslatinoamericanas, laimposicién de programas de ajuste ha
supuesto desregulacion en este campo, lo que se ha expresado
en laimposicion al movimientosindical de reformas a la legis-
lacidn vigente. Segundo, lasituaci6én contraria la representan
la mayoriadelos paises de la regién, en concretolos septentrio-
nales. En ellos, lo fundamental que debe enfatizarse es que sus
mercados laborales centroamericanos se han caracterizado,
histéricamente, por su falta de regulacién. Aunque haya exis-
tido ciertas medidas en el plano legal, la persistencia de regi-
menesautoritarios en laregién ha supuestolano aplicaciénde
lasmismas. Por consiguiente, de manera distinta alo sucedido
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en otras latitudes latinoamericanas no se han dado medidas
significativas de desregulacion del mercado laboral. Mas bien
lo acontecido ha sido lo contrario. Asi, como producto de la
presiénsindical norteamericana se ha tenido que reglamentar
ciertos aspectos laborales de laindustria de maquila en Guate-
malamediante reformas al Cédigo Laboral. Es decir, ha habido
necesidad deregulaciéon antelaextrema precarizacioén laboral
existente.Y, finalmente, el caso costarricense presenta cierta
peculiaridad. Por un lado, se puede hablar de desregulacién
como en la situacién panameia pero, por otro lado, la prolife-
racién de organizacionesde tiposolidarista en el sector privado
durantelos 80 sugiere que se ha instalado un tipo "sui generis”
de regulacién (de identificacién de los trabajadores con la
empresa), distinta de la que promueven los sindicatos.*

Porconsiguiente, con la excepcidn peculiar costarricense,
sepuededecirqueen la regién predominan mercados laborales
muy pocosregulados. Asociado a ello esta el debilitamiento del
movimiento sindical en Centroamérica en los 80, debido a los
efectos disgregadores de la crisis. Como se ha mencicnado en
el parrafoprecedente, en Panama se ha visto aceptar reformas
desreguladoras y en Costa Rica, se ha visto desplazado en el
sector privado por el solidarismo. En los casos guatemaltecoy
salvadoreiio hay que afiadir el impacto de los respectivos con-
flictosbélicos; en Nicaragua el papel de correa de transmisién
del sandinismo; y, s6lo en Honduras se podria decir que se ha
mantenido con cierta vigorosidad.

En términos de la gestién que llevan a cabo este tipo de
empresas respecto a las condiciones laborales, varios son los
aspectos que se pueden resaltar. Primero, las plantas guate-

44 _El solidarismo es un movimiento de iniciativa patronal que
busca la armonfa y cooperacién con los trabajadores median-
te el otorgamiento a los mismos de ciertos beneficios sociales
a cambio de incrementos en la produccién. Su efecto ha sido
una auténtica sustitucién del sindicalismo en el sector priva-
do costarricense. En este sentido, hay que mencionar que,
como en Guatemala, por presiones del mundo laboral esta-
dounidense se han debido aprobar medidas legales que abren
posibilidades para el retorno de sindicatos a este sector.
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maltecasy costarricenses suelen valorar la experiencia laboral
como principal criterio para contratar manode obra, mientras
enHondurasse privilegialaedad. De hecho, estos requerimien-
tos en términos de demanda de fuerza laboral tienden a coin-
cidir con el perfil de la oferta ya que la mayoria de las trabaja-
doras suelen haber laborado previamente en empresas de la
misma naturaleza. Es decir, en este tipo de contextose da una
importante movilidad intrasectorial. Segundo, las remunera-
ciones se hacen con base en un salario minimo que se comple-
menta con una serie de incentivos a la produccién acom-
pafiados en ciertos casos de otro tipos de primas (a la calidad,
la puntualidad, etc.). Larealizacion de horas extras es genera-
lizada en los tres paises, respondiendo en la mayoria de los casos
a problemas de entrega, y sirve como complemento a la remu-
neracién salarial. En este sentido, las propias trabajadoras
consideran necesarias la realizacién de tiempo extra y no for-
mulan quejas al respecto. O sea, la estrategia de valorizacién
priorizada porlasempresas se basa en la intensificacién del uso
del trabajo que parece estar legitimada. Tercero, la provisién
de servicios es dispar privilegidndose los recreativos y los de
comedor; hay mayor cobertura de los mismos en Costa Ricay
mucho menos en Guatemala. Cuarto, la capacitacién suele
limitarse al adiestramiento inicial pero, salvo algunas excep-
ciones, no hay una politica empresarial definida al respecto. En
este mismosentidoesimportante mencionar que el aprendizaje
de distintas funciones responde no a una intencionalidad de
convertiralafuerzalaboral en polivalente sino méds bien a una
estrategia de sustitucién de trabajadores ante problemas de
ausentismo y, sobre todo, de rotacién. Y, finalmente, no se
puede hablarde mercadosinternos estructurados porloquela
movilidad ascendente es muy limitada.

Esimportante resaltarque esta gestién se lleva a cabo ante
la ausencia de organizaciones laborales que puedan repre-
sentar a las trabajadoras. La excepcién relativa es Costa Rica
donde hay presencia de asociaciones solidaristas pero las mis-
mas no tienen mayor capacidad de incidir sobre la configura-
ci6n de las relaciones laborales. Consecuencia de esta ausen-
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cia es que esta dimension de la gestion laboral no se ve codifi-
cada en instrumentos clasicos de regulacién como el contrato
colectivo.

Por consiguiente, de lo expresado en los parrafos preceden-
tesse puede concluir que se esta ante precarizacién en términos
deingresosydeduracién dejornadas laborales. Es decir, existe
-sinlugar a dudas- precariedad respecto a estas dos dimensio-
nes y se puede afirmar que éste es un rasgo distintivo de este
tipo de dindmica industrializadora. A ello se puede afiadir la
altarotaciéndelafuerzalaboral aunque se puede argumentar
quela misma es "voluntaria” ya que son las propias trabajado-
ras las que suelen dejar los empleos. No obstante, la evidencia
recabada muestra también que la gran mayoria de las trabaja-
doras nosiente mayoridentificacién con suempleo actualy que
estan dispuestas a abandonarlo tan pronto como puedan. Pero,
esta precarizacién adquiere significados distintos de acuerdoa
cada contexto nacional. Asi, la situacién mas desfavorable para
lafuerzalaboral seria la guatemalteca dondeincide el climade
autoritarismo y violencia que caracteriza a esa sociedad. El
universo costarricense muestra un contexto mucho mas armo-
nioso congruente con la cultura de consenso que prevalece en
ese pais y donde la implantacion del solidarismo tiende a
minimizar los conflictos laborales. Y, en el caso hondurefio lo
maésrelevante aresaltaresla presencia sindical que actiia como
presién externa para que las condiciones laborales no se preca-
ricen de manera extrema.

Laotradimensiondela gestion de la fuerza laboral remite
a la organizacién del proceso de trabajo segun principios de
separaciénoinvolucramiento. Al respecto, hay que sefialar que
esenel universo costarricensedonde sesugiere que el fenéme-
nodela participacién laboral pareceria tener méas relevancia.®
No obstante, es necesario diferenciar niveles o grados de par-
ticipacién que pueden variar desde la intensificacién de la

45.En efecto, en diez de las 24 plantas indagadas se ha detec-
tado alguna forma de involucramiento mientras que en Gua-
temala y Honduras serfan siete de 21 y seis de 22,
respectivamente.
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comunicacion informal con las trabajadoras a la instituciona-
lizacién de mecanismos tales como los circulos de calidad o el
sistema dejusto a tiempo. En este dltimosentidoy en relacién
alos casos costarricenses, de hecho serian sélo tres empresas
dondeel involucramiento pareceria ser un mecanismo consoli-
dadoyformalizado: enuna de ellas se da participacién respecto
aldiagnoésticoy solucién de problemas de produccién mientras
en las otras dos existen circulos de calidad. En el universo
guatemalteco serian también tres las empresas: en una hay
establecidos circulos de calidad mientras en las otras dos se
trabaja con el sistema de justo a tiempo que, en la basqueda de
minimizar inventarios, sustituye la produccién individual de
paquetes o bultos por el "mano a mano" lo que conlleva mayor
control de calidad por los propios operariosy trabajo en grupo.
Y, entre los casos hondurefios dos parecerian ser los casos
dondela participacion estariainstitucionalizada: en una planta
los operarios estan capacitados para el mantenimiento del
equipo y maquinaria ademds de realizar reuniones diarias
sobre calidad yen la otra existe un equipode control de calidad
constituido porlos propios trabajadores. Es decir, seriasélo en
estas ocho empresas (de un total de 67 plantas) que se podria
argumentar que existen elementos que insintan la presencia
de elementos de un modelo de relaciones laborales inspirados
en principios de especializacién flexible.

Elcuadro 10 permite abordar analiticamente esta proble-
matica de la participacién limitdndose a dos aspectos bésicos
de la misma.® El primero est4 referido a consultas a trabaja-
doras cuando surgen problemas de produccién mientras el
segundoreflejasihay reunionesinstitucionalizadas con super-
visores e ingenieros.” De esta manera se puede comparar

46.Hay que aclarar que este cuadro recoge las percepciones
sobre involucramiento de las trabajadoras directas de cuatro
plantas en Costa Rica, tres en Guatemala y cinco en Hondu-
ras.

47 .Las dos dimensiones se han construido de manera ordinal.
Asf cuando no hay consultas o no existen reuniones la parti-
cipacién es calificada como nula; en caso contrario la misma
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situaciones no formalizadas de participacién de casos donde el
involucramiento estaria institucionalizado. L.as mismas son
contrastadas condos tipos de empresas: las participativas (P)
en las que se ha detectado algin tipo de involucramiento
aunque no sea formalizadoe institucionalizado;y las no parti-
cipativas (NP) queseregirian por criterios tayloristas estrictos.

Comparando resultados totales de los tres universos se
puede apreciar del cuadro en cuestion que la mayoria de las
trabajadoras son consultadas cuando surgen problemas de
producciény adem4as piensan que sus sugerencias son acepta-
das. Noobstante, hay diferencias entre los tres universos con-
trastando el hondurefio, donde este tipo de participacién
alcanza a casi tres cuartos de la fuerza laboral, con el guate-
malteco donde la misma involucra un poco mas de la mitad,
ubicdndoseel costarricense en posicién intermedia. Estos con-
trastesse mantienen respecto alasegunda dimension conside-
rada pero lorelevante a resaltar es que tanto en los universos
costarricensey, sobre todo, en el guatemalteco es una minoria
delas trabajadoras las que participan en reuniones. Por consi-
guiente, elinvolucramientoinstitucionalizado tiene menor in-
cidencia que el no formalizado.

Analizando por separado cada universo y contrastando
estasdosdimensionesde participacién con los tipos de empre-
sa, se puede observarqueen Costa Ricanosedetectan diferen-
cias significativas en relaciéon a ninguna de las dimensiones
consideradas. Esto insinia que tienden a predominar situacio-
nes de tipo hibrido y que la distincién entre tipos de empresas
no opera. En cuanto al universo guatemalteco tal fenémeno
sucede también respecto a la dimension informal pero no con
lainstitucionalizada donde, como era de esperar, en las empre-

es considerada como no baja siempre y cuando las trabajado-
ras piensen que sus opiniones sf son tomadas en cuenta. 8i
tales opiniones no son consideradas se est4 ante una partici-
pacién calificada como baja. Se debe aclarar que el caso
costarricense respecto a reuniones hay dos casos sin infor-
macién que no se reflejan en los porcentajes del cuadro;
hecho similar acaece en relacién a la misma dimensién en
Honduras ya que falta una observacién.
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Cuadro 10

DIMENSIONES DE PARTICIPACION POR PAIS Y TIPO DE EMPRESA

DIMENSIONES DE COSTA RICA GUATEMALA HONDURAS

PARTICIPACION P NP TOTAL p<! V DE P NP TOTAL P! V DE P NP TOTAL p<? V DE
CRAMER CRAMER CRAMER

PROBLEMAS DE

PRODUCCION .189 .106 .070 .156 .023 .165

Sin Participac. 23.6 29.1 26.4 34.2 29.7 31.2 34.5 19.9 27.3

Participac.

baja 6.1 10.1 8.1 55 166 12.8 1.4 1.5 1.4

Participac.

no baja 70.3 60.8 65.5 60.3 53.8 56.0 64.1 78.7 11.2

REUNIONES .563 .063 .011 .203 000 .277

Sin Participac. 53.4 59.5 56.5 67.1 759 72.9 19.1 42.6 30.7

Participac.

baja 4.8 4.7 4.8 1.4 7.6 5.5 14.9 5.1 10.1

Participac.

no baja 41.8 35.8 38.8 31.5 16.6 21.6 66.0 52.2 59.2

TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

(148) (148) (296) (73) (145) (218

(142) (136) (278,

1. Chi-cuadrado
Fuente: Pérez Sainz (1994, cuadro 5).



sas calificadas como participativas se da mas involucramiento
sin que éstesea generalizado. Es s6lo en el universo hondureiio
quesedetectan para ambas dimensiones diferencias significa-
tivas. Sinembargo, lo paradgjico es que en términos de consulta
de problemas de produccidn son las empresas calificadas —ini-
cialmente- como no participativas las que reflejan un nivel
mayor de involucramiento.

Porconsiguiente, este cuadrosugiere un par de conclusio-
nes importantes. Por un lado, la participacién no formalizada
tiene mayor incidencia que la institucionalizada. Y, por otro
lado, la distincién entre plantas participativas y no participa-
tivas, sélo opera —en dos de los universos— en relacién a la
dimensién formalizada delinvolucramiento.

Sehaintentado profundizar este analisisbuscando identi-
ficar qué tipo de factores del lado de la fuerza de trabajo
(atributos socio-demograficos, movilidad laboral y percepcién
del entorno de trabajo) mostrarian mayores probabilidades de
participacién en estas dos dimensiones consideradas.® De este
esfuerzocabedestacar lossiguientes resultados. Enrelacion a
la dimension no institucionalizada resulta significativa la an-
tigiiedad laboral en los universos guatemaltecoy hondurefio. O
sea, en las plantas de esos dos paises hay mas probabilidades
que las trabajadoras con m4s afios en la empresa sean consul-
tadas cuandosurgen problemas de produccion. Encuanto, ala
dimension institucionalizada, el universo costarricense mues-
tra que las trabajadoras de mayor edad y que piensan que el
tratoenlarespectivaempresaesbueno tienen mayores proba-
bilidades de involucramiento mientras queenel universo gua-
temaltecoson las empleadas que perciben ventajas (sobre todo
de orden monetario) en laborar en la respectiva empresa las
que muestran mayor proclividad ala participacién.® Es decir,

48.Tal intento se ha hecho a través de regresiones logisticas
donde cada una de estas dimensiones de participacién han
sido dicotomizadas (hay algtin tipo de participacién vs. no
hay) para poder ser consideradas como variables dependien-
tes en este tipo de modelo. Para un analisis detallado de los
resultados ver Pérez Sainz (1994).
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no se muestran patrones comunes en la regiéon y en cada
contexto operan diferentes factores insinuando que el involu-
cramiento tiende a implementarse de acuerdo a principios
empiricos adaptiandose alasespecificidades de cada situacién
y con la incorporacién de una fuerza de trabajo sin perfil
definido.

Este andlisis sobre la participacién laboral lleva a un con-
junto de reflexiones sobre la organizacion del proceso del tra-
bajo. La evidencia recabada sugiere la existencia de tres tipos
desituaciones al respecto. En primer lugar, estarian empresas
que aplican un taylorismo primitivoy, por tanto, no se detecta
en las mismas el menor atisbo de alguna posible dinamica de
involucramiento. Esta es la situacién menos conocida pero
algunos de los casos indagados corroboran la existencia de la
misma. Se puede pensar queen este tipo de situacion se encon-
trarian ciertas firmas reconvertidas y de capital local con
estrategias cortoplacistas. También se incluiria en esta situa-
ci6énloscasosdesubcontratacion. El tinico estudiorealizadoen
laregion, el dela comunidad indigena de San Pedro Sacatepé-
quezen Guatemala, muestra claramente un contexto de taylo-
rismo primitivo (Pérez Sainz y Leal, 1992).%

Elsegundotipodesituaciones en términos de organizacion
del procesolaboral seria la situacién opuesta ala primera, o sea
aquellos casos donde se ha logrado formalizar mecanismos de
participacién laboral. Comoya se ha mencionado, en el estudio
de plantassedetectaron un total de ocho donde se habia logrado
talinstitucionalizacién. Al respecto hay que recordar también
que el analisis de este fenémeno, con base en la informacién
suministrada porla encuestade fuerza laboral, no ha provisto

49 .Hay otra variable que resulta significativa para la primera
dimensién en el universo costarricense y para la segunda en
el caso hondurefo: la percepcién de desventajas. No obstan-
te, lo sorprendente es que las trabajadoras que perciben
desventajas, sobre todo de orden no monetario, son las que
muestran mayores probabilidades de involucramiento.

50.E] caso de San Pedro Sacatepéquez es analizado en el segun-
do apartado de este mismo capftulo.

84



conclusiones sdlidas al respecto. Pareceria que en este tipo de
situacion no prevalece la existencia de algin modelo formali-
zadodealcance regional sinoquela participacion se lleva a cabo
conbase en practicas empiricasy especificas a cada empresay
contexto nacional.”

Y, habria una tercera situacién, intermedia entre las dos
anteriores, que seria la mas generalizada. La misma se carac-
terizaria porla aplicacién efectiva, a nivel del proceso laboral
no en términos de regulacién societal, de principios organiza-
tivos de inspiracidn fordista. Al respecto hay que recordar lo
mencionado en la introduccién del presente capitulo en el
sentido que el modelo previodeindustrializacién, basadoenla
sustitucion de importaciones, se caracteriz por ser un remedo
de fordismo; de ahi la pertinencia de su caracterizacién de
subfordismo que puede ser entendido en un doble sentido. Por
un lado, porque no implicé la materializacién de un modo de
regulaciénsocietal. Sélo en ciertos paises latinoamericanos de
industrializacién mas tempranay por cortos periodos de auge
populista se puede hablar de cierto modo de regulacién y, de
todas las maneras, no generalizado ya que la estructura del
empleourbano se mantuvo heterogénea. En cualquier caso, en
Centroaméricatalsituacién nosedio con la excepcién de Costa
Rica cuya regulaciénsocietal se explica por otros factores.” Por

51.No obstante, esta observacién representa Gnicamente una
primera aproximacién y serfa importante el estudio en pro-
fundidad de algunas de estas empresas para conocer el ver-
dadero funcionamiento de tal involucramiento asf como su
relacién con otros aspectos basicos de la especializacién fle-
xible tales como tecnologia y relaciones con proveedores para
ver si se estA ante una situacién realmente nueva. Al respec-
to se debe anadir que estudios realizados en otros pafses
latinoamericanos muestran que la implementacién de princi-
pios de especializacién flexible presenta también limitacio-
nes. Este serfa el caso con los circulos de calidad en Vene-
zuela (Iranzo, 1991) o en México donde Wilson (1992: 71),
con base en su estudio 71 plantas maquiladoras, concluye que
-hasta el momento- en ese pafs sélo se ha producido una
caricatura de produccién flexible.

52.Entre los mismos se puede mencionar la estructura poco
concentrada de la propiedad agraria, las reformas sociales de

85



otro lado, se puede hablar de subfordismo porque no hubo
necesidad en el interior del propio proceso productivo de
imponer un control efectivo sobre la fuerza laboral. Este mo-
delo industrial, como es conocido, se caracterizé por una alta
capacidad ociosaresultantedelaestrechez del mercadointer-
no, fruto de la persistencia de estructuras de distribucién del
ingresopocoequitativas. El corolario de este fen6meno de alta
capacidad ociosa fuela no necesidad de aplicacion plenadelos
principios organizativos de tipo taylorista. La situacién actual
de reorientacioén hacia la exportacién hace desaparecer tal
capacidad ociosay, al contrario, devela limitaciones producti-
vas para afrontar demandas crecientes; de ahi el recurso fre-
cuente a la subcontratacién. Como resultado de esta nueva
situacidénse puede decir que es ahora que se estan aplicandode
maneraefectivay plenalos principios tayloristas de organiza-
cién laboral. Este serfa el tipo de organizacion del proceso
laboral masrecurrente en la nuevadinamica industrializadora
en Centroamérica.

Porconsiguiente, se concluiria que loque caracteriza aesta
nuevadinamica industrializadora en Centroameérica, en térmi-
nosde gestiondelafuerzadetrabajo, eslareactivaciény plena
aplicacién del modelo fordista ya existente acompafiado de
flexibilizacién en el mercado laboral. Sin embargo, esta conclu-
si6n central hay que matizarla de una doble manera. Por un
lado, este fordismo predominante implica, sin duda, una utili-
zacién intensiva de la fuerza laboral que ademas se remunera
con bajos salarios. O sea, se puede hablar que su insercién en
la globalizacion se sustenta en la precarizacién laboral que es
un rasgo propio a esta dindmica industrializadora como se ha
argumentadoanteriormente. Sin embargo, igualmente se debe
recordar que el estudio de casos de plantas ha detectado situa-

los 40 y el pacto socio-politico que siguié al conflicto del 48
(como salida a la crisis de dominacién oligdrquica como se ha
argumentado en el primer capftulo) que generé un modelo de
gestién societal peculiar y Gnico en la regi6én que explica por
qué la historia polftica de este pafs no ha sido lo tragico que
result6 en el resto de Centroamérica.
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ciones variadas entre paisesy empresas en relacion a condicio-
nes laborales que hacen que tal precariedad tenga grados
distintos. Y, porotrolado, y esta matizacion es mas importante,
losresultados de la encuesta de fuerzalaboral insinian que se
daciertoinvolucramiento en empresas que corresponderian a
esta tercera de situacidn de fordismo; lo que sucede es que tal
participacion no se expresa de manera formal y el fordismo
predominante se ve matizado por la presencia de ciertas dina-
micasdeinvolucramiento noinstitucionalizadas.

COMUNIDAD, PEQUENAS EMPRESAS
Y CAPITAL SOCIAL

No sélo en zonas francas y en maquilas se detecta creci-
mientoen el actual contextode globalizacién. También existen
en la regién aglomeraciones de pequeiias empresas que se
muestran igualmente dindamicas. En este apartado se quiere
reflexionar sobre este fen6meno a partir de dos experiencias.
La primera es la de San Pedro Sacatepéquez, cabecera muni-
cipal del departamento de Guatemala y localizada cerca de la
capital. Se trata de un centro urbano menor con poblacién
mayoritariamente kakchiquel y que se ha caracterizado en los
ultimos afios por una espectacular proliferacion de talleres de
confeccién debido a la generalizacion de subcontratacién por
partedelaindustriamaquiladora capitalina. La segunda expe-
riencia esla de Sarchi, poblacién principal del cant6n Valverde
Vegalocalizada en el Valle Central de Costa Rica. En este caso
las actividades de fabricacién de muebles y de artesanias de
madera constituyen la base material de crecimiento mientras
el turismo representa el contexto dinamizador en los 1ltimos
afos.

En este apartado se quiere llevar a cabo un analisis com-
parativo de ambas experiencias tomando como problemética
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nodal la del capital social.® De esta manera lo que se desea
enfatizareslaincidencia de factores de orden socio-cultural en
el génesis y mantenimiento de estas dindmicas. Pero, seria
pertinente iniciarcon breves antecedentes histéricos de ambas
comunidades.

Respecto a San Pedro Sacatepéquez se est4a ante una co-
munidad quetradicionalmentesehadedicadoalaagricultura
comola casi totalidad de las comunidades indigenas guatemal-
tecas. Noobstante, desde hace varias décadas los sampedranos
se iniciaron en el comercio de prendas de vestir. El comienzo
de la produccion tiene lugar hacia fines de los 50 cuando uno
de estos vendedores tomo la decisidon de aprender a confeccio-
nar camisas. La instalacién de un taller por esta persona
constituye el origen de la actual actividad industrial de San
Pedro Sacatepéquez. En el mismo han trabajado numerosos
sampedranos y ha servido como una auténtica escuela de
aprendizaje del oficio. A partir de este momento se puede hablar
de varias etapas e hitos en el desarrollo de la actividad de
confeccion en esta comunidad.

Asi, en un primer momento, durante la década de los 60,
se trataba de una produccién con base en una tecnologia rudi-
mentaria, en concreto maquinas de pedal.* 1967 supone la
introduccion delaelectricidad gracias al comité organizado por
la persona que fue pionera en el desarrollo de la actividad de
confeccion. De esta manera se posibilita la adquisicién de
maquinas eléctricas (que fue una de las principales razones
paralograr el fluido energético) y se inicia una segunda etapa
signada por la modernizacion de la maquinaria. Dentro de la
misma acaece el terremoto de 1976 con destruccién de vivien-
das y medios de trabajo. Esto supuso que en ciertos casos, a

53.Este analisis se basa en sendos estudios exploratorios de
casos (20 en cada comunidad) realizados para San Pedro
Sacatepéquez por Pérez Sainz y Leal (1992) y para Sarchi
por Pérez Sdinz y Cordero (préxima publicacién).

54.De hecho, independientemente del momento de inicio, casi
todos los casos indagados han comenzado de esta manera
para luego evolucionar.
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través de préstamos, se tuviera que adquirir de nuevo maqui-
naria consoliddndose asi el proceso de modernizacion que ha
supuesto la utilizacién de maquinas eléctricas especializadas
por funciones (planas, abotonadoras, ojaleadoras, overlocks,
etc.). El tercer hito es 1987 cuando empieza a funcionar —de
manera sustantiva-en el paisel sistema de maquilay comienza
ageneralizarse lasubcontratacion en San Pedro Sacatepéquez
inaugurandose asilaactual etapadedesarrcollode laindustria
de la confeccion.”

Los antecedentes histéricos de Sarchi presentan ciertas
diferencias con los del caso guatemalteco. En términos de
gestacion de actividades de transformacién de la madera hay
que mencionar la conjugacién de dos procesos. Por un lado, ha
estado la alta concentracion de la propiedad de la tierra exis-
tente en esta zona que ha supuesto para la mayoria de sus
pobladores tener que trabajar coro jornaleros. El empleo esta-
cional, limitado al perfodo de cosecha del café, y las bajas
remuneracionessupusieron la existencia de pobreza generali-
zada. Porotrolado, porser Sarchi punto de comunicacién entre
el ValleCentral yla Costa del Pacifico, desdeiniciog de siglose
desarrollaron dos talleres de produccién de carretas, mediode
transporte por excelencia en la Costa Rica de antafio. La
necesidad desuperarla pobreza,buscando alternativasal tra-
bajo agricola, llevd a que los sarchicefios incursionaran en el
aprendizaje de la transformaciéon de la madera laborando,
inicialmente, en losdos talleres mencionados.”® Deesta manera
y de forma gradual, comenzaron a surgir talleres de ebaniste-
ria. Posteriormente, el iniciodel turismo facilité la diversifica-

cion del trabajo de talla de madera hacia los "souvenirs".*”

55.Ya en 1988 se estimaba que habfa en San Pedro alrededor de
200 talleres con un total de 3,000 maquinas lo que darfa una
idea del potencial productivo de esta comunidad en aquellas
fechas.

56.0tra estrategia de superacién de la pobreza, parece haber
sido la migraci6én a Estados Unidos, especialmente al Area de
New Jersey.
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El cuadro 11 muestra para ambas comunidades los tipos
desituacién econémicaquesehan detectado en los dos estudios
mostrandola heterogeneidad de estos universos.

En el caso de San Pedro Sacatepéquez el factor central en
el establecimiento de diferencias lo constituye, sin duda, la
modalidad de subcontratacién. Al respecto se pueden identifi-
cartrestiposde situaciones.

En primer lugar, existen un grupo de productores organi-
zados que maquilan para una firma norteamericana. Un im-
portante préstamo concedido por la misma a estos productores
ha posibilitado la adquisicién de la maquinaria més avanzada
quese utilizaen San PedroSacatepéquez. Esto ha supuestoque
es en este grupo, junto a un par de otros casos, donde se ha
detectado la mayor dinamica acumulativa; ademas la misma
se ve acompaifiada por racionalidades de tipo empresarial. Es
decir, éste es el segmento mas consolidado econémicamentey
dondeselocalizan establecimientos que pueden ser calificados
como empresas pequeiias o medianas.

El segundo grupo lo constituyen los establecimientos que
maquilan para empresas nacionales. Se diria que su nivel
tecnolégico, en términos globales, esinferior al del grupo ante-
rior. Por otro lado, tampoco se puede decir que predominen
racionalidadesempresariales en el sentido fuerte del término.
O sea, seestariaante un estratointermedio de transicién hacia
la constitucién de empresas como tales aunque un par de casos
serian asimilables a los del primer grupo. No obstante, es
importante resaltar que ambos grupos no se diferencian ma-
yormente en términos laborales: se contrata mano de obra
joven (con predominio masculino manteniéndose asi la tradi-
cion sampedrana de esta actividad) en condiciones laborales
precarias e incorporados a un proceso de trabajo organizado
segln principios tayloristas primitivos.

Por ultimo, existen talleres subcontratados por empresas
comerciales locales que destinan su produccién al mercado

57.Se estima que en la actualidad habrfa en Sarch{ unos 130
establecimientos.
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nacional. La maquinariaeslimitada y relativamente sencilla,
se padece de estacionalidad de la demanda y se puede hablar
de predominiode unidades familiares con muy poca generacién
de empleo. Su dindmica acumulativa es limitada y se encuen-
tran atrapados en un circulo vicioso ya que al no tener medios
para obtener maquinaria mas moderna no pueden aspirar a
magquilar que es el nexo de subcontratacién que otorga mas
dinamismo. Ademas, es en este segmento que la division del
trabajoes aun incipientey los propietarios participan directa-
mente en la confeccion de ropa. Es decir, es un estrato que
puedeser calificado—segun los criterios utilizados en el presen-
te texto— como informal.

El criterio de heterogeneidad en el universo sarchiceio
difieredelsampedrano. En el caso costarricense laintegraciéon
entre procesos productivo y comercializador permite distin-
guir tres tipos de situaciones como se muestra en este mismo
cuadro.

Cuadro 11

TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS EN SAN PEDRO
SACATEPEQUEZ Y SARCHI

SAN PEDRO SACATEPEQUEZ SARCHI

Empresas medianas y
pequefias subcontratadas
por maquila extranjera

Establecimientos semi-
empresariales subcontra-
tados por maquila nacional

Establecimientos informales
subcontratados por comercio
nacional

Empresas medianas y
pequenas de produccién
y comercializacién

Establecimientos medianos y
pequeios de produccién con
comercializacién asociada

Pequeinos productores
informales

Fuente: Pérez Sainz y Leal (1992) y Pérez Sdinz y Cordero (pré6-

xima publicacién).
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Asi, en primerlugar estarian aquellos casos que producen
y a la vez comercializan sus propios productos.”® Son los que
muestran mayor consolidaciony racionalidades de tipo empre-
sarialque, seadichode paso, estan muchos mas generalizadas
en Sarchiqueen San PedroSacatepéquez. Dentro de este grupo
merece la pena resaltar el caso de uno de los viejos talleres de
carretas reconvertido que tiene un sistema de produccién pe-
culiar: ademasde utilizar algunos asalariados, la mayoriade la
elaboraciénde"souvenirs"lorealizan grupos de artesanos alos
que se les provee los medios de produccidn en el local de esta
empresay se les paga como grupo.

Elsegundoconjunto de casos essimilar al primero en tanto
que se da también integracién entre producciény comerciali-
zacién pero esta ultima tiene lugar de forma asociada, como
cooperativa.Sibien esta dimensién homogeniza a este grupoy
en este sentido se muestra muy dinamico con estrategias de
diversificacién econ6mica, las experiencias productivas se re-
velandispares. Asi, hay casos donde tal dinamicidad es compa-
rable alas detectadasen el primer grupo pero también ejemplos
de poca solidez. Como en el primer conjunto de casos la orga-
nizacién del trabajo productivo no implica una divisién del
mismoseguin principios tayloristas sino que se mantiene segiin
orientaciones artesanales. Esta es una diferencia importante
entre el universo sarchicefio y el sampedrano donde, como se
ha mencionado, se ha impuesto una organizacién de tipo tay-
loristaaunque primitiva.

Finalmente, el tercer grupo remite a los artesanos que se
ven obligados a vendersu produccién a otros negocios seaen el
propio Sarchi o en San José. En el mismo se puede detectar a
dos tipos desujetos. Porunlado, estdla figura del viejo artesa-
no, quintaesencia del saber sarchiceio de la talla de madera,
que priorizael valorde uso sobre el valor de cambio. Y, porotro

58.En este mismo grupo habria que incluir casos de comercian-
tes que aunque no producen han logrado establecer vinculos
estables con artesanos, lo que implica cierto control sobre el
proceso productivo y, por tanto, serfan asimilables a esta
primera situacién.



lado, se encuentran los jévenes aprendices que tomaron la
decisién de independizarse y se plantean cara al futuro supe-
rarsey crecer. En ambos casos, la acumulaciéon es muy limitada
ynoexisten racionalidadesempresariales explicitas. Este es un
grupo que, al igual del tercer segmento en San Pedro Sacate-
péquez, se puede calificar —-de manera inequivoca—como infor-
mal ya que los propietarios participan de manera plena en el
proceso laboral.

Como se ha mencionado, el elemento nodal del analisis de
estosdosuniversosremite ala problematica del capital social.
Alrespecto es importante mencionar que este concepto forma
partedelarespuesta que lasociologia econémica ha planteado
al enfoque neocldsico. Al respecto hay que recordar el intento
de colonizacion del conocimiento que ha pretendido el mismo
en el sentido de postular que toda relacion social puede ser
entendida en términos de transaccién mercantil.

La respuesta dada a tal intento por parte de la sociologia
economica se basa en tres proposiciones fundamentales. La
primera postula que la accidén econémica es una forma de
accidnsocial. Estosuponerescatar laidea weberiana de accién
econémica enfatizando sus aspectos fundamentales: por un
lado, el individuo toma en cuenta en su comportamiento las
conductas deotros actores;y, por otrolado, la accién econémica
tienesignificado politico ya que la economia es fuente de poder.
Lasegunda proposicién tiene que ver con la contextualizacion
socialdelaaccién econdémica;eneste casoel elementoclavees
la incidencia de redes en los comportamientos econémicos. Y,
finalmente, se argumenta que las instituciones econémicas son
construcciones sociales. Esta dltima proposicién supone enten-
der a las instituciones del mundo econémico, asi como de otro
tipo, comorealidades que no son externas ni previas alaaccién
social sino que son producto de las mismas (Swedberg y Gra-
novetter, 1992: 6-19).

Liasegunda de esta proposiciones planteala problematica
delincrustamiento ("embeddedness") de las transacciones mer-
cantilesenrelaciones sociales. Larelevancia de esta problema-
tica surge de las dificultades que se detectan a nivel micro
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respectoalas imperfecciones de los mercados competitivos las
cuales no son contempladas en los presupuestos del analisis
neoclasicodadasuirrealidad. Tales imperfecciones conllevan
plantear el problema de los comportamientos mercantiles ba-
sadosenel engaioy ladeshonestidad, con la consiguiente falta
de confianza entre actores, lo que hace inviable el funciona-
mientodelmercado.Justamente, la problematica del incrusta-
miento enfatiza el papel que juegan las relaciones personales
concretasy las redes donde se localizan tales relaciones, en la
generacion de confianza y limitacién de tales comportamien-
tos basados en el engafo y la deshonestidad (Granovetter,
1985). Por tanto, seria gracias alincrustamiento en relaciones
sociales que el mercado encuentra mecanismos que permiten
sufuncionamiento.

En este mismo sentido y buscando mayor precisioén anali-
ticay operatividad, Portes y Sensenbrenner (1993: 1323) han
propuestoel conceptodecapitalsocialquedefinencomo”...ex-
pectativas parala accién dentro de unacierta colectividad que
afectan los finesy comportamientos econémicos de sus miem-
bros, incluso si tales expectativas no tienen una orientacién
econémica”.® Dentrodeesteintento de precisién, el aporte mas
importante de estos autores es la identificacién de diferentes
fuentes o formas de capitalsocial. La primeraes la que definen
como introyeccién de valores que, basada en el analisis durk-
heimiano de los elementos no contractuales del contratoy en
el caracter moral de la accién econémica de Weber, remite a la

59.El uso del término "capital” parecerfa contradecir la inten-
cionalidad critica de la sociologia econémica respecto al pen-
samiento mneoclasico. Una posibilidad de superar esta
paradoja es remitirse al concepto de "campo social” propues-
to por Bordieu (1979, 1980) que permitiria analizar —de ma-
nera analégica-~ diversos ambitos no econémicos como
mercados, pero entendiendo las interacciones como, funda-
mentalmente, asimétricas ya que estan basadas en el poder.
No obstante ha habido criticas a tal propuesta en el sentido
que plantear una economia general de las practicas sociales,
como lo hace el propio Bordieu, conlleva que la noci6én de
campo pierda, en gran medida, su potencial heurfstico (Du-
bar, 1992: 74).
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existencia de una cierta ética que puede ser compartida como
recurso porlos miembros de la misma colectividad. La segunda
formaesdenominadareciprocidad y se refiere a acciones donde
se persiguen fines personales pero que no involucran mercan-
cias. Tercero, solidaridad confinada expresaria la reaccién de
la comunidad ante un hostigamiento externo. Y, confianza
exigible, entendida como la subordinacién de los deseos indivi-
duales a las expectativas colectivas, representaria la cuarta
modalidad de capital social (Portes y Sensenbrenner, 1993:
1323-1327).

El cuadro 12 muestra las modalidades de capital social
identificadas en los dos universos indagados.

Sepuededecir que tanto en San Pedro Sacatepéquez como
en Sarchisehaconformado todauna cultura de trabajo, consu
respectiva ética laboral, que encontraria sus origenes en las
tradiciones econémicas de cada una de estas comunidades: el
comercioy laconfeccidn de ropa en el primer casoy la artesania
de la madera en el segundo. En este altimo parece que este
fen6émeno esté mas arraigado ya que esta tradicién artesanal
refuerza la identidad comunitaria en términos de diferencia-
cién con cantones vecinos y ademas se ha viabilizado a través
de procesos de socializacién primaria. En cuanto al universo
guatemalteco es importante mencionarque no se ha encontra-
doasociacién entre creencias religiosasy dinamismo econémi-
coen el sentido que los evangélicos predominasen en el grupo
depequefiasy medianas empresas mientras que en los estable-
cimientos informales correspondieran a catélicos. Esta eviden-
cia tiende a contradecir la tesis que la gran difusion del
evangelismo en Guatemala habria generado una ética mas
propicia para el progreso econémico.”

Sindudaeslareciprocidad la que aparece, a través de redes
de apoyo mutuo, como la modalidad més recurrente de capital

60.En este sentido, recuérdese que el trabajo mas sélido al
respecto, el de Annis (1987) sobre San Antonio Aguascalien-
tes en el departamento de Sacatepéquez, ha concluido tam-
bién la falta de asociaci6n entre los tipos de agricultores de
esa comunidad y sus credos religiosos.
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Cuadro 12

MODALIDADES DE CAPITAL SOCIAL
EN SAN PEDRO SACATEPEQUEZ Y SARCHI

MODALIDADES SAN PEDRO SACATEPEQUEZ SARCHI
Introyeccién Tradicién comercialy Tradicién artesanal.
de valores artesanal Reforzamiento de iden-

tidad comunitaria

Reciprocidad Redes en el inicio Redes en el inicio

y para la subcontra-

tacién
Solidaridad Reforzamiento de Presencia de negocios
confinada identidad étnica no sarchicenos y copia

de artesanfas locales

Confianza -
exigible

Fuente: Pérez Sainz y Leal (1992) y Pérez Sainz y Cordero (proé-
xima publicacién).

social en ambos universos. En el caso de San Pedro Sacatepé-
quezson varioslos momentos que se han expresadotales redes.
En primer lugar, la gran mayoria de los actuales propietarios
deestablecimientos aprendieron laactividad de confeccién en
elsenodetalleresdefamiliares ode conocidos. Al respecto hay
que mencionar el papel jugado por la primera persona de la
comunidad que aprendié a confeccionar ropa para la venta y
cuyotallerhaconstituido una auténtica escuela de aprendizaje
de este oficio para otros sampedranos. Este aprendizaje ha
generadoun capital humano fundamental para el desarrollode
la industria de la confeccién en San Pedro Sacatepéquez, ade-
masdeconllevar reciprocidad respecto aquiénes transfirieron
tal conocimiento. Un segundo momento se refiriere al inicio
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del establecimiento como tal. En un namero significativo de
casos, las ayudas fueron determinantes para el inicio de la
actividad. Las mismas fueron provistas por amigos y, sobre
todo, por familiares induciendo reciprocidad. Y, el tercer mo-
mento, serelacionaria a los contactos parala subcontratacién.
Partedelos casos indagadosobtuvieron tales contactos gracias
alaayudadefamiliares.

Encuantoal universosarchiceiio también se puede hablar
de existencia de redes, especialmente, en el inicio de los esta-
blecimientos a travésde garantiasbancarias y herencias. Como
en San PedroSacatepéquez, en el caso costarricense, el apren-
dizaje del oficio también ha tenido lugar en establecimientos de
familiares y conocidos. De igual manera, en esta comunidad
han existido un par de personajes claves que impulsaron el
desarrollo de la actividad de transformacién de la madera
ayudando a la gente que se iniciaba; personajes que son reco-
nocidos comopionerosy promotores de la artesania sarchicefia
formando parte de la memoria local. Y, por otro lado, dentro
del tercer grupo, compuesto por pequeios productores infor-
males, se da cierta reciprocidad en el uso de medios de trabajo
prevaleciendola cooperacién sobre lacompetencia. Comparan-
do ambos universos, se podria decir que las redes estan mas
extendidas en San Pedro Sacatepéquez que en Sarchi donde
pareceria que la reciprocidad se encuentra deteriorada en el
presente. Tal deteriorose podria achacar al dinamismo actual
de este universo que ha llevado a que predomine una compe-
tencia por precios y no por la calidad y donde la imitacién se
impone también a lainnovacién. Por el contrario, en el universo
sampedrano en tanto que no hay una insercién mercantil
directa, por la intermediacién del fenémeno de la subcontrata-
cién, no se dan este tipo de manifestaciones perversas del
mercado.

Lasolidaridad confinada no se manifiesta como una forma
solida de capital social en ambos universos. San Pedro Sacate-
péquez es una comunidad abierta, que ha sido progresivamente
integrada dentro de la dinamica del area de influencia metro-
politana dela capital guatemalteca. Los sampedranos no han
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tenido mayores dificultades para el ejercicio de sus actividades
econémicas. Cuando predominaba el modelo tradicional de
comercializacién directa, la misma se realizaba tanto en la
capital comoen otros puntos de la Republica, especialmente en
laCostaSury, a veces, en paises vecinos. Tampoco los habitan-
tes de San Pedro que han buscado empleo en la capital han
tenido mayores dificultades. Incluso el hecho que en la indus-
triatextilcapitalina son valorados por su destreza crea proble-
mas de escasez de mano de obra a los propios productores
sampedranos. No obstante, se podria pensar que existe cierta
expresion de solidaridad confinada en términos de identidad
étnica ya que ésta ultima se define, especialmente para los
indigenas, en términos de relaciones muy tensas. En el casode
San Pedro Sacatepéquez, el éxitoeconémico nohasupuestola
adopcidondeidentidades masuniversalizantes propias a ldgicas
mercantiles; por el contrario, lo que se ha detectado es la
reafirmacion de la condicion indigena.

Similar razonamiento se puede argumentar para el caso
sarchicefio respectoala ausencia de trabas para el gjercicio de
las actividades econémicas. No obstante, en este universo se
detectan un par de fenémenos interesantes al respecto. Prime-
ro, el dinamismo de este lugar ha llevado a que negocios no
sarchicefios se establezcan en esta comunidad aprovechando la
creacion de infraestructura (el ejemplo mas patente es la exis-
tenciadeun centro comercial) y la visita de numerosos turistas
extranjeros. Esta presencia hallevado a dos tipos de reacciones.
Por un lado, casos de los dos primeros grupos de productores
se han manifestado contrarios a la misma calificindola de
injerencia en la comunidad y se estaria pensando en acciones
colectivas al respecto. En este sentido se puede decir que se
estaria gestando capital social basado en la solidaridad confi-
nada antela percepciénde una amenaza externa. Pero, por otro
lado, esta percepcidn no es compartida de manera generaliza-
da, especialmente dentro del grupo de pequeios productores
informales. Estos ven a los negocios no sarchicefios como una
alternativa para la venta de sus productos y no expresan
opiniones negativas al respecto. Y, un segundo fenémeno gene-
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rador de solidaridad confinada tiene que ver con la copia de
artesanias por productores nosarchicenos. En el mismo sentido
hay que mencionar también que algunos miembros de la comu-
nidad perciben peligros de aislamiento en un futuro no muy
lejano por diversas causas.® Si tal percepcion tiende a genera-
lizarse, la misma puede convertirse en una de las principales
fuentes de capital social en Sarchi.

Por Gltimo no se han detectado indicios de generacion de
capital social con base en la confianza exigible. El caracter
abierto de ambas comunidades hace pensar que, al menos en
los dltimos tiempos, no se pueda hablar de control de la misma
sobresus miembrossea en términos de generar capital social o
conefectos contrarios.” Esta modalidad de confianza exigible
es importante para un contexto como el guatemalteco y, en
concreto en comunidadesindigenas. Es conocido que el sistema
de cargos religiosos ha sido un mecanismo que ha jugado tal
papel nivelador socializando ingresos obtenidos individual-
mente fuera de la economia comunitaria.* En este sentido la
institucién de la cofradia ha jugado un papel clave. Pero, en
Guatemala hacia la década de los 50, con el inicio del proceso
de modernizacién, se comenzd a cuestionar este tipo de insti-

61.Habria, en concreto, dos causas. Por un lado, los rumores de
que en el cant6én vecino de Grecia se esté pensando en crear
un mercado de artesanfas. Y, por otro lado, estarfa el proyec-
to de la nueva carretera al Pacifico que alejarfa a Sarchi del
transito turistico.

62 Es importante aclarar que esta forma de capital social, segan
Portes y Sensenbrenner (1993: 1338-1344), puede tener efec-
tos contraproducentes en el sentido de limitar el patrimonio
econ6émico de los individuos buscando la nivelacién dentro de
la colectividad. Es decir, bajo esta modalidad se puede gene-
rar capital social negativo.

63.El estudio clasico de este fen6meno en el mundo maya es el
de Cancian (1989) en la comunidad de Zinacantdn en los
Altos de Chiapas en México. Una de las tesis fundamentales
de este autor, es que este tipo de sociedad se estructura en
torno al prestigio y el sistema de cargos posibilita, justamen-
te, tal estructuracién. Otro trabajo importante sobre esta
misma problematica en el mundo maya es el de Smith (1981).
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tucionesy, en general, el poder de la tradicion. Fueron, justa-
mente sectores de las comunidades ligados a actividades de
comercio y de transporte los que lideraron, con el apoyo de
Accién Catolica, tales cambios. No obstante, se puede asumir
queestatransformacién en San PedroSacatepéquez ha debido
acaecer de manera poco abrupta por su ubicacién geograficay
proximidad con el gran centrourbanodel pais. De todas mane-
ras, en los casos indagados en este universo no se ha detecta-
do incidencia de capital social negativo impuesto por control
comunitario.

Por consiguiente, ambos estudios muestran incidencia de
capital social, endistintasmodalidades, en el dinamismo alcan-
zado por estas comunidades. En este sentido, se puede hablar
tantoen el caso deSan Pedro Sacatepéquez comode Sarchi, de
la existencia de toda una tradicién comercial y artesanal que
hace pensar en valores compartidos colectivamente en térmi-
nos de iniciativa y, sobre todo, de una ética laboral que en el
caso costarricense fundamentalaidentidad local. Por otrolado,
esevidente laexistencia de redes, especialmente familiares, en
momentos claves de desarrollo de los establecimientos en el
universosampedrano. Este mismofenémenoacaeceen el caso
sarchiceio pero de manera mas limitada. Y, finalmente, con
menor conviccién se puede pensar en la manifestacion de cierta
solidaridad confinada en términos de reafirmacién de la iden-
tidad étnica con el éxito econémico para San Pedro Sacatepé-
quez mientras que en Sarchi la percepciéon de distintas
amenazas externas ha generado en algunos productores acti-
tudes y comportamientos orientados por esta modalidad de
capitalsocial.
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CONCLUSIONES

La pertinenciadel conjunto de problemaéticas abordadasen
los doscapitulos precedentes se sustenta en que permiten una
reflexion sobre referentes basicos que enmarcan el actual de-
sarrollo centroamericano. Tales referentes son, como se ha
mencionado en varias ocasiones, los procesos de exclusién
socialy globalizacion econémica. En este sentido, estareflexién
tiene un alcancemas totalizadory, por tanto, posibilita esbozar
escenariosqueseinsiniianen el actual momento de desarrollo
de la regién. Es importante subrayar que en este ejercicio
analiticose haquerido también contemplar las consecuencias
de los procesos de globalizacion y exclusién sobre la construc-
cion societal. Es decir, interesa identificar qué tipo de nuevo
orden social se estéa configurando. Esto supone reflexionar
sobre la redefinicién de viejos actores y la emergencia de
nuevos. Como se ha hechoalolargo de este texto, la reflexién
se centra sobre el mundo del trabajo.

ENTRE LA GLOBALIZACION Y LA EXCLUSION

Esta fuera de discusién que la modernidad basada en el
procesoindustrializador sustitutivo de importaciones ha alcan-
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zado sus limites histéricos. Lo que no se vislumbra adn es el
tipo de modelo acumulativo que se impondra en la neomoder-
nidad. Lalégica de reestructuracioén productiva impuesta por
las politicas de ajuste apunta hacia que se privilegie la produc-
ciéndetransables, comoya se ha mencionado en varias ocasio-
nes. Tal l6gica responde al contexto internacional imperante
en la actualidad signado por la globalizacién. Es a partir de
este contexto que se puede iniciar la reflexién sobre las ten-
dencias que informarian un nuevo modelo acumulativo en
Centroamérica.

Esimportante aclarar que el proceso de globalizacién com-
porta tres elementos basicos. Primero, esta la adaptacioén a
mercados que, al contrario del existente con el modelo indus-
trializador sstitutivo de importaciones caracterizado por su
estrechez, no muestran restricciones del lado de la demanda.
Ademas estos nuevos mercados tienen mayor volatilidad y en
los mismoslacalidadjuega cada vez un papel mas importante.
Estosupone capacidad deflexibilidad para adaptarse a posibles
cambios e impone cumplimiento de ciertas normas producti-
vas. Elsegundoelemento remite al nuevo desarrollo tecnolégi-
codonde, entre otros factores, la microelectrénica juega cada
vez un papel mas preponderante. O sea, se planteala necesidad
de uso de tecnologia automatizada programable. Y, finalmen-
te, estaria el tipo de relaciones laborales signadas por dos
fenémenos: flexibilizacién en el mercado de trabajo e involu-
cramiento en el proceso de trabajo cuestionando el principio
taylorista de separacién entre concepciény ejecucion.

Estos elementosmarcanla finalizacién de un cierto perio-
dodedesarrollodel capitalismo a nivel mundial. En los paises
del Norte este momentoes caracterizado como crisis del modelo
fordista y ha desatado, desde hace algin tiempo, un intenso
debate en términos de las perspectivas de un nuevo orden
productivo y societal. En términos muy suscintos se puede
hablar de dos posicionesbasicas.* Porunlado, ests aquella que

64.Sobre los problemas que plantea esta formulaci6én dicotémica
del debate, Castillo (1994: 56-57) ha sefialado, de manera
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postulaquelos cambios en el mercado (competenciabasadano
s6lo en precios sino cada vez més en la diferenciacién y la
calidad) impone la flexibilizacion de la produccién a través de
la especializacion estableciendo un nuevo paradigma socio-téc-
nico (Piorey Sabel, 1984). Y, por otro lado, est4 la que objeta
que se esté ante un nuevo paradigma sino mas bien ante una
adaptacion del modelo fordista ante la crisis (Boyer, 1990); o
sea, lo que se estaria presenciando no es el fin de la era de la
produccién en masa sino de la produccion en masa indiferen-
ciada (Coriat, 1990). Ademas se ha argumentado que, en cual-
quier caso, el paradigma de la especializacién flexible no
representa un modo de regulacién societal como lo ha sido el
fordismo (Leborgne y Lipietz, 1992). Estas distintas posturas
(la neofordistay la de especializacién flexible) han proyectado
este debate a nivel mundial especulando sobre sus consecuen-
cias para los procesos acumulativos en el Sur.

Asi, desde el enfoque de la especializacidn flexible, se pos-
tulé, inicialmente, la coexistencia entre el nuevo modelo y el
fordista con la posibilidad de conformacion de una economia
internacional donde vigjas industrias fordistas migrarian ala
Periferia mientras la produccién flexible se localizaria en los
paises avanzados (Piore y Sabel, 1984). En este sentido hay
cierta coincidencia con el enfoque opuesto ya que desde el
mismo se visualiza un desarrollo periférico basado en un neo-
taylorismo con actividades intensivas en mano de obray ruti-
nizadas dando lugar a un escenario donde predominaria el

lacida, que "...esta forma de pensar par oposicién, en este
caso, fordismo versus especializacién flexible, "obliga” o lle-
va consigo una serie de asunciones dicotémicas que limitan
nuestra capacidad de entender los cambios en curso. Obligan
a pensar en términos de ruptura (antes y después) en lugar
de en términos de procesos complejos. Obliga a suponer la
existencia de un modelo dominante, o que lo tendrd que ser
en el futuro. Impide ver realidades organizativas (eventual-
mente) paralelas, simultaneas, la extensi6n de formas orga-
nizativas "en mancha de leopardo”, incluso en una misma
empresa. Y, ademas, impide ver en qué medida todas y cada
una de esa formas organizativas forman parte de la misma
realidad, son su cara y cruz".
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orden liberal y existiria dualizacién societal (Leborgne y Li-
pietz, 1992; Coriat, 1990). No obstante, desde la perspectivade
laespecializacién flexible se han revisado los postuladosinicia-
les. Asi, Storper (1988) ha argumentado que la especializacién
de productos hace que los mercados se globalicen lo que conlle-
va que la produccién de transables deviene prioritaria. Esto
supone que los procesos de industrializacién periférica deben
orientarse hacia la exportacién, buscar la especializacién y
diferenciacion de productosy, como corolario de lo anterior, la
produccién flexible resultaria ser imprescindible. De la misma
manera Sabel (1988), revisando su postura inicial, piensa que
el tipo de desarrollo acaecido en el Tercer Mundoy en especial
en América Latina, basado en la industrializacién sustitutiva
de importaciones, presenta una doble oportunidad para el
desarrollo del modelo de especializacién flexible. Por un lado,
este autor argumenta que la implementacién parcial de la
produccién en masa, debido a los problemas de limitacién del
mercado internoy que se expresan en la existencia de una alta
capacidad productivaociosa, hasupuestoque la fabrica latinoa-
mericana se organice como un conjunto de talleres semi-auté-
nomos bajo el mismo techo recordando la configuracién de
productores artesanalesindependientes previa a la produccién
en masa. Pero, esta descentralizacidn, es sélo condicién nece-
saria pero no suficiente para la materializacién de un sistema
de especializacion flexible; ademéds se requiere la incorporacién
de tecnologia programabley la constitucién de redes de provee-
dores flexiblesy seguros. Por otro lado, la segunda oportunidad
residiria en el sector informal donde ciertos segmentos del
mismo podrian evolucionar hacia unasituacién similaralade
los distritos industriales, siempre que se cumplan requisitos
para la cooperacion.

Las conclusiones del primer apartado del capitulo anterior,
en el sentido de predominio de una situacién de fordismo
revitalizado con mantenimientode precarizacién en el merca-
do laboral, sugieren que las visiones pesimistas son las que
proveen un marco mas adecuado para entender los efectos de
la globalizacién sobre la configuracién de nuevas relaciones
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laborales en Centroamérica. No obstante, esta conclusién ha
sido matizada de una doble manera y mas bien lo que se
muestra, a partir de la evidencia recabada, es la existencia de
heterogeneidady, por tanto, de situaciones diversas. Es decir,
fordismo y especializacion flexible representan inicamente
referentes analiticos necesarios pero nosuficientes. Se requiere
contrastarlos con evidencia empirica para poder readecuar
tales proposiciones y asi tener una herramienta analitica per-
tinente que sirva para identificar escenarios reales y explicar
suslogicas de funcionamiento.®

Paraexplicar tal heterogeneidad hay que retomar los tres
elementos (caracteristicas del mercado, tecnologiay sistema de
relaciones laborales)queimponelaldgicade globalizacién. De
estos tres elementos, el primero es ineludible pero no asi los
otros dos, al menos en un mediano plazo. Sin embargo, las
caracteristicas de este nuevo tipo de mercado incide de triple
manera sobre la gestién de la fuerza laboral. Asi, en primer
lugar, impone claras tendencias a la desregulacién del mercado
de trabajo o, si fuera el caso como es el centroamericano,
consoliday legitima la precariedad laboral ya existente. Segun-
do, el caracter supuestamente ilimitado del mercado permite
unaaplicaciénsin restricciones de los principios organizativos
deinspiracion taylorista-fordista.Y, tercero, la volatilidad del
mercado y su énfasis en la calidad incita, por el contrario, al
uso de modos basados en la especializacién flexible.* Por con-
siguiente, la naturaleza del mercado de esta nueva dindmica
industrializadora conlleva, por un lado, precarizacién de las

65. Esta conclusién coincide con la advertencia de De la Garza
(1993: 63) que no tomar en cuenta especificidades pasadas y
presentes latinoamericanas pueden llevar a plantear que el
futuro de la regién es el postfordismo.

66.Se debe aclarar que el uso de este término no significa,
necesariamente, que se asuma su acepcién "fuerte" como pa-
radigma socio-técnico que fundarfa un nuevo orden producti-
vo y societal. En tanto que el propio fordismo no se logré
consolidar en la etapa anterior, tomar postura en el debate
entre neofordismo versus especializacién flexible, no tiene
sentido en un contexto como el centroamericano.
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relaciones laboralesy, por otrolado, combina tendencias tanto
alfordismo como a la especializacion flexible.

Pero, estetipode tendencias generadas por el mercadoson
simplemente posibilidadesy nose imponen -de manera inexo-
rable-sobre los agentes del campo laboral. Por el contrario, es
laacciéndelos mismos las que las materializan. Al respectose
puede formular varias observaciones con base en la evidencia
disponible. Primero, lasiniciativas en términos de cambios en
el sistema de relaciones de trabajo suelen provenir de los
empresarios, especialmente en términos de organizacion del
procesolaboral. Segundo, talesiniciativas van a estar determi-
nadas por el grado de internalizacién de una nueva cultura
basada en principios de especializacion flexible.” Y, tercero, en
caso de presencia de sindicatos los mismos suelen quedar
relegados a responder a talesiniciativas empresariales y limi-
tando sus respuestas a las condiciones laborales (Hualde y
Pérez Sainz, 1994).

Este conjunto de reflexiones permiten hablar de dos tipos
de tendencias en términos de globalizacién que conllevarian
dos escenarios extremos en Centroamérica, quedando una serie
de posibilidades intermedias que, probablemente, reflejen las
realidades nacionales. En primer lugar, estaria aquel que se
podria denominar como globalizacién de tipo espiireo susten-
tadaen privilegios comercialesy, sobre todo, en la precariedad
laboral. Es decir, seria unalégica que responderia, Gnicamente,
a los requerimientos inmediatos del mercado sin tomar en
cuenta los otros dos elementos ya sefialados que implica la
globalizacion: la dimension tecnolégica y los cambios en el
modo de gestién de la fuerza laboral. La segunda tendencia
seriadesignocontrarioy abordaria la globalizacién asumiendo
los retos tanto tecnoldgico como laboral para afrontar de ma-
neramaseficiente la competencia en los nuevos mercados. En
estesentido, existiria una cierta estrategia de desarrollo tecno-

67.Para un esbozo de c6mo la cultura empresarial se ha desarro-
llado segGn distintas fases, a partir del anterior contexto de
modernizacién, véase Dombois (1993).
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légico que sibien no podria sustentarse en la invencién podria
hacerlo en la imitacién, como ha sido el caso con experiencias
deindustrializacion tardia tales como algunas asiaticas. Y, por
otro lado, implementaria nuevas modalidades de gestion de
fuerza laboral que limitarian la precariedad laboral e incenti-
varian el involucramiento en el proceso de trabajo.*

Desgraciadamente, los resultados analiticos del primer
apartadodel capitulo anterior insindan que es hacia el primer
tipodetendenciay escenario que la regién esta evolucionando.
En efecto, el tipo de desarrollo tecnolégico que conlleva la
nuevadinamicaindustrializadora esta lejos de sustentarse en
laautomatizacion programabley las técnicas utilizadasbuscan
aprovechar el bajo costo de la mano de obra. Igual pasa con el
tipoderelacioneslaborales que configura, dimensién donde se
podria esperar mayores innovaciones.® Precarizacion del mer-
cado laboraly revitalizacién del fordismo, como situacién mas
recurrente, apuntan en tal direccién. No obstante, hay que
sefialar que también se han detectado ciertos signos que se
orientarian hacia el escenario no espureo.

Por un lado, el hecho que el mercado imponga flexibilidad
ycalidad supone tendencias hacia el involucramiento como se
han detectado en algunas plantas industriales exportadoras.
Pero, hay que tener claro que este tipo de dindmica, para que
sea efectiva, requiere de la existencia de contrapartidas expli-

68.En términos de articulacién de firmas al proceso de globali-
zacién Gereffi (1994) ha propuesto cuatro tipos de escena-
rios: el de zonas de exportacién con ensamblaje intensivo en
mano de obra por compaiifas foraneas; produccién de compo-
nentes (como autopartes) como insumos para pafses del Nor-
te; contratos con firmas comercializadoras de tales paises
implicando la elaboracién integral del producto; y, produc-
ci6én con su correspondiente red de distribucién y mercadeo
en pafses del Norte. En su mayorfa los casos indagados en
Centroamérica corresponden al primer escenario pero, como
se ha mencionado para Guatemala, también hay casos del
tercer escenario.

69.En este sentido se espera, debido al rezago tecnolégico de
América Latina, que se daran antes innovaciones de tipo
organizacional que tecnol6gicas (Humphrey, 1993).
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citas para los trabajadores. En este sentido, el punto de refe-
rencia es el modelojaponés o, mejor dicho, la"empresa ohniana”
entendida mas bien como conjunto de principios organizativos
y no como practicas concretas a replicar sin tomar en cuenta
lasespecifidades nacionales.”Y, al respecto, hay que recordar
que el famoso "circulo virtuoso” de este modelo parte de la
inversion en recursos humanos que posibilita la polivalencia de
lafuerzalaboral favoreciendoasilasinnovaciones organizati-
vasy tecnolégicas tendientes al incremento de productividad
junto a una mayor capacidad para la diferenciacién y mejoras
enlacalidad. Deesta manera, las mayores ganancias obtenidas
garantizan la inversion en formacién, activandose de nuevo
estadinamica virtuosa. Enlabase dela misma se encuentrala
existencia de mercados internos de trabajo que permiten a la
empresa laretencién de trabajadoresy a éstos contrapartidas
(empleo por viday salario por antigiiedad y excelencia) por su
involucramiento (Coriat, 1993:90-91).”

Por otro lado, otro signo de posibilidades del escenario no
espureoloconstituyen experienciascomo las de Sarchien Costa
Ricay San Pedro Sacatepéquez en Guatemala, analizadas en
el capitulo precedente, que muestran aglomeraciones de peque-
fas empresas con dinamismo dentro del contexto de la globa-
lizacion. Las mismas plantean la posibilidad de configuracién

70.E]l término "ohniana" es de Coriat (1993) y remite a T.Ohno,
famoso ingeniero en jefe de Toyota, inventor del conocido
método Kan-Ban ("justo a tiempo"). Se debe enfatizar que
este método no se reduce a una simple estrategia de minimi-
zar existencias s8ino que, en el fondo, busca la gestién 6ptima
de recursos tanto en términos laborales como de nexos con
proveedores.

71.No obstante, no hay que mitificar este modelo si bien esta
critica no es tarea inmediata en un contexto como el centroa-
mericano. E]l "ohnismo", al igual que taylorismo, remite a un
movimiento de racionalizaci6én del trabajo y, por tanto, auna
estrategia de valorizacién de capital mediante el incremento
de productividad (Coriat, 1993: 41). Bonazzi (1993: 10) ha
precisado esta idea sefialando que la intencién de Ohno para
obtener el maximo rendimiento era la de aplicar el tayloris-
mo “al revés": no fragmentando las tareas de los obreros
calificados sino sobrecargandoles de trabajo.
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deloque analogicamente podrian serdistritos industriales en
el Norte. En este sentido su gran ventaja es la presencia de
cierta socio-territorialidad que es la base de existencia de un
distrito industrial (Becattini, 1992). La misma posibilita la
activaciéony movilizacién de capital social que puede viabilizar
esacombinacién paraddjica de competenciay cooperacién que
es caracteristica fundamental de este tipo de experiencias.”
Porel contrario, experiencias localizadas en medios urbanos de
naturalezametropolitana hacen muy poco viable tal condicion,
al contrario de contextos mas rurales, por la existencia de
ciertos recursos comunitarios.

Pero, este tipo de situaciones no estan exentas de proble-
mas. Asi, experiencias como las de San Pedro Sacatepéquez y
Sarchi, se caracterizan por sus primitivismos tecnolégico y
organizativo del proceso de trabajo.” Pero, tal vez, el reto mas
inmediato lo plantee la poca especializacion existente que no
permite la organizacién de este conjunto de establecimientos
enredes queesloqueidentifica al distrito industrial (Sengen-
berger y Pyke, 1993). Con base en la misma se podria superar
la competencia imitativa que se detecta en este tipo de expe-
riencias centroamericanas, efecto perversodel dinamismo eco-
némico actual, y consolidarse en polos de desarrollo local donde

72.Piore (1992: 99-100), a partir de categorfas filoséficas de
Hanna Arendt, ha propuesto resolver esta contradiccién con-
siderando al distrito industrial como foro para la accién
(espacio ptiblico de interaccién humana). Asf, la cooperacién
seria la cualidad de igualdad que posibilita el discurso y sus
efectos diferenciadores. Y, la competencia se entenderfa méas
bien como forma de concepcién y comprensién del proceso
productivo, donde los propios actos adquieren significado en
relacién a los demas miembros de la comunidad.

73.Por su lado, experiencias como la de San Pedro Sacatepé-
quez, caracterizadas por la subcontratacién, requieren tam-
bién superar tales nexos de subordinacién. El problema no
radica en la subcontratacién como tal sino en su caracter
vertical y jerArquico. S8in tal ruptura el desarrollo de este
tipo de experiencias, a pesar del gran dinamismo que puedan
mostrar, es extremadamente fragil.
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cooperacion para el crecimientoy competencia innovativa se
combinen.

Ademas de una estrategia de desarrollo tecnolégico y la
implementacion de un nuevo modelo de relaciones laborales,
una globalizacién de tipo no espireo debe incorporar también
eslabonamientos hacia atras rompiendo con la ldgica no inte-
gradoraque parece predominar en la actualidad. Tales eslabo-
namientosnodeben hacerse de manera tradicional, a travésde
relaciones verticales rigidas, sino con base en vinculos més
cooperadoresy horizontales con establecimientos proveedores
de insumos. De nuevo, la "empresa chniana" ofrece un marco
dereferenciayaqueloquese persigue es la institucionalizacién
de la relaciéon con proveedores incentivando -a la vez- la
innovacién deéstos (Coriat, 1993: 101-102). Esta dimensién de
la globalizaci6n es la que se articula directamente con la pro-
blemética de la exclusién.

La evidencia disponible apunta al hecho que lo predomi-
nante es la dinamica de no integracién que hace que se pueda
hablar de tendencias hacia la dualizacién. Al contrario de la
dinamica modernizadora previadonde lo que se materializ6 fue
unasolaestructura productiva aunque heterogénea, pareceria
queel posiblenuevo modelo acumulativo apunta hacia la cons-
titucién de dos mundos distantes. Esta dualizacién no debe ser
entendida como la configuracién de sectores desarticulados
entre si sino méas bien como dos polos: uno dindmico donde se
incorporaria una pequeiia porcién de la poblacién que se bene-
ficiaria de ciertas ventajas de la globalizaci6n y otro que reco-
geria la mayoria de la sociedad sumida en estado de
pauperizacién. Esta caracterizacion tan primaria puede ser
precisada un poco para el mundo del trabajo con dos ideas
adicionales. Por un lado, no necesariamente toda la fuerza
laboral incorporada al polo globalizado gozaria de todas las
ventajas de tal incorporacién. Y, por otro lado, la insercion en
el mismo puedeser temporal ddndose dinamicasde circulacion
de fuerza laboral entre ambos polos.
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Este conjunto de reflexiones conllevan unaserie de conse-
cuencias sobre el mundodel trabajo que puede configurarse en
el futuro préximoen Centroamérica.

La primera y mas inmediata tiene que ver con la precari-
zacionlaboral que histéricamente ha caracterizadolaregiony
quelanuevadindmica acumulativa, al menos en su expresion
industrializadora tal como se ha argumentado en el capitulo
anterior, parece reproducir. La misma tendria una doble con-
secuencia. Por un lado, no pareceria que contribuya a la supe-
racién de la pobreza. La evidencia disponible muestra que los
ingresos obtenidos en este tipo de A&mbito ocupacional tienen
masbien una naturaleza complementariay, portanto, ayudan
acontener la pauperizacion pero no a erradicarla. O sea, como
en el pasado, el salario no adquiere un caracter de ingreso
familiar en el sentido que sea suficiente para garantizar la
reproducciéndel respectivo hogar. Porotro lado, tal precariza-
cién insinua que se estaria ante la redefinicion del mercado
laboral en términos de segmentacién. O sea, en principio, se
puede pensar que este tipo de industrializacién no implica
barreras para el acceso de la fuerza laboral como las de nivel
de instruccién de la mano de obra o afiliacién sindical como
sucedié en el momento modernizador previo. No obstante, las
politicas de contratacién desarrolladas por las empresas, en
términosderequerir fuerzade trabajo femenina y —sobre todo-
joven, sugieren que otros tipos de criterios podrian operar para
definir una nueva segmentacién. De todas maneras, la cuestion
relevante en términos de pobreza es que un mercado laboral
abierto generalizaria la precariedad mientras que uno segmen-
tado larecluiria a ese Ambito ocupacional. Obviamente, en esta
segunda opcién queda por dilucidar qué pasaria en el resto
delmercadolaboral. Intentar responder—al menos en parte-a
eseinterrogantelleva a plantearse los posibles escenarios de lo
queseha propuesto denominar como neoinformalidad.

Alrespecto, se podria pensar, inicialmente, en tres escena-
rios. El primero, seria el de la informalidad de subsistencia,
utilizandola tipologia del segundo capitulo, donde este Ambito
laboral seria sinémino de economia de la pobreza. En un con-
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textode dualizacion societal, este escenario pareceria altamen-
te probable. Este tipo de situacién representaria la continua-
cion de la principal expresion de la informalidad que acaeci6é
con lamodernidad previa, generandose también por exclusién.
No obstante, las causas altimas de tal génesis serian diferen-
tes.™ Previamente, siguiendo las acertadas proposiciones del
PREALC al respecto, era el tipo de desarrollo tecnolégico que
privilegiaba las técnicas intensivas en mano de obra, el princi-
palfactorde generacién de un excedente estructural de fuerza
laboral que para sobrevivir autogeneraba empleo en activida-
des informales. En el nuevo escenario, por el momento lo que
se observa, es un sesgo tecnologico de signo opuesto: intensivo
en mano de obra. El excedente laboral se generaria mas bien
porladinamica no integradora que hace que la base acumula-
tiva sea restringida y que, por tanto, el volumen de fuerza
laboral absorbido sea también limitado. Este primer escenario
delaneoinformalidad se caracterizaria también por la escasez
derecursosy susuperacion remite al problema de laequidad a
nivel societal.

El segundo escenario se gestaria dentro del propio
ambito de la globalizacién y remitiria aquellas actividades
subordinadas a tal dinamica, especialmente establecimientos
subcontratados. Alrespecto hay que aclarar que tales unidades
econd- micas, en su gran mayoria, no pueden ser calificados
como informales segin el criterio definitorio utilizado en este
texto. Noobstante, en tantoque el proceso desubcontratacién
puede generarunadinamicade ramificacién, en sus terminales
pueden incorporarse establecimientos de tipo informal. La
posibledinamicidad generada por lasubcontratacién nosigni-
ficanecesariamente potencialidades de acumulacién. Todode-
pendedelanaturalezade los nexos desubcontratacién. Eneste

74.Pero, en este escenario no s86lo se expresaria la pobreza
estructural, que es lo que da continuidad con la situacién
anterior, 8ino que también se manifestaria la nueva pobreza,
fruto de la crisis de los 80. Aquf se estarfa ante una dimen-
8ién inédita que debe ser explorada con base en estudios
empfricos.
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sentido hay que rescatar lo mencionado parrafos anteriores,
sobre los tipos de eslabonamientos. Si los mecanismos de
subcontratacion son de naturaleza horizontal, institucionaliza-
dos e incentivadores de innovacién, entonces se puede pen-
sar en una dinamica acumulativa sostenida. Por el contra-
rio, si se mantienen verticales, la dinamicidad es meramente
coyuntural.

Finalmente, setendria la configuracion de aglomeraciones
de pequefias empresas dinAmicas que ya se ha abordado con las
experiencias de Sarchiy San Pedro Sacatepéquez.” Esteseria,
sin duda, el escenario mas optimista y promisorio donde se
puede presumir quesi habria generacién suficiente de ingresos
para superar la pauperizaciéon. Obviamente, estas comunida-
desson heterogéneasy pueden incluir establecimientos propia-
mente informales como también aquellos donde ya se ha
operado una division del trabajo de tipo taylorista tal como se
ha mostrado en los dos universos estudiados. Como ya se ha
mencionado en parrafos anteriores, el gran recurso de este
escenario es la existencia de socio-territorialidad y su gran
desafio, la especializacion para consolidar una dindAmica que
combinecooperacién para el crecimiento con competencia con
base en lainnovacién.

En este tercer escenario, es también importante retomar
una idea ya esbozada referente a la espacialidad de este fen6-
meno.Sehaargumentado que contextos metropolitanos noson
propicios ala constitucién de este tipode tejido socio-econémico
por la ausencia de recursos comunitarios que hace dificil con-
figurar ciertasocio-territorialidad y activar capital social. En
estesentido, seria en los niveles mas bajos del sistema urbano,
en las fronteras con la ruralidad, que este tipo de escenario
tienen mayores posibilidades de desarrollo. Aqui se abre todo
un campo de anélisis sobre el fen6meno informal muy poco
conocido, desde la perspectiva espacial, ya que —como se men-
cioné en el segundo capitulo- la reflexién al respecto se ha

75.8an Pedro Sacatepéquez, por la existencia generalizada de
subcontratacién, remite también al segundo escenario.
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limitado a centros metropolitanos. Es decir, con la globaliza-
cién la neoinformalidad se puede presentar una espacialidad
distinta dela que predominé en el periodo anterior.

MOVIMIENTO SINDICAL, IDENTIDADES
LABORALES Y SOCIEDAD

Nose puede afirmar que el mundo del trabajo en Centroa-
mérica, especialmente el gestado en la modernizacién de las
décadas pasadas, haya configurado actores laborales (especial-
mente el sindical) con fuerte presencia societal como en otras
latitudes de América Latina. Al respecto hay que recordar lo
expuesto en el primer capitulo, en relacién a la crisis politica
deladécada pasada. Dentro de las masas populares que irrum-
pen en los 70, son el campesinado y el denominado sector
urbano-marginal los que adquieren protagonismo, relegando al
escuadlido proletariado industrial a un segundo plano (Torres-
Rivas, 1987a). En términos generales se puede decir que, salvo
en algunos sectores productivos y sobre todo en el ambito
estatal, el movimiento laboral ha tenido poca incidencia. Por
otrolado, hay quesenalar que la crisis ha impactado de manera
negativasobreel sindicalismo porla destruccién de empleoque
ha acaecido en sectores donde tal movimiento tiene mas pre-
sencia; ademas en los pafises que sufrieron durante los ochenta
conflictosbélicos hay que afiadir la represién ejercida sobre las
organizaciones de trabajadores. Por su parte, las politicas de
ajuste estructuralbuscandoladesregulacién, lacual afectade
maneradirectaalasorganizacionessindicales, ha puestoalas
mismas a la defensiva sin que pudieran plantear alternativas
viablesa tales politicas. Estos fen6menos se han traducido, en
la mayoria de los paises de la region, en un debilitamiento del
movimiento laboral con la excepcién relativa de Honduras y,
enalgunascoyunturas, en el caso salvadorefio. Por tanto, noes
de extrafiar que se haya hablado de crisis del sindicalismo en
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Centroamérica (Rojas, 1988; CAAS-CEPAS, 1990). Ilncluso en
ciertos casos, como en el sector privado costarricense, ha su-
puesto desplazamiento en términos de representatividad por
otros actores como el solidarismo.

Una de las posibles causas sea que en la region, debido al
caracter tardio del proceso industrializador sustitutivode im-
portaciones, no se llegé a configurar una cultura fabril s6lida
queorientaralos comportamientosy las trayectorias laborales.
Por ello no es de extrahar que las utopias ocupacionales se
hayan orientado mas bien hacia el trabajo por cuenta propia
expresando un rechazo de la condicion salarial a pesar de sus
supuestos beneficios. Este fenémeno se refleja en el tipo de
légicas predominantes de movilidad hacia la informalidad en
el caso de propietarios de este tipo de establecimientos. La
evidencia muestra que las mismas no responden tanto a la
imposibilidad de acceso al sector formal, sino que mas bien
resultandelabusqueda de generacién de ingresos no fijos para
poder afrontar mejor la inflacién y, sobre todo, del logro de la
independencia laboral (Pérez Sainzy Menjivar Larin, 1991).

Obviamente, el movimiento sindical no va a desaparecery,
a pesar de sus limitaciones, se ha mostrado como un actor
menos efimero que otros que, en ciertas coyunturas, alcanza-
ron mayor protagonismo. No obstante, el futurodel movimien-
tosindical depende mucho de como aborde los cambios que esta
induciendola globalizacién.

En este sentido, puede resultar orientador remitirse a lo
que esta teniendo lugar, en términos de accién sindical, en
México.Sibien se estd ante unarealidad de mayores dimensio-
nesyconciertay peculiar tradicién sindical, 1a heterogeneidad
de situaciones que se detectan proveen varios escenarios que
se podrian reproducir, con sus especificidades, en Centroamé-
rica. Al respecto, De la Garza (1993: 194 y ss.) ha planteado
cuatrosituaciones que mostrarian c6mo se esta desenvolviendo
lacrisis del sindicalismo mexicano.™

76.En el mismo sentido, y también para el caso mexicano, Pries
(1993) ha planteado ~de manera muy sugerente— tres escena-
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Laprimera la denomina como "flexibilidad con pasividad y
unilateralidad parcial" que es la que estaria asumiendo el
sindicalismo oficial que percibela crisis Gnicamente a nivel del
Estado (el espacio privilegiado de su negociacién) sin plantear
ninguna propuesta anivel productivo. De hecho, aunque es un
ejemplo extremode corporativismo, se puede pensar que seria
un escenario recurrente en América Latina sabido que el inter-
locutor del movimiento sindical ha sido tradicionalmente el
propioEstado.”

Lasegundalineaserialade "flexibilidad con unilateralidad
maxima" que corresponderia al nuevosindicalismo que estaria
desarrollandose en la industria maquiladora del Norte. Obvia-
mente, este tipo de situacién es de gran importancia para
Centroamérica porlassimilitudes que se podrian presentar con
lanuevadinamica industrializadora de laregién. No obstante,
al respecto, lo importante que se debe sehalar es que, a partir
delas opiniones expresadas porinformantes empresariales en
el estudio cuyos principales resultados se analizaron el capitulo
precedente, hay un clarorechazo alas organizaciones sindica-
les con acusaciones de elitismo y corrupcion.” Es decir, el
empresariado no acepta —por el momento- la constitucién de
un actorlaboral colectivo en este tipo de contexto; s6lo en Costa
Rica, se percibe al solidarismocomouna alternativa al respecto.

rios de relaciones obrero-patronales en términos de flexibili-
dad: neo-taylorismo con flexibilidad externa, "paternalismo
renovado" y flexibilidad concertada.

77.Al respecto, hay que recordar lo que siempre ha insistido
Touraine (1987): los sindicatos son antes que nada parte del
sistema polftico. Asf, en su tipologfa de acci6én sindical la
intervencién polftica se impone a las capacidades moviliza-
dora y negociadora.

78.En el caso de Guatemala tales acusaciones se acompahan
también del calificativo de tfteres del sindicalismo estadou-
nidense por las reformas al Cédigo del Trabajo que se tuvie-
ron que legislar para limitar la extrema precariedad de las
relaciones laborales en la maquila en ese pats.
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Latercerasituacion ladenominaeste autor, de "flexibilidad
conbilateralidad". Enla misma hay propuesta sindical sobre la
reestructuracién productiva, lo que supone aceptar la misma
pero de manera negociada.” Esta via aparece como la mas
promisoria paralos sindicatos pero supone un cambio profundo
desuestrategia. En este sentidoresulta pertinente remitirsea
las propuestas que ha formulado Campero (1993) respectoalos
desafios que afronta el movimiento laboral en América Latina
¥y que podrian tener pertinencia para Centroamérica.

Este autor parte de la premisa que no se puede hablar en
la actualidad de crisis del movimiento sindical, ya que no ha
sidosustituido por otras formas de representacion.* Lo que si
estaria cuestionado essumodelo de accién histérica gestadoen
el periodo previode modernizacién. En este sentido, este autor,
identifica tres grandes retos que afronta el movimiento sindi-
cal. El primero se relaciona con la necesidad de formular e
implementar una estrategia que asuma la ofensiva de los
cambios en distintos campos (politica activa de concertacion;
respuestas adaptativasala flexibilizacién del mercado laboral;
asociacidn entresalarioy productividad; seguridad social que
contemple nuevas formas de trabajo; y, control de derechos
laborales).*' El segundo reto remite a la necesidad de buscar
nuevas formas de representacion. Y, finalmente, este autor
postula que el movimiento sindical debe construir un nuevo
imaginariosocial que, recuperandola memoria histérica, asu-
ma los cambios que estan acaeciendo. En este dltimo sentido
dosserian las tareas: desarrollar una visién multidimensional
que pueda articular tanto democracia con desarrollo como

79.En el caso de México supone también redefinir la relacién
corporativa con el Estado buscando ganancias polfticas mu-
tuas (De la Garza, 1993: 195).

80.En el caso de Costa Rica, esto no resulta cierto en el sector
privado ya que el sindicalismo, como ya se ha mencionado, ha
sido desplazado por el solidarismo en términos repre-
sentacionales.

81.Este tipo de propuestas coinciden con las postuladas por
autores como Godio (1992).
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crecimiento con equidad;y, aceptar ala empresa como el "locus”
privilegiado de accién sindical ya que en ella se operan los
cambios.

Finalmente, estaria la linea de "derrota y unilateralidad
parcial empresarial". Como es de suponer es la situacién mas
desventajosa para el sindicalismo, mostrando su incapacidad
de visualizar los cambios que introduce la crisis.

Pero, en términos de construccién societal es igualmente
importante explorar qué tipos de sujetos laborales se estan
conformando con estareestructuracién. Estosupone remitirse
a las dos problematicas tratadas en este texto: por un lado, la
informalidad y, porotrolado,la nueva dinamica industrializa-
dora. Al respecto seria importante explorar la naturaleza de
talessujetos conbase ensusidentidadeslaboralesya que darian
pistassobre sus posibles orientacionesy acciones.

Respecto a la informalidad, obviamente, hay que aclarar
que noseestd hablandode un nuevosujeto sino de uno antiguo
pero que nunca fue tomado en cuenta siendo estigmatizado
como atrasado y marginal. Ademas de esta aclaracién, son
varias las observaciones que se pueden formular. Primero, no
hay queolvidarsu naturaleza profundamente heterogénea por
lo que habria que hablar mas bien de pluralidad de sujetos.
Segundo, conbase en evidencia empiricadisponible, el mundo
informal se muestra como un ambito de relaciones méas bien
horizontales y donde lasjerarquias se ven minimizadas ya que
otros factores como el reconocimiento de la experiencia o los
vinculos familiares permean lasrelaciones laborales de manera
significativa. Esto supone que no se est4, en el caso de propie-
tarios de medios de produccidn, ante una identidad de tipo
empresarial sino al contrario la autopercepcion del trabaja-
dor(a) perdura. Este hechoremite, justamente, al marco inter-
pretativosobre informalidad, propuesto en el segundo capitulo,
yaqueelinvolucramientodel(dela) propietario(a) en el proceso
laboral supone la generacién de toda una cultura del trabajo
propia que no puede ser entendida como el negativo de la
cultura fabril oempresarial. Y, tercero, con ciertas excepciones,
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fundamentalmente la de vendedores callejeros, en momentos
de hostigamiento por parte del poder municipal para recortar
su espacio de trabajo, no se detecta desarrollo de acciones
colectivas. Porel contrario, existen fuertes tendencias haciala
individualizaciényla fragilidad de los mercados donde operan,
signados por una feroz competencia entre los propios informa-
les, seria la principal causa de tal tendencia atomizadora. Es
decir, lainformalidad se presenta como un ambito poco propicio
parala constitucién deidentidades colectivas.*” Estadificultad
de construccién de identidad colectiva persistiria en los dos
primeros escenarios de la neoinformalidad: el de subsistencia
y el de subordinacién. Distinto es el panorama que se puede
observar en contextos comunitarios con aglomeraciones de
pequeiias empresasdindmicas querepresentan, como se men-
ciond, el escenario mas prometedor para la neoinformalidad.
En este caso, si bien el éxito econémico genera cierta compe-
tencia perversa que disgrega e incita a la atomizacién de los
sujetos, semantienen eincluso se refuerzan identidades comu-
nitarias. La activaciény movilizacién de capital social en este
tipodedinamica conlleva acciones de signo colectivo. Es decir,
en este tipode contextola globalizacién no suele desestructurar
socialmentesino que redefineidentidades colectivas.
Encuantoalafuerzalaboral inserta enlanueva dinamica
industrializadora habria un par de reflexiones basicas que
podrian formularse de cardcter hipotético ya que se esta ante
una problematica inexplorada. Porun lado, no hay que olvidar
que se trata, fundamentalmente, de trabajadoras jévenes lo
cual tiene una doble significacién. Porunlado, sucondicién de
mujeres supone que la dimensién de género debe tener inciden-
ciaimportante al respecto. Y, por otro lado, sujuventud sugiere
que se esta al inicio de trayectorias laborales donde las orien-
taciones no estan aun definidas y, por tanto, no se puede

82.Estas son reflexiones basadas en casos de estudio en Ciudad
de Guatemala (Pérez Sainz, 1992) que la evidencia a nivel
centroamericano parece respaldar (Goldenberg y Acuia,
1994).
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esperar identidades claras al respecto.* Y, por otro lado, la
evidencia recabada en el estudio regional realizado, menciona-
doenel capitulo precedente, muestra--de manerainobjetable—
que no existe mayor identificacion con la respectiva empresa.
La mayoria de las trabajadoras estan dispuestas a abandonar
el actual empleo tan pronto como puedan, sin que necesaria-
mente medien razones de mejora salarial o de otra indole. Es
decir, se estaria ante un ambito laboral que no genera mayor
identificacién y mas bien se puede pensar que este tipo de
ocupacion es percibida como transitoria.
Lacombinaciéndeestos elementos permite formular algu-
nas hipotesis sobreel tipodeidentidad de esta fuerza de trabajo.
Primero, si bien no hay mucha historia ocupacional a replan-
tearseen términosdel actual empleo, se podria esperar que éste
nose proyectaria hacia el futuro en términos de utopia laboral.
Segundo, debido ala precariedad que signa este tipo de ocupa-
cion, el trabajo tenderia a percibirse ante todo como un medio
de subsistencia antes que un fin como si mismo que pueda
estructurar un proyectobiografico.* Tercero, la identidad la-
boral se desplazaria entre el espacio de la propia empresay el
externo, porlaincidencia que puede tener sobre tal proceso de
identidad dos elementos: losestilos de consumodadalajuven-
tud de esa fuerza laboral y los roles domésticos dada la condi-
cién de género de esa mano de obra.* Y, la configuracién de

83.Debe tenerse en cuenta que la constitucién de identidad re-
quiere del manejo de un discurso biografico (Giddens, 1991).

84.Esta percepci6én instrumental del trabajo ha sido captada —de
manera nitida— en el estudio de historias laborales de traba-
jadores indigenas en Ciudad de Guatemala, caracterizados
justamente por su alta y permanente precariedad laboral
(Pérez Sainz, Camus y Bastos, 1992).

85.En términos de los distintos tipos de procesos de identidad
laboral (de empresa, oficio, de red y externa al trabajo)
propuestos por Dubar (1991: 257-262), pareceria que se esta-
ria ante el altimo tipo. No obstante, esta sugerente tipo-
logia necesitarfa ser confrontada con evidencia empfrica
para que resulte atil para explicar realidades como la
centroamericana.
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una identidad colectivay su posible expresion organizativa se
restringiria al Ambito de la empresa y, dificilmente, se proyec-
taria a contextos mas amplios.

Se quiere finalizar con algunas reflexiones sobre el tipo de
sociedad que se estaria configurando con todos estos cambios.
Parallevar a cabo tal ejercicio, es dificil tomar algin marco de
referencia ya que los andlisis de tipo totalizante, que tanto
abundaron en los 60 e inicios de los 70, como la teoria de la
dependencia, brillan por su ausencia en la actualidad.* No
obstante, hay una excepcién importante que es la de un estu-
dioso de larga data de América Latina y que puede servir de
referente. Estamos hablandode Touraine (1987) y sus propues-
tassobre el modelo latinoamericano.

Delos distintos modelos de desarrollo postulados por este
autor con base en tres tipos de variables (cambios culturales o
modernizacién; relaciones estructurales entre actores sociales;
y,naturalezadelaélite dominante), el latinoamericano corres-
pondealtipodependiente. Elmismo esta configurado tanto por
elementos positivos (alta tasa de inversién y elevada participa-
cion politico-cultural en contextos urbanos) como negativos
(caracter dependiente del capitalismo y segmentacion de los
actores sociales). La combinacién de ambos genera una serie
de tensiones. Asi, los limites que impone la dependencia al
desarrollocapitalista supone unbajo rendimientode lasinver-
sionesy sucorrelatoen altos niveles de consumo conspicuo. Por
otro lado, ese mismo desarrollo dependiente, expresado en
términos de elevadas tasasde subempleo, combinado con laalta
participacioén politica-cultural, desplazan el Ambito de expre-
sion de las demandas sociales de la produccién a la ciudad. Y,
esamisma elevada participacion politica-cultural con actores
segmentados implica el predominio del sistema politico como
escenario de la accién colectiva donde los grupos dirigentes

86.En este sentido se quiere enfatizar de nuevo en la necesidad
de recuperar un pensamiento propio latinoamericano que
busque explicar las peculiaridades del desarrollo de la regién
como se hizo décadas atras (Kay, 1989).
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muestran mayor capacidad organizativa que los sectores subal-
ternos (Touraine, 1987: 26-35).

Lo que interesa de las caracteristicas de este modelo son
sus consecuencias en términos de constitucién de actores ya
que son los mismos los que producen la sociedad. En este
sentido, Touraine apunta a cuatro elementos basicos para
entenderla accién colectiva en un contexto como el latinoame-
ricano. El primero tiene que ver con la segmentacion de las
categoriaseconémicas, especialmente en términos de dualiza-
cién, y que remite a la heterogeneidad estructural que ha
signado la modernizacién delaregion. Estosupone la falta de
correspondencia entresituaciény accién. Segundo, laya men-
cionada dualizacién de categorias econémicas es productodel
caracter dependiente del modelo que integra sélo de manera
limitada a parte de la poblacién y de los recursos. Tercero, el
alto dinamismo del modelo posibilitalamovilidad implicando
disociacion entre situacién colectivay experiencia personal. Y,
finalmente, la elevada participacién cultural y, sobre todo,
politica supone la fusion de categorias sociales con politicas.
Todos estos elementos llevan a este autor a concluir que en
América Latina no se esta ante categorias puras, como las de
clase, sino mixtasy los actores—por su naturaleza socio-politi-
ca—-desarrollan conductas heterogéneasyque, portanto, nose
puede hablar de movimientos sociales, en el sentido fuerte del
término, sino m4as bien de movimientos o luchas histéricos
(Touraine, 1987:43-48).

Este conjuntode reflexiones, sintetizadas en los dos parra-
fos precedentes, tienen como referente a América Latina en el
periodo de modernizacién previa ala crisis de los 80. Interesa
ahora retomar este conjunto de ideas, especialmente las refe-
ridas a la constitucién de actores, y contrastarlas con la reali-
dad centroamericanaylos cambios alos que ha estado sometida
enlos dltimos afios para poder vislumbrar qué tipo de sociedad
se estaria gestando. Hay que advertir que este ejercicio se
restringe alos procesos que han sido analizados en el presente
texto; es decir, es una reflexién desde el mundo del trabajo.
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Respecto a la dualizacion, el interrogante central es si
seguira prevaleciendo la dindmica de no integracién como
sucede en la actualidad; de ser asi, se reforzaria la tendencia
dualizadora. De hecho, se puede decir que las imagenes proyec-
tadas décadas atras referidas alo que aquel entonces se deno-
miné marginalidad, tendrian maés vigencia hoy en dia. De
nuevo, hay que recordar que este escenario de dualizacién no
debe concebirse comola configuracion de dos mundos desarti-
culados entre si. Respecto a las categorias definidas en térmi-
nos de trabajo, que son las que conciernen primordialmente a
este analisis, hay que mencionar lo siguiente: si la estructura-
cién del mercadolaboral permite la circulacién de mano de obra
entrelos dos polos, se puede pensar que el tipo de trayectorias
laboralesylos procesos de constitucion deidentidad tenderian
acentuar mas la falta de correspondencia entre situacién y
accion que se ha dado en el pasado.

Enrelaciénaestefenémenode la dualizacién es importan-
te llamar la atencién que la misma no se explicaria, como ha
postulado Touraine para el periodo modernizador previo, por
elcaracterdependiente del modelo. La utilizacién del término
dependiente remite, como contraposicion, ala viabilidad de un
desarrollo nacional auténomo. Pero, la 16gica de la globaliza-
cién supone transcender el marco nacional como referente de
desarrolloporloquetales alternativas (desarrollo dependiente
vs.desarrollo nacional) quedarian relegadas histéricamente a
un segundo plano, al menos por el momento. O sea, se estaria
ante un posible cambio sustancial cuya interpretacién va mu-
cho mas alla de los objetivos del presente trabajo. Por consi-
guiente, la dualizacién adquiriria significados nuevos y, de
hecho, hay que llamarla atencién que la misma es un fenémeno
que hoy en dia se puede observar también en el Norte que
estuvocaracterizado en el periodo anterior por fuertes tenden-
cias hacia la homogeneidad socio-econémica inducidas por el
orden fordista prevaleciente de la postguerra.

Sepuede argumentar que el tercer elemento en la configu-
racion de actoressociales (la disociacién entre accion colectiva
y experiencia personal) estaria sometido a tendencias opuestas.
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Asi, porun lado, se puede pensar que en un nuevo orden societal
signado porla exclusion, la movilidad vertical —en el sentidode
ascensodentrodelaestructurasocial-tenderia alimitarse. En
estesentido, los comportamientos individuales se determina-
rian mas por elementos situacionales compartidos con otros
agentesylamencionada disociacién se reduciria. Sin embargo,
porotrolado, parecerian que los mercados laborales se estarian
estructurando con otros criterios de segmentacién que permi-
tirian trayectorias laborales mas libres. Es decir, se estarian
favoreciendo experiencias personales desligadas de las orienta-
ciones dela accién colectiva.

Finalmente, la fusién de categorias sociales con politicas se
ve cuestionada por dos fen6menos. Por un lado, estarian los
procesosdedemocratizacién de laregioén que abren espacios de
expresion dedemandas socialesque antafio fueron respondidas
por la violencia estatal. Esto supone que la separacién de lo
politico de lo econémico y lo social deberia manifestarse de
manera mas nitida. Y, por otro lado, hay que recordar que la
estrategia de ajuste estructural que prevalece en la region
conlleva el debilitamiento del Estado que ha sido un referente
de interlocucién para los movimientos sociales. No obstante,
estasegunda observaciénse debe relativizar en el caso centroa-
mericano, comparado con otros en América Latina, ya que —con
la excepcion costarricense y la experiencia sandinista- no se
han constituido Estados s6lidos.” Pero ambos fenémenos, pro-
cesos democratizadores y reforma estatales, apuntan a que la
previafusion de categorias sociales con politicas deberia debi-
litarse en la neomodernidad.

Resumiendo, se puede postular—de manera hipotética por
supuesto- la existencia de varios elementos que incidirian en
la configuracion de actores en el nuevo orden societal. Primero,
la dualizacién, que responderia a la dinamica no integradora
que esta imponiendo el tipo de globalizacién que se sigue en

87.Lo que si ha acaecido es la existencia de fuertes aparatos
estatales, en concreto las instituciones armadas. En este
sentido, Guatemala seria el caso més paradigmatico.

124



Centroameérica, se profundizaria acentuando la separacién en-
tre situacidn y accién. Segundo, la disociacién entre accién
colectivay experiencia personal se veria cruzada por dinamicas
encontradas.Y, tercero, pareceria que la fusién entre lo social
y lo politico se relativizaria. Esto supone que se puede pensar
en tendencias de signo opuesto en la constitucién de actores
sociales. Asi, la dualizacion mantendria la existencia de cate-
gorias mixtasy, por tanto, de conductas heterogéneas aunque,
probablemente, con significados distintos a los de antafio que
habra que descifrar mediante estudios concretos. Mientras que
el cuestionamientodelafusién de categorias sociales y politicas
operaria en el sentido contrario. Y, por su parte, la disociacion
entreaccion colectivayexperiencia personal puede aminorarse
0, por el contrario, incrementarse. Es decir, como siempre, el
orden societal no esta predeterminado y va a depender de la
propiaaccionsocial.

Enestesentido, loimportante que se debe tener en cuenta
es la preeminencia que esta adquiriendo el mercado en todo
este procesodereestructuracion productiva ysocietal que es el
trasfondocrucialdeloqueestd acaeciendo. Se puede decir que
el momento previo de modernizacién se ha caracterizado por
el predominio del Estado sobre el mercadoy la sociedad sibien,
comoyase hamencionado, tal importancia hay que matizarla
enalgunassituaciones centroamericanas. O sea, la sociedad fue
tutelada porel Estadolocualimplicaba una relacién asimétrica
desfavorable a aquella. Con las transformaciones actuales es
obvio que tal preeminencia estd cambiandoy es el mercado el
que emerge como el elemento organizador central del nuevo
orden.* Este predominio puedeimplicar una colonizacién mer-
cantil de la sociedad cuyo principal resultado seria que los

88.Al respecto, es interesante resaltar la dimensién metaférica
del discurso neoconservador que justifica esta preeminencia
del mercado por su "vigorosidad" ante la "blandengueria" de
la polftica social (Lehmann, 1990: 76-77). Es decir, se pre-
senta al mercado, al contrario del Estado y de la propia
sociedad, como el elemento que puede constituir un orden
s6lido.
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procesos de identidad con proyeccion colectiva se tornarian
cada vez mas dificiles. Las reflexiones que se han hecho en este
texto sobre la atomizacidn de sujetos en el mundo de la infor-
malidadyel tipo deidentidades que surgirian con las trayecto-
rias laborales que se posibilitan en la nueva dindmica
industrializadora, apuntan hacia este escenario pesimista. So-
bre €] planea la sombra del nahual transgresor que augura
malos tiempos para la regién.

Sin embargo, centralidad del mercado no significa, inevi-
tablemente, supeditacion de la sociedad al mismo. Las expe-
riencias de comunidades dindmicas dentro del marco de la
globalizaci6n, como se han analizado en este texto, apuntan la
posibilidad de un escenario distinto. Hay que recordar que todo
tipode transaccién mercantilseenmarcadentro de relaciones
socio-culturales que lo viabilizan. En este sentido, la propia
dindmica del mercado posibilita la activacién de capital social
loqueconllevaasu vez el despliegue deidentidades comunita-
rias. O sea, hay potencialidades para que la sociedad no se
fragilicesino, al contrario, se fortalezcay afronte al mercadoy
al Estado en términos de simetria. En este sentido, el gran
desafio es poder movilizar este tipo de tendencias para que el
nahual transformadornosedesvanezca para Centroamérica.
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