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GLOBALIZACION, INTEGRACION SOCIAL,
ESTADO Y CIUDADANIA

Dirk Kruijt y Carlos Sojo

INTRODUCCION

La velocidad de las transformaciones globales parece
inconmensurable. La facilidad con la que se transfiere informacion,
decisiones, cultura y capital por medio de la red cibernética global es
indudablemente el signo mas revelador del fin del milenio. Dentro
de ciertos limites, cualquier persona con acceso a una computadora
puede intercambiar ideas, imagenes y sonidos con otra situada en
longitudes opuestas del planeta a un precio ridiculamente bajo y a una
velocidad absurdamente alta. La virtualidad; es decir, la
inmaterialidad del proceso, es solo aparente. Con el software
apropiado puede hablarse directamente a través del computador y
puede incluso observarse por medio de cdmaras gentilmente
colocadas encima de-los monitores. Con menores exigencias de
equipo, puede grabarse un mensaje, con miisica de fondo y con
imagenes digitales y enviarlo a casa o a la oficina como archivo
adjunto en un mensaje de correo electronico. Con estas facilidades
pueden desarrollarse miltiples transacciones académicas, culturales,
comerciales y familiares en poco tiempo y a bajo costo.

Esta pelicula, que parece de ciencia-ficcion, nos es familiar desde
hace algunos afios. Y cambia en posibilidades mas rapidamente de lo
que aqui podemos imaginar. Lo mas asombroso, sin embargo, es que
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enuna escena global donde la sorpresa tecnoldgica practicamente dej
de existir porque el cambio constante es norma y no excepcion, hay
cosas que no cambian. El mundo se unifica velozmente al compds de
una portentosa fuerza econdémica que no conoce fronteras;, que
produce cosas cada vez mas pequefias en lugares cada vez mds
diversos; que se mueve en dependencia de la territorialidad fisica;
que dificilmente se asienta nacionalmente. El orgullo de la industria
nacional no existe mis en ninguna parte del mundo, a no ser por
ignorancia. ;Donde podemos observar un vehiculo de marca
estadounidense, hecho con una proporcion significativa de piezas de
origen taiwanés o japonés, ensamblado en Brasil o Argentina? En el
mercado global es la dnica respuesta posible, porque es ahi donde se
vende.

Lo que no cambia, sin embzirgo, es la persistencia de la
desigualdad social. Esto es cierto para unidades econémicas. Ya sea
que se piense en paises 0 en empresas la globalizacion crea ganadores
y perdedores. ;Quiénes ganan? Aquellos en capacidad de colocar en
el mercado global capacidades negociables, bienes o servicios
atractivos. Con raras excepciones, los ganadores son los mismos que
triunfaron con el modelo anterior de fronteras econémicas mas rigidas
y mayor intervencion estatal en la economia. No hay aqui sorpresas,
los mas acomodados tenian también mayores posibilidades de surgir.
Algunos ajustes; han sido necesarios, Europa y Norteamérica
entienden que cierto grado de agrupacion es necesario al menos para
combatir con ferocidad en el mercado inter-continental. Pero en
términos generales, los grandes o pequefios paises productores de
materias primas de origen primario, con algunas raras excepciones,
no han logrado liberarse de la vulnerabilidad que le producen ya
no solo los desiguales residuos del intercambio internacional, sino
también la sombra peligrosa del capital golondrina, una especie de
plaga que vuela por el sur en busca de faciles rendimientos bursatiles
y financieros y que semejante a las plagas de langosta, asola la
economia nacional y produce crisis transnacionales de suma
envergadura.

Por eso en el escenario econdmico global unos ganan y otros
muchos pierden, aunque no siempre las fronteras nacionales
corresponden plenamente con esta lectura. Por ello es necesario

16



observar también la escena nacional, el plano local. La globalizacién
crea condiciones de insercién para unos sectores de 1a sociedad y para
otros no. Mis aiin, es posible que estimule la formacién de amplios
sectores de la poblacién mundial que viven al margen de la
modernidad cualquiera que sea su definici6n.

Las sociedades globalizadas no han aportado instrumental nuevo
para la superacion de la desigualdad social. Esto quiere decir que no
han contribuido a disminuirla donde es un problema grave, aunque
tampoco la hayan aumentado considerablemente donde el modelo
anterior logré niveles significativos de igualdad. Esta es una hip6tesis
que estard en examen a lo largo de este estudio.

La investigacién que se presenta se origina en el anilisis
comparado de dos ciudades: Rotterdam y San José, que han afrontado,
desde posiciones muy distintas, el problema de la globalizacién.
Aunque hay indicadores que las separan extraordinariamente, como
el producto per cdpita o el valor de las exportaciones, hay otros
indicadores respecto de los cuales Holanda y Costa Rica resultan
sociedades semejantes. Son paises pequeiios de tradicion democrética
y de origen rural. En cuanto a desarrollo humano estan entre los mejor
situados en sus respectivos ambitos subcontinentales. Holanda y
Costa Rica pueden ademas considerarse ganadores en el proceso de
ajuste que lleva a la globalizacion, en ambos casos porque han logrado
posicionarse activamente en redes del intercambio global. Holanda
en los mercados financieros y de servicios; Costa Rica en el mercado
turistico y en la atraccién de inversiones tecnoldgicamente avanzadas.

El estudio comparativo se centra en primera instancia en el efecto
de la globalizacion sobre los niveles de desigualdad social en ambas
ciudades; en segunda instancia es la ponderacion de la respuesta local
a las demandas de integracién social asi planteadas. La observacién
de la respuesta estatal a partir del nivel local y no del nacional
responde justamente a dos postulados de partida importantes: la
constatacion de que lo local es el espacio socioterritorial que
corresponde mejor a la implantacién de los procesos de globalizacion
debido a la disminucion de la centralidad del espacio estatal nacional
y segundo porque en esa dimensidn del desarrollo de las politicas
sociales se muestra alto grado de descentralizacién en el caso holandés
y muy bajo en el caso costarricense. Consecuentemente, se trata de
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examinar modelos alternativos de gestién socioterritorial de la.
exclusion social.

NOCION SOBRE LA GLOBALIZACION

El término mais recurrido para explicar la naturaleza de los
procesos sociopoliticos del orden contemporaneo es indudablemente
la globalizacién. Se trata, sin embargo, de una nocién compleja, cuyas
implicaciones analiticas no son mds claras que el uso coloquial,
abundante en las prescripciones politicas y los discursos electorales.

Globalizacion es primero y sobre todo un enunciado referido a
los ritmos y caracteristicas de la acumulacion econémica. Se trata del
reconocimiento de la primacia del mercado mundial sobre otros
érdenes socioterritoriales de expresion del capital. Por otro lado la
expansiéon del dinamismo de los flujos financieros sobre el
intercambio de materiales de las redes de informacion, desde la
television mundial hasta Internet, no son menos tipicas de este proceso
que la preeminencia de los flujos financieros sobre el intercambio de
mercancias. En el plano socioproductivo la gestacién de modelos
transnacionalizados postfordistas ha mostrado los limites de la cadena
industrial que sirvié de eje articulador del modelo anterior.

Mercado total

Mercado mundial es mercado total. Por lo menos asi lo quiso la
inspiracién reaganiana en América y tatcherista en Europa durante
los primeros afios de la renovacion neoconservadora. Asi, la principal
marca de nacimiento del modelo de capitalismo global estuvo
estrechamente asociada a una asentada ideologia antiestatista. El
desequilibrio fiscal asumié la forma del enemigo principal y la
reduccién del gasto publico, social en particular, constituy6 el modelo
dominante de una politica amigable con el mercado, y quizés por ello
enemiga de la sociedad. Al cabo de tres lustros asistimos a la primera
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reforma postglobalizacion justamente relacionada con el
advenimiento de una nueva actitud frente al Estado. En 1997,
anunciado en el informe anual del Banco Mundial, se advierte el
reconocimiento nada timido a la importancia de la gestién piblica
para el desarrollo econdmico. En 1999, tras la sucesién de crisis
financieras en México, el sudeste asiitico, Brasil y sus
encadenarnientos perversos en todas las economias emergentes, desde
las paginas ‘del Economist de Londres, se advertia con claridad
profética que el mercado libre, desregulado al menos, es un lugar
peligroso. Volver los ojos al Estado, tras el fracaso del mercado
global, para generar estabilidad, es el signo caracteristico de la
globalizacién econémica al final del milenio.

Por importante que sea, el grado de intervencion econémica del
Estado no es el unico elemento que caracteriza en el plano de la
politica publica el proceso de globalizacion. El papel del Estado-
nacion en la organizacién de la vida social es otro ambito donde se
observa una fuerte transformacioén. Primero en lo concerniente a la
organizacion socioterritorial, las fronteras nacionales han sido
desbordadas notoriamente por el dinamismo de los procesos
socioeconémicos. En unos casos, los menos como la Unién Europea,
ha existido intencion de institucionalizar esta tendencia por medio de
procesos de integracion supranacional, aunque todavia limitados y
referidos al intercambio comercial y monetario. En otros casos, €l
flujo ilegal de personas ha mostrado no solamente las dificultades
para contener los desafios de la globalizacion al modelo de
organizacion del territorio centrado en la preeminencia del Estado
nacional, sino también los limites de un proceso desigual de
modernizacion econémica que genera polos de atraccién y de
expulsion de fuerza de trabajo y capital humano de reserva, asociados
a los dinamismos desiguales del desarrollo econémico.

Mucho menos claridad existe sobre las dimensiones
sociopoliticas y culturales de la globalizacién. En el centro de esta
preocupacion estd la cuestion de la ciudadania, expresion sociopolitica
de los aspectos que otorgan identidad a una comunidad y que ofrecen
tanto sentido de pertenencia como de diferenciacion respecto de los
otros. La afirmaciéon de la otredad es paraddjicamente una
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caracteristica central de la articulacién cultural del nuevo modelo. Y
€s una cuestion central en el anélisis que proponemos a continuacién.

La integracién social

En lo que se refiere a las posibilidades de integracion social en
~ escenarios globalizados, sefialamos que se trata en primera instancia
de una influencia exdgena, cuyos efectos son perceptibles
internamente en tres niveles: la transformacién de la estructura
productiva, la modificacion consecuente de los mercados laborales y
el desarrollo desigual de las capacidades estatales. '

La transformacion de la estructura productiva es diferente segiin
se trate de economias centrales, altamente industrializadas, como la
holandesa, o de sistemas subsidiarios, con escasa industrializacion y
dependientes de productos primarios como el caso costarricense. En
ambos lugares se observan, sin embargo, cambios en la estructura
productiva. En el caso de Holanda, el dinamismo mayor esta hoy dia
asociado a los servicios bancarios, financieros y de apoyo a la
produccién aunque en este sentido el pais experimenta una época de
ventaja comparativa histérica porque puede insertarse activamente
con lo que ha sido su especializacion econémica de los ultimos
trescientos afios: la economia de servicios. El caso costarricense es
semejante al holandés en el sentido de que la transformacion
productiva no supone cambios dramaticos en la composicién de la
produccion, aunque si un proceso de diversificacion y de ampliaciéon
de fuentes generadoras de divisas en muy estrecha relacioén con bienes
de uso primario, como el caso del turismo sustentado en una oferta
ecologista de turismo ambientalmente sostenible. Los productos
tradicionales de exportacién han disminuido su importancia relativa
como consecuencia de la expansion de la oferta de nuevos productos
transables en el mercado internacional, pero igualmente de origen
primario: otras frutas, flores, plantas ornamentales. Marginalmente,
aunque con posibilidades de expansién futura, se apunta a la atraccién
de inversiones de alto requerimiento de capital humano y
tecnolégicamente avanzadas.
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Observando estos dos modelos de insercién, puede decirse que
las transformaciones de la estructura productiva no ocurren de forma
radical, sino que se manifiestan como formas de adecuacién del
modelo existente a las demandas emergentes de la economia global.
En este sentido, el intercambio de informacion sobre mercados y
normas de calidad es un componente central de las posibilidades de
insercion positiva. En ambos casos hay ganadores y perdedores.
Indudablemente, los grupos econémicos relacionados con el mercado
interno muestran menores posibilidades de crecimiento respecto de
los grupos que se vinculan activamente a redes internacionales de
intercambio. Esto es asi porque en general hay normas que estimulan
la disminucién de aranceles proteccionistas, basicamente
relacionados con los mercados agropecuarios y en decrecimiento, con
ciertos rubros industriales. Paises democraticos, con niveles de acceso
de grupos corporativos a las decisiones de politica macroecondmica,
han experimentado reformas graduales en los grados de apertura al
exterior (esto es cierto para Costa Rica, pero no lo es para Holanda).
En otros lugares, donde las reformas han sido mas intensas, las
protestas callejeras (de pescadores en Espaiia o de paperos en Francia
por ejemplo; de consumidores urbanos en Argentina o Venezuela)
son frecuentes y en ocasiones amenazan la gobernabilidad de los
Estados, colocados asi en situacion doblemente vulnerable: ante la
presion de los mercados y la resistencia de los ciudadanos. Donde
pueden percibirse con mayor claridad las implicaciones sociales del
modelo, es justamente en la transformacion de los mercados de
trabajo. Este cambio puede sintetizarse en las siguientes expresiones:
crecimiento sin empleo en los paises centrales, y empleo informal en
las economias subsidiarias.

La resultante mas significativa del cambio estructural precipitado
por el proceso de globalizacién en las economias nacionales es su
incapacidad para crear empleo formal, a tiempo completo, estable y
bien remunerado. En Europa el desarrollo de los subsidios de
desempleo ha hecho mucho mas rentable para los individuos la
supervivencia sin trabajo que el empleo en condiciones precarias: en
actividades para las que estan sobrecalificados, o que son simplemente
riesgosas; de prestigio social disminuido o de tiempo parcial. Emerge
asi una categoria social nueva, cuya definicion ya no se deriva de su
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ubicacion en la estructura productiva sino justamente de su ausencia
de ella: los desempleados permanentes.

En los paises subsidiarios, notoriamente en América Latina,
independientemente de la calidad de la insercion en la economia global
o del tamafio relativo de la economia, o del grado de apertura al
comercio exterior, el desempleo no disminuye significativamente y
en su lugar el empleo informal aparece como el tipo de trabajo que
crece mas rapidamente. Para los nuevos ingresos a la fuerza de
trabajo, la posibilidad de localizarse en empleos informales es mayor
que en cualquier otra modalidad de empleo. Asi, el nuevo sector
informal (que es un universo complejo de autoempleados, de diverso
tamario, de origen social heterogéneo, que intervienen en miiltiples
sectores econdmicos, en todo sentido muy alejados del prototipo de
microempresarios no formalizados que imaginé Hernando De Soto)
es la categoria laboral mas importante (individualmente considerada)
de América Latina hoy. Si el modelo agroexportador cred
terratenientes, campesinos y obreros agricolas; si el modelo industrial
substitutivo de importaciones creé burguesia y proletariado, asi como
capas medias de empleados publicos; el modelo transnacionalizado
ha fomentado la creacion de dos nuevas categorias sociales: los
empleados informales (Pérez Sdinz, 1999) y la elite transnacional
(Robinson, 1998).

La transformacioén del Estado

Sociedades sin empleo o productores sin mercado, requieren un
nuevo tipo de intervencion del Estado. El proceso de globalizacién
ha transformado sustancialmente el marco de capacidades del Estado,
entendiendo por tales los mecanismos a disposicion del gobierno para
garantizar la distribucion de los recursos del crecimiento econémico
y la administracion de los conflictos distributivos que se presentan
como resultado de la escasez de recursos. Grindle (1995) distingue
cuatro tipos de capacidades que experimentan procesos desiguales de
cambio. Diferencia capacidades técnicas, relacionadas con la
eficiencia de las decisiones orientadas al control macroeconémico;
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capacidades administrativas referidas a la oferta y calidad de los
servicios publicos e infraestructura a disposicion de la produccion, el
consumo y la reproduccion. Capacidades institucionales relacionadas
con la posibilidad de generacién de reglas del juego claras y de
mecanismos para garantizar su observancia por parte de los
ciudadanos. Finalmente, capacidades politicas relacionadas con los
mecanismos dirigidos a la solucién de conflictos entre sectores
privados y entre estos y el Estado.

La globalizaciéon ha transformado de modo diferencial estas
capacidades. En términos generales, se ha tendido a pensar que el
centro macroecondmico, en ultima instancia la adopcién de
mecanismos que regulen las conductas peligrosas en el mercado,
constituye el centro de las capacidades del Estado que deben
fortalecerse. Incluso, pensando en los paises en desarrollo, el Banco
Mundial ha desarrollado un conjunto de prescripciones relacionadas
con la gobernabilidad de los Estados que estan finalmente dirigidas a
estimular su capacidad para obtener buenos resultados de la politica,
" tanto como para garantizar el buen comportamiento ante los
organismos financieros internacionales. En América Latina, también
en los paises del Lejano Oriente, por ejemplo, este propésito se ha
orientado a la formacion de elites burocraticas econdmicas que
controlan todas las decisiones importantes del manejo
macroeconémico, a costa de buena parte del proceso de escrutinio
politico en los parlamentos. Incluso se ha llegado a subsidiar salarios
de este personal, convencidos de que deben desarrollarse medios para
incrementar la competitividad de los puestos en el sector ptiblico.

En contraste, por ejemplo, la capacidad de reduccion de
conflictos por parte del Estado se ha reducido notoriamente, a causa
de la convicciéon de que el mercado efectivamente "resuelve
necesidades” distributivas, y debido, por otra parte, a la conciencia
de una crisis fiscal que para resolverse requiere la disposicion de
- recursos financieros que no estan siendo generados por los impuestos
recaudados. El Estado queda asi erosionado en sus capacidades
politicas, desigualmente desarrollado en la prestacién de servicios
porque se han enfatizado los relacionados con el estimulo de la
produccién y se han disminuido los relacionados con €l consumo,
como las prestaciones de gasto social.
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Sin embargo, el estado de la globalizacion no solamente ha
fortalecido sus capacidades técnicas. En general ha mejorado sus
posibilidades de formacién de reglas de juego tanto en aspectos
econdmicos, esenciales para el buen funcionamiento de los mercados,
como en el caso de 1a dimension sociopolitica, intimamente vinculada
a la cuestién de la democratizacién. En este sentido, el desarrollo de
medios institucionales contrasta con la disminucion de las capacidades
reales de resolver conflictos distributivos.

LOS OTROS, NOSOTROS Y LA IGUALDAD:
LA CUESTION DE LA CIUDADANIA

La transformacion social derivada del proceso de globalizacion
induce dos fenémenos, si no nuevos, por los menos cualitativamente
distintos. En primer lugar, el modelo genera bases sociales de
sustentacion en términos generales asociadas a elites y capas medias
gerenciales, vinculadas a las redes mds dinimicas del modelo
econémico, con fuertes vinculos transnacionales y a menudo
disociadas de los criterios articuladores de identidades nacionales.
Para decirlo en una palabra, el sujeto de la globalizacion es
transnacional. Eso supone necesariamente la revision de los términos
de la cuestiéon tradicional de la ciudadania, entendida como el
horizonte de las aspiraciones individuales y colectivas que integra una
comunidad respecto del exterior.

Los sujetos transnacionales son ciudadanos globales en todo
sentido, con excepcion del plano formal. Rescatando la distincion de
Bottomore (1992) respecto de las dimensiones de la ciudadania
planteadas por Marshall, habria que sefialar que los ciudadanos
globales son activos en cuanto a deberes y derechos sociales (que
disfrutan en los paises en que se asientan, o en una constelacién de
aseguradoras privadas que garantizan no solamente atencién en
situaciones contingentes sino fondos de retiro, estudio, vacaciones),
gozan plenamente de libertades civiles y empiezan cada vez mds,
como ya se observa en Europa, a disfrutar derechos politicos en el
pais en que residen. La ciudadania formal, la pertenencia a una
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nacionalidad concreta, se vuelve tendencialmente irrelevante para
estos sectores.

Del otro lado, subsiste una mayoria de la poblacién global,
fuertemente concentrada en los paises en desarrollo, para quienes los
derechos de ciudadania, aun los contenidos dentro de los limites del
Estado nacional, muestran déficit significativos. Son grupos de
poblacién para quienes la globalizacion es con mucho un rumor que
no toca sus condiciones inmediatas de vida y de trabajo. Subsisten
aislados del mercado nacional, mucho mais lejos de las redes
internacionales de comercio y de servicios.

Emergen formas muevas de lo que hemos denominado
ciudadania informal, para aludir a la supervivencia de la poblacién
en entornos cada vez mds permanentes de derechos ciudadanos,
formales y substantivos, recortados. Respecto de la ciudadania,
formal. el subproducto de la poblacién migrante de los paises
sometidos a severas condiciones econdmicas o victimas de cruentos
enfrentamientos politico-militares, genera contingentes de habitantes
que no disponen de derechos porque han renunciado a la nacionalidad
de origen a cambio de oportunidades de trabajo o simplemente de
sobrevivir. El desplazamiento de poblacion, temporal o permanente;
econémico, politico o cultural es, sin duda alguna, mucho mas
dindmico que la capacidad de los Estados para revisar las
posibilidades de la ciudadania regional, multinacional. Europa es de
nuevo el avance mas claro en esta direccién.

Respecto de las dimensiones sustantivas de la ciudadania, se
observan importantes carencias, en especial, aunque no
exclusivamente, en los paises en desarrollo. Examinemos primero la
situacién relacionada con los derechos politicos. Tendencialmente, la
posibilidad de elegir se inclina a ser hoy dia més clara para las mujeres
que para los hombres porque suele haber mayor tasa de participacion
electoral de las dltimas respecto de los primeros. No obstante, la
figura es completamente inversa respecto a la posibilidad de ser
elegidas donde las mujeres experimentan niveles graves de
discriminacion.

La situacién tiende a ser mds desfavorable para la poblacion de
origen étnico minoritario en una sociedad, o aunque sean mayoritarios
en ndimero, estdn sometidos al dominio de una cultura politica

25



excluyente (como el caso de la poblacién indigena de Guatemala y
Bolivia en América Latina). Aqui se suman niveles de exclusion
relacionados con el encadenamiento de pobreza, género y etnia.
Los derechos civiles, en especial relativos a la libertad de
contratacién, han experimentado deterioro. Los desempleados
permanentes de las sociedades posindustriales son los excluidos del
mercado de trabajo. Los informales del mundo en desarrollo son sus
contrapartes sociales. Estos no son procesos temporales sino
manifestaciones estructurales de sistemas de produccién intensivos
en uso de capital fijo y cada vez menos dependientes del trabajo
humano. El efecto sobre las condiciones de vida material es desigual
y no supone automdticamente una sinonimia con pobreza: los
desempleados que viven del seguro de desempleo no son siempre
pobres; tampoco los informales. Pero su situacion social es precaria
porque no corresponde con una estrategia de incorporacion activa a
la modernidad; se trata simplemente de medios de supervivencia.
En el plano de los derechos sociales hay que distinguir los que
se refieren a la disposicion de servicios de los socioculturales. Los
derechos sociales en los paises en desarrollo son tendencialmente una
deuda pendiente. Por ello, a la par del debate sobre la deuda externa
en los afios ochenta se generd también un discurso alternativo y critico
sobre la deuda social. En la mayoria de los paises del mundo en
desarrollo, la inversién publica y la cobertura de los servicios sociales
(en salud, educacién y vivienda, especialmente) son inferiores a los
requerimientos reales. Por ello, la satisfaccién de derechos de
ciudadania social es siempre un debate abierto. En las economias
postindustriales estos problemas estin mejor resueltos, aunque
persisten a menudo relacionados con otras condiciones de exclusién
como género o etnia. No obstante, en donde parece existir mas
complejidad y homogeneidad es en la satisfaccion de derechos
sociales relacionados con lo que podria denominarse, muy
subjetivamente quizas, una vida plena. El dualismo de los suburbios
y las "innercities” de los paises desarrollados; los estigmas que
produce la vida con los subsidios del Welfare State; la cohabitacion
en guetos étnicamente construidos, son todas formas de insatisfaccion
de ciudadania plena. Estos mismos problemas agravados por mayores
niveles de pobreza, que en multiples ocasiones amenazan la
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supervivencia misma, ocufre en los paises mas pobres. No debe
olvidarse que en la base de los derechos ciudadanos descansa el
derecho humano elemental: a la vida. La hambruna, la guerra, pero
también la criminalidad creciente, atentan directamente contra este
derecho.

La nocidn de exclusi6n social alude a este complejo entramado
de privaciones humanas. Algunas materiales, otras de orden politico
y cultural. Lo que estd en cuestin es la capacidad de las politicas
sociales, entendidas como las intervenciones publicas orientadas a la
superacion de condiciones de exclusién social, para disponer de
capacidades para enfrentar el desafio. Las politicas sociales se
enfrentan con un doble dilema. Por un lado, procuran la integracion
de la sociedad dentro de los limites del Estado-nacion, y por otro
estdn destinadas a satisfacer demandas sociales crecientes en entornos
fiscales cada vez mas limitados. La politica social integra el Estado
nacional. En el escenario de la globalizacién, una buena parte de los
factores que limitan la integracion social dentro de los Estados, se
genera en el exterior de los Estados mismos. Los flujos econémicos
no son controlables desde el Estado, como queda de manifiesto tanto
con los capitales como con las personas. Las decisiones econémicas,
a menudo referidas al control de los indicadores macroeconémicos,
se disefian, al menos para los paises en desarrollo, en las riberas del
Potomac. Y no hay mucho que los gobiernos aislados puedan hacer
para corregir el curso de los acontecimientos. Por ello, un desarrollo
6ptimo de la politica social, orientado a mejorar su capacidad de
incidencia, tiene que ver con su desenvolvimiento en espacios
socioterritoriales distintos, desde lo nacional hacia lo local. Y a la
inversa.

Respecto de las dificultades fiscales, la politica social en el mundo
en desarrollo ha sido la actividad piblica mas castigada por las
exigencias minimalistas derivadas de la reforma econdémica. La
exigencia de equilibrio fiscal crea, junto con la insuficiencia de
ingresos, una limitacién estructural de los recursos publicos que
atienden prioritariamente lo social. La respuesta puede distinguir tres
modalidades: La primera es el recorte simple, sencillamente el gasto
publico social per capita se derrumba; la segunda es una combinacion
de medidas de racionalizacion de la oferta puiblica de servicios sociales
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(eliminando programas costosos, excesos burocraticos o repeticiones
institucionales) con procesos de privatizacién que procuran la salida
(en los términos de Hirschmann) hacia prestaciones privadas de
servicios de educacion, salud y retiro que ofrece mayores garantias
de calidad para segmentos sociales con capacidad de compra. La
tercera opcion consiste en la organizacion de politicas sociales
dependientes del subsidio internacional. En este caso, la politica social
précticamente se reduce al conjunto de proyectos locales y nacionales
financiados por la cooperacion internacional, publica y privada. A
menudo, en estos casos la dependencia de los recursos externos se
agrava por la ausencia de mecanismos de desarrollo de medios
internos para la produccidn y financiamiento de politicas sociales. En
el mundo real estos procesos conviven creando situaciones muy
diversas en dependencia de la preeminencia de uno u otro modelo.

En conclusidon, estas reflexiones pretenden constituir una
aproximacion a las explicaciones globales que sugiere la comparacion
de dos ciudades como San José, de Costa Rica, y Rotterdam, Holanda.
Se pretende entender el nuevo escenario complejo de la globalizacién,
que no cuenta con una alternativa concreta para disminuir las
desigualdades sociales, a partir de a) identificar la dindmica social de
comunidades urbanas que han experimentado relaciones con la
privacion material y con la segregacion social, durante periodos
distintos de la vida de la ciudad; b) de confrontar esa experiencia con
la evolucién y la naturaleza de la politica piiblica respecto a las
demandas sociales generales, y de esa cuenta c) poder avanzar en una
comparacion de variables de gran significacion social y politica entre
ambas ciudades, que forman parte de dos modelos relevantes de
sociedad y Estado en el mundo gilobal.
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