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IN-rRODUCCI6N

"PANA - 2000" es un Programa Andino desarrollado gracias al apoyo de
la Unión Europea, IEPALA de España y KATE de Alemania. Para varias
de sus actividades tales como esta publicación, PANA ha consequdo
además el apoyo de EED-EZE de Alemania.

Las actividades del Programa son desarrolladas en seis países de
América Latina: CERES en Bolivia; FORO en Colombia, SUR en Chile;
CIUDAD en Ecuador; CIDAP en Perú y CESAP en VENEZUELA.

PANA - 2000 busca conocer la situación ambiental a nivel local; intenenir
con propuestas alternativas e innovadoras; apoyar a una gestiónlocal más
eficiente y proponer políticas y alternativas educativas en rnateía de
gestión ambiental urbana.

Esta publicación busca servir de base para la discusión de la gestión del
agua y el saneamiento en el marco de una serie de actividades scbre la
educación ambiental desarrolladas por CIUDAD como parte de las
actividades de PANA-2000 que busca mejorar la gestión ambiental en
ciudades intermedias y pequeñas en el Ecuador.

Esperamos que la presente publicación sea de interés para los adores
locales que están desarrollando un sinnúmero de actividades tendentes a
mejorar la gestión ambiental y contribuya a que las intervenciores que
puedan desarrollar en el futuro, propicien mejores condiciones mvida
para todos.

Resulta interesante además que este libro pueda dar origen a unaamplio
debate que enriquezca el accionar de todas las instituciones y personas
interesadas en mejorar la gestión local de las ciudades intermedas y
pequeñas del país.

Programa PANA - 2000 I Ecuador
Centro de Investigaciones CIUDAD

3



HACIA UNA MEJOR GESTION DEL AGUA Y EL
SANEAMIENTO

ESPACIOS, UTOPIAS y RETOS EN LA BÚSQUEDA DE UNA
MEJOR CALIDAD DE VIDA

CONTENIDO

• INTRODUCCiÓN............ 3
• INTERROGANTES......... 5
• DIMENSiONES.............. 7
• ESPACiOS••••••••••••••••••••• 15
• UTOPIAS••••••••••••••••••••••• :z:z
• RETOS••••••••••••••••••••••••••• 35

4



HACIA UNA MEJOR GESTióN DEL AGUA Y EL
SANEAMIENTO

ESPACIOS, UTOPIAS y RETOS EN LA BÚSQUEDA DE UNA
MEJOR CALIDAD DE VIDA

INTERROGANTES

¿Cómo hacer para buscar
alternativas para enrumbar la

búsqueda de mejores condiciones
de vida para la población?

y, como parte de esa búsqueda:
¿cómo enfrentar el reto de

conseguir soluciones adecuadas a
las carencias y requerimientos

referidos al agua y al
saneamiento, en un contexto de

crisis e incremento de las
necesidades como el que viven
nuestros países en los actuales

momentos?
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\ /

¿QUÉ
HACER PARA

ENFRENTAR LA
PROBLEMÁTICA DE

LA GES-rIÓN DEL
AGUA Y EL

SANEAMIENTO
COMO UN PASO EN

LA LUCHA
POR LOGRAR UNA

MEJOR
CALIDAD
DE VIDA?
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DIMENSIONES

Las respuestas
deberían buscarse en

las siguientes
dimensiones:
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c::: DIMENSiÓN
MATERIAL J TÉCNICA
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DIMENSiÓN
MATERIAL I TÉCNICA
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Estas seis
mensiones deben

ser entendidas
como

circunferencias
que se cruzan e

interactúan,
condicionándose

I s unas a las otras
simultáneamente.

SIÓN
NTAL

DIMENSiÓN
MATERIAL JTÉCNICA
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ESPACIOS

En estas
dimensiones,

deberían buscarse
espacios

que sirvan de soporte
a una

gestión adecuada
del agua y el
saneamiento:
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En el cruce de la
dimensión polftica y la
dimensión económica

debería buscarse el
espacio para una

gestión equitativa y
justa.
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En el cruce
dela

dimensión
económica y
la dimensión

ambiental
debería

buscarse el
espacio para
una gestión
sostenible.
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DIMENSiÓN
MATERIAL I TÉCNICA

18

En el cruce de la
dimensión
ambiental

y la dimensión
material y

técnica debería
buscarse el

espacio para una
gestión

eficiente y
responsable.



HACIA UNA MEJOR GESTióN DEL AGUA Y EL
SANEAMIENTO

ESPACIOS, UTOPIAS y RETOS EN LA BÚSQUEDA DE
UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA

En el cruce de la
dimensión

material I técnica
y la dimensión

cultural debería
buscarse el

espacio para una
gestión

apropiada y
respetuosa.

DIMENSiÓN
MATERIAL I TÉCNICA
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En el cruce de
la dimensión
cultural y la
dimensión
social debería
buscarse el
espacio para
una gestión
solidarla y
partlclpativa.
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Finalmente, en el
cruce de la dimensi6n
social y la dimensión
política debería
buscarse el
espacio para una
gestión efectiva.
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UTopíAS

Los espacios de gestión
mencionados deberían

formar parte de seis
utopías para mejorar las

condlclohes de vida de la
población y conseguir

soluciones adecuadas a
las carencias. del agua y

saneamiento:
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En las dimensiones social,
política y económica, el ideal
de una gestión efectiva,
equitativa y justa del agua yel
saneamiento, debería ser
parte de la utopía de
conseguir ámbitos de vida
verdaderamente
democráticos.
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• Ámbitos de vida democráticos:

Que generen confianza, que resulten
integradores y no segregadores;

justos y equitativos; que permitan
la gobernabilidad y el curnpllrníento

de las obligaciones ciudadanas,
que no propicien más miseria; que

~ sean respetuosos de los derechos
~~ de los demás; honrados y no

corruptos,

Conglomerados sustentados y
sustentables

en lo social, político y económico.
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En las
dimensione

s política,
económica

y ambiental,
el Ideal de

una gestión
equitativa,

justa y
sostenible
del agua y

el
sanaamlent

o debería
ser parte de
la utopía de

lograr
ámbitos de

vida
prósperos.
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• Ámbitos de vida prósperos:

Que resulten sostenibles,
redistributivos en la lucha contra la
pobreza, que generen y garanticen
la permanencia de las fuentes de
trabajo y empleo (en cantidad y
calidad) y, al mismo tiempo,
potencien la producción, la iniciativa
privada y la autogestión de manera
tal que puedan solventarse las
necesidades de todos. lmpltcan
eficiencia y eficacia.

Son factibles all í, donde las
capacidades del sector público, el
sector privado y la sociedad civil
encaran conjuntamente y de
manera ca-responsable el reto de
buscar un conglomerado sustentado
y sustentable en lo económico,
político y ambiental.
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En las
dimensiones

económica,
ambiental,

material y técnica.
el ideal de una

gestión sostenible.
eficiente y

responsable del
agua yel

saneamiento
debería ser parte

de la utopía de
lograr ámbitos de

vida saludables.
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Ámbitos de vida saludables:

Que se evidencien optimistas,
potenciadores de vida;

que puedan prevenir, controlar y evitar la
contaminación y la vulnerabilidad ante

enfermedades, epidemias y
eventos naturales. Que dispongan de un
adecuado manejo de los desechos; que

sean respetuosos del ambiente, los
recursos naturales y el patrimonio

construido; de la naturaleza, los espacios
verdes, los ecosistemas y la biodiversiad.

Ámbitos de vida cuyo funcionamiento y
desarrollo no se estructure sobre la base

de la depredación, el derroche y el
desperdicio;

Que resulten sustentados y sustentables en
lo aconómico, ambiental y material.
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En las dimensione
ambtentat, material
técnica y cultural, e
ideal de una gestión
eficiente,
responsable,
apropiada y
respetuosa del agua
y el saneamiento
debería ser parte de
la utopía de lograr
ámbitos de vida
habitables,
cordiales.

DIMENSiÓN
MATERIAL I TÉCNICA

29
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Ámbitos de vida
habitables:

Que garanticen el acceso al agua, al
saneamiento y a una adecuada

calidad de otros servicios así como
a una vivienda digna, a espacios,

facilidades y equipamientos de
forma apropiada y respetuosa ...

en el barrio, la comunidad, el
pueblo, la ciudad, el territorio ...

Ámbitos cordiales, eficaces y
eficientes

para una mejor calidad de vida.
Espacios de vida sustentados y

sustentables
en lo ambiental, material y cultural.
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En las
dimensiones
material,
técnica,
cultural y
social, el ideal
de una gestión
apropiada,
respetuosa,
solidaria y
participativa del
agua yel
saneamiento
debería
buscarse como

parte de la
utopía de lograr
ámbitos de vida
con identidad.
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• Ámbitos de vida con identidad:

QIJe permitan asumir y potenciar
soluciones y prácticas, expresiones y

costumbres, hábitos, tradiciones y
formas de vida.

Espacios de vida capaces de identificar,
preservar y respetar las diferencias

étnicas, culturales, de género,
religiosas, sociales y políticas. Ámbitos

de vida sustentados y sustentables en lo
material,

cultural y social.
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Por último, en
las
dimensiones
cultural, social
y polftica, el
ideal de una
gestión
solidaria,
participativa y
efectiva del
agua y el
saneamiento
debería
buscarse como
parte de la
utopía de lograr
ámbitos de vida
gobernables y
con cludadanla
plena.
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Ámbitos de vida gObernables/y.con
ciudadanía plena: . I •

~

Que garanticen una vida sin vi ~~,

propicien la participación la rVj~
solidaridad, el interés por el bien U \
común, el respeto a los demás, la paz.

Donde se racionalicen las competencias

y se busque la intereacción interinstitucional
y cambios positivos en la legislación.

Ámbitos de vida capaces de establecer y
hacer cumplir los deberes ciudadanos y
garantizar todos los derechos. Árnbitos de
vida sustentados y sustentables en lo
cultural, lo social y lo político.
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RETOS

Es diñcll estar en desacuerdo con el
enunciado de estas seis utopias
fundamentales, sin embargo la
búsqueda de una mejor calidad de
vida y la solución a los
problemas de
la gestión
del agua y
el saneamiento,
deberían enfrentarse
sobre la base de su
articulación e
integración.

35



.~
~-.,,-

HACIA UNA MEJOR GESTióN DEL AGUA Y EL
SANEAMIENTO

ESPACIOS, UTOPIAS y RETOS EN LA BÚSQUEDA DE UNA
MEJOR CALIDAD DE VIDA

Estas seis utopías deben ser
entendidos como círculos positivos

que deben

superponerse a

los círculos reales:

a aquellos que frenan y restringen
los esfuerzos desarrollados para
mejorar las condiciones de vida:
los círculos de la violencia, la
segregación, el irrespeto, la
pobreza, la corrupción, la crisis
económica y la degradación
ambiental ..
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e las
das

Coincidencia

de
Círc o

GESTiÓN ADECUADA

Círculo de

y estrateg- s

Una Gestión
adecuada no es
otra cosa que la
correspondenci

a entre las
prácticas y

estrategias de
gestión

y las demandas
de la población.

/ ...................•.

. / .
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GESTiÓN INADECUADA

Una Gestión
inadecuada

es aquella en
la que las

prácticas y
estrategias

de gestión no
son

coincidentes
con las

demandas de
la población.

de as
Círc e las

No es coincidente

!:':.:'::::,,:::·::~::.:'~~.I:::::~:;:.::':~::::~:::'·i::~.:'.::::::::::':::':::':..'::':':".
\" estrategi.tI$ de gestión ..,/

...................................::::::. ..~:..':::: :. :..:::...•:.::.::::.::.::: ....
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and

Ge ·on
Trascenaente

SOCIAL-C

Las demandas
de la población
tienen que ver

con una
gestión óptima

en lo político,

en lo L------------:::...=~~~----~
económico, lo

administrativo,
lo técnico, lo

ambiental y lo
social I

cultural.

¡'.l ::::.::: ::::-,:.:.:::::::~::.:::.:::>~ \

,:.:.:.:.:-,:::.:::::.::::::.::::::::::::: :~::~~:::~:~.::.::~:;::::.::::::::::::::.::::: :.:..:.::.::)
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Demandas de
la población
en la gestión
del agua y el
saneamiento.
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En lo político, la población demanda confianza y coherencia; ello se puede lograr con una
gestión democrática y adecuados soportes legales y de regulación que garanticen

efectividad y no con una gestión populista.

I ISTRATIVO

ECONÓMICO

Cír éle

d an
TAL MATE

DEMOCRÁTICA:
Con adecua

soportes le9ale y de
reg ación:
efeüivi1r1Ad-~:::;::;;;;;;::-=-::=-::::;~""3":=:::Z:~--1
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En lo económico, la población demanda costos y tarifas adecuadas; ello se puede lograr
con una

gestión sostenible y eficaz que garantice recuperación de costos y no con una gestión
derrochadora.

ción de

s

e

.......................................................................,.
POPU~Js'rÁ··· . DER o

pOL6TICO:
Confianza
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En lo , la población demanda certezas; ello se puede lograr con una gestión que
garantice eficiencia empresarial, rendición de cuentas y transparencia y no con una gestión

DEMOCRATICA SOSTENIBLE-EFICAZ

e

MATE

CleCír

d an

Ge n Eficiencia empresarial,

TraSCetl1~lenterendición e cuentas,
tran arencia

AMB TAL

SOCIAL..CULT AL
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En lo material y tecnico, la población demanda cantidad V calidad adecuadas. cobertura y
continuidad; ello se puede lograr con una gestión innovadora-eficiente y no con una gestión

tecnocrática.

DEMOCRÁTICA SOSTENIBLE-EFICAZ

Certezas
ISTRATIVO:

\

s

(le

an

pOLITICO:
Confianza

d

L

ATERIAL I TÉCNICO:
...............................................~ tidad I Cali ad

./~9PÚ.L;;;:·<·:::·:::~:::.:..... ......;:~::5:e: ontinuidad

'Gesti6·,. \
\..·· · ······..··············..··Iiira·etir~~üa·a·a ~. UTINARIA·

\" ..,"" ...BUROCRÁTICA

..........................._~:::::~::~.:.:.~.: ::·:·.·..:::~:~c ~ ICA

SOCIAL-CUL
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En lo ambiental, la población demanda corresponsabifidad; ello se puede lograr
con una gestión sostenible e integral y no con una gestión depredadora.

DEMOCRÁTICA SOSTENIBLE..EFICAZ

TECNOCRÁTICA

s

e

an

Cí

d

POL'TICO:
Confianza

SOSTENIB E I I GRAL

AMBlEN AL:
Corresp nsabilid

POPULJSTÁ····<.:....······....··..··..··......····......·....·......:···.::..:::.:::·::~~E·R·ImCt.~~.D

//................. ················G~Sti6·~ ,

\..·· .. ·· .. ···· ..·..·· .. ····· .. ·· .. ·· ..·..Iri·a·~:if·t;,:~a·d·a ..·..........···RÜTIÑ¡ lA.

....... . -., BURoCRÁTICA

DEPKl:IIII'IIO::······· · ,::::::·::..:::·:.:·::· ::-,::-,:: :::.>::, .

SOCIAL·CULT AL
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En lo social-cultural, la población demanda coherencia y respeto; ello se puede lograr
con una gestión participativa y apropiada y no con una gestión clientelar.

DEMOCRÁTICA SOSTENIBLE-EFICAZ

MINISTRATIVO:
Certezas
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En resumen: la gestión trascendente debe ser democrática en lo político, sostenible y
eficaz en lo económico, innovadora y con eficiencia empresarial en lo administrativo,

innovadora y eficiente en lo técnico, sostenible e integral en lo ambiental, participativa y
apropiada en lo social y cultural.
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Es a este cruce múltiple al que debemos
apuntar con vehemencia y pasión. Ello

implica un gran número de retos y posibles
tareas para todos.

Es evidente que estas utopías apuntan a un
cambio de escenario pero los verdaderos

cambios deben producirse en los
protaqonistas: en quienes deciden rumbos

políticos y económicos (los múltiples
agentes, actores y relaciones que definen el

escenario) y también en cada persona,
familia, comunidad .... (para que quienes

actualmente son actores secundarios o
, simples espectadores pasen a ser,1 protagonistas de esa nueva

':),: -Ó,: '"

escena que todos deseamos).

).
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Para conseguir ámbitos de vida
sustentables y contribuir a la
solución de los problemas de la
gestion del agua y el saneamiento se
debería:

• Lograr cambios de voluntades y
consensos.

• Modificar los conocimlentos,
actitudes y prácticas frente a
la situación actual, para lo
cual son necesarias acclo

:'l54f-

de capacitación, diálog'""
información y difusión.
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• Promover la participación de todas y
cada una de las personas
involucradas (hombres, mujeres,
niños, jóvenes y ancianos).

• Propiciar la interacción de poiíticos,
investigadores, técnicos,
planificadores
y demás personas responsables de
formular y aplicar nuevas poi íticas
para regular, facilitar y estimular
acciones y procesos.

• Analizar mecanismos para una
redefinición de roles del estado, los
municipios, la empresa privada, las
comunidades, las ONGs y todas las
instituciones vinculadas al tema del
agua y el saneamiento.
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Muchas instituciones que trabajan
en el tema del agua y el
saneamiento, tienen en su
respectivo país una ubicación
diversa: más cerca de los
orqanisrnos del estado, de los
gobiernos locales, del sector
privado, de organismos
internacionales, de orqanizaciones
comunitarias o de la sociedad
civil ...

Cada una tiene además, una serie
de relaciones según el nivel en
que cumple su propio rol.

¿Cómo se puede pensar en una
acción conjunta que potencie ese
rol individual y para qué hacerlo?
(¿cuál es su valor agregado?)
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Una acción conjunta entre
instituciones que trabajan en temas
de agua y saneamiento buscaría
un mayor impacto y visibilidad de
sus propuestas y ejecuciones (por
comparación y
complementariedad).

Su interacción puede ser el
ascensor que lleve a diferentes
pisos de la realidad las propuestas,
la información, los conocimientos,
las prácticas y las experiencias que
se produzcan o se canalizan desde
lo local y claro, en el sentido
inverso, desde los organismos
internacionales, las agencias de
cooperación y los gobiernos hacia
los niveles locales de la realidad.
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L

Un ascensor con paradas en
"donde se toman las
decisiones y se generan las
poi íticas".

Ese debería ser el más
importante propósito de una
alianza estratégica entre las
instituciones que trabajan en
el tema del agua y el
saneamiento: contribuir a
generar cambios en diversas
políticas -a nivel local,
nacional o internacional
para poder ampliar de
manera sustantiva, la
cobertura e impacto de sus
propuestas e innovaciones.
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La metáfora del fl ujo de los
granos en el reloj de arena -de
arriba hacia abajo- y -en
sentido inverso- cuando se le
da vuelta, es una buena
imagen de la forma como
deberían generarse las
relaciones entre todas las
instituciones asociadas en
este tipo de iniciativas.

De esa manera deberían fluir:
compromisos, conocimientos,
experiencias, información,
apoyos, recursos (financieros,
humanos y técnicos),
resultados e interacciones
permanentes que potencien:
impactos, beneficios y los
roles de "todos".I

L --------.J
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Se puede contribuir así a
construir propuestas más
inteligentes; con organismos
capaces de aprender a
aprender colectivamente;
dispuestos a aprender
construyendo, a aprender~

haciendo, a aprender .,ri~'j_
concertando, negociando, '1\'
a aprender usando las

vocaciones y potencialidades

de todos, para responder a

los retos que nos plantea el
siglo XXI.
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Es que posiblemente, ahora
más que nunca, todos tenemos
la obligación de contribuir a
buscar políticas y soluciones
integrales a los problemas de
la gestión del agua y el
saneamiento convencidos de
que éstos no son de juego, ni
pueden dar cabida a juegos de
poder, a juegos económicos o
a juegos de intereses '
individuales.

Lo que está en juego
es la convivencia y la vida.
La responsabilidad es grande.

nlarzo/2003
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