Compartir
conocimientos
para el desarrollo
rural:

retos, experiencias y metodos

Sally Burch (coord)

e
&

T

e o ANEE AL
L e

<. Latino
Americana de
E”ﬂ Infarmacidn

Quito, enero de 2007



Compartir conocimientos para el desarrollo rural:
retos, experiencias y métodos

Coordinacion: Sally Burch

Produccion: ALAI

Compilacién y edicion: Paula Castello
Correccién: Paola de la Vega
Diagramacion: Serafin llvay

Disefio y foto de portada: Verénica Leon
Imprenta: Artes Gréficas Silva

Primera edicion en espafiol: Quito, enero de 2007
ISBN-978-9978-45-688-0

>

Agencia Latinoamericana de Informacién

Casilla 17-12-877, Av. 12 de octubre N18-24, Of 503, Quito, Ecuador
Telf: (593 2) 250 5074 Fax: (593 2) 250 5073

E-mail: info@alainet.org Web: www.alainet.org

Esta publicacion se realiz6 con el auspicio de:

HIVS iicd IDRC 3K CRDI

Hivos - El Instituto IICD - El Instituto CIID/IDRC - El Centro
Humanista para la Internacional para la Internacional de
Cooperacion con Paises Comunicacion y el Investigaciones para el
en Desarrollo (Paises Desarrollo (Paises Desarrollo (Canada)

Bajos) www.hivos.nl Bajos) www.iicd.nl www.idrc.org



Indice

¢Cud conocimiento para el desarrollo rura? ...................... 5
Sally Burch

Ecos del Taller latinoamericano de intercambio Sur-Sur .... 21

La Catalina: una experiencia de intercambio
para procesos de formacion ..........ccccceeceeveeceeececce e 31
Kemly Camacho

Medios y materiales para compartir conocimientos ........... 55
Lena Zdhiga

Las TIC en la construccion de conocimientos
como instrumento de gestion ..........cccocceeeevceccecce e 67
Luis Carlos Aguilar y Sergio Quispe

El Sistema de Informacion Agrariaen el
Valede Huaral ... 77
Fanny Jiménez

Telecentros con Conexion Satelital unen a
migrantes con sus familias ........cccccceeevevecve e 83
Monica Loyola Crespo



El intercambio del contenido agricola

enlalgandarural ........ccccooeeieeieeie e

Ednah Karamagi Akiiki

Conocimientos para conservar |0s recursos

naturales que NOS dan Vida .........cccceeveeiieciecce e

Maria Augusta Robalino, Juan Emilio Zambrano,
Maximo Canga y Maricruz Valencia

Resistenciay aportes de la cosmovision maya. ..................

Coordinadora Nacional Indigena'y Campesina, CONIC

Retos de la educacién escolar en el campo

brasilefio: la experienciadel MST .......cccooveeeciecieciece

Algunos recursos sobre € intercambio

A€ CONOCIMIEINTOS ....oeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e neaeeens



retos, experiencias y métodos

Medios y materiales
para compartir conocimientos

Lena Zuhiga
Sula Batsu- Bellanet LAC

El intercambio de conocimientos es una pro-
puesta complementaria y critica ante la
corriente de la gestién del conocimiento, un
tema alrededor del cual las organizaciones
han hecho grandes inversiones en investiga-
cion y desarrollo de metodologias y herra-
mientas para documentar, catalogar y recu-
perar el conocimiento, de forma que éste sea
aprovechado de una mejor manera en los
procesos productivos.

Documentacién y memoria

Documentar y guardar una memoria de las actividades y pro-
yectos ha sido el uso mas extendido de los medios cuando se
trata de talleres y actividades de intercambio. Estatambién fue
la primera experiencia de nuestro equipo en el tema.

El objetivo de documentar es recoger |as experiencias, ideas
y construcciones que se desarrollaron, para asi reproducirlas,
consultarlas o archivarlas. Cuando se trata de procesos de inter-
cambio de conocimientos, documentar sirve para tener una
memoria explicita de lo construido en colectivo. Para esto nos
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sirven las fotografias, videos, presentaciones, transcripciones y
documentos utilizados durante la actividad.

Todos estos materiales y medios cuentan la historia de lo que
paso, recogen lainformacion compartida o generada en €l taler,
y sirven para recordar y transmitir 1o construido a quienes no
estuvieron presentes, ya sea en formavisual, audiovisual o digi-
tal.

Un caso
Taller sobre Modelo de Gestion Cooperativa

Parael Taller sobre Modelo de Gestién Cooperativa nues-
tro equipo construyd y publicd un sitio web que contiene:
una galeria fotogréfica, en la cual se iban poniendo las fotos
producidas durante el evento; una seccidn con entrevistas en
video realizadas a varios participantes; un videoclip musica-
lizado que contiene las principales imagenes e ideas com-
partidas durante el Taller; una seccién de entrevistas en
audio; y una secciéon donde se pueden descargar todos los
documentos y presentaciones utilizados durante € Tdler.
Con la ayuda de "tomadores de notas', la transcripcion /
resumen de varias sesiones también estuvo disponible inme-
diatamente. El contenido y memoria del Taller se iba docu-
mentando y publicando "en vivo", asi como las percepciones
y apreciaciones de varios participantes.

http://www.lacatalina.org/model ogestion
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Existe una gran cantidad y calidad de recursos para la docu-
mentacion y memoria de procesos y actividades. Esta es €l area
de la produccion de medios donde | as organizaciones han alcan-
zado altos niveles de experiencia, algunas, por gemplo, han
innovado en la presentacion interactiva del contenido intercam-
biado.

Mediacion y apoyo metodoldgico

Un aspecto menos trabgjado es e uso de medios digitales o
multimedios como parte integral de la metodologia de inter-
cambio de conocimientos, utilizando sus potencialidades y
tomando en cuenta sus debilidades para propiciar un espacio de
intercambio.

Por gemplo, cuando una parte de la interaccion de un taller
sucede en un foro web, éste puede ser integrado dentro de la
metodologia y no ser considerado solo un accesorio, ademas,
puede tomar el lugar de uno de los grupos de trabajo (para par-
ticipantes remotos, por ejemplo), 0 convertirse en un contenedor
de ideas, enlaces, giemplos y recursos, que se va aimentando
durante €l taller.

Otro gemplo que hemos utilizado es el video. Utilizar video
en lugar de una presentacion magistral, realizada por expertos,
nos ha dado en ocasiones un resultado muy positivo cuando el
medio esta integrado a la metodologia y tiene un propdsito: el
video plantea las preguntas generadoras, o0 las personas deben
hacer unareflexion dirigida a partir de él paraluego construir en
el grupo, o debe servir para replicar la explicacion de un tema
complicado cuando € participante vuelve a su organizacion. El
video es uno de los materiales con mayor costo y esfuerzo de
produccion, y su uso debe estar mas que justificado, sino inte-
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grado en la metodologia. El ritmo de edicion, la calidad de la
imagen, la disponibilidad de idiomas multiples (subtitulos o
doblgje), los documentos o archivos digitales que acomparian €l
video, etc. influyen en la utilidad que tiene é mismo para pre-
sentar un temay generar discusion.

Una de las mayores producciones que Sula Batsi y Bellanet
LAC han emprendido, son los medios de "bgja tecnologia' que
apoyan las dinamicas y espacios de intercambio de los talleres
gue realizamos. Hemos puesto un gran esfuerzo en facilitar la
interaccidn basandonos en materiales sencillosy conocidos para
los participantes, como por ejemplo, carteles de gran tamafio,
papel de deshecho, cartdn, tijeras, materiales para colorear,
papel de colores etc. Cada disefio metodol 6gico tiene un disefio
de materiales que no son decorativos, sino que cumplen un pro-
pésito dentro del proceso: las cintas de colores ayudan aidenti-
ficar los grupos, lastarjetas de cartulinaforman un mural con las
ideas de todos, €l mapa impreso en formato gigante nos ayuda a
ubicarnos geogréficamente frente a otros participantes, etc.

Creacion y transformacion de los medios

Otradimension que hemos querido integrar alas experiencias
de intercambio de conocimiento, @ menos dentro de nuestras
posibilidades, es la de creacion de capacidades para la transfor-
macion del contenido y del medio, por parte de |os participantes
en |os procesos.

En este caso, pensamos que |os participantes tendran la posi-
bilidad de entender de forma practica como manipular y trans-
formar un medio para decidir qué funcién tendra en e proceso
de intercambio, cOmo se utilizard y cuales seran los resultados.
De estaforma, los medios adquieren un papel realmente impres-
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Una experiencia

El cubo: metodologia de evaluacion
del impacto social de Internet

En este taler participaron organizaciones sociales de
Centroamérica, para aprender a aplicar la metodologia de
evaluacion de impacto que ayudaron a construir durante un
periodo de investigacion. Para visualizar la metodologia
como un proceso multi-dimensional, el grupo facilitador
cred un cubo impreso en carton ensamblable en €l que cada
cara representaba una dimension de la metodologia. Esto
requirié que se adaptara graficamente € contenido de cada
aspecto a evaluar, y que se ideara una técnica que acompa-
Rara a cada cara del cubo en el desarrollo del taller. El resul-
tado fue un taller interactivo y de contenido modular pero
consistente, que pudo ser reproducido por los participantes
en sus organizaciones. El cubo cumplié un papel de integra-
cion tematica, visualizacion de la multidimensionalidad del
tema, guia para €l participante y material de trabgjo paralos
y las facilitadoras.

cindible para la calidad del intercambio y se convierten en
potenciadores de la construccién colectiva.

Por ahora hemos logrado un acercamiento bastante timido a
esta perspectiva, por g emplo, creando contenido a mismo tiem-
po gue se desarrolla €l taller y produciendo, editando, mezclan-
do y publicando material en web y en video "en vivo". Sin
embargo, el acercamiento de |os participantes alos medios toda-
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Dos propuestas por desarrollar
Metareciclaje y Estudio Livre

Recientemente redactamos una propuesta para pilotear
una experiencia de Metareciclaje en el contexto
Centroamericano. Metareciclaje es una metodologia de rea
propiacion social de las computadoras, que surge en Brasil,
y que consiste en rehabilitar computadoras usadas a partir
del arte y de la implementacién de software libre.
(http://www.metareciclagem.org). Por su parte, Estudio
Livre es un grupo que realiza experiencias de produccion de
musica digital, animacion digital, imagen y video digital en
las mismas comunidades. Este acercamiento ala creacion de
capacidades desde una perspectiva de creatividad y con €l
intercambio como idea basica, es un gemplo de o que se
quiere decir con "compartir en contacto con los medios'.

via ha estado mediado por nosotros, especiamente porque la
construccion de las metodologias y los temas siempre tienen
prevalencia por sobre €l tipo de medios que queremos utilizar.

Algunas observaciones importantes

En la experiencia de desarrollar medios que estén integrados
en la metodologia y sean coherentes con los objetivos y las
poblaciones meta, hemos aprendido que existen algunas relacio-
nes de equilibrio y desequilibrio que afectan laforma en la que
los multimedios se integran a un proceso de intercambio:
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* Participantesrepresentando colectivos: |as personas que
estan en el taller casi siempre representan a un colectivo
mas grande gque puede estar en otro lugar del pais, laregion
0 e mundo. Dentro de las metodologias de intercambio,
pero también en el uso de medios, tratamos de que exista
un equilibrio entre lo que traen los participantes a la mesa
y lo que estdn aportando sus redes y colectivos. Los
medios pueden ayudar a visualizar esa relacion en la que
los participantes estan ahi representando a otros, por gjem-

Un caso

Mercado de productos y servicios

En un taller destinado a mujeres de cooperativas diversas
de todo Costa Rica, decidimos destinar un espacio para que
las participantes pudieran conocer los productos y servicios
que las otras estaban ofreciendo, simulando un mercado
popular. Para esto, dimos a cada una un cartel, tarjetas y
materiales de colorear para que dibujaran su producto o ser-
vicio con ayuda del equipo facilitador. Cada una de las per-
sonas voceaba su producto de forma creativa, y se movia por
el salén ofreciendo una pequefia tarjeta con su informacion
de contacto. El objetivo era intercambiar productosy servi-
cios de forma simbdlica. Como resultado de esta dinamica,
algunas mujeres establecieron contactos de negocio o de
relacionamiento con organizaciones similares o complemen-
tarias.
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plo, con & uso de Internet y herramientas colaborativas de
construccion colectiva (tales como blogs, wikis, foros,
chats).

* Localizar e lenguaje visual, auditivo, smbdalico: trata-
mos de gue los simbolos, imagenes y palabras usadas en

Una experiencia

La viday el destino

Para un taller de intercambio intergeneraciona quisimos
representar las diferentes expectativas sobre la vida y €
empleo en un grupo de personas de edades distintas.
Elaboramos un material que consistia en un largo papel6-
grafo con una linea de vida, donde, en conjunto, irian cons-
truyendo la historia de un personaje desde su nacimiento
hasta su muerte. Cada grupo elegia cinco nimeros al azar
gue correspondian a edades "clave" en la vida de estas per-
sonas. En una tdmbola se ubicaron las "tarjetas del destino”,
con indicaciones que demandaban cambios importantes e
inesperados en la vida del persongje, tales como una oportu-
nidad de empleo, un embarazo o0 un desastre natural. El
grupo debia integrar estos elementos a la historia. Al final,
se obtuvo una representacion grafica de la vida del persona-
jey se hizo un andlisis de los contrastes de las expectativas
de la poblacion rural, urbana, mayor o més joven, hombresy
mujeres. Cada elemento de esta dinamica tuvo un propésito
especifico y una intencionalidad estrechamente ligada a
objetivo.
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los material es sean relevantes para el grupo, su culturay su
contexto. Los referentes gjenos pueden inhibir el proceso
de intercambio, y esto puede darse muy facilmente a
enfrentar a las personas a tecnologias desconocidas. A
veces los medios més sencillos ayudan a participante a
crear su propio lenguaje para compartir y posicionar sus
ideas.

* Relaciéon delos medios con los obj etivos: existe unarela
cion de equilibrio entre laimportancia que le damos a los
medios que hemos preparado para un proceso y como el
proceso avanzay se transforma para cumplir con los obje-
tivos. Muchas veces nos hemos quedado sin utilizar los
materiales preparados porque a causa de la dinamica pro-
pia de un taller, se han hecho irrelevantes o poco adecua
dos. Los medios siempre tienen que tener una funcién, una
relacion directa con € cumplimento de las metas, y se pla-
nifican cuidadosamente: no pueden ser meramente decora-
tivos.

* El participante como productor: la apropiacion del pro-
Ceso pasa por que los participantes se reconozcan y reco-
nozcan sus ideas en los medios. Los materiales demasiado
elaborados, que no permiten cambios e intervenciones de
los participantes, pueden parecer gjenos. Los medios que
tratamos de utilizar son sencillos, intercambiables, faciles
de reproducir o multifuncionales. El participante a fina
decide qué forma tomaran y qué ideas representaran.

* Laproduccion de medios " en vivo'": las experiencias de
producir medios y materiales en el lugar del taller o en el
momento del intercambio han sido variadas y con resulta
dos diversos. Llevar un video o una serie de fotos ya listas
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Una técnica
El periodico del futuro

Durante varios talleres hemos querido plantear unavision
de futuro del pais o lalocalidad, que represente la generali-
dad del grupo. Para esto, hemos pedido a los participantes
gue tomen recortes de revistas y periodicos, pinturas, marca-
dores, crayolas etc. y grandes |aminas de cartén gris. Cada
grupo debe armar un periodico de una fecha ubicada en €
futuro, que represente lo que estard pasando en diversos
aspectos de la vida nacional o local. El grupo crea las sec-
ciones y los contenidos de cada una, utilizando su creativi-
dady suspalabras. Larepresentacion delasideasdelosgru-
pos ha dado resultados muy sugerentes y creativos que pue-
den ser vistos por todos en forma de exposicion, sin requerir
demasiadas explicaciones.

al taller esmésfécil, pero larigueza de producir en el lugar
es mucho mayor. Por otra parte, las dificultades técnicas,
las limitaciones materiales y la rapidez con la que se pro-
duce en € lugar pueden afectar la calidad de lo producido.

Después de trabgjar por casi dos afios produciendo materiales
y medios para el intercambio, nuestro equipo de trabajo ha reco-
nocido no solo e gran potencial que representan, sino los gran-
des retos que conlleva darle sentido y coherencia a esta produc-
cion. Principalmente, nos enfrentamos a la necesidad de produ-
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cir materiales y medios econdémicamente viables, en linea con
los objetivos del intercambio y que prioricen siempre las ideas,

las aspiraciones y las motivaciones de las personas y las colec-
tividades en su contexto.

Lena Zufiga es investigadora, miembro de la
alianza Bellanet - Cooperativa Sula Batsu.
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