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AR —Um Modelo de Interoperabilidade
Aplicado ao [Welslifelgelnal= gl Xe [ AXAE

Os sistemas de informagdo utilizados no monitoramento do Programa de Aceleragio do
Crescimento (PAC) sdo fruto da sistematizagio dos modelos e abordagens adotadas. As solugdes
propostas para apoiar o monitoramento do PAC foram baseadas nos preceitos de interoperabi-
lidade propostos pela e-PING, pelos padroes de intercimbio de dados e através da Arquitetura
Referencial de Interoperabilidade (AR). Este trabalho destaca aspectos importantes para a cons-
trugdo de ambientes colaborativos de informagoes originalmente distribuidas com o propdsito
subliminar de amparar iniciativas desta categoria no Governo.

1. Este trabalho foi realizado em conjunto pelas equipes da Subchefia de Articulagéo e Monitoramento da Casa Civil
da Presidéncia da Republica (SAM-CC) e da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo do Ministério do Pla-
nejamento (SLTI-MP). Na SAM-CC, Miriam Belchior é a subchefe e gerencia o PAC; Gloria Maria de Oliveira Neta e
Luis Eduardo Correia sdo responsdveis por manter em produgdo os bancos de dados e aplicativos relativos ao PAC.
Na SLTI-MP, o secretdrio Rogério Santana e a diretora Nazaré Bretas deram todo suporte ao desenvolvimento de solu-
¢des para o monitoramento do PAC. A parceria com a UFRJ, coordenada por Viviane Marques (SLTI-MP) envolveu os
bolsistas Tibério Villar, Ricardo Silva, Sérgio Rodrigues, Tiago Silva, Yasmim Oliveira.
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1. INTRODUCAO

O Governo brasileiro tem realizado esfor¢os no sentido de melhorar a qualidade das
informacoes para a tomada de decisdo, no que diz respeito ao planejamento, acompanha-
mento e execu¢do das agdes governamentais. Embora persistam alguns problemas e as
iniciativas ndo sejam uniformes em todas as dreas do Governo, existe uma nova mentali-
dade permeando agoes que visam tornar mais eficazes os instrumentos de gestao de poli-
ticas publicas (PEREIRA, 2009). O monitoramento dos empreendimentos do Programa
de Aceleragiao do Crescimento (PAC) é um exemplo de agoes conjugadas de captura,
transformagio e apresentagio de informagdes. Este documento apresenta solugdes pro-
postas para apoiar o monitoramento do PAC, segundo os preceitos de interoperabilidade

propostos pela e-PING, pelos padrées de intercAmbio de dados e através da Arquitetura
Referencial de Interoperabilidade (AR).

2. ABORDAGEM DAS SOLUCOES: E-PING E A ARQUITETURA
REFERENCIAL DE INTEROPERABILIDADE (AR)

A problemdtica apresentada para o monitoramento dos empreendimentos do PAC dificil-
mente poderia ser resolvida por um tinico caminho, de uma tnica vez e em pouco tempo.
Foi necessdrio adotar uma estratégia evolutiva de solugao, considerando arquiteturas de in-
formagoes transitdrias e complementares, planejadas em horizontes de tempo que garantis-
sem a geragao de informagoes para apoio ao processo decisério. Nao é a tecnologia que justi-
fica a modernidade, mas sim a melhoria constante das informagées e do processo decisério,
dando sustentagao politica a inovagao tecnolégica. Conforme Erder & Pureur (2000), essas
arquiteturas devem considerar platds de infraestrutura tecnolégica que possam ser disponi-
bilizados a baixos custos e atendendo 2 demanda de servigos de informacaes.

O Governo vem implementando, nos dltimos anos, a e-PING, uma arquitetura de pa-
drées tecnoldgicos para diferentes niveis no tratamento da informagio, que possibilita a
consisténcia e clareza na implementagao dos platds de infraestrutura. A e-PING retine um
conjunto de premissas, politicas e especificacoes técnicas que regulamentam a utilizagao da
Tecnologia de Informagio e Comunicagio (TIC) no Governo Federal e nas suas relagoes
com os demais poderes, esferas e com a sociedade em geral (e-PING, 2009).

Enquanto a e-PING diz respeito a padroes de TIC, a Arquitetura Referencial de Interope-
rabilidade (AR) (FRANZOSI et al., 2009) é uma customizagio da Arquitetura Orientada a
Servigos (SOA). De acordo com Pijanowski (2007), a SOA ¢ uma abordagem de desenvol-
vimento de soffware na qual funcdes-chave — servicos — sao construidas como componentes
reutilizéveis que implementam padrées da inddstria para comunicagoes interoperdveis. Essa
abordagem fornece baixo acoplamento, interoperabilidade, habilidade de descobrimento,
gerenciamento de alteracoes e operagio de servicos de negécio em um ambiente bem ad-
ministrado. Servigos de negécio operando em um ambiente SOA podem ser compostos em
processos que alinham TT ao negdcio, fazendo com que ambos se tornem mais efetivos.
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A AR organiza os padrées da e-PING e os dados da Rede de Informacoes no sentido
de viabilizar o intercAimbio de informagées entre fornecedor e consumidor. A Figura 1
apresenta o modelo conceitual da AR que define trés camadas l6gicas, chamadas de
i3Gov*: Integragio, inteligéncia e Informacio.

A camada de integracdo compreende os servigos de infraestrutura e os servigos que dao
suporte 4 interoperabilidade na rede.

A camada de Inteligéncia é responsdvel por manter as informagoes necessdrias a execugio
e geréncia dos servicos Web e dos padroes de catalogagao de informagoes.

A camada de informagao oferece Grupos de Informagées aos gestores e a sociedade e me-
canismos para a apresentagao dos resultados dos servicos.

Interagindo com as camadas l6gicas, a AR define atores que utilizam e gerenciam os com-
ponentes fisicos. Sao eles: os gerentes tutores de negdcio, os gerentes certificadores da
e-PING e os gerentes do servico, os clientes e provedores dos dados e os usudrios finais dos
servicos executados no caso do Monitoramento do PAC.

Figura 1. Atores e Camadas Légicas da AR
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3. OS SISTEMAS DE APOIO AO MONITORAMENTO DO PAC

Os Sistemas de Apoio a0 Monitoramento do PAC, sob a responsabilidade da Casa Civil,
acompanham a execu¢io dos empreendimentos do PAC, construindo um histérico de
informagdes para apoio a decisdo em nivel estratégico. O acompanhamento dos empreen-
dimentos se d4 através de coleta de informagoes junto aos 6rgios responsdveis e reunioes
regulares, as chamadas Salas de Situagio, organizadas por tipo de empreendimento.

Inicialmente, o platd tecnoldgico construido para dar suporte aos Sistemas de Monitora-
mento do PAC considerou que a troca de informagoes entre sistemas e outras fontes de
dados se d4 de forma semiautomdtica. Os procedimentos sio de acesso direto a algumas
bases e manual a outras, respeitados os formatos padrio de armazenamento de dados.

2. i3Gov: Integracdo e Inteligéncia em Informagdes de Governo. Disponivel em: <http://i3gov.softwarepublico.gov.br/>.
Acesso em: mar. 2010.
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Além da defini¢ao do platd tecnoldgico inicial, considerou-se, ainda, trés importantes conceitos:

Gestao da informagao em contexto — processo sistemdtico de coleta, classificagio, armaze-
nagem e disseminacdo de informagoes relevantes para as pessoas certas, N0 momento certo;

Trabalho colaborativo — envolvimento de grupos de pessoas com interesses comuns, que
compartilham informagées, conhecimentos, andlises e experiéncias;

Democratizagao da informagao — combinagio de padroes de organizagio de dados com
fungoes genéricas de banco de dados, de modo a prover um catdlogo aberto de informa-
¢oes e servicos de informacoes’.

A Tabela 1, a seguir, apresenta a relagao de funcionalidades que foram desenvolvidas para o
PAC. Essas funcionalidades estio organizadas pelos segmentos da Arquitetura Referencial
de Interoperabilidade (AR), descrita adiante.

Tabela 1. Componentes das solugdes para o monitoramento do PAC conforme a AR

FUNCIONALIDADES ARQUITETURA INFORMACIONAL | ARQUITETURA TECNOLOGICA
Informacéo Inteligéncia Integracao

Camada informal de comunicagéo
e busca de dados no contexto de
uso dos fornecedores

Recepcéo de dados em qualquer
formato

Portal publico, tipo wiki e blog, de
acesso a Rede de Informagdes

Contratagdo de parceria com
fornecedor de dados

Devolucéo dos dados originais ao \
S 9 Portal de acesso seguro & rede

fornecedor no formato padréo Camada de administracdo de . .
B ” internet de desenvolvimento
contetdo dos contratos, politicas de
Envio de WS para atualizagéo uso e acompanhamento das ativi- Orquestracdo de servicos imple
automética de dados dades autométicas de atualizagéo q s ¢ p

mentada em parte do sistema

Busca de outros dados de servicos
web em sistemas estruturantes e
corporativos

Gestéo do Catdlogo de Informa-
¢oes e de Servicos de Informagéo e
dos Portais

Camada de administragéo

Y Portal de administragéo
e capacitagdo

3. Serpro 2010 - Dados Gov., Sistema de Catdlogo de Informagées e Servigos de A¢des de Governo da Assessoria da
Presidéncia da Republica.
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Como os sistemas e a quantidade de informagao crescem, pessoas e organizagdes desenvolvem
processos de gestao de conhecimento nao sé acessando informagoes estruturadas em bancos
de dados como também utilizando informagbes nao estruturadas, independentemente do
formato e das fontes de informacao (textos, planilhas, videos, e-mails, multimidia etc.), que
explicam e contextualizam os dados estruturados em ambiente de gestao de contextos®.

A solugao Sala de Situagio foi desenvolvida na plataforma de administragio de dados em contexto.
Ela atualiza o banco de dados Pacinter em tempo real e disponibiliza as informagoes imediata-
mente em formato de modelo de apresentagio. Uma cadeia de usudrios de diferentes alcadas
atualizam as informagées do PAC, inclusive durante as reunioes presenciais com os dirigentes.

Uma rede de desenvolvimento cooperativo foi construida de modo a assegurar que os
usudrios tenham acesso direto as diversas outras informagdes do contexto e consigam de-
sempenho mais eficiente, agregando os dados recém-chegados.

A figura 2 apresenta os componentes dos sistemas PAC suportados pela AR, considerando
os artefatos descritos.

Figura 2. Camadas Légicas da Arquitetura e Referencial os componentes dos sistemas
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4. Calandra Solugdes (2008), Gestdao da Informacdo em Contextos.

a8
PA L)
e



Panorama da interoperabilidade no Brasil

O uso dos principios da AR permitiu dinamicidade e praticidade ao monitoramento do
PAC. A independéncia entre as camadas possibilita uma manuten¢io dinimica entre as
aplicagdes e seus recursos de apresentagao com as suas diversas fontes de dados e servigos,
proporcionando a este monitoramento a agilidade que faz parte do processo.

4. CONCLUSAO

As solu¢oes de apoio ao monitoramento do PAC apontam para a utilizagdo dos conceitos
de interoperabilidade propostos pela e-PING e com base na Arquitetura Referencial (AR)

para prover o intercimbio de informagoes.

Embora ainda relativamente recentes, as tecnologias utilizadas estdo fundamentadas nos
resultados j4 alcancados e fornecem expectativas importantes nos aspectos de interopera-
bilidade, principalmente em situacdes em que a interagio de ambientes heterogéneos ou
entre parceiros de negdcio seja uma constante.

A evolugio dessa plataforma presume a possibilidade de aprimorar as técnicas e sistemas
de apoio ao monitoramento do PAC, além de buscar a automatizagio dos processos de
recep¢io de cargas das diversas fontes, a qual poderd ser viabilizada com a utilizagao de
servicos web.

REFERENCIAS

[1JERDER, M.; PUREUR, P. Transitional Architectures for Enterprise Evolution.
IT Professional, v.8, n.3, p.10-17, May, 2006.

[2]JFRANZOSI, E. et al. The referential Architecture and the e-Ping: the Brazilian
Government Initiative on SOA. eGovINTEROP’07 - eGovernment Interoperability
Campus 2007. Paris, October, 2007.

[3]PEREIRA, P. C. Tecnologia da Informagao a servigo do Governo. 2009. Disponivel em:
<http:/[www.profissionaisti.com.br/>.

[4]PIJANOWSKI, Keith. Visibility and Control in a Service-Oriented Architecture.
MSDN, May, 2007.





