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Interoperabilidade do

InfraSIG-UFRN/MJ

com os sistemas estruturantes do Governo Federal

Entre os grandes desafios que se apresentam para as organizagoes priblicas para criar uma socie-
dade digital estiio a interoperabilidade e a integragio de sistemas. E preciso aperfeicoar os sistemas, me-
todologias e instrumentos de gestdio priblica para assequrar a entrega de resultados esperados pela socie-
dade. A partir de 2000, a administragio piiblica brasileira vem desenvolvendo iniciativas estratégicas
importantes, seja na edigdo de decreto, seja no estabelecimento de grupos de trabalhos interministeriais.
Contudo, a grande transformagdo estd acontecendo no interior das organizagoes priblicas, em especial
no desenvolvimento de sistemas setoriais que buscam estabelecer o elo perdido entre sistemas estrutu-
rantes e os InfraSIG - sistemas internos de informagoes gerenciais das instituicoes. O presente artigo
visa apresentar a experiéncia rica desenvolvida pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN) e pelo Ministério da Justica para a integragio e interoperagio do InfraSIG da UFRN com os
sistemas estruturantes do Governo Federal. Serdo apresentadas as funcionalidades dos sistemas SIPAC
— Sistema Integrado de Patriménio, Administragio e Contratos e do SIGPRH — Sistema Integrado de
Planejamento e Gestio de Recursos Humanos. De igual forma, serd demonstrada a interoperabilidace
entre esses referidos sistemas e os sistemas estruturantes do Governo Federal.
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1. INFRASIG E SISTEMAS ESTRUTURANTES
DO GOVERNO FEDERAL

As instituigoes publicas federais desenvolvem sistemas internos em busca da moderniza-
¢ao administrativa, juntamente com os sistemas jd existentes na administragao publica
federal, e de novas solugbes que estao sendo construidas. Esses sistemas internos sio
denominados InfraSIG.

O InfraSIG tem o foco de atender aos anseios da gestao interna da organiza¢io ao passo
que os sistemas estruturantes focam-se na gestio unificada do Estado. A Figura 1 ilustra
um inter-relacionamento da informacio localizada no InfraSIG e nos sistemas estrutu-
rantes. A regido identificada por R1 representa os dados presentes somente no InfraSIG;
a regiao R2, dados localizados no sistema estruturante; e a regiao C1 representa os dados
convergentes dos dois sistemas.

Figura 1. Inter-relacionamento entre InfraSIG e Sistemas Estruturantes

Sistemas
Estruturantes

Em vdrias situagdes, os dados da regido de interse¢do sao replicados do InfraSIG para
o sistema estruturante, gerando um retrabalho para os usudrios de ambos os sistemas.
Esse retrabalho representa um custo adicional de pessoal, perda de eficiéncia e eficicia
no desenvolvimento das atribui¢ées, além de possibilitar o informe de dados incon-
sistentes no InfraSIG.

Dessa forma, a solugao almejada ¢ a interoperabilidade entre os sistemas InfraSIG e
estruturantes, preferencialmente através dos padrées de interoperabilidade do Governo

Federal, e-PING.
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2. CONTEXTUALIZACAO DE SISTEMAS NA UFRN

Desde 2000, a UFRN decidiu inverter o modelo de contratac¢io de soffwares de terceiros
para realizar o desenvolvimento interno. Nesse contexto, alguns sistemas foram desenvol-
vidos utilizando a tecnologia Java e JSP (JavaServer Pages). Esses sistemas, no entanto,
foram desenvolvidos de forma nio integrada, criando ilhas de sistemas que nio se comu-
nicavam satisfatoriamente.

A partir de 2003, esbogou-se um projeto denominado Bases de Dados Integradas, que ti-
nha como propésito construir um dnico banco de dados que integrava as dreas académica,
administrativa, de planejamento e de recursos humanos. A proposta inclufa a construgio
de trés grandes sistemas (académico, administrativo e recursos humanos) que compar-
tilhassem de um unico banco de dados. O projeto foi concretizado através dos sistemas

SIGAA (académico), SIPAC (administrativo) e SIGPRH (planejamento e recursos huma-
nos), conforme ilustra a Figura 2.

Figura 2. Sistemas Institucionais da UFRN

SIGAA Area Fim

Infantil, Médio, Técnico,
Graduacao, Pés-Graduagao,
Pesquisa, Extenséo, Monitoria,
EAD, Producao Intelectual,
etc...

Requisi¢gdes, Almoxarifado,
Orcamento, Compras,
Patriménio, Licitagzo,

Liquidacdo da despesa,
Infraestrutura, Contratos,
Convénios, Bolsas, Faturas,
Processos, Transportes,
Restaurante Universitario

Férias, Frequéncia,
Finaceiro,
Dimensionamento de
Forca de Trabalho,
Avaliagdo Funcional,
Consignagoes, Concursos,
Capacitagao efc...

SIPAC Administrativos SIGPRH

O SIPAC (Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos) oferece ope-
ragdes fundamentais para a gestao das unidades responsdveis pelas financas, patriménio
e contratos da UFRN, sendo, portanto, atuante nas atividades-meio dessa instituigao.
O sistema SIPAC integra totalmente a drea administrativa desde a requisi¢io (material,
prestagdo de servigo, suprimento de fundos, didrias, passagens, hospedagem, material in-
formacional, manutengao de infraestrutura) até o controle do orgamento distribuido in-
ternamente. No SIPAC, cada unidade administrativa possui seu or¢amento e a autoriza¢io
de qualquer despesa, por unidade, deverd ocorrer previamente nesse sistema, antes mesmo
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de a operagio ser efetivada no sistema orgamentirio e financeiro do Governo Federal, o
SIAFI. Além das requisi¢oes e do controle orcamentdrio, o SIPAC controla e gerencia:
compras, licitagoes, boletins de servigos, liquidagao de despesa, manutengao das atas de
registros de precos, patriménio, contratos, convénios, obras, manutengio do campus, fa-
turas, bolsas e pagamento de bolsas, abastecimento e gastos com veiculos, memorandos
eletronicos e tramitagio de processos, dentre outras funcionalidades. Por tudo isso, esse
sistema representa grande avanco para a administragdo universitdria, uma vez que permite
o controle refinado dos procedimentos administrativos e os vinculados, inclusive, ao orga-
mento distribuido no Ambito interno (LIMA, 2008).

O SIGPRH (Sistema Integrado de Gestio, Planejamento e Recursos Humanos) informa-
tiza os procedimentos de recursos humanos, tais como: marcagao/alteragio/homologacio
de férias, cdlculos de aposentadoria, avalia¢io funcional, dimensionamento de forca de
trabalho, controle de frequéncia, concursos, capacitagoes, atendimentos on-line, servigos e
requerimentos, registros funcionais, relatérios de RH, dentre outros (LIMA, 2008).

O SIGAA (Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas) informatiza os pro-
cedimentos da drea académica através dos médulos de: graduacao, pés-graduacio (stricto
e lato sensu), ensino técnico, ensinos médio e infantil, submissao e controle de projetos e
bolsistas de pesquisa, submissao e controle de a¢oes de extensio, submissao e controle dos
projetos de ensino (monitoria e inovagoes), registro e relatérios da produgio académica
dos docentes, atividades de ensino a distdncia e um ambiente virtual de aprendizado de-
nominado Turma Virtual. Assim como o SIPAC, também disponibiliza portais especificos
para: reitoria, professores, alunos, tutores de ensino a distancia, coordenacoes lato-sensu,
stricto-sensu e de graduacdo e comissoes de avaliagdo, tanto institucional, quanto do do-

cente (LIMA, 2008).

3. INFRASIG DA UFRN E O MINISTERIO DA JUSTICA

No ano de 2008, a partir da revisio do planejamento estratégico da Secretaria Executi-
va do Ministério da Justica, utilizando-se da metodologia do Balanced Scorecard (BSC),
proposta pelo professores Robert S. Kaplan e David P. Norton, foi construido um Mapa
Estratégico, ao qual dois objetivos estratégicos se relacionavam diretamente com a neces-
sidade dos problemas apontados no desenvolvimento e implementa¢io do InfraSIG-M]J.

Barreto (2009) afirmou que na Secretaria Executiva do Ministério da Justica, em 2008, foi
identificada a necessidade de transformagao organizacional. Nao porque estivesse vivendo uma
situagio de crise no gerenciamento, em que os problemas justificassem uma mudanga no mo-
delo de gestao. Havia a necessidade de mudar a plataforma de gestao publica para deixar um
legado para as préximas geracdes de profissionais que irdo atuar no Ministério da Justica.

Essa mudanga era emergente e urgente, pois a pressao das demandas sociais emergentes
das dreas de seguranca publica, defesa de direitos e garantia da cidadania jd nao comporta-
va o modelo burocrético de gestao estratégica, bem como os sistemas de informagoes por
eles suportados.

a8
179
e
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Em um mundo caracterizado pela turbuléncia e pela incerteza, com rdpidas e dristicas
mudangas politicas, tecnoldgicas e sociais, ainda é possivel construir, a partir do presente,
o futuro? Ou seja, é possivel planejar? As organizacoes bem-sucedidas acreditam que sim,
desde que a gestao seja norteada por um novo tipo de pensamento: o pensamento estra-
tégico, que busca identificar, num contexto marcado pelas mudangas e pelo conflito entre
inimeros atores, os caminhos capazes de potencializar oportunidades e reduzir riscos para

o alcance da missao desejada (BARRETO; DOSTLER, 2009).

4. O MAPA ESTRATEGICO DA SECRETARIA EXECUTIVA DO
MINISTERIO DA JUSTICA

A reflexao sobre o cendrio vivido pelo Ministério da Justica em 2008 resultou entio na
ado¢io da metodologia BSC para a construgao de um Mapa Estratégico que permitisse a
visualizagao, de forma simples, de 16 objetivos estratégicos alinhados a0 cumprimento da
missio e visao da Secretaria Executiva do M].

Como orientagdo as acoes voltadas aos objetivos do Mapa Estratégico, foi elaborado pe-
los dirigentes do M] o Plano de Gestao Estratégica da Secretaria Executiva, denominado
Passo a Frente, cuja ideia central faz alusio & mudanca de diregao como resultado de “um
novo olhar” sobre a Gestao Publica.

O Mapa Estratégico é o produto principal do Plano de Gestao Estratégica da Secretaria
Executiva do Ministério da Justica, que, com 16 objetivos estratégicos, traduz de forma
clara e precisa a missao e a visao do plano.

Entre esses objetivos, dois estao relacionados ao processo de integragio e interagio com
sistemas estruturantes do Governo Federal. Sao eles: promover o uso integrado de infor-
magobes e gerar informagées confidveis com rapidez e seguranca, o que estd representa-
do na Figura 3. A agao estruturada, visando ao alcance desses dois objetivos estratégicos,
se materializa na Secretaria Executiva como Projeto Ciclo-M].
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Figura 3. Mapa Estratégico da Secretaria Executiva do Ministério da Justiga

et v
Asangurar o parfatta hincianamont do Minktorks da Jusstigs =Em 2012 nar modebo de (pestio, imaettiando solugtes movedorss para

mminiwlraia pallica

O Ciclo-M] passa a ser, entao, o instrumento para promover o alinhamento estratégico
das acoes, uma vez que possibilitard a todos os gestores acesso as informagdes necessdrias
aos processos de tomada de decisao de forma dgil, eficaz, eficiente e efetiva.

O Ciclo-M] demandou da Coordenagio-geral de Planejamento Setorial do Ministério da
Justica a busca de novas alternativas para desenvolvimento do sistema. Nesse sentido, a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, a partir dos sistemas SIPAC e SIGPRH,
com maturidade de cinco anos, consolidou todas as estratégias do Ministério da Justi¢a em
estabelecer um Sistema de Administracio, Planejamento, Or¢amento e Gestao de Projetos
Estratégicos do Ministério da Justiga — Ciclo-M].

5. A REDE DE COOPERACOES TECNICAS NO GOVERNO
FEDERAL - O G11

Como um verdadeiro “quebra-cabeca”, as pegas foram se encaixando: por um lado, a
UFRN, com sua expertise em Gestdo e T1 e com sistemas corporativos consolidados, como
o SIPAC, o SIGPRH e o SIGAA, o que resultou em cooperagoes técnicas de sete univer-
sidades federais do NE com a UFRN, iniciativa esta apoiada pelo MEC; por outro lado, o
M] e seus 6rgaos vinculados, como as policias Federal e Rodovidria Federal, que também
celebraram cooperagdes técnicas com a UFRN, com vistas a desenvolver estudos em Ges-
t3o e TT e implantar o SIPAC e o SIGPRH nas trés organizacoes. Dai, a consolidagio da
rede de dez cooperagoes técnicas que, junto 8 UFRN, formam agora o G11.

—
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—
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Cabe ressaltar que nas cooperagoes técnicas, como o préprio nome diz, hd que se destacar
o espirito colaborativo e de construgdo coletiva, cujos atores tém papéis que se destacam
de acordo com suas expertises, seja nos aspectos técnicos de Gestao e T1, seja nos aspectos
politicos, focos académicos e de apoio muituo. Assim, cada institui¢ao faz parte dessa mu-
danca, sem imposicdo de protagonistas, mas, sim, por reconhecimento coletivo de poten-
cialidades para o alcance dos objetivos comuns.

Figura 4. Rede de Cooperacdes Técnicas em Tl e Gestdo — G11

A Rede de Cooperacio vem permitindo que as policias Federal e Rodovidria Federal, Mi-
nistério da Justica, UFRN, Universidade Federal da Bahia (UFBA), Universidade Federal
do Maranhio (UFMA), Universidade Federal Rural do Semi-4drido (Ufersa), Universidade
Federal do Ceard (UFC), Universidade Federal Rural da Amazénia (Ufra), Universidade
Federal do Reconcavo Baiano (UFRB), Universidade Federal de Sergipe (UFS) apresen-
tem demandas estruturadas para a construgao de componentes e ferramentas de interope-
ragdo e integracio com os sistemas estruturantes.

Essas integracoes aos sistemas estruturantes (SIAFI, SIAPE, SCDP, SIASG e ComprasNet)
visam aperfeicoar o SIPAC e o SIGPRH em implanta¢io nessas 11 institui¢oes, eliminan-
do, assim, o retrabalho de langamento de dados, promovendo a confiabilidade das infor-
magoes e agilidade na utilizacio desses InfraSIG’s.

Nesse aspecto, a SLTT/MP, em especial o Departamento de Integragao de Sistemas, tem
se revelado importante aliado do G11 na interoperagio com os sistemas providos, via de
regra, pelo Serpro — seja atuando diretamente no caso dos sistemas sob a governanga da
prépria SLTT (SCDP, SIASG e ComprasNet), seja a SLTT atuando junto aos gestores de
outros sistemas alvo de integracao, como o STN/MEF, para o caso do SIAFI, e a SRH/
MPO, para o caso do SIAPE.
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Assim, o G11 e o Ministério do Planejamento atuam sob uma visao sistémica do proble-
ma, em que as partes compreendem as causas e promovem solugdes corporativas, permi-
tindo a economicidade de recursos financeiro, humanos e tecnoldgicos.

Durante o ano de 2009, aproximadamente 400 gestores e usudrios do G11 participaram,
durante 3.300 horas, de atividades presenciais ou de videoconferéncias, realizadas entre eles
com vistas ao aprofundamento das funcionalidades do SIPAC, SIGPRH e SIGAA da UFRN.
Em relagio a integragio com os sistemas estruturantes, a rede contou com a participagio mais
efetivado MJ e da UFRN para interagir com 0 MPO e o Serpro na definigio de estratégias para
a implementagio de interoperacoes via WebServices, XML ou extratores de dados ji disponiveis.

Em 2010, apés a priorizagao dos médulos do SIPAC e do SIGPRH e os avangos de in-
tegracao ja obtidos junto ao SIAFI, SIASG e SIAPE, assim como a iminente conclusao
das interoperagées com o SCDP e o ComprasNet, no primeiro semestre deste ano, serao
iniciados os treinamentos em conjunto para as 11 organizagoes na Academia da Policia
Federal. Esses treinamentos visam a formacao de usudrios e gestores capazes de implantar
os médulos do SIPAC e do SIGPRH nas suas organizacoes, bem como de atuar como
multiplicadores de conhecimento. Também estd prevista a elaboracio de cursos a distancia
como instrumento de massificagao do conhecimento, especialmente para as policias Fede-
ral e Rodovidria Federal que operam em mais de 250 pontos de presenga no Pais.

Cabe ainda ressaltar que a solu¢io SIPAC e SIGPRH, com suas melhorias de funcionali-
dade e integragdes, serd adotada pelas 11 instituigoes, com algumas exce¢oes. A implanta-
a0 ocorrerd concomitante, médulo a médulo, no MJ, DPF e DPRE J4 para as sete uni-
versidades em cooperagdo com a UFRN, a implantagio dar-se-4 conforme a capacidade e
cronograma de cada organizacio.

Dessa forma, esti demonstrada uma forte rede em matéria de TI e Gestao integrada aos
sistemas estruturantes do Governo Federal, tudo de acordo com as diretrizes do Governo
Eletronico e baseado em soffware livre.

Assim, espera-se alcancar a padronizagao de alguns processos e procedimentos e a susten-
tabilidade da solugao adotada, contribuindo também para a consolidagao de um governo
digital e estabelecendo um novo padrio de desenvolvimento de tecnologia em ambiente
de governo, em que as solugoes emergem das suas proprias potencialidades.

6. CENARIO DA SOLUCAO

O Ministério da Justica, Policia Federal e Policia Rodovidria Federal e as universidades
UFRN, UEC, UFS, UFEMA, UFRB, UFBA, Ufra e Ufersa cooperam para a consolidagio
de um dnico sistema de gestao das dreas administrativa, recursos humanos e académicas
(no caso das universidades). Esse grupo instituiu o Comité de Integracio de Sistema que,
em conjunto com a Secretaria de Logistica e Tecnologia de Informagio (SLTT) do Ministé-
rio de Planejamento, busca solu¢oes para os problemas de interoperabilidade supracitados.
A Figura 5 ilustra o relacionamento do InfraSIG com os sistemas estruturantes.
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Figura 5. Relacionamento detalhado entre InfraSIG e Sistemas Estruturantes
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O SIPAC (administrativo) interage com os sistemas SIAFI (Sistema Integrado de Ad-
ministra¢do Financeira do Governo Federal), SIASG (Sistema Integrado de Adminis-
tragdo de Servigos Gerais), SCDP (Sistema de Concessao de Didrias e Passagens) e
ComprasNET. O SIGPRH interage com o SIAPE (Sistema Integrado de Administra-

¢ao de Pessoal).

Os sistemas do Governo Federal possuem plataformas tecnolégicas diferentes e, em algu-
mas situagdes, métodos de interoperabilidade distintos. Atualmente, nao hd uma maneira
uniforme de interagdo com esses sistemas. As segdes seguintes apresentam como ¢ feita a
integragao com cada um deles.

SIAFI

O SIAFI é uma ferramenta desenvolvida pela STN (Secretaria do Tesouro Nacional) em
conjunto com o Serpro para facilitar a execu¢do, o controle e acompanhamento dos recur-
sos orcamentdrios e financeiros da Uniao.

No SIAFI, o or¢amento ¢é distribuido por unidade gestora e toda a sua execugio,
controle e acompanhamento também. J4 no SIPAC, o or¢amento do exercicio pode
ser distribuido e executado também por centro de custo, ou seja, entre as unidades
vinculadas a determinada gestora (essas unidades nao sao controladas no SIAFI), per-
mitindo aos gestores, sejam da gestora ou de centros de custo, um acompanhamento
mais detalhado da utilizacio do or¢camento.

A Figura 6 apresenta a visao do orcamento no SIAFI e no SIPAC. No contexto da
UFRN, o orcamento é controlado no SIAFI, considerando vérias unidades gestoras
(unidades em amarelo na Figura 6), uma gestora principal, que corresponde ao 6rgao
como um todo, e outras gestoras que representam os centros académicos e hospitais.
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Ja no SIPAC, esse orgamento, que vem do SIAFI, ¢é distribuido entre centros de custos
vinculados as gestoras (unidades em azul na Figura 6).

Figura 6. Visdo do orgamento no SIPAC
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No SIPAC, cada centro de custo possui seu or¢amento e a autorizagio de qualquer despesa
ocorre nesse sistema, antes mesmo de ser executada no STAFI.

O inicio para a execu¢io de qualquer despesa ocorre no SIPAC na figura de uma requisi-
¢ao. Por exemplo, requisi¢ao de material de consumo ou permanente, didrias, passagens,
hospedagem, servigos de pessoa fisica ou juridica, manutencao, obras etc. Antes dessas
requisi¢oes serem encaminhadas para atendimento, elas devem passar por um passo deno-
minado vinculo or¢amentdrio.

Esse vinculo orcamentdrio implica que, no momento do envio da requisigao para atendi-
mento, ji seja feito um contingenciamento (bloqueio) orcamentdrio do centro de custo
que arcard com a despesa da requisi¢io. Esse contingenciamento configura-se reserva do
or¢amento, para que, no momento da concretiza¢io da despesa (empenho), o centro de
custo tenha or¢amento suficiente para custed-la, j4 que pode haver uma janela de tempo
entre a solicita¢do e a formulagio do empenho. Caso o setor solicitante nao possua saldo
or¢amentdrio, poderd prosseguir com a solicitagao. Nesse caso, serd necessdria a autoriza-
¢ao de um gestor do orcamento desse setor, ou da gestora. Dessa forma, permite-se um
controle do or¢camento dos centros de custos da unidade gestora para os diversos tipos de
requisi¢oes. Esse fluxo é denominado vinculo or¢amentdrio de requisigoes.

No SIPAC, além da distribuigao do orgamento, os documentos do SIAFI, que represen-
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tam a etapa de execu¢do do or¢amento (empenho, liquidagao e pagamento), também
sao registrados e detalhados por centro de custo. Esse detalhamento por centro de custo
permite um melhor gerenciamento do or¢amento pelo gestor de cada centro de custo.
Dessa forma, o gestor tem a possibilidade de saber o saldo or¢amentdrio disponivel atu-
almente para execucio de novas despesas, o saldo atual em empenhos de modalidades
estimativa ou global, o total liquidado e o total pago.

A Figura 7 apresenta um exemplo de relatério gerencial por centro de custo, no que é
possivel visualizar os empenhos emitidos em determinado periodo.

Figura 7. Empenhos por centro de custo
RELATORIO DE EMPENHOS EMITIDOS
Unidade Gestora: UFRN (11.00)

Unidade: SUPERINTENDENCIA DE INFORMATICA
Periodo: 01/01/2010 a 31/12/2010

P.T.:Planc de Trabalho F.R.: Fonte de Recursa  E.D: Natureza de Despesa Es.: Esfera P.1.: Plano Interno

Empenho|Modalidade| Data |P.T.Res. / F.R. / N.D. / Es. / P.I. | valor| saldo
P.T.:2353 / F.R.:00000112 /
900116/2010 Estimativo  25/01/2010 E.D.:339039 / Es.: 1 / R$1.482,44 R$0,00

P.1.:F4009GO1ASN
Credor: GLACIAL REFRIGERACAO - 40.986.937/0001-00

P.T.:2353 / F.R.:00000112 /
900299 /2010 Ordinario 05/02/2010 E.D.:339039 [ Es.: 1/ R£120,52 R£120,52
P.1.:F4009G01ASN

Credor: CHAVEIRO PADRE JOAOD MARIA - 12.762.977/0001-25

Total: R$1.602,96 R$120,52

Trabalhar com execugao e acompanhamento do orgamento no SIAFI e no SIPAC exige
que nos dois sistemas muitas informagées sejam redundantes. O SIPAC deve ter todas as
informagdes dos documentos que representam as dota¢des orcamentdrias e as etapas da
execugao do orgamento, porém com o detalhamento por centro de custo.

Para evitar um retrabalho de lancamento de dados no SIAFI e SIPAC, a UFRN desenvol-
veu uma metodologia de integracio entre os dois sistemas, em que os dados da base de
dados do SIAFI sao lidos e alimentam a base de dados do SIPAC, exigindo apenas que no
SIPAC seja feito o detalhamento por centro de custo.

A realizacio dessa integragao é feita utilizando o Sistema de Transferéncia de Arquivos (STA).
De acordo com o Portal do SIAFI, o STA prové as unidades gestoras a facilidade de recu-
perar dados do SIAFI Operacional a partir da geragao de arquivo eletronico, para que essas
unidades possam, de forma independente, trabalhar os dados conforme sua conveniéncia.

A integracio comega com a configuragio no STA para permitir a extragio de arquivos que
contém as informagoes dos seguintes documentos do SIAFI: ND (Nota de Dotagao), NE
(Nota de Empenho), NL (Nota de Langcamento), NS (Nota de Sistemas), OB (Ordem
Bancdria) e Darf. Dessa forma, o STA disponibiliza arquivos com a extensao .txt para cada
gestora e tipo de documento.
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O STA possui uma funcionalidade que permite que os arquivos configurados e oriun-
dos da extracio sejam enviados para um servidor de dados especificado pelo préprio
usudrio. Uma vez que os arquivos com os dados dos documentos estejam nesse ser-
vidor, o SIPAC possui uma funcionalidade que diariamente faz uma leitura desses
arquivos e alimenta a prépria base de dados, sem a interven¢ao humana. Dessa manei-
ra, o usudrio do médulo de orcamento do SIPAC sé precisa detalhar os dados desses
documentos por centro de custo.

SCDP

De acordo com o art. 2° do Decreto n° 6.258, de 19/11/2007, que acrescentou o
Art. 12-A ao Decreto n° 5.992, de 19/12/2006, ficou estabelecido que:

“Art. 12-A. O Sistema de Concessao de Didrias e Passagens — SCDP do Ministério
do Planejamento, Or¢camento e Gestdo ¢ de utilizacio obrigatdria pelos 6rgaos da
administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional”.

“Pardgrafo unico. Todos os 6rgaos da administragao publica federal direta, autdrqui-
ca e fundacional deverao estar adaptados ao disposto no caput até 31 de dezembro
de 2008. (NR)”.

As requisi¢oes de didrias e passagens sdo partes integrantes do médulo de requisi¢oes do
SIPAC. A sua desativa¢io, em detrimento da utilizagao tinica do SCDD, traria prejuizos
para a consisténcia orcamentdria da politica de centro de custo adotada pelo sistema
(vinculo or¢amentdrio).

Considerando-se o nivel de integragao do SIPAC e seu controle orcamentério de
centro de custos, a necessidade de utilizacio do SCDP e o fato desses dois sistemas
ainda nao se comunicarem, havendo a necessidade de conceder didrias ou passagens
na instituigdo, ¢ necessdrio alimentar os dois sistemas. Essa situagdo gera um retra-
balho e 0 consequente gasto extra de recursos humanos e materiais pelas 11 institui-
¢oes que utilizam o SIPAC.

Uma proposta para equacionar o problema ¢ buscar uma soluc¢ao de interoperabilidade
entre SIPAC e SCDP que mantenha o controle do cadastro e vinculagao com o centro
de custo no SIPAC, realizando os demais processos no sistema SCDP.

A Universidade do Rio Grande do Norte fez um acordo com o Ministério do Planejamen-
to e se responsabilizou pelo desenvolvimento de um componente em web services para ex-
porta¢io dos dados do SIPAC para o SCDP. Inicialmente, houve um estudo da arquitetura
da aplicagao SCDP e constatou-se a auséncia de modelos MVC (Model-View-Controller)
na aplicagio, impossibilitando o reaproveitamento de cédigo j4 existente.

A solugao construida, denominada de SCDPServices, incorpora a légica de negécio do
cadastro de viagem e efetiva esses dados no banco de dados do SCDP. A Figura 8 ilustra a
interoperabilidade SIPAC/SCDP:
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Figura 8. Interoperabilidade SIPAC x SCDP
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A interface de integragio (SCDPServices) possui os seguintes servigos:
* Cadastro da viagem (exportagao para SCDP);
* Extragao de dados de viagem (importagio do SCDP);
* Importagio de dados financeiros.

Atualmente, a solugio encontra-se desenvolvida pela UFRN e aguarda homologacio por
parte do Ministério do Planejamento para que possa iniciar as operagoes em produgio.

SIAPE

O sistema SIGPRH possui uma alta dependéncia com os dados do SIAPE, pois este ulti-
mo ¢ o repositério oficial do Governo Federal.

Desde o inicio de sua operagao (Jan./2007), o SIGPRH realiza a leitura dos dados do
SIAPE através da fita espelho. A fita espelho é um arquivo no formato .txt que fornece a
unidade pagadora de RH os dados pessoais, funcionais e financeiros dos seus servidores.

A fita espelho é disponibilizada e obtida uma vez por més (normalmente no final do més)
e na ocasido do seu processamento atualiza-se a base de dados do sistema SIGPRH com
os dados oriundos do SIAPE. Também ¢é possivel realizar leitura dos dados do SiapeNet
através de seu extrator. O sistema SIGPRH possui casos de usos para importar dados
obtidos do extrator do SIAPE, como férias e unidades de lotacao.
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O sistema SIAPE também possibilita a exportagio de dados através de arquivos com for-
mato predeterminado pelo Serpro. Diversos processos sio controlados pelo SIGPRH,
que obtém os dados e geram os arquivos adequados para a exportagao dos dados para o
SIAPE. Sio eles: férias, movimentagao financeira (faltas, ressarcimento de plano de sad-
de, plantao de sobreaviso), dependentes e adicionais (hora extra e adicional noturno).

Todos esses procedimentos sio gerenciados pelo SIGPRH e exportados para o SIAPE.

A importagio dos dados da fita espelho ¢ insatisfatéria no quesito de temporalidade.
Uma vez que o arquivo s6 ¢ disponibilizado no fim do més, hd um tempo de cerca de 30
dias de falta de sincronizagio entre as bases de dados. Um exemplo desse problema é a no-
meag¢io de um novo servidor na institui¢io, pois seus dados sé constardo no sistema apds
30 dias, na ocasido do processamento da fita espelho.

Para sanar o problema do tempo para obten¢io dos dados com a fita espelho, o sistema
SiapeNet disponibilizou um conjunto de servigos pela web através da tecnologia de
web service — uma soluc¢ao utilizada na integragao de sistemas e na comunicagao entre
aplicagdes diferentes. Sao componentes que permitem as aplicacoes enviar e receber

dados em formato XML.

Através da utilizagao desse servigo, o SIGPRH possui um componente de importagio des-
ses dados e a UFRN (juntamente com os parceiros da rede de cooperagao) estd testando a
sincronizagdo das bases a partir desse mecanismo. A proposta é tornar a sincronizagio das

bases de dados do SIGPRH e SiapeNet em tempo real.

A Figura 9 ilustra a comunicagio entre SIGPRH e SIAPE através da fita espelho e de
web service. H4 no SIGPRH um componente para leitura de dados do SIAPE (Leitu-
raSiape), que pode obter dados dos componentes SiapeFitaEspelho ou SiapeWSClient.
O SiapeWSClient conecta-se através do protocolo HT'TP com o SiapeNet e obtém os
dados em XML. J4 a fita espelho é obtida pelo usudrio através da interface do sistema e
carregada no SIGPRH para processamento.

Figura 9. Diagrama das formas de interoperabilidade entre o SIGPRH e SiapeNet
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Em novembro de 2009, um dos primeiros resultados das cooperagoes técnicas permitiu a
Policia Federal langar o médulo de cadastro eletronico de férias a partir da implantagio do
SIGPRH, alcangando , apds o cadastramento dos seus aproximadamente 16 mil servidores
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policiais e administrativos, a marca de 10% do efetivo em apenas 24 horas. Em 10 dias de
disponibilidade do referido médulo, todos os servidores jd haviam lan¢ado nacionalmente

suas solicitagdes de férias. A UFRN jd utiliza a metodologia do cadastro eletronico de
férias desde 2004.

SIASG

O Sistema Integrado de Administragao de Servigos Gerais - SIASG ¢ um conjunto
informatizado de ferramentas para operacionalizar internamente o funcionamento
sistémico das atividades inerentes ao Sistema de Servigos Gerais - SISG, quais sejam:
gestdo de materiais, edificacoes publicas, veiculos oficiais, comunica¢oes administra-
tivas, licitagdes e contratos, do qual o Ministério do Planejamento, Or¢amento e
Gestao ¢ 6rgao central normativo.

O ComprasNET ¢ um médulo do Sistema Integrado de Administragao de Servigos Ge-
rais - SIASG composto, atualmente, por diversos subsistemas com atribui¢ées especificas
voltadas & modernizagao dos processos administrativos dos 6rgaos publicos federais inte-
grantes do Sistema de Servigos Gerais - SISG (MD, 2001).

O SIPAC possui diversos médulos que necessitam de comunica¢ao com os dados do
SIASG. Sao eles: contratos, compras e licitagio. O médulo de contratos realiza a gestao
interna de utilizagio dos contratos, os aditivos, controle de saldos, fiscalizagio, requisi¢oes
de itens contratados, dentre diversas outras funcionalidades. Atualmente, h4 cadastro du-
plicado do contrato no SIPAC e no SICON/SIASG (Sistema de Gestao de Contratos do
SIASG). No entanto, a rede de cooperagio estd desenvolvendo um cliente para intercim-
bio dos dados através do web services disponivel no SICON. Como consequéncia dessa
integragao, espera-se a eliminacio do retrabalho existente e manutengio da consisténcia de
dados do contrato dos dois sistemas.

O procedimento de compras nas institui¢oes pablicas exige um processo de planejamento
interno do érgao para obter as demandas e necessidades dos diversos departamentos e
subdivisdes que compdem um setor das administragoes direta e indireta ou das autarquias.
A ineficdcia nesse processo resulta em licitagdes mal-formuladas, que podem contribuir
decisivamente para a nio obtengio de metas preestabelecidas.

O médulo de compras do SIPAC propée-se a ajudar nesse aspecto. E através do sistema
que a institui¢io demanda suas necessidades de materiais e servigos através de um catélo-
go de materiais/servigos preestabelecido. O setor de compras do érgao agrupa materiais/
servigos afins em processos licitatérios coerentes. No momento da licitagdo, esses dados
necessitam ser portados para o SIASG, para, se for o caso de um pregao eletrdnico, receber
propostas dos fornecedores através do ComprasNET.

Atualmente, esse procedimento é demorado e suscetivel a erros. O operador do SIPAC ne-
cessita correlacionar c6digos do catdlogo do SIPAC com um material equivalente no Catmat
(Catalogo de Materiais do SIASG). E frequente o material encontrado no SIASG nao conter
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todos os detalhes da especificacio contidos no SIPAC, sendo necessario utilizar a descrigio
complementar para a correlacdo ficar completa. Esse processo ¢ repetido para cada item da
licitagdo até finalizar o transporte dos dados, manualmente, para o SIASG. A Figura 10 e a

Figura 11 ilustram os dados de uma licitagao no SIPAC e SIASG, respectivamente.

Figura 10. Relatério do SIPAC de materiais a serem licitados

UNIVERSIDADE FEDERAL DO R10 GRANDE DO NORTE ™ -
U SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRACAD E CONTRATOS ﬁ"
i AR DEPARTAMENTO DE MATERIAL E PATRIMONIO
L R T iy Do AT A
i el T RC

Compras/Licitagio DIVISAD DE MHATERIAL

!RELlTﬁﬁID DOS MATERIAIS A SEREM LICITADDS

Processo de Compra: 41442/2008 - PR 91/2008 Unidade Gestora: 1100 - UFRN
Assunto: ( PREGAD ELETRONICO PARA REGISTRO DE PREGOS - EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE
DADOS)

Tipo do Processo: MATERIALS Status: EM LICITACAD

Data de Abertura da Licitagdo: 19/11/2008 - 14:30

Data de Emissdo do Relatdrio: 11/11/2008 - 09:35

Objeto Aquisicao de: Computador servidor de rede, desktop, multimidia, notebook, terminal leve;
Detalhado: monitor LCD

LISTA DOS MATERIAIS

Item Especificacdo do Material Unid. n%::.ﬂ:
NAD ASSOCIADO(S) A LOTE
1 523501482816 COMPUTADDR SERVIDOR DE REDE TIPD RACK Urud, 10

Processador: 02{dois) Processadores Quad Core de no minimo 1.7GHz/cache L2 2ZMB/FSB 1066MHz.
Memdna minima: 8GB DDR-2 de pelo menos 567MHz com suporte a Advanced ECC, Online Spare,
Chipkill ou similar, expansivel a pelo menos 32Gb. Unidade de Disco Rigido SATA Il de 500GB, 3,5
polegadas, 7,2K RFM. BIOS: desenvolvida pelo propno fabricante do eguipamento. Interfaces: 01(uma)
serial, 04(quatro) USB 2.0 sendo pelo menos 02({duas) frontais, 02(duas) RJ-45 Giga Ethernet 10/100
/1000Mbps. Placa Riser com 1 slot PCle-X8. DVD-ROM 16x. Teclado & Mouse do mesmo fabricante da
CPU. Gabinete para rack padrio 15" com altura méxima de 2U acompanhado dos trilhos deslizantes
para instalagdo no rack; Fontes de alimentagio Hot Plug ja instaladas; Ventiladores Redundantes ja
instalados; Certificagies: HCL Microsoft Windows 2003 Server; HCL Red Hat Enterprise Linux 4 ou
superior. Garantia: 36 (trinta & seig) mesas. On Site. Disponibilidade de site na WEB do fabricanta
(indicar enderego) para Suporte On Line e transferéncia de arquivos de conbguragio (Devices Drivers).
Declaragies do Fabncante do Equipamento: De gue o iotante & fabncante / revendedor autorizado,
indicando a Assistanca Técnica autorizada local, que ird prestar os servigos de garanba do produto em
Natal/RN;

Fonte: Sistema SIPAC
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Figura 11. Exemplo de dados da licitagéo no SIASG
¥ DOWNLOAD DE EDITAIS
* MINISTERIO DA LOUCAGAD

Universidade Federal do Ria Grande do Narte
Codigo da UASG: 153103

* Pregao NY 91/2008

Objeto: Objeta: Pregdo Eletrdnico - Futuras aquisicBes de equipamentas de informitica para atender demandas da

UFRN, pelo periodo de 6 (seis) meses,

Ldital a partir de: 06/11/2000 das 00:00 85 11:30 Hs ¢ das 14:00 35 17:30 Ms

Enderego: FNDEREGO: Av.Senador Salgado Filho, 3000 Campus Universtans - Prédsa da CPL/DMP/UF - Lagoa Nova

Natal (RN)

Telefone: (0xxa4) 32153339

Fax: (Oxx4) 32153333

Entrega da Proposta: 06/11/2008 &5 08:004s

= Itens de Material

1 - COMPUTADOR
COMPUTADOR SERVIDOR DL RLDL TIPO RACK - Processador: 02(dois) Processadores Quad Core de no minimo 1.7GHz/cache L2 2MU/I58
1066MHr. Marmdna mirmma: 8GR DDR-D de pelo menos 667TMHr com suparte a Advanced FOC, Online Spare, Clupkill ou similar, expancvel a
pelo menos 32Gb. Unidade de Disco Rigido SATA LI de 500G, 3,5 polegadas, 7,2K RPM, BIOS: desenvolvida pelo priprio fabricante do
equipamento. interfaces: 01{(uma) senal, 04(quatro) USB 2.0 sendo pela menes 02(duas) frantais, 02(duas) R1-45 Giga Ethernet 10/100
/1000Mbps, Placa Riser com 1 slot PCle-X8, DVD-ROM 16x. Tedado e Mouse do mesmo fabricante da CPU. Gabinete para rack padrdo 19
com altura maxima de 2U acompanhadn das trilhos deslizantes para instalacio no rack: Fontes de alimentacio Hot Plug )3 instaladas:
Venbladores Redundantes 34 nstalados; Certihcagdes: HOL Microsolt Windows 2003 Server; HCL Red Hat Enterprise Linux 4 ou supenor,
Garantia: 36 (trinta & seis) meses. On Site. Disponbilidade de site na WLE do fabricante (indicar endereco) para Suporte On Line &
tramsferénca de arqueves de conhguragdo (Devices Drivers). As demans espechoagdes encontram e no edital. (DMP-523501482816).
Tratamento Diferenciado: -
Quantidade: 10
uUnidade de fornecamento: unid,

Os dados exportados para o SIASG antes se encontravam no SIPAC e foram exportados
para o SIASG através de redigitalizacao ou através de recursos de copiar e colar.

Apés a formagio do processo no SIASG, vem a fase de licitagao eletronica até a homologacio
do processo. Nesse ponto, o processo licitatério encontra-se no SIASG com as informagoes
do fornecedor ganhador, preco escolhido, marca e descrigio detalhada do objeto ofertado.
Essas informagoes necessitam ser reinformadas no SIPAC para que os passos seguintes de
requisi¢ao, empenho, tombamento ou liquidagio possam ser efetivados com sucesso.

A'Tabela 1 ilustra as informagdes que devem estar contidas tanto no SIPAC quanto no SIASG :

Tabela 1. SIPAC x SIASG

- ltens da licitagdo com preco estimado e espe- Resultado da licitagdo com fornecedor ganhador, prego esco-
cificagéo lhido, marca e descrigéo detalhada do objeto ofertado

Atualmente, a rede de cooperagio estd em negocia¢do com o Ministério do Planejamen-
to para atendimento das necessidades expostas e a consequente integragio dos processos
apresentados. Essa integracio representa um grande passo para eficiéncia no trabalho de
compras e licitagao por parte das institui¢oes usudrias do SIPAC e SIASG.

CONCLUSAO

O desenvolvimento de InfraSIG’s surge da necessidade de refinar o controle e o acompa-
nhamento de processos da institui¢do que nio sio suportados pelos sistemas estruturantes
do Governo Federal. Possibilitar a integracao entre os InfraSIG’s e os sistemas estruturan-
tes do Governo Federal é um grande beneficio para as instituigoes federais, jd que evita o
retrabalho de langar dados nos dois sistemas.



Experiéncias de interoperabilidade

No caso das integracoes entre os sistemas da UFRN/MJ e os sistemas estruturantes, existe
um beneficio ainda maior, que é gerar uma dnica solugio de integragao para cada sistema
que serd utilizado por 11 institui¢oes que trabalham em rede de cooperagao. Ou seja, além
de evitar o retrabalho ao lancar dados nos dois sistemas, evita-se o retrabalho no desenvol-
vimento de solugdes de integragao por cada uma dessas instituigoes.

As iniciativas do Governo Federal na matéria de integragao fortalecem o Governo Eletro-
nico (e-Gov) e mostram o comprometimento do Estado na modernizagao da administra-
¢ao publica através da tecnologia da informagio.

Finalmente, a construgao de uma sociedade digital nio se dard tdo somente a partir de
uma infraestrutura tecnoldgica sustentada em hardware e software, mas, sim, a partir de
uma rede colaborativa em matéria de Gestao e T1.

Assim, o G11 compartilha problemas e encontra solugdes comuns e que estao sendo cada
vez mais fortalecidas a partir do envolvimento efetivo da SLT1, Orgaos Gestores de Siste-
mas Estruturantes e Serpro na busca da interoperabilidade.
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