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elelgelsl Tecnoldgicos

o uso na prestagdo de servigos publicos e no
relacionamento com o Governo Federal

Este artigo introduz o processo de modernizagio do Estado e contextualiza o papel das
tecnologias da informagio e comunicagio (TICs) nesse cendrio no Brasil. Apresenta uma visio
dos padrées tecnoldgicos do Governo Federal que orientam a comunicagio, a acessibilidade e a
construgdo de aplicacoes de interner. Além disso, elenca projetos e iniciativas aderentes a esses
padrées e formas de disseminacio deles, bem como desafios a serem superados para um maior
uso desses padroes.
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1. INTRODUCAO

As duas tltimas décadas do século XX testemunharam uma mudanca de paradigmas que
resultou em um processo de reestruturagio econdmica no qual o modelo de desenvolvi-
mento industrial cedeu lugar a um modelo informacional que se baseia em um conjunto
de TICs capazes de alterar estruturas econdmicas, politicas, organizacionais e gerenciais.

A sociedade como um todo estd se adaptando e aprendendo a lidar com esse cendrio.
Nesse contexto, os estados passaram por reformas administrativas com caracteristicas, mé-
todos e técnicas de naturezas diversas, no intuito de modernizar e flexibilizar a organizacao
estatal para adequé-la as novas possibilidades e demandas.

Segundo Goldsmith e Eggers [1], o modelo tradicional e hierdrquico de Governo j4 nio
atende ao cendrio complexo e em constante transformagio. Esses autores argumentam
que os sistemas burocrdticos sao rigidos, estruturados sobre procedimentos de comando e
controle, com restrigoes de trabalho rigorosas e sobre uma cultura e modelos operacionais
introvertidos. Eles concluem que esses sistemas sao inadequados para abordar problemas
que transcendem os limites organizacionais.

Um Estado caracterizado pelo compartilhamento da autoridade seria mais adequado a essa
nova ordem. Ele teria uma arquitetura em redes informacionais, menos burocrdtica, mais
flexivel, horizontalizada, desterritorializada e virtual.

Assim, o Estado precisa modificar gradativamente suas capacidades, compartilhando agoes
com a sociedade civil, desmonopolizando servigos, introduzindo beneficios em custo e
qualidade, atribuindo competéncias, melhorando a eficiéncia na prestagao de servigos ¢ na
destinacio de recursos.

Dessa forma, este artigo tem por objetivo apresentar os padroes tecnolégicos do Governo Fe-
deral, bem como projetos e iniciativas orientados por esses padroes, que visam melhorar a pres-
tagao de servigos publicos por meios eletronicos, notadamente os disponibilizados via internet.

Este trabalho estd dividido em sete se¢oes que tratam dos padroes tecnoldgicos do Gover-
no Federal e de projetos e iniciativas de institui¢es pablicas em que esses padroes estao
ou serdo aplicados.

Em principio, sao apresentadas uma introdugio e contextualizagio a reforma do Estado e
a governanga eletronica, com conceitos e compreensoes tedricas sobre o processo de mo-
dernizacio do Estado. Em seguida, hd uma contextualizagio desse processo no Governo
Federal e a respeito de como as TICs contribuiram para que esse processo ocorresse.

A quarta parte discorre sobre a importincia da adogao de padrdes para as instituigoes pu-
blicas e descreve brevemente a e-PING: Padroes de Interoperabilidade, o e-MAG Modelo

de Acessibilidade de Governo Eletronico e os Padrées Brasil e-Gov.

Posteriormente, hd uma se¢io que aborda os projetos e iniciativas que estdo ou serdo ade-
rentes a esses padroes como os portais Brasil, Rede Governo/Guia de Servicos Publicos,
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Governo Eletronico, Documenta¢io Civil, Quero Participar, Piginas da Transparéncia e
Sistema de Gestao de Dominios (Bem-te-vi).

Por fim, serdo detalhados mecanismos de disseminagao desses projetos e iniciativas e as
conclusées e desafios para massificagao desses padroes.

2. CONTEXTUALIZACAO

No Brasil, desde o final da década de 1980, o Governo vem, paulatinamente, utilizando as
tecnologias como instrumento de modernizagio. Na década seguinte, de forma mais acen-
tuada, ocorreu o movimento de reforma do Estado, de redu¢iao da mdquina administra-
tiva e de mudangas politico-administrativas, em paralelo ao desenvolvimento da internet.
Segundo Guerreiro (2004, p. 41) [2], em 1995, o Plano Diretor de Reforma do Aparelho

do Estado foi criado e compreendia

um modelo onde a gestao se solidifica na confianga, na descentralizagao da decisao,
em formas flexiveis, na horizontalizacio de estruturas, na descentralizacao de fun-
¢oes, no incentivo a criatividade, na reducio dos niveis hierdrquicos, na avaliagio
sistemdtica, na capacita¢do permanente, na orientagio para o cidadao-cliente, no
controle por resultados e qualidade e participagio.

Contudo, o potencial das transagdes via internet e seu impacto na redugio de custos, € em
integragdes, ainda nio eram percebidos em plenitude.

A gestao dos recursos de TICs no Governo Federal se iniciou, de forma sistemdtica, a
partir de 1994, com a publicagio do Decreto n® 1.048. Essa norma criou o Sistema de
Recursos de Informacao e Informadtica (SISP). Ele corresponde ao que alguns tedricos de-
nominam administragdo eletronica, por tratar da gestao interna do Governo. Esse sistema
¢ composto por todos os érgaos da Administragao Pablica Federal.

No entanto, a formulagio e a implementagao da politica de Governo Eletronico no Brasil
emergiram a partir de um conjunto de outros projetos. Um dos mais abrangentes foi o
programa Sociedade da Informagao, conduzido pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia
(Socinfo/MCT), que coordenou a¢oes voltadas para o fortalecimento da competitividade
da economia e para a ampliacio do acesso da populagao aos beneficios gerados pelas TIC.
O detalhamento dessas a¢des foi documentado no Livro Verde, publicado no segundo
semestre de 2000.

A cria¢ao do Grupo de Trabalho Interministerial de TIC, naquele periodo, foi decisi-
va, por desenvolver estudos e diagndsticos, identificar a¢des precursoras e estabelecer um
conjunto de diretrizes e metas que permitiram a defini¢io de um modelo conceitual de
Governo Eletrénico com énfase na promogio de novas formas eletronicas de interagio
entre Governo e cidadaos. Dessa forma, como desdobramento do trabalho desse grupo,
foi criado o Comité Executivo de Governo Eletrénico (Cege).

Segundo Almeida [3], na medida em que os dirigentes se apropriaram das tecnologias,
deram-se conta da necessidade de converté-las em politica de Estado. Portanto, elas foram
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compreendidas como instrumento de apoio ao processo de reforma do Estado. Assim, no
ano 2000, o Governo brasileiro langou a Proposta de Politica de Governo Eletronico para o
Poder Executivo. Esse documento sistematizou e estruturou as varias acoes de Governo Ele-
tronico entre os 6rgaos da administragao direta, demonstrou a importancia das TICs como
suporte ao processo de modernizagao, melhoria da prestagao de servigos aos cidadaos, acesso
a informacoes, reducio de custos e controle social sobre as agoes do Governo.

No ano seguinte, o Governo Federal criou a Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP-
Brasil), por intermédio da Medida Proviséria n° 2.200, de 28 de junho de 2001,
instalada no Instituto de Tecnologia da Informagao (ITI), ligado a Presidéncia da
Republica. Essa norma permitiu o uso de assinaturas eletronicas, de certifica¢ao di-
gital e garantiu a validade legal dos documentos que tramitam por meio eletronico.
Essa infraestrutura raiz conta atualmente com mais de dez autoridades certificadoras
de nivel intermedidrio.

A primeira gestao do Governo do presidente Lula manteve a estrutura do Comité Exe-
cutivo de Governo Eletronico (Cege), vinculado a Presidéncia da Reptblica. Esse férum
pode ser considerado um dos marcos do Conselho de Governo em prol da melhoria da
prestagdo de servigos e informacoes a sociedade.

Em 29 de novembro de 2003, foi publicado um decreto que criou oito comités técnicos
no Ambito do Cege. Segundo essa norma, esses comités deveriam propor politicas e agdes
para toda a Administracio Puablica Federal. Sao eles: Inclusao Digital; Gestao de Sitios e
Servigos On-line; Governo para Governo; Implementagio de Soffware Livre; Integragao de
Sistemas; Infraestrutura de Redes; Gestao do Conhecimento e Informagao Estratégica; e
Sistemas Legados e Licencas de Soffware.

No primeiro semestre de 2004, o Cege realizou uma oficina de planejamento estratégico
na qual foram definidas diretrizes estratégicas para nortear o Governo Eletronico brasileiro.
Sao elas:

* A prioridade do Governo Eletronico é a promogio da cidadania;
* Ainclusio digital é indissocidvel do Governo Eletronico;
* O software livre é um recurso estratégico para a implementagao do Governo Eletronico;

* A gestdo do conhecimento é um instrumento estratégico de articulago e gestao das
politicas publicas de Governo Eletronico;

¢ O Governo Eletronico deve racionalizar o uso de recursos;

* O Governo Eletronico deve contar com um arcabougo integrado de politicas, siste-
mas, padroes e normas; e

* Asagoes de Governo Eletrénico devem ser integradas com outros niveis de governo
e outros poderes.
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Cabe destacar que a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao (SLTT), do Minis-
tério do Planejamento, Orgamento e Gestao, ¢ o 6rgao central do Sisp, a0 mesmo tempo
em que exerce as fungoes de Secretaria Executiva do Cege.

Enfim, a tecnologia deveria alterar radicalmente a burocracia tradicional, consolidar ta-
refas horizontais e verticais, integrar as atividades desenvolvidas em diferentes érgaos, re-
duzir atividades de controle que nao adicionam valor ao fluxo, automatizar a validagio de
tarefas entre outras. Como afirma Ferrer (2007, p. 26-27) [4],

o Governo Eletronico é um meio de modernizagao da gestdo piblica, mas depende
fundamentalmente da mudanga de paradigma de gestao. O Governo Eletronico deve
ser devidamente inserido numa politica mais ampla de Reforma do Estado, que con-
temple a andlise e a reformulagao de processos, da estrutura administrativa, de marco
regulatério, do relacionamento entre os agentes do Estado com a sociedade civil etc.

A partir dessa breve contextualizagio sobre o Governo Eletronico brasileiro, serd apresen-
tado, na préxima segao, os padrdes tecnoldgicos do Governo Federal definidos pela SLTT.

3. PADROES

Uma das condigoes fundamentais para que as agoes de Governo Eletronico avancem € a exis-
téncia de comunica¢io e integragio entre os aspectos gerenciais e tecnoldgicos. A definicao de
padrdes, normas e métodos comuns facilitam uma melhor interagio entre os diversos poderes e
esferas de Governo, bem como com a sociedade em geral. Nesse sentido, a seguir serdo descritos
os padroes de interoperabilidade, acessibilidade e para a construgo de sitios e portais ptblicos.

3.1 ePING: Padrées de Interoperabilidade

De forma similar ao ocorrido em paises lideres em Governo Eletrénico, no primeiro se-

mestre de 2004 o Brasil desenvolveu uma arquitetura de interoperabilidade denominada
Padrées de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING).

Trata-se de um conjunto minimo de premissas, politicas e especificagdes técnicas que re-
gulamentam a utilizagao de TIC no Governo Federal brasileiro. Essa arquitetura se divide
em cinco grandes dreas, a saber: interconexio, seguranca, meios de acesso, organizagio e
intercAmbio de informagoes e dreas de integracio para Governo Eletronico.

3.2 Acessibilidade na Internet

E responsabilidade do Estado prover uma série de servigos aos cidados, independente-
mente de suas particularidades. Assim, cabe a esse ente promover a universalizagao do
acesso aos servicos de Governo Eletronico.

O Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico (e-MAG) vem ao encontro dessa
necessidade, trazendo recomendagoes técnicas para a construcio e adaptagio de portais
acessiveis a usudrios com algum tipo de deficiéncia ou dificuldade.
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As recomendagoes tratam do oferecimento de contetidos graficos e sonoros alternativos,
claros e compreensiveis, os quais devem garantir o controle da navegagio pelos usudrios,
independentemente das suas capacidades fisico-motoras, perceptivas, culturais e sociais.

A primeira versio do e-MAG foi disponibilizada para consulta publica em 18 de janeiro
de 2005 e a versdo 2.0 foi publicada em 14 de dezembro do mesmo ano.

Em 2007, a Portaria n° 3, de 7 de maio, institucionalizou o e-MAG no 4mbito do Sisp e
tornou sua observincia obrigatdria nos sitios e portais da Administragao Publica Federal.

Como forma de divulgar 0 e-MAG e dar apoio aos desenvolvedores, a SLTT desenvolveu cursos
a distAncia, documentos de apoio, um férum no portal Governo Eletronico e o soffware Ava-
liador e Simulador de Acessibilidade de Sitios (Ases), que permite avaliar, simular e corrigir a
acessibilidade de paginas, sitios e portais. O Ases estd disponivel nos portais Governo Eletrdnico
(hetp:/ ’www.governoeletronico.gov.bi) e Soffware Pablico (http://www.softwarepublico.gov.bi).

3.3 Padroes Brasil e-Gov

A maioria das iniciativas de servigos eletrénicos no Pais tem como principal canal de
entrega a internet. Para otimizar esse canal, foram criados os padroes Brasil e-Gov.
Sao recomendag6es de boas préticas agrupadas no formato de cartilhas, com o objetivo de
aprimorar a comunicagio e o fornecimento de informacoes e servigos prestados por meios
eletronicos pelos 6rgaos do Governo Federal.

As cartilhas que compéem esse padrio sdo: cartilha de codificagdo, guia de administragao,
cartilha de usabilidade, cartilha de desenho e arquitetura de contetdo, cartilha de redagao
(webwriting) e modelos e arquivos-base. A cartilha de codificacio e o guia de administra-
a0 jd estdo disponiveis no portal Governo Eletronico e podem ser acessados pelo endere-
¢o: http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/padroes-brasil-e-goy. As demais
estao em desenvolvimento e, em breve, serao disponibilizadas no mesmo endereco.

Essas cartilhas orientam o desenvolvimento de pdginas, sitios e portais governamentais,
estabelecendo recomendagdes de apresentagio, arquitetura de informacao e navegagao; de-
finem um fluxo de criacio, desenvolvimento e manuten¢io na gestdo de sitios e portais;
consolidam a acessibilidade; e criam artefatos, de acordo com os padrées estabelecidos pelo
World Wide Web Consortium (W3C). Assim, os servigos, sitios e portais serdo mais féceis,
relevantes e efetivos. Com isso, é possivel aumentar a satisfagio dos usudrios de servicos
eletronicos e conquistar gradativamente um maior niimero de adeptos ao uso desse canal.

Entre as vantagens da adogao dessas recomendagoes para os cidadaos estd a garantia de um
servigo se tornar mais fécil de ser utilizado, acessivel e que funcione, independentemente do
dispositivo ou conexao utilizados. Para as institui¢des publicas, esse padrao fornecerd requi-
sitos para a correta contratagao do desenvolvimento de sitios e aplicagoes de internet; permi-
tird a adaptagdo e migragao rdpidas para uma tecnologia mais atual; possibilitard a melhoria
continua, com manutencio independente de desenvolvedor e quebra da “pessoalizagao”.


http://www.governoeletronico.gov.br/
http://www.softwarepublico.gov.br/
http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/padroes-brasil-e-gov

Panorama da interoperabilidade no Brasil

4. PROJETOS E INICIATIVAS

Naio basta apenas definir, normatizar e aperfeicoar um padrio, é preciso implementé-lo.
Nesse sentido, a seguir serdo elencados alguns projetos e iniciativas que buscam aderéncia
a esses padroes.

4.1 Portal Brasil

Em margo de 2010, a Secretaria de Comunicacio Social da Presidéncia da Republica publicou
a nova versio do portal oficial do Governo brasileiro na internet (http://www.brasil.gov.br).
Esse espago de interagao virtual estd segmentado por publico-alvo para empreendedores, estu-
dantes, imprensa e trabalhadores e estd mais interativo, pois disponibiliza recursos de web 2.0
como: podcast, videos, galeria de imagens, infogréficos e /ink para redes sociais.

O novo leiaute do portal privilegia uma arquitetura da informagao dividida por temas
como: cidadania, cultura, economia, educagio, esporte, geografia etc. H4, ainda, um /ink
para servigos publicos, que apresenta uma lista de servigos e elenca os cinco mais procura-
dos. Paralelamente ao /ink de “servicos” na pdgina inicial, hd um outro /ink para uma es-
tagao de ensino a distincia e para uma biblioteca virtual. Ele também apresenta um menu
rdpido de navegagio para noticias, videos, infograficos, minissitios e servigos.

Por fim, vale ressaltar que esse portal estd acessivel a portadores de deficiéncia e aderente
aos padroes tecnoldgicos de desenvolvimento de aplicagoes de internet do Governo Federal.

4.2 Portal Rede Governo/Guia de Servicos Piblicos

Embora tecnologicamente defasado, por ter sido criado em 2000, o portal Rede Governo
continua a ser o portal de servicos do Governo brasileiro. Ele se mantém como um impor-
tante meio de acesso a servicos e informagoes das trés esferas de Governo.

O portal disponibiliza cerca de 2.308 servicos e um total de 14.083 referéncias. Em 2009, fo-
ram corrigidos mais de 4.000 /inks de informagoes e servicos desse espago virtual. O ambiente
possibilita a realizagao de vdrios servigos transacionais, como pagamento de taxas e impostos,
emissio de certiddes e guias, solicitagio de registros e outros.

Dentre os servigos mais procurados estao: concessao de aposentadoria, auxilio-doenga e re-
visao de beneficios da previdéncia. Esse portal permite também o acesso a consultas como
as de CPF ou situagao eleitoral, verificagio do andamento de processos de aposentadoria e
o acesso a dados sobre licitagoes. Ele tem uma média de 29 mil visitantes-tinicos por més'.

A SLTT vem trabalhando na cria¢io do Guia de Servigos Pablicos, que substituird o portal
Rede Governo. O Guia terd como publico-alvo cidadaos e empresas brasileiras e trard /inks
para os servicos que a Administragio Publica Federal disponibiliza. Ele estard disponivel
pelo enderego http://www.servicos.gov.by (figura 1).

1. Visitante-Gnico: nimero de visitantes que acessam a uma pdgina da web, a partir de um Gnico enderego de IP em 24 horas.


http://www.brasil.gov.br/
http://www.servicos.gov.br/
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Figura 1. Imagem da pdgina inicial do novo portal de servicos
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Esse portal terd um desenho simples e intuitivo, pensado com base na portabilida-
de para outros meios, como a consulta por celular, e em uma organizagao estrutu-
rada a partir do ponto de vista do cidadao, de acordo com as diretrizes do programa
Governo Eletrénico.

Mais que uma lista de /inks, o novo portal contard com informagoes gerais sobre cada ser-
vigo, como valores, documentos necessdrios e outras formas de obtencio dos servicos. Para
manter o portal atualizado com informagdes, de acordo com as fornecidas pelos 6rgaos
nos seus proprios sitios, serdo usados conceitos de web semintica e rob6s que reconhecam
essas estruturas nas paginas.

A SLTI tem por meta disponibilizar nesse portal servigos eletrénicos com nivel de matu-
ridade minima de interacao?.

A expectativa é que o Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro), institui¢io
que vem desenvolvendo o projeto, disponibilize 4 sociedade o referido portal no final do
primeiro semestre de 2010. De forma paralela, a SLTT vem elaborando um plano de midia
e comunicagao para seu lancamento, a fim de divulgar o portal e os contetidos disponiveis
para cidaddos e empresas.

2. A literatura classifica servicos eletronicos por niveis de maturidade. Uma das classificagdes pioneiras, que se situa
entre as mais adotadas, é a do Gartner Group, descrito no documento Gartner’s Four Phases of E-Government Model.
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4.3 Portal do Governo Eletrénico

O Portal do Governo Eletronico (figura 2) é o centro de informagoes sobre o programa
Governo Eletronico do Governo Federal brasileiro. Nele siao disponibilizados padroes,
normas, guias, féruns de discussdes e um médulo de consultas pablicas para estreitar o re-
lacionamento do Governo com a sociedade. H4 também nesse portal noticias, divulgagao
de eventos, os principais projetos e uma biblioteca.

Figura 2. Imagem da pqglna |n|C|u| do portal Governo Eletrénico
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Em outubro de 2009, esse portal recebeu os conteddos do SISP. Assim, todas as infor-
magdes de Governo Eletronico e desse sistema normativo estdo, a partir daquele periodo,
num Unico espago virtual. Com essa integracdo, o espaco recebeu um desenho minima-
lista, um acesso mais fécil aos contetidos e um melhor fluxo de navegacio. Em 2009 esse
portal teve uma média de mais de 12.500 visitantes inicos/més.

No tocante a participagio social na proposi¢ao de politicas e normas, a SLTT vem estimulando
a discussao por intermédio do ambiente de consultas piblicas deste portal. Em 2009, foram
realizadas sete consultas publicas, sendo elas: Padrio de Metadados do Governo Eletronico —
e-PMG; Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico — e-PING; Chamada Publica
— Software de Gestao de Tecnologia da Informagao; Chamada Publica — Soffware de Gestao
para Municipios; Documentos preliminares do Projeto Nacional de Apoio a Telecentros;
Normativa de gestao de dominios, sitios e portais; ¢ o Guia de Administracio dos Padrées
Brasil e-Gov. Ao todo, esses documentos receberam 97 contribui¢oes de aprimoramento.
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No final de 2009, a SLTT iniciou experimentos de uso das ferramentas de Web 2.0 no progra-
ma Governo Eletrénico. A principio, estd sendo avaliado o uso de blog, twitter, delicious, entre
outros. Vale ressaltar que algumas dessas ferramentas jd apresentam /inks no portal Governo
Eletronico. A intengao ¢ levantar boas praticas para orientar a Administragao Pablica Federal.

4.4 Portal de Documentacao Civil

O projeto para construgao do Portal de Documentagio Civil foi demandado & SLTT por
meio do Comité Gestor Nacional do Plano Social Registro Civil de Nascimento ¢ Docu-
mentagao Bésica. Esse férum é composto por representantes de diversos érgaos do Governo.

O portal estd em processo de estruturagio de lejaute, arquitetura de contetido e tecnologia.
A ideia é que esse ambiente siga as orientagoes projetadas para o novo Portal de Servigos,
mantendo a identidade visual do projeto. Inicialmente, esse ambiente serd de cardter infor-
mativo e contard com uma linguagem simples, mapa de navegagao, ferramenta de busca,
recursos de acessibilidade, perguntas frequentes, op¢ao de filtro por ordem alfabética e um
formuldrio de cadastro do usudrio. Em sua pdgina inicial, o portal disponibilizard uma bre-
ve descricio sobre procedimentos para obtencio de documentos, se hd cobranga de taxas,
quais os documentos necessdrios, o 6rgao responsivel e os locais onde o servico ¢ prestado.

4.5 Portal Quero Participar

As interagoes do cidadao com o Governo estao dispersas e os cidadaos tém dificuldades
de obter informagoes sobre a institui¢ao, hordrio e local de como participar das agdes go-
vernamentais. Além disso, muitas entidades nao possuem ambiente e infraestrutura para
permitir esse modo de interatividade.

Diante disso, o portal serd um espaco para ampliar a participagao popular na formulagio e
implementagio de politicas. Ele ainda pretende ser um local onde haja compartilhamento
e disponibilizagao de consultas publicas dos érgaos da Administragao Publica.

O portal serd um ambiente de participagio popular ativa, envolvendo a sociedade na
elaboragao de normas, em dendncias ou na emissao de opinides sobre politicas publicas.
Também permitird a colaboragao do cidadao em f6runs virtuais, enquetes, ouvidoria, con-
sulta publica, entre outros recursos de interatividade. Esse espago promoverd maior intera-
¢ao entre Governo e cidadio e dard mais legitimidade as acoes governamentais.

4.6 P4ginas da Transparéncia

A fim de cumprir o Decreto n° 5.482, de 30 de junho de 2005, a Controladoria-Geral da
Unido (CGU) e a SLTT desenvolveram as pdginas da Transparéncia Pablica. Essas paginas
apresentam dados sobre execu¢io or¢amentdria, licitagoes, contratos, convénios, didrias e
passagens relacionados a 6rgaos e entidades da Administragao Publica Federal.

Dessa forma, todas as institui¢cdes federais sdo obrigadas a apresentar na pdgina inicial de
seus portais acesso a sua pagina da Transparéncia Pablica.
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4.7 Sistema de Gestdo de Dominios (Bem-te-vi)

Atualmente, o registro de dominios de sitios de internet’ sob o <gov.br> ¢ solicitado
diretamente pelos érgaos publicos da Administragio Publica Federal ao Registro.br do
Comité Gestor de Internet do Brasil (CGI). Nessa instituigdo, figura como responsi-
vel pelo dominio, frequentemente, a empresa contratada para fazer os servigos de TT.
Com isso, ¢ dificil criar politicas de manutengao de servigos, sitios ¢ dominios, bem
como ter geréncia sobre os responsdveis por um determinado servigo ou informagao,
quantos e quais servicos seguem os padroes estabelecidos pela SLTT e tampouco que
servicos foram criados ou descontinuados.

Para aumentar a gestio sobre esse processo, a SLTT definird que o dominio serd considerado
unidade fundamental da presenca da Administragio Pdblica na internet. Assim, pretende-
se estabelecer um novo modelo de gestao de dominios capaz de controlar e acompanhar o
desenvolvimento dos servigos ptblicos disponibilizados na internet.

Dessa forma, a secretaria resolveu desenhar o Sistema de Gestao de Servicos On-line
(Bem-te-vi) — que consiste no desenvolvimento de uma aplicagao para a centralizagao do
registro de dominios, a identificagio de responsdveis por sitios e servigos, o monitora-
mento constante da conformidade aos padroes estabelecidos pela Administragao Publica
Federal e disponibilizagao de informagoes gerenciais para os profissionais envolvidos di-
retamente na manutengdo dos servicos, sitios e portais publicos. Além disso, serd possivel
gerenciar a extingao de servi¢os e dominios.

Essa aplicagao terd como principais funcionalidades a verificagdo de /inks quebra-
dos e conformidade de cédigos html e css, a recuperacdo de dados estatisticos, a
verificacio de acessibilidade, a manutencio de dominios, sitios e servicos e de um
painel analitico. Ela foi dividida em trés pacotes, a saber: pacote 1 — centralizagao do
registro de dominios na SLTT; pacote 2 — manutengao de sitios e servigos; e pacote
3 — geracio de informagdes gerenciais.

O projeto estd sendo desenvolvido pelo Serpro, que j4 entregou alguns artefatos para valida-
G40 e aprovagdo como: documento de visio, especificagdes de regras de negécio e de casos
de uso. Vale registrar que, em dezembro de 2009, foi solicitado & Secretaria de Recursos
Humanos o acesso ao web service do SIAPE para batimento de dados com essa aplicagao.

5. DISSEMINACAO DOS PADROES

De forma complementar a estratégia de adogio de padroes por intermédio da obrigato-
riedade legal, a SLTT vem trabalhando em sua disseminagio com palestras em eventos das
diversas esferas de Governo e por meio de boletins eletronicos produzidos na unidade,
como o Clipping e o Informativo de Governo Eletronico.

3. Compreende-se por dominio o nome que serve para localizar e identificar conjuntos de computadores na infernet.
O nome de dominio foi concebido com o objetivo de facilitar a memorizagdo dos enderegos de computadores na internet.
Fonte: <http://registro.br/faq/faq1.himl#1}>.



http://registro.br/faq/faq1.html#1
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5.1 Clipping e o Informativo de Governo Eletrdnico

A SLTT disponibiliza diariamente um c/ipping de noticias sobre tecnologia da informa-
¢ao que aborda tanto assuntos voltados para o Ambito governamental (politicas publicas,
padroes e legislagio envolvendo TT e inclusio digital) quanto para temas relacionados a
internet, telefonia, cibercrimes e lancamento de novas tecnologias, assim como noticias
pertinentes ao cendrio atual, a exemplo do Plano Nacional de Banda Larga e a TV digital.
As noticias sao selecionadas e veiculadas de acordo com sua relevncia e cada clipping traz
duas ou trés manchetes com noticias variadas.

O relacionamento do Governo Eletronico com a sociedade é reforcado, ainda, pelo envio
do Informativo de Governo Eletronico. Atualmente, hd cerca de 20 mil assinantes que
recebem quinzenalmente informagdes recentes sobre a evolugao do Programa de Governo
Eletronico no Brasil.

6. CONCLUSOES E DESAFIOS

Conclui-se que as TICs tém provocado uma nova dinimica nas relagdes com o Estado, o
que vem contribuindo para melhorar a governabilidade do Pais, os processos internos do
Estado e a prestagdo de servigos para a sociedade.

O artigo procurou demonstrar que a padronizagio é uma questao fundamental para a poli-
tica de Governo Eletronico, pois possibilita a intercomunicagio e a orquestragao entre siste-
mas e aplicacoes de internet e o acesso universal, em qualquer dispositivo a servigos publicos.

Todavia, verifica-se a necessidade de estruturar politicas para disseminar esses padroes.
A partir disso, inferem-se varios desafios, dentre os quais a necessidade de capacitagio dos
servidores das dreas de tecnologia dos 6rgaos da Administragao Publica Federal, a implan-
tagao de um ndcleo de consultoria nos padrées na SLTT, bem como a consolidagao de par-
cerias com os érgaos de controle, para que as auditorias possam verificar a implementagio
das normas que focalizam padrées tecnolégicos.
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