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[¥ei¥%elelele) ¢ Interoperabilidade

O presente artigo investiga os potenciais de inovagdo relacionados aos projetos de desen-
volvimento de sistemas que se utilizam da e-PING como referéncia para as necessidades de
interoperabilidade. Apds avaliar o que o documento traz como possibilidades de inovacio, é
realizado estudo de caso sobre um projeto pioneiro no uso das recomendagoes do documento
de referéncia da e-PING. A conclusio é que a e-PING pode atuar positivamente como agente
indutor de inovagoes que tendem a se disseminar pelas complexas redes que se formam em torno
de projetos de governo eletronico.
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1. INTRODUCAO

Inovagio é um tema recorrente nos debates sobre competitividade e sobrevivéncia das
organizagoes. O seu conceito estd associado a um processo de transformar oportunidades
em novas ideias e de pd-las em prética abrangente. Das organizagoes inseridas no am-
biente competitivo empresarial, aos poucos o debate foi se expandido para os governos.
Esse movimento justifica-se pela necessidade de os paises se demonstrarem alinhados com
as recomendagdes internacionais de transparéncia e governanga, bem como pela prépria
dinimica interna de amadurecimento das democracias, que impde as mesmas demandas
do ambiente externo na condugio da discussio das agoes de Estado, gerando a necessi-
dade de implementagio de novos instrumentos que facilitem o exercicio da cidadania.
Especificamente no caso brasileiro, as estratégias de mudanga passam pelo enfrentamento
dos resquicios do autoritarismo e pela superacio de disfungées trazidas por um modelo de
administracio burocritica (RUA, 1999).

De um modo geral, nio ¢ ficil inovar no setor ptblico. Segundo Rua (1999), a heranca
do modelo patrimonialista, e mesmo o que o substituiu, o de administragao burocratica,
traz uma caracteristica onipresente ao setor, o desestimulo a criatividade'. Nesses mode-
los, que antecedem o atual baseado no profissionalismo, bastava ao agente publico acatar
regras do jogo. Esse ator nio contribufa na busca de solugoes para enfrentar desafios.
Essa dificuldade de inovar no setor ptiblico nio é uma realidade apenas brasileira. Bozeman
e Straussman (1990) relatam estudos feitos na realidade da administragio ptblica dos EUA,
que indicam problemas como: auséncia de incentivos diretos a inovagao, aversio ao risco
dos gestores publicos e recursos amarrados. Especificamente sobre mudancas tecnoldgicas
no setor pablico, West (2005) destaca que, independentemente do sistema politico, agen-
tes publicos diminuem o passo da inovagdo tecnoldgica, até que se assegurem que os seus
préprios interesses estejam bem protegidos.

Apesar dos problemas relatados, Bozeman e Straussman (1990) sio otimistas e indicam
que, mesmo nio sendo frequente, a inovagio ocorre na administragdo publica e é um
recurso vital. Felizmente, essa constatacio também ¢é percebida na realidade brasileira.
Para Rua (1999), o modelo de administragao gerencial, que foi introduzido no Brasil em
1995, propicia uma melhor ambiéncia para a geragao da inovagao. J4 Paulics (2004) cre-
dita a introdugao do debate sobre inovagiao no Brasil a necessidade de mudanca face ao
quadro de profundos problemas sociais enfrentados pelos gestores pds-redemocratizacio
e & maior participagao dos atores democriticos. Independentemente dos fatores impulsio-
nadores, o fato é que a inovagio passou a povoar diversas bases de dados, demonstrando
que esse ¢ um tema que definitivamente passou a fazer parte do dia a dia da gestao publica

1. Em linhas gerais, a administracdo patrimonialista caracterizava-se pela confusdo entre patriménio piblico e priva-
do. Nesse contexto, predominavam o nepotismo, o empreguismo e a corrupgdo. A administracdo burocrdtica surgiu
baseada na unidade de comando, na estrutura piramidal, nas rotfinas rigidas e no controle. J& o modelo de adminis-
tragdo gerencial ou profissional foi adotado no Brasil a partir da reforma de 1995. Caracteriza-se ndo pela busca
da racionalidade perfeita, mas por definir prdticas administrativas abertas e transparentes com vistas ao alcance do
inferesse coletivo. Para maiores aprofundamentos sobre as trés formas de administragdo puiblica,recomenda-se a leitura
de Bresser-Pereira (1999).
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brasileira (RUA, 1999; PAULICS, 2004). Dada essa constatacao é interessante verificar
o papel das solugdes de Tecnologia da Informagao nesse novo cendrio da administracao
publica brasileira. Nesse sentido, ¢ revelador o estudo pés-implantagao da reforma admi-
nistrativa de 1995 realizado por Rua (1999). Com base no banco de dados do concurso
anual de solugdes inovadoras na gestao publica, tendo como referéncia os anos de 1996 e
1997, a autora destacou dez dimensoes de gestao nas quais ocorreram inovagoes. A dimen-
sa0 Gestao da Informagio liderou o ranking com 19% das iniciativas premiadas.

Para Rua (1999), a lideranga da dimensdo Gestio da Informagio decorre de alguns fatores:
i) consciéncia da importincia da informacio e das restrigoes resultantes de sua indispo-
nibilidade; ii) disseminac¢ido dos recursos tecnoldgicos; iii) racionalizagio das rotinas ji
existentes e iv) compromisso com o usudrio da informagio. E importante ressaltar que
esse era o quadro que refletia um momento em que a internet ainda nio tinha grande
difusdo no territério brasileiro. O grafico 1 mostra a evolugio do niimero de usudrios de
internet no Brasil e revela uma curva exponencial entre os anos 1993 e 2004. Vale ressaltar
que ainda hd muito espago para crescimento dado que uma pesquisa de 2007 do Centro
de Estudos sobre as Tecnologias de Informagio e Comunicagao (CETIC) revela que 59%
da populagao ainda nio tiveram acesso a grande rede mundial. Com a consolida¢io dessa
infraestrutura, os potenciais de alcance das solu¢des de Tecnologia da Informagao e Co-
municagao (TIC) fazem com que os quatro fatores destacados atinjam propor¢oes dignas
de criar politicas publicas especificas para a gestio da informacio.

Gréfico 1. Evolugdo do nimero de usudrios de internet no Brasil, ano a ano, entre 1990 e 2004
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Fonte: Organizacdo das Nagdes Unidas (2008)

Os governos de diversos paises perceberam, com o advento da rede mundial de com-
putadores, imensas possibilidades de atenderem as demandas dos seus cidadaos.
Nesse sentido, ampliou-se a ideia do uso estratégico dos recursos de Tecnologia da
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Informagao, que num primeiro momento era mais utilizado para a eficiéncia das
rotinas dos estados (FLETCHER, 1999). A partir do instante em que as administra-
¢oes publicas passam a disponibilizar dados e servigos através de pdginas de internet,
consolida-se o chamado Governo Eletrénico (e-Gov).

Especificamente no escopo da Administragao Publica Federal brasileira, sao disponibiliza-
dos servigos, produtos e sistemas complexos como o Sistema Integrado de Administracio
Financeira (Siaf1), o Sistema de Pagamentos Brasileiros (SPB), o ReceitaNET e o Portal da
Transparéncia. Tais solugoes de TIC atendem a publicos distintos que passam pelos gesto-
res federais, servidores publicos, érgios de controle, outras esferas de poder e cidadaos de
um modo geral. Tais ptblicos formam em conjunto o chamado ambiente autorizador e
respaldam as decisoes de estruturas de governanca de Tecnologia da Informagio préprias
do contexto de governo (WEILL; ROSS, 2006). No caso brasileiro, cabe destacar como
das mais relevantes a estrutura que coordena os Padrées de Interoperabilidade do Governo
Eletr6nico, conhecidos como e-PING. Tal coordenagio consolida, a partir do acimulo de
experiéncias do mercado, do Governo brasileiro e de alguns paises estrangeiros, todos os
normativos que influenciaro as decisoes e as rotinas de construgao de novos soffwares que
demandem integragao de sistemas.

Os temas debatidos nas diversas estruturas de governo eletronico, e em particular a
da e-PING, trazem em seu bojo possibilidades para a modernizagio dos érgaos que
compéem a Administragao Publica Federal (APF). A implementa¢io da interoperabi-
lidade significa que seriao observados a adogao de novas tecnologias, novos processos e,
no limite, novas formas de organizacao. Por outro lado, alguns assuntos debatidos no
escopo da formulacio da e-PING, embora sejam de ampla difusao no ambiente de con-
corréncia da iniciativa privada, nao pertencem a esfera de discussdes de muitos érgaos da
APE, incluindo entre esses érgaos alguns que tém grande tradigao tecnolégica. Isso nao
ocorre por motivos da prépria dindmica do setor publico (RUA, 1999; BOZEMAN;
STRAUSSMAN, 1990; WEST, 2005).

A constru¢io da ambiéncia para a competitividade das organizagoes passa pela interagio
de diversos niveis de andlise: macro, micro, meso e meta. Normalmente, associa-se o papel
do Estado ao nivel meso evidenciado pelo desenvolvimento de politicas de apoio as firmas

o ambiente competitivo , . As experiéncias vitoriosas de condugao
d bient titivo (OLIVEIRA, 2008). A t d d

e trajetérias tecnolégicas demonstram o papel dos governos como o de fortes indutores
de trajet tecnol d t 1d de fortes indut

a inovagao ou reguladores dos processos de disseminagao em profunda sintonia com a
d ladores d de d funda sint
iniciativa privada, como ¢ o caso das experiéncias norte-americanas e japonesas relatadas
por Dosi (20006). Entretanto, conforme lembram Nelson e Winter (2005), as politicas e
programas publicos sio executados em dltima instincia por organizacoes que aprendem
e se adaptam. As politicas publicas, embora articuladas em um nivel alto, s3o executadas
por niveis inferiores em constantes ajustes com o setor privado. Nesse sentido, as preocu-
pag¢des do nivel micro que as empresas normalmente enfrentam — flexibilidade, qualidade
e, muitas vezes, envolvimento em redes de firmas (OLIVEIRA, 2008) — devem ser incor-
poradas pelos 6rgaos executores das politicas publicas previstas no nivel meso. Faz sentido,
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entdo, que a estrutura organizacional que apoia uma boa politica seja capaz de aprender e
ajustar comportamentos em resposta ao que ¢ aprendido. A disseminagio de solugdes ino-
vadoras passa inexoravelmente pela capacidade das organiza¢oes seguidoras de traduzir as
mensagens de inovagao j4 testadas empiricamente em organizacoes pioneiras, ajustar suas
rotinas e, num processo de realimenta¢ao, gerar informagdes novas sobre o que funciona
e ndo funciona. Nesse cendrio, os documentos gerados pela coordenagio da e-PING sao
potenciais estimuladores de inovacoes sobre as rotinas dos érgaos de governo que serao, de
alguma forma, traduzidas por outras unidades governamentais.

2. A ARQUITETURA E-PING COMO ESTIMULADOR DA
PRODUCAO E DISSEMINACAO DE INOVACAO

O pressuposto para produgio e disseminacio de inovagoes pela interoperabilidade é que
esses fendmenos ocorram em rede. Partindo da no¢ao de Redes Tecno-econdmicas (RTE),
elaborada por autores como Callon (1986), a disseminagao, ou tradugao, de inovagdes
ocorre em uma rede heterogénea composta por atores humanos e nio humanos, onde
tem relevincia a nogdo de simetria entre os aspectos técnicos e sociais (LATOUR, 1987).
Tendo essa nogao como inspiradora, o documento e-PING ¢ o padrao de governo eletro-
nico que serd seguido como ator nao humano relevante num processo de disseminagio de
inovagoes, a partir da rede que se forma em torno dos projetos de interoperabilidade, neste
trabalho denominada de rede e-PING. E importante ento verificar se esse padrio pode
ser ex-ante um elemento gerador de inovagoes.

A evolugao das rotinas, a cumulatividade sobre os temas trazidos nos documentos da
coordenagao da e-PING, a ambiéncia no nivel micro que propicie uma melhor gestao de
conhecimentos e as oportunidades diversas de aprendizagem pelo uso fario a diferenca nas
experiéncias de cada projeto que utilize o guia da e-PING como referéncia para a intero-
perabilidade de sistemas. Esses conceitos surgem de forma concreta na leitura do préprio
guia, conforme evidenciado a seguir.

Sobre a capacitacio, o documento informa que:

Farao parte da agenda de implantagao e gestdo da e-PING eventos direcionados para
capacitagio. Também ¢ previsto o uso intensivo de Ensino a Distancia (EAD). A Co-
ordenagiao da e-PING ird elaborar e publicar uma grade minima de treinamento, de
modo que cada 6rgao da APF tenha subsidios para planejar e estimar investimentos

necessdrios para capacitagio dos profissionais envolvidos no processo de adequagio
as recomendagoes da e-PING (BRASIL, 2007a, p. 17).

Observa-se que a Coordenagao prevé que cada 6rgao tenha suas préprias necessidades
de capacitagao: “Cada 6rgao de governo deverd observar as defini¢oes de padrao da
e-PING na montagem de seus planos particulares de capacitagao, garantindo o for-
necimento de treinamento adequado para os componentes de suas equipes técnicas”

(BRASIL, 2007a, p.17).
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A capacitagao customizada é particularmente relevante, dada a teia de padroes que estd
inserida no guia. Somente numa das secoes, Interconexio, sio referenciados 47 protoco-
los distintos, dentre nacionais, internacionais e de governo. E necessario que os analistas
envolvidos saibam discernir as necessidades de suas organizagoes na medida em que se
aprofundem nas especificagoes. A facilidade no entendimento e transformacio da leitura
dessas especificacoes em solugoes técnicas é maior quanto mais acimulo de conhecimen-
tos as organizacoes tiverem nos temas apresentados.

A rede de atores é uma das opgoes jd previstas pela coordenagdo para a aprendizagem pelo
uso e compartilhamento de conhecimentos. Isso fica claro quando se 1é no documento que
as organizagoes devem “estabelecer ponto de contato nas institui¢oes, para intercAmbio de
informagdes e de necessidades com a Coordenagio da e-PING” (BRASIL, 2007a, p.18).

O documento prevé ainda que as organizagdes do poder executivo federal devem investir
na revisao de suas rotinas e afirma que ¢ atribuigdo das institui¢oes: “Aproveitar a opor-
tunidade para racionalizar processos (como resultado do aumento da interoperabilidade)
de maneira a melhorar a qualidade e reduzir custos de provimento dos servigos de e-Gov”

(BRASIL, 2007, p.18).

Uma leitura do documento permite inferir que os projetos gerardo um legado de inova-
¢oes em hardware, software bésico e sistemas corporativos, bem como nos processos de
gestao desses ativos. Segundo o documento, ¢ atribuigio dos érgaos de governo dispor
de um plano de implementagio e adequagio da infraestrutura de TIC da organizagio.
Essa infraestrutura estd normalmente associada a hardware (equipamentos de rede, dispo-
sitivos de seguranca, servidores, dentre outros) e a soffwares basicos (servidores de banco
de dados, softwares relacionados a seguranga da informagio e sistemas operacionais de
rede, dentre outros). As se¢oes seguranga e interconexao trazem diversos protocolos de
especificagdes que impactam diretamente essa infraestrutura, tais como as que tratam de
implantagio de rede sem fio e as que lidam com seguranga de redes. Para o foco desse
trabalho, serdo priorizados os impactos sobre sistemas corporativos. Essa op¢ao ¢ decor-
rente da maior possibilidade de intervengao dos atores nos processos de desenvolvimento
desses artefatos, uma vez que os hardwares e softwares bésicos nao se enquadram no tipo
de produto oferecido pelo governo eletronico ao ambiente autorizador.

Os sistemas corporativos sofrerao impactos na medida em que o guia aponta para uma
ampla necessidade de utilizar uma arquitetura com multicomponentes e aberta, que per-
mita uma melhor integracio de sistemas, baseada nos chamados web services. O documen-

to explica essa op¢ao (BRASIL, 2007a, p. 24):

A necessidade de integragio entre os diversos sistemas de informacio de governo, im-
plementados em diferentes tecnologias, implica adogio de um padrio de interopera-
bilidade que garanta escalabilidade, facilidade de uso, além de possibilitar atualizacio
de forma simultinea e em tempo real.

Diante desse contexto, entende-se que o uso de web services é adequado a essas necessidades.
Web services oferecem uma abordagem dinimica para integracio, na qual os servigos sio
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localizados, determinados e usados automaticamente. A tecnologia de web services prové
uma forma padrao de interoperagao entre diferentes aplicagoes de soffwares. Além disso, um
web service pode ter diferentes niveis de granularidade. Tanto um formuldrio pertencente a
uma pégina web quanto um componente de soffware, que encapsula uma complexa regra
de negécio, podem ser transformados em web services, o que torna seu uso bastante flexivel.

O uso de web service por si sé6 pode representar uma inovagio para grande parte dos
atores envolvidos no projeto. Porém, mais do que a introdu¢io de uma nova classe de
artefatos, a recomendagao por essa arquitetura trard impactos também nos processos de
desenvolvimento de sistemas. Isso se deve ao fato de a preocupacio, # priori com inte-
gragdo de sistemas, ser normalmente minimizada nas rotinas dos projetos. A arquitetura
e-PING fortalece esse tema no ambiente de desenvolvimento, o que fatalmente resultard
em mudancas em rotinas de andlise e design de sistemas no sentido de incorporar a en-
genharia de componentes. Isso, de certa forma, é previsto pelo préprio documento, na
medida em que atribui como responsabilidade dos érgaos de governo “garantir que suas
estratégias organizacionais de TIC considerem que os sistemas integrantes de servigos
de governo eletronico sob sua responsabilidade estejam adequados as recomendagées da

e-PING” (BRASIL, 2007a, p.17).

3. O PROJETO INFOSEG E A OBSERVACAO DOS
POTENCIAIS DE INOVACAO DA INTEROPERABILIDADE

Para verificar se a e-PING pode de fato ser um elemento-chave em uma rede de inovagao,
faz-se necessdrio 0 acompanhamento da introdu¢io do documento em um projeto especi-
fico. O projeto escolhido ¢ o que trata da rede Infoseg. Foi selecionado por ter sido o pio-
neiro no uso da e-PING, conforme indicado na revista Tema, uma publica¢io da empresa

Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro), (SERPRO, 2005).

A Infoseg é uma rede que viabiliza a integragio de dados sobre seguranga publica em todo
o territério nacional. O portal Infoseg (www.infoseg.gov.br) traz as informagoes que resu-
mem o que caracteriza essa rede.

A Rede Infoseg tem por objetivo a integracao das informagées de seguranga publica, Justi-
¢a e fiscalizacio, como dados de inquéritos, processos, armas de fogo, veiculos, condutores,
mandados de prisdo, dentre outros de todas as unidades da Federagao e érgaos federais.

A rede nacional integra informagoes através de uma rede privativa, como também disponi-
biliza consultas pela internet, utilizando um indice no qual é possivel acessar informagoes
basicas de individuos. O detalhamento dessas informagoes ¢ acessado, a partir de uma
consulta inicial no indice, diretamente nas bases estaduais de origem, mantendo a autono-
mia dos estados em rela¢io a suas informagoes detalhadas.

A Rede Infoseg é uma estrutura que integra, através da interoperabilidade, as bases de
dados espalhadas por todo o Brasil, mantendo a autonomia da geréncia dos dados com o
6rgao detentor da informagio, seja ele estadual, seja federal.
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A e-PING ¢ o porta-voz de uma alternativa para a interoperabilidade de sistemas. No caso
do projeto Infoseg, o seu uso por toda uma rede de atores heterogéneos gerou aprendizados
dos padroes e tecnologias que se incorporaram a rotina e tornaram vidvel a integragio de
bases de dados heterogéneas distribuidas por todo o territério brasileiro. A integracao das
bases é considerada uma grande inovagio para a gestao da seguranga piblica. O Infoseg
permitiu vdrias a¢des de policia e de justica que teriam sido de dificil realizacao sem a in-
tegracdo. O quadro 1 traz um resumo de algumas noticias relacionadas as conquistas do
Infoseg publicadas no portal da rede.

Quadro 1. Noticias de uso da rede Infoseg

Bases de dados Estados
envolvidas envolvidos

PRF/SP - PRF prende foragido e recupera veiculo

Ao consultarem a documentagéo de um motorista pelo Sistema Infoseg, os

policiais constataram que ele estava sendo procurado, havendo mandado de  Individuos, veicu-

prisdo expedido pela Justica do Rio de Janeiro pelo crime de estelionato. los, mandados de  RJ e SP
Ainda durante a abordagem, os policiais constataram que a numeracéo do  priséo

chassi néo conferia com a documentagéo apresentada. Utilizando o Infoseg,

descobriu-se que o veiculo era produto de furto ocorrido em 2004.

Parceria entre DOF e Rede Infoseg prende mais um foragido da Justica

Policiais do Departamento de Operacées de Fronteira (DOF), no Mato

Grosso do Sul, prenderam um foragido da Justica. O foragido estava em um

8nibus abordado pela fiscalizagéo do departamento. Os policiais, de posse Individuos, man-
dos dados do suspeito, solicitaram uma pesquisa ao Setor de Telecomunica-  dados de priséo
¢oes do DOF junto & Rede Infoseg, na qual foi constatada a existéncia de um

mandado de priséo em aberto contra sua pessoa, expedido pela Comarca

de Campinas/SP.

Rede Infoseg ajuda PC da DRCCP/ES a prender quadrilha envolvida em roubo

de Cargas

No dia 30 de outubro de 2008, a equipe de Policiais Civis desta DRCCP/

ES, juntamente com o apoio das informagées contidas na Rede Infoseg, re- Individuos, veicu-
alizaram uma operacéo, denominada “Operagéo Intercdmbio”, com a qual  los, mandados de
lograram desbaratar uma quadrilha voltada para os crimes de formacéo de  prisdo

quadrilha, roubo qualificado de cargas, recepgdo destas e falsa comunica-

¢&o dos crimes de roubo, a qual atuava nos estados do Espirito Santo, Séo

Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro.

MS e SP

ES, SP, MG
eRJ

Fonte: portal da Infoseg. Disponivel em: http://www.infoseg.gov.br/infoseg (acessado em 24/02/2009)

O quadro 1 demonstra que a integracdo das bases de dados permite uma agao conjunta de vé-
rios agentes distribuidos em diversos estados da Federacao, na medida em que eles aprendem
a usar a estrutura da rede Infoseg. Constata-se que a inovagao tecnoldgica permitiu a viabili-
zagao de uma eficaz politica de seguranga publica hd muito tempo requisitada pelo ambiente
autorizador. Como a e-PING foi o principal orientador dessa integragao, constata-se que esse
ator ¢ um porta-voz de uma solugao vidvel de interoperabilidade de sistemas.

E necessario, no entanto, que a arquitetura e-PING encontre porta-vozes com legitimi-
dade reconhecida para que ele se dissemine como uma solu¢io entre outros 6rgaos de go-
verno. Percebe-se o entusiasmo com a eficdcia do Infoseg a partir das noticias, cujos textos
foram produzidos pelas dreas de comunicagio social dos érgaos envolvidos nas agoes. Esses
drgios sao porta-vozes, senio da e-PING, pelo menos de um produto criado a partir das
recomendacoes desse documento.
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Como a rede é muito heterogénea, os atores que sdo porta-vozes mais diretos da
e-PING estao concentrados na retaguarda tecnoldgica. Nesse sentido, o relatério

do Tribunal de Contas da Unido (TCU) sobre o Infoseg traz créditos a e-PING,
conforme pode ser lido abaixo:

(...)Para permitir a integracdo de tantas tecnologias diferentes com sua base de
dados, a arquitetura adotada pela Senasp atende aos padroes de interoperabi-
lidade do governo eletronico federal (e-PING) e visa a difusao do acesso aos
dados por meio de outros dispositivos, tais como viaturas policiais, palmtops
e celulares. A possibilidade de cada ente desenvolver sua solugio de integragao
com a Senasp sem precisar modificar suas bases nem alterar sua plataforma tec-
nolégica foi uma boa iniciativa da Senasp, sendo fator critico de sucesso para a
implantagao do projeto.

Outra boa prdtica identificada foi a motivagio dos gestores estaduais. Como a
rede Infoseg nao foi instituida por lei, que seria o Gnico instrumento legal capaz
de institucionalizd-la em érgaos de diferentes poderes e de diferentes esferas de
governo, chega-se 4 conclusio que os entes envolvidos nio tém obrigagao legal
de alimentar o sistema.

No entanto, a equipe de gestores do Infoseg efetua um excelente trabalho de cons-
cientizagio dos entes federados sobre a importancia de alimentarem o sistema, pois
em todos os locais visitados a postura da geréncia do Infoseg foi elogiada. O clima de

cooperagio e confianca observado foi apontado por todos como um dos principais
fatores de sucesso da implantagao da rede Infoseg (BRASIL, 2007b, p. 31).

Outra constatagio que pode ser tirada do relatério do TCU é sobre as peculiaridades da
governanga de projeto. Pelo menos nos sistemas complexos em que a interoperabilidade
seja um requisito nuclear e nao marginal, faz-se necessdria uma delicada coordenagio em
rede e o reconhecimento de que essa rede ¢ heterogénea.

A e-PING, na versio utilizada como referéncia para este trabalho, nao tece reco-
mendagdes sobre governanca de projetos de interoperabilidade. Projetos complexos
precisam de bons referenciais para que a ado¢io de abordagens muitas vezes inova-
doras no contexto das organizagdes possa obter patrocinio para sua continuidade.
Nesse sentido, a coordenagao da e-PING tem no Infoseg uma fonte de inspiragao
para que futuras versoes do documento de referéncia evoluam para um formato que
abranja cada vez mais a governanga de projetos. Essa evolugao pode facilitar novas
tradugdes da e-PING e das tecnologias associadas a interoperabilidade recomenda-
das no documento.

Do ponto de vista do processo percebido no projeto, as recomendagoes da e-PING
foram testadas ao longo das entregas parciais previstas nos planos de iteragio. Os
testes geraram aprendizados que permitiram trabalhar a complexidade nas dimen-
soes profundidade e abrangéncia presentes na literatura sobre projetos complexos

(WANG; TUNZELMANN, 2000). As formas trabalhadas para reduzir essas com-
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plexidades diminuiram a resisténcia dos atores, mantendo-os na alianca e possi-
bilitando que ao final eles pudessem se comportar como porta-vozes da solugao
adotada. Em termos de estratégia para atuar sobre a dimensao profundidade, ou
complexidade cognitiva, destaca-se a evolugio das modalidades de integragio uti-
lizando web services. No inicio, apenas os sistemas corporativos que se situavam na
periferia da rede foram impactados para o uso de web services. Em seguida, os web
services também passaram a fazer parte do nucleo da rede Infoseg. Os processos de
aprendizagens pautaram essa sequéncia evolutiva que permitird chegar a abordagem
de Arquitetura Orientada a Servigos (SOA, na sigla em inglés). A SOA ¢é uma ar-
quitetura tecnolégica que trata a integragio de sistemas com uma abordagem que
reflete com naturalidade o embrincamento de rotinas e representa o ponto maximo
da utilizagao de vdrias das recomendagdes da e-PING, principalmente o uso de web
services. O sucesso nessa evolu¢io representa um ponto importante na utilizacio
dessas experiéncias como porta-vozes da e-PING. A figura 1 mostra a evolu¢io do
uso dos web services.

Figura 1. Evolugéo do uso de web services no projeto Infoseg

12 Etapa: We
interfaces a
sistemas

22 Etapa: We

interfaces nc
corporativos
no nucleo ¢

(Ainda nao

Fonte: dados da pesquisa

Do ponto de vista da abrangéncia, a complexidade é percebida pela atragio de um
conjunto de atores cada vez mais numeroso. A integragio posterior de um novo sis-
tema, o Renajud, a solugio inicial confirma ndo apenas que o projeto Infoseg é um
porta-voz efetivo da e-PING, como também retrata que atores que entraram mais
atrasados na alianca se permitiram a aprender com o uso das recomendagdes presen-
tes no documento e a gerar suas proprias tradugoes de implementagoes. No caso do
Renajud, a inovagao se dd quando ocorrem integracoes de sistemas nao mais apenas
com o nucleo do Infoseg. Nesse sentido, observa-se que a complexidade em termos
de abrangéncia é trabalhada em passos evolutivos. Num primeiro momento, a in-
teroperabilidade era prevista apenas entre nucleo e periferia. A entrada do Renajud
possibilitou a experiéncia de comunicagao entre nds periféricos, sem a mediagio do
ntcleo. A introdugdo dessa possibilidade permite pensar que, num futuro préximo,
todos os sistemas corporativos que estdo na periferia da rede poderio dialogar entre
si. As préximas versoes desses sistemas tenderdo a disponibilizar web services que
permitam a interoperabilidade com protocolos definidos de forma independente
do que for estabelecido pelo nicleo da rede. A figura 2 mostra essa evolugdo, que
¢ resultado, em grande medida, das aprendizagens sobre interoperabilidade, prin-
cipalmente sobre construgao de interfaces para web services e integracao de bases de
dados heterogéneas.
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Figura 2. Evolugdo da interoperabilidade na rede Infoseg
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Fonte: dados da pesquisa

4. CONCLUSAO

O governo eletronico procura responder a um conjunto de demandas da sociedade, que,
por muito tempo, ficou em segundo plano. Muitas dessas demandas sé foram possiveis de
serem atendidas pela evolu¢ao tecnoldgica e pela maior capacitagio desses atores heterogé-
neos que sao envolvidos nos projetos de sistemas complexos.

Os atores, cada vez mais conectados, vao exigir cada vez mais integracio de sistemas com
desafios ainda mais complexos de interoperabilidade, na medida em que as diversas redes,
e nio mais diversos atores, tiverem que ser integradas. Todo esse contato entre atores dis-
tintos fomentard a geracdo de novas solugoes que tendero a ser disseminadas pela rede
formada, tal como ocorreu no caso da rede Infoseg.

Numa rede heterogénea, como a que foi analisada, a producio e disseminagao de inova-
¢oes, do ponto de vista da capacitagdo tecnoldgica, reduz gastos para a administragao pad-
blica na perspectiva de médio e longo prazo e aprimora a competéncia técnica dos érgaos
e dos profissionais.

Ainda nessa perspectiva de rede de inovagio, observa-se a configuragao de todo um novo
contexto de sistema de inovacio setorial baseado no governo eletronico. Esse é um setor
de elevados investimentos e com grandes capacidades de retorno para o Pais, na medida
em que os atores heterogéneos envolvidos incluem desde 6rgaos da administragao publica
de baixa capacidade tecnoldgica até grandes empresas publicas e privadas nacionais e mul-
tinacionais, além de 6rgaos reguladores e entidades supranacionais.

Especificamente no que diz respeito aos 6rgaos da administragao publica, principais inte-
ressados nos padroes da e-PING, as inovagoes com vistas & adequagao a interoperabilidade
representam uma mudanga no nivel micro do governo, que pode aprimorar o papel desse
ator nesse novo sistema setorial de inovagao, que, aos poucos, vai se consolidando.
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