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DI e\ IaalNaite] € implementacdo

da arquitetura e-PING

estratégias adotadas e possiveis implicacdes

O estabelecimento de padrées de interoperabilidade constitui-se em uma condicio in-
contestdvel para estabelecer a integracio e o compartilhamento de informagoes dos sistemas de
informagdo no ambiente de governo eletronico. Solugoes diversas, baseadas em tecnologias dis-
tintas e implantadas de forma isolada ao longo do tempo, precisam estar interconectadas para
prover servigos e informagoes, independentemente de onde estejam os dados ou os solicitantes.
Este artigo aborda as estratégias adotadas no desenvolvimento e implementagdo da arquitetura
de interoperabilidade especificada pelo Governo Federal Brasileiro (e-PING) e as provdveis

implicagoes na sua adogdo.
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1. INTRODUCAO

O ambiente ideal para as transagoes de governo eletronico configura-se para seus usudrios como
um Unico ponto de acesso as informagdes e servigos. Para que isso ocorra, torna-se incontestavel
a importancia da ado¢ao de padroes, tendo em vista a necessidade de integracao dos sistemas e
do compartilhamento das informagoes entre os varios 6rgaos e/ou instincias de governo.

De acordo com Avgerou et al. (2005), o desenvolvimento de sistemas para suporte aos
servicos de governo requer a transformacao de sistemas legados implantados nas admi-
nistragdes publicas burocrdticas em sistemas de informag¢des modernos, o que se constitui
numa tarefa bastante dificil, tanto no aspecto tecnolégico quanto organizacional.

Tecnologicamente, o desafio imposto pela implementagio de governo eletrénico contem-
pla a modernizagao e a integragio de sistemas fragmentados para formar uma infraestru-
tura tecnoldgica capaz de suportar melhorias na prestagio de servicos que sejam notadas
pelos cidadaos, tais como a redugio ou eliminagio da necessidade de acessar multiplos
érgaos do governo, a fim de obter um servico (CIBORRA; NAVARRA, 2003). Mas para
Avgerou et al. (2005), nao existe um método instantineo ou confidvel para conseguir as
mudangcas organizacionais necessdrias para criar a capacidade da administragao melhorar a
disponibiliza¢io de servigos publicos a longo prazo.

Segundo Oliveira (2003), no dltimo estdgio de implantagio do governo eletronico, as
aplicagdes tornam-se mais avangadas e o portal deixa de ser apenas um simples indice de
pdginas do governo na internet, passando a ser um ponto de convergéncia de todos os
servigos digitais prestados por esse governo. Os servicos sao disponibilizados por fungoes
ou temas, a despeito da divisao real do governo em seus diversos 6rgaos e niveis. Ao efetuar
uma transagao com o governo, o usudrio nao precisa saber quais sao os érgaos ou depar-
tamentos, de quais niveis de governo e em que sequéncia sao mobilizados, para obten¢ao
de determinado servigo ou informagao. As aplicagdes e o ambiente disponibilizados sao
responsaveis pelo processamento total da transagio, provendo ao usudrio a informacio ou
servico solicitados através de um dnico ponto de acesso.

Esse estdgio tem sido denominado como “governo de ponto tnico de acesso” ou “de janela

tnica” (dos termos em inglés one-stop government e single-window service, respectivamente)
(HAGEN; KUBICEK, 2000; BENT; KERNAGHAN; MARSON, 1999).

A esséncia do conceito de “janela inica” é colocar juntos os servicos de governo ou as
informacoes sobre esses servigos, de modo a reduzir a quantidade de tempo e o esfor¢o
que os cidaddos tém de despender para encontrar e obter os servicos que necessitam

(BENT; KERNAGHAN; MARSON, 1999).

De uma forma simplificada, podemos afirmar que a implementagio de governo eletrénico
geralmente envolve uma evolugio em trés pontos: presenca na internet através de informagoes
bésicas; capacidade de transagio para individuos e empresas; e informagdes e transagoes integra-
das, com a colaboragio entre diversas agéncias (janela tinica/governo de ponto tnico de acesso).
Mas a transi¢ao para o ultimo estdgio envolve desafios politicos, estratégicos e procedimentais
inerentes, quando cooperagao interagéncias ¢ fundamental, além dos aspectos tecnoldgicos.
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Para que essa evolugio seja possivel, segundo Fernandes (2002), é necessdria uma mudanga
radical na gestao da administragao publica, pois muitos dos servigos a serem prestados exi-
girdo intensa colaboragao, integracio e interoperabilidade entre os diversos 6rgaos e niveis
de governo. Para a autora, no estdgio avancado de governo eletronico, a automagao das
atividades e a racionalizagao dos procedimentos implicam transformacoes significativas
dos processos de trabalho do governo e nao apenas na agilizacao desses processos.

Dentro desse contexto, a padronizagio pode trazer inimeros beneficios para a administragio
publica, tais como melhoria do gerenciamento dos dados, contribuigao para a infraestrutura
de informagao, expansao dos contextos de agio dos programas de politicas ptblicas, melho-
ria da prestagio de contas e promogio da coordenagio de programas e servigos, entre outros.

A padronizagio facilita a troca de dados, sua reutilizagio ao longo do tempo e também
ajuda a prevenir o aprisionamento a ferramentas e formatos proprietdrios (EPAN, 2004).
Mas, para um padrio ser bem-sucedido, é necessdrio que seja usado por todos os agentes
envolvidos nas transacoes afetadas por ele.

Embora seja senso comum a percepgao da necessidade de padrdes, sua adogao nio ocorre
facilmente, pois vérios fatores podem atuar como condicionantes desse processo, como,
por exemplo, tecnologias incompativeis, interesses particulares de cada 6rgao, padroes
profissionais dominantes, influéncias externas sobre os decisores e nivel de poder de
decisao do érgao.

A partir dessas premissas entende-se que o estabelecimento de padrdes de interoperabili-
dade entre os 6rgaos governamentais apresenta-se como um processo complexo, tendo em
vista o nimero de agentes que participa desse processo, o ambiente onde ele ocorre, o nivel
de inter-relacio entre os agentes e o ambiente, além dos possiveis conflitos de interesses
decorrentes dessa inter-relacio. E necessaria, entao, sua analise e compreensao, visto que o
conhecimento desse processo permite, através do direcionamento de agdes futuras, a cria-
¢a0 de uma melhor condi¢do de disseminacio e evolugdo dos referidos padroes.

O objetivo deste artigo ¢ analisar o processo de implementa¢io da arquitetura e-PING —
Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico, o conjunto de especificagoes imple-
mentado pelo Governo Federal brasileiro, em relagdo as estratégias adotadas e, a partir dessa
andlise, discutir suas provaveis implicagdes no estabelecimento e na adogao desses padroes.

2. PADROES E PADRONIZACAO

Segundo Tassey (2000), de uma forma ampla, um padrio pode ser definido como um con-
junto de especificagdes para o qual todos os elementos de produto, processos, formatos ou
procedimentos sob sua jurisdigio tém que estar de acordo. Para David e Greenstein (1990),
um padrio pode ser compreendido como um conjunto de especificagoes técnicas aderido
por um grupo de fornecedores, tacitamente ou como resultado de um acordo formal.

David e Steinmueller (1994) classificam os padrées em quatro categorias: referéncia, qualida-
de minima, interface e compatibilidade. Os padroes de compatibilidade possuem um papel



Caminhos para a interoperabilidade

relevante dentro das TIC, pois sao os facilitadores do intercAmbio de dados entre componen-
tes de um sistema em particular ou entre diferentes sistemas interorganizacionais.

Para Williams et al. (2004), o desenvolvimento e a implementagio de padrées de compati-
bilidade ndo s6 definem tecnicamente um método de interoperagio entre os componentes
diferentes em uma rede, como também representam principalmente uma proposta para o fu-
turo dos sistemas sociotécnicoscomplexos, que sdo a forma de uma rede interorganizacional.

Os padroes também podem ser classificados de acordo com os processos por meio dos
quais eles surgem. Uma distingao ¢ feita frequentemente entre formal, de facto e de jure.
Padrées formais sao criados através de entidades de padronizacao; os de facto sao tecno-
logias unificadas por mecanismos de mercado; e os de jure sio os impostos através de lei

(HANSETH; MONTEIRO, 1998).

De acordo com Graham et al. (1995), o processo de padronizagio representa uma tenta-
tiva de alinhar interesses, prdticas de negdcios e expectativas de um grupo de pessoas com
interesse em desenvolver e usar o sistema que serd padronizado. Entdo, padronizar nio ¢
apenas prover uma solugao utilizdvel, mas, principalmente, articular e alinhar expectativas

e interesses (WILLIAMS, 1997).

Em relagio as Tecnologias da Informacao (T1), a padronizacio pode ser definida como o
processo pelo qual dois ou mais agentes concordam e aderem a um conjunto de especifi-
cagoes técnicas de um sistema, suas partes ou sua funcionalidade, tacitamente ou como re-
sultado de um acordo formal (DAVID; GREENSTEIN, 1990). Consequentemente, esses
padroes habilitam e constrangem concorrentemente o comportamento de vdrios agentes
no futuro (GARUD; JAIN; KUMARASWAMY, 2000). Esses efeitos sobre as acoes fu-
turas dos agentes envolvidos devem ser levados em conta pelos seus especificadores, pois
podem determinar o grau de adogao dos referidos padroes.

3. INTEROPERABILIDADE

Pode-se definir interoperabilidade como a habilidade de dois ou mais sistemas interagir e
intercambiar dados, de acordo com um método definido, de forma a obter os resultados
esperados. No entanto, essa defini¢ao nao pode ser tomada como um consenso. O IEEE
(2000), por exemplo, apresenta quatro definigdes:

* 2 habilidade de dois ou mais sistemas ou elementos trocar informagées entre si e
usar essas informacoes que foram trocadas;

* acapacidade de unidades de equipamentos trabalhar juntas para realizar fungées tteis;

* acapacidade promovida, mas nio garantida, pela adesao a um determinado conjun-
to de padrdes, possibilitando que equipamentos heterogéneos, geralmente fabrica-
dos por vérios fornecedores, trabalhem juntos em rede;

* ahabilidade de dois ou mais sistemas ou componentes trocar informagoes em uma
rede heterogénea e usar essas informagoes.
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A interoperabilidade pode trazer diversos beneficios, como, por exemplo, maior efe-
tividade (interconexao em vez de solugées isoladas), eficiéncia (redugao dos custos de
transagdo e aumento da participa¢do dos agentes envolvidos) e responsividade (me-
lhor acesso a mais informagées, possibilitando a resolugao mais rdpida dos problemas)

(LANDSBERGEN; WOLKEN, 2001).

Mas, por outro lado, existem barreiras significativas para alcancar a interoperabilidade de
forma efetiva e ampla. Essas barreiras podem ser classificadas como politicas, organizacio-
nais, economicas e técnicas (ANDERSEEN; DAWES, 1991):

* politicas — defini¢ao das diretrizes das politicas adotadas; conflitos nas definigoes dos ni-
veis de privacidade nos acessos as informagdes; cultura organizacional predominante; am-
biguidade da autoridade na coleta e uso das informagoes; descontinuidade administrativa;

* organizacionais — falta de experiéncia e auséncia da predisposi¢ao de compartilhar;
nivel de qualificagao do pessoal envolvido nos processos; cultura organizacional;

* ccondmicas — falta de recursos para disponibilizagio das informagoes para outros
6rgaos; forma de aquisi¢ao dos recursos (normalmente adquiridos pelo menor prego
e ndo pelo melhor valor);

* técnicas — incompatibilidade de hardware e soffware adotados; direitos de proprie-
dade; desconhecimento dos dados gerados e armazenados pelos sistemas; multiplas
defini¢oes de dados.

4. METODOLOGIA

A pesquisa consistiu em um estudo de caso baseado em andlise de documentos e de dados
coletados através de entrevistas semiestututuradas e de observacao direta, e foi realizada em
duas fases. A primeira foi a andlise das diversas versées dos documentos que especificam as
diretrizes dos padroes a serem adotados e dos relatérios das agdes realizadas pelo Governo
para implementa-los, incluindo as perguntas e respostas relativas as consultas e audiéncias
publicas realizadas. Na segunda fase, foi feita a investigagio do nivel de adogio da e-PING
por 6rgaos governamentais baseada nos dados coletados por uma pesquisa conduzida pela
coordenagio do projeto. Essa pesquisa teve como objetivo investigar a utiliza¢io dos pa-
drées no 4mbito do Governo Federal, bem como identificar dificuldades e caréncias em
sua adogao. Com o auxilio do Siorg - Sistema de Informacoes Organizacionais do Gover-
no Federal (http://www.siorg.redegoverno.gov.br), foram escolhidos gestores da drea de
Tecnologia da Informagio de um total de 66 érgaos da administracio direta e indireta do
Poder Executivo Federal. A pesquisa foi realizada através de um questiondrio composto de
46 perguntas, disponibilizado na internet em uma pdgina gerenciada pelo Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestao, érgio executivo do projeto. A solicitagdo para pre-
enchimento do questiondrio foi enviada por e-mail para os gestores e foi obtido um total
de 45 respostas (aproximadamente 68%). As perguntas abrangeram assuntos como viso
geral da e-PING, politicas da institui¢ao respondente em relagio ao uso de TICs e t6picos
especificos para cada segmento coberto pela arquitetura.
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Adicionalmente, foram realizadas entrevistas nio estruturadas com coordenadores e téc-
nicos responsdveis pelo projeto, a fim de clarificar como foram tomadas decisoes a respei-
to das especificacoes dos padrdes e da estratégia adotada para a pesquisa com os érgaos.
Objetivando obter um discurso mais natural dos respondentes acerca do projeto e das
decisoes tomadas ao longo do seu curso, as entrevistas (para checagem de pontos especi-
ficos para a pesquisa) foram realizadas através de perguntas abertas e nio foram gravadas.
Durante as entrevistas foram tomadas notas; imediatamente apés foram realizadas anali-
ses preliminares, seguidas de notas expandidas feitas em momento posterior.

Além disso, foi utilizada a coleta de dados complementares por observagao direta através
da participagdo em reunides, semindrios, congressos e workshops, onde houve apresenta-
coes e discussao do projeto, e também pelo acompanhamento das divulgagoes e discussoes
sobre os padroes pela internet no size especifico mantido pela SLTT — Secretaria de Logis-
tica e Tecnologia da Informagao.

5. ESTUDO DE CASO: A ARQUITETURA E-PING

5.1. Concepg¢do

A arquitetura e-PING - Padrées de Interoperabilidade de Governo Eletronico define um
conjunto minimo de premissas, politicas e especificagoes técnicas que regulam a utilizagio
das Tecnologias de Informagio e Comunicagao (TIC) na interoperabilidade de servigos de
governo eletrdnico, estabelecendo as condigoes de interagio com outras instituicdes go-
vernamentais (inclusive estados e municipios) e com a sociedade. Esses padrdes englobam
cinco segmentos: (1) interconexo, (2) seguranca, (3) meios de acesso, (4) organizacio e
intercAmbio de informagoes e (5) dreas de integragdo para governo eletronico. O quadro
1 apresenta a descrigao dos tépicos contemplados em cada segmento (BRASIL, 2008).

Quadro 1. Defini¢géo dos segmentos da e-PING

Estabelece as condicdes para que os 6rgdos de governo se interconectem, além
de fixar as condi¢des de interoperagdo entre governo e a sociedade.

Interconexdo

Define as questdes relativas aos padrées dos dispositivos de acesso aos servicos
de governo eletrénico.

Meios de acesso

Areas de infegracdo para Compreende as diretrizes para novas formas de integracéo e para intercdmbio
Governo Eletrénico de informagdes baseados nas definicdes da e-PING.

Para cada um desses segmentos, existe um processo para andlise dos padroes que irdo
compor a arquitetura. Esse processo compreende selegio, aprovagio e classificacio das
especificagoes selecionadas em cinco niveis:

a8
27
e
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* Adotado (A) — avaliado e formalmente aprovado (homologado);

* Recomendado (R) — deve ser usado pelos 6rgaos governamentais, mas ainda nio foi
submetido ao processo de homologagio;

* Em transi¢ao (T) — nio recomendado, por nao atender a algum requisito técnico
especificado. Deve ser usado apenas temporariamente;

* Em estudo (E) — ainda sob avaliacio;
*  Estudo futuro (F) — item ainda nao avaliado e que serd objeto de estudo posteriormente.

Na sua versio 4.0, de dezembro de 2008, o e-PING especificou 210 padroes. A tabela 1
apresenta suas classificagoes, agrupadas por segmentos.

Tabela 1. Classificagdo dos padrées da e-PING

Classificacdo

| Closifoaso |
Segmento especificados ““““
__-----

Seguranca

Total de padrées

Organizagéo e inter-
cdmbio de informacdes

Total

A e-PING traga diretrizes para padronizagoes no Governo Eletronico brasileiro a partir das
experiéncias dos EUA, Canadd, Reino Unido, Austrédlia e Nova Zelandia — paises que tém
investido intensivamente em politicas e processos para o estabelecimento de padroes de T1
e estruturas dedicadas para atingir interoperabilidade e assim prover melhor qualidade e
menor custo para os servigos publicos prestados.

A arquitetura e-PING ¢é considerada estrutura bésica para a estratégia de Governo Eletrénico
no Brasil e sua elaboracio teve como base o projeto e-GIF (Government Interoperability
Framework), implementado pelo governo britdnico a partir do ano 2000, atualmente ji na
versdo 6.1 (e-GIF, 2004). O e-GIF, pelo seu tempo de implementagio e constante evolugio,
tem se tornado referéncia de padrio de interoperabilidade em governo eletronico.

Inicialmente aplicada no Ambito do Poder Executivo do Governo Federal brasileiro, a
arquitetura prevista cobre o intercAmbio de informacoes entre Poder Executivo e cidadios,
governos estaduais e municipais, Poderes Legislativo e Judicidrio do Governo Federal,
Ministério Publico, organizagbes internacionais, governos de outros paises, empresas
nacionais e internacionais e também organizacoes do terceiro setor (figura 1). Na sua
concepgio, a e-PING ¢ especificada como de uso compulsério para os érgaos do Poder



Caminhos para a interoperabilidade

Executivo (inclusive para as empresas publicas e outras entidades federais) para todos
os novos sistemas de informagao, para os sistemas legados que incorporem a previsao
de servicos de governo eletrénico ou a integragao entre sistemas e também para outros
sistemas que envolvam prestagdo de servigos eletronicos (BRASIL, 2008).

Figura 1. Relacionamentos do e-PING
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5.2. Desenvolvimento e implementacdo

A fim de obter uma referéncia para a concepgio da e-PING, um comité do Governo
brasileiro visitou o Reino Unido em junho de 2003, com o propésito de conhecer a e-GIF,
aarquitetura de interoperabilidade implementada pelo Governo britinico a partir de 2000.
Posteriormente foi criado o grupo de coordenagio da e-PING em novembro de 2003 e os
grupos de trabalho um més depois, sendo todos os grupos formados por profissionais de
varios 6rgaos governamentais.

Foram criados cinco grupos de trabalho, um para cada segmento coberto pela arquitetura.
Cada grupo ¢ responsavel por promover os encontros e discussoes da sua drea e apresentar
os resultados para os outros grupos durante as reuniées com a coordenagdo. O grupo de
coordenagao é responsdvel pela supervisio das atividades realizadas dos grupos de trabalho,
assim como por apresentar e discutir o projeto com outras instituigoes dos setores publico
e privado (figura 2). Esse grupo também se reporta ao Comité Executivo de Governo
Eletronico sobre a progressao do projeto, através da sua Secretaria Executiva.
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Os grupos de trabalho comecaram as discussdes em janeiro de 2004 para especificar
a versao preliminar da arquitetura (versao 0) que foi publicada em maio. No periodo
de junho a agosto o documento foi submetido a consulta publica via internet. Nesse
mesmo periodo forma realizadas seis audiéncias publicas das quais participaram mais de
600 pessoas. Essas consultas e audiéncias puablicas trouxeram as contribui¢des de 6rgaos
publicos, pesquisadores e fornecedores de TICs, com mais de 90 sugestoes submetidas.
Depois da andlise das sugestoes apresentadas, o documento foi atualizado e a versao 1.0
foi publicada em margo de 2005, em julho, foi publicada a portaria do Governo Federal
institucionalizando o uso da arquitetura.

Figura 2. Modelo de gestdo da e-PING
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Em seu contetido, o documento referéncia da e-PING estabeleceu as diretrizes para imple-

instituicoes

mentar a interoperabilidade entre as diversas solugoes tecnolégicas usadas pelo Governo
brasileiro. Essas diretrizes contemplam questdes como seguranca de redes, infraestrutura
computacional, requisitos tecnoldgicos, padrdes de desenvolvimento de soffwares e acessos
a dados e informacoes.

Como resultado das discussdes conduzidas pelos grupos de trabalho, duas outras versoes
foram publicadas: a versao 1.5, em dezembro de 2005, e a versao 1.9, em agosto de 20006,
sendo essa tltima submetida também a audiéncia e a consultas publicas. Depois da avalia-
¢ao das sugestoes dadas, foi publicada a versao 2.0, em novembro de 2006, e a versao 2.01
(em espanhol e em inglés), em dezembro. Outras versées foram posteriormente publica-
das: 2.9, em outubro de 2007; 3.0, em dezembro de 2007 (inclusive em inglés); 3.9, em
outubro de 2008; e 4.0, em dezembro de 2008.
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6. DISCUSSAO

Os processos de desenvolvimento e implementagio de um padrao, mesmo que ocorram
em ambientes heterogéneos, necessariamente precisam ser realizados através de forma in-
clusiva, envolvendo todos os implicados no seu estabelecimento. Embora atores externos
possam de certa forma causar dispersao em algumas etapas dos processos por conta de seus
interesses particulares, sua participa¢io, conjuntamente com os internos, é imprescindivel
para um efetivo exercicio de discussdo voltada para o interesse publico. No entanto, no
caso da e-PING essa participagio ainda pode ser considerada relativamente fraca, com
poucos interessados, e sem ter representantes de todos os grupos implicados pela padroni-
zagao (organizagoes do terceiro setor e da sociedade civil, por exemplo).

Tendo em vista ser um processo de selegao entre alternativas cuja escolha pode gerar conse-
quéncias para vérios agentes ao redor do padrao especificado e, além disso, coordenado por
um grupo composto por membros de vdrios drgaos do governo, seria de esperar a ocor-
réncia de conflitos de interesses e poder. No entanto, as estratégias e o modelo de gestao
adotados fazem com que esse nivel de conflitos termine sendo atenuado, pelo menos no
que se refere aos érgaos do governo obrigados a adotar a arquitetura. Atores externos, no
entanto, como fornecedores de tecnologias e servigos, tém sistematicamente questionado
algumas definigoes feitas nas especificacoes dos padroes. Essas questdes tém sido feitas
através de audiéncias e consultas pablicas e respondidas através de documentos publicados
no site do projeto na internet, trazendo transparéncia ao processo.

Um ponto forte do projeto tem sido sua estratégia de publicacio e discussao. Desde o seu
inicio até o langamento da versao 4.0, foram feitas mais de 40 apresentagdes nacionais e
internacionais em semindrios, workshops e conferéncias. Isso trouxe visibilidade ao proje-
to, tornando possivel um alto nivel de conhecimento sobre suas diretrizes, no s6 para os
gestores ptblicos, mas também para a sociedade em geral. Além disso, como mencionado
anteriormente, hd periédicas consultas e audiéncias ptblicas (presenciais e virtuais).

As audiéncias e consultas ptblicas servem para levar para um férum comum as expecta-
tivas dos agentes interessados e possibilitar-lhes a oportunidade de oferecer contribuigoes
para o processo, o que pode reduzir os provéveis conflitos que podem surgir durante a ado-
¢ao dos padroes. Ao divulgar as especificagoes do padrio e colocd-las em discussao através
das audiéncias e consultas publicas, a coordenagao do projeto busca eliminar posteriores
questionamentos sobre a efetividade da implementagao da arquitetura ou questdes relacio-
nadas ao prevalecimento de interesses restritos na sua definico.

A arquitetura e-PING teve sua concepgao originalmente baseada no padrao e-GIF estabe-
lecido pelo governo do Reino Unido. Também as tecnologias adotadas pelo governo tém
sido de padroes considerados como de facto (tais como XML e webservices, por exemplo),
0 que pode levar os gestores a serem mais propensos a adotar a e-PING. Diante de um
processo complexo como a especificacio de padroes, a adogio de modelos e tecnologias ja
consolidados reduz a possibilidade de insucessos e aumenta o nivel de confian¢a no projeto
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por parte dos atores envolvidos. Além disso, ao optar por esses padroes, a coordenagio da
e-PING elimina pontos de conflitos e de restricao de adogao, visto que as especificagdes
nao trazem mudancas drdsticas ao ambiente tecnolégico de alguns érgaos obrigados a
adotar essa arquitetura, pois vdrios padroes jd estavam sendo utilizados.

Dos 210 padroes especificados na versao 4.0 da e-PING, 78 estao classificados como
recomendados (R), o que corresponde a cerca de 37% do total; 43 estio definidos como
adotados (A), ou seja, menos de 23%. Isso significa que, embora o projeto ji esteja sendo
conduzido por mais de quatro anos, o nimero de padrées definidos como adotados pode
ser considerado relativamente baixo. Porém, tendo em vista que a coordenagao do projeto
visualiza uma adogio gradual dos padroes e o contexto tecnoldgico existente, com intime-
ros sistemas legados implantados hd bastante tempo, o nivel de especificacio de padroes
classificados como adotados apresenta-se como adequado.

Na primeira pesquisa realizada pela coordenacio do projeto, mais de 82% dos gestores
declararam que conheciam as especifica¢des da arquitetura e cerca de 53% afirmaram j4
té-la adotado a0 menos parcialmente. Mas apenas pouco mais de 2% nao tiveram nenhu-
ma dificuldade em adotar os padrédes, enquanto o resto enfrentou algum tipo de restrigao.
Mais de 33% tiveram limita¢des de recursos técnicos ou de qualificacio profissional para
implementar as especificacoes e cerca de 28% afirmaram nio ter conhecimento do que
estd sendo realizado nos demais érgios. Aproximadamente 17% possuem dificuldades
com relagio ao tempo para implementagao de projetos e mais de 12% declararam nao
conhecer a arquitetura. Esses resultados apontam barreiras para a efetiva adogao dos pa-
drdes, visto que os 6rgaos nao dispéem de recursos para implementar a arquitetura e gerir
as mudangcas decorrentes do processo. E necessirio notar, também, que embora a coorde-
nacao do projeto tenha feito uma publicagao intensa sobre a arquitetura, ainda existe uma
parcela de gestores de TIC nos 6rgaos pesquisados que desconhecem o assunto.

A pesquisa também revelou que mais de 58% dos sistemas de informagdes em uso estao
alinhados com as principais especificagoes usadas na internet e com os padroes para web.
Cerca de 44% dos pesquisados jd adotam o XML como padrao de intercAimbio de dados
e mais de 82% adotam navegadores (browsers) como principal meio de acesso, sendo que,
desses, aproximadamente 78% empregam um padrio minimo de navegador para poder
operar em multiplas plataformas. Esses niveis de adocio desses padroes sugere a possibili-
dade de um alto nivel de aderéncia 4 e-PING, visto que existe um relativo baixo nivel de
incompatibilidade entre as tecnologias j4 implementadas pelos 6rgaos e as especificagoes
definidas na arquitetura.

Por fim, outro ponto a ser mencionado é que o nivel de ado¢ao da e-PING nio ¢ to-
talmente conhecido. A adog¢io é compulséria apenas para o Poder Executivo Federal,
por isso os érgaos adotantes dos outros poderes e de outras esferas nio sao facilmente
identificdveis. Por outro lado, os coordenadores do projeto tém recebido solicitagoes
de diversas instituigoes para ajudéd-las nas implementacoes, o que pode significar um
aumento da adogao dos padroes.
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7. CONCLUSOES

Padroes sao dificeis de serem desenvolvidos e implementados. Alguns deles nio passam
da fase de desenvolvimento, em decorréncia de problemas no processo de articulagio das
discussoes e definicoes. Outros, embora especificados, nao so adotados, alguns por conta
do processo de construgio ou institucionalizagiao. Também inovacoes tecnoldgicas surgi-
das ou mudangas no mercado podem tornar um padrio irrelevante ou exigir adaptacoes
significativas nas suas especificagdes e, como consequéncia, tornd-lo nao adotado. Depois
de especificado, um padrio é adotado mais ou menos amplamente, mas pode tornar-se
obsoleto, criando uma necessidade de substitui¢io ou até mesmo nao ser mais aplicivel em
virtude de mudancas no contexto tecnoldgico em que foi criado.

Esse cardter dinimico da padronizagao, caracterizado como um processo continuo de evo-
lugao e adaptagio, também apresenta uma constante tensao entre suas definigoes e a flexi-
bilidade e generalizacio necessdrias para que o padrio possa se tornar robusto e adotado.

A interoperabilidade ¢ um ponto que estd se tornando critico nas questoes de governo
eletronico, principalmente para os paises em desenvolvimento que se comprometeram
em atingir as Metas de Desenvolvimento do Milénio (Millennium Development Goals -
MDGs) em 2015. A amplia¢io da eficiéncia e da efetividade do governo e a prestacio dos
servigos publicos bédsicos para todos os cidaddos sio componentes essenciais para atingir
tais metas. A maioria desses paises jd finalizou o projeto de suas estratégias de governo
eletronico e estd trabalhando nas implementagoes.

Entretanto, esses investimentos em tecnologias nio levam automaticamente a servicos
eletronicos mais efetivos. Ao contrdrio. Em muitos casos, terminam refor¢ando antigas
barreiras que tém obstruido o acesso aos servigos publicos ao longo do tempo.

A promessa do governo eletrénico de fazer com que institui¢des governamentais se tornem
mais eficientes e mais efetivas nao tem sido cumprida, devido, em grande parte, ao pro-
cesso de desenvolvimento de sistemas de TICs na base ad hoc. Em curto prazo, esse tipo
de agdo resolve as necessidades especificas dos 6rgaos, mas nao dd a devida importincia a
necessidade de interagdo entre os diversos sistemas ou a seus componentes para 0 compar-
tilhamento e/ou troca de informagdes. Essa colaboragiao pode ser considerada ponto-chave
para o estabelecimento de acesso Unico aos servicos de governos.

Disponibilizar um tnico ponto de acesso de servigos para cidadios e empresdrios requer in-
teroperabilidade, uma vez que os servigos de governo sao diversos e prestados por diferentes
6rgaos. Além disso, aumentar a facilidade com que as informagdes sao compartilhadas entre
6rgaos individuais (até o ponto permitido por lei) resulta em melhores e/ou novos servigos.

A definicao e adogao de padrdes de interoperabilidade para governo eletronico tém se estabe-
lecido como instrumentos estratégicos para suportar e impulsionar a integragao envolvendo
estruturas e processos dentro da administragao pablica (KNIGHT; FERNANDES, 20006).
Para Santos, Corte e Motta (2007),



Panorama da interoperabilidade no Brasil

(...) a interoperabilidade de tecnologia, processos, informagio e dados é condigao vital
para o provimento de servicos de qualidade, tornando-se premissa para governos em
todo o mundo, como fundamento para os conceitos de governo eletronico, o e-gov.

Os autores ainda argumentam que a interoperabilidade possibilita a racionalizagao de in-
vestimentos em TICs, visto que funciona como elemento facilitador do compartilhamento,
reutilizagao e intercAmbio de recursos tecnoldgicos.

Baseado nesses pontos, acredita-se que a andlise e compreensao dos processos de desen-
volvimento e implementa¢io de padrdes de interoperabilidade para governo eletrénico
permitem, através do direcionamento de agoes futuras, a criagio de uma melhor condigao
de disseminagio e evolugio dos padrées especificados.

Espera-se que esse estudo possa contribuir para o entendimento de como arquiteturas
de interoperabilidade para governo eletronico sio desenvolvidas e implementadas, e as
provéveis implicacoes da forma que esses processos sao conduzidos na adogio dos padroes
especificados. Sdo processos complexos que requerem atengdo especial para fatores além
da dimensio tecnoldgica que podem afetar a adogio dos padroes, como, por exemplo, a
disponibilidade de recursos, custos de implanta¢io, conhecimento do assunto, influéncias
externas sobre os decisores, incentivos, forca do mercado, nivel de instabilidade do am-
biente, entre outros.

Como principais resultados, o artigo apresenta a estratégia para discussao, divulgagao e
publicagdo da arquitetura como um fator facilitador do seu desenvolvimento e implemen-
tagdo. Por outro lado, as limita¢oes de recursos técnicos e de qualificagao profissional, além
do desconhecimento do assunto, ainda continuam como grandes barreiras para a adogio
dos padroes de interoperabilidade no ambiente de governo eletrénico.
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