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Prélogo

El libro Metodologias de Investigacion en Comunicacién, producido
por el Grupo de Investigacion PROCESSOCOM-CNPqg-UNISINOS
(Brasil) en colaboracion con la Red AMLAT, reune un conjunto de
textos tedrico-metodoldgicos que desarrolla sus argumentos a partir
de proyectos realizados en el contexto de programas académicos de
excelencia, en los doctorados y maestrias de Brasil y Argentina. La
problematica central de todos los textos es la metodoldgica; dimension
que no cuenta con suficiente atencion epistemologica en las practicas
investigativas comunicacionales, y que exige una precaucion singular
para garantizar la produccion de proyectos de alto nivel académico
y cientifico.

Esta publicaciéon da continuidad a un conjunto de ocho libros -con
el mismo enfoque- publicados en Brasil, Venezuela y Ecuador, que
abordan la problematica de los métodos como cuestién central de sus
argumentaciones. El reconocimiento de los investigadores, profesores,
estudiantes, profesionales y editoras especializadas ha hecho posible
una divulgacion interesante de las vertientes transmetodoldgica y
transformadora en importantes comunidades de pensamiento del
area. La actual publicacién pretende, en cooperacion con el CIESPAL
y la Editorial Comunicacién Social, de Espafia, ampliar esta circulacion
de manera significativa en el contexto iberoamericano.



Efendy Maldonado G., Jiani Adriana Bonin y Nisia Martins do Rosario

El Grupo de Investigacion PROCESSOCOM, en sus diez afnos de
funcionamiento, se ha destacado por producir investigaciones de
calidad que han recibido premios UNESCO, INTERCOM, CAPES-
MEC, y evaluaciones académicas de excelencia en el contexto
académico de Brasil. Su actividad de colaboracion académica le
ha permitido desarrollar proyectos de investigacion relevantes con
universidades de América Latina (Red AMLAT) y Europa.

Las actividades de colaboracion académica interinstitucionales
e internacionales en las cuales PROCESSOCOM participo
fueron importantes para el movimiento de aproximacion a otros
investigadores, asi como de conocimiento de teorias y de practicas
de investigacion y de circulacion de la produccién académica en otros
contextos. Pero, por sobre todo, implicaron transitos productivos,
enriguecedores, creativos e inspiradores.

Un aspecto central en las actividades del grupo de investigacion
es la formacién de investigadoras e investigadores; su filosofia de
trabajo y su compromiso ético definen, como una de sus premisas de
accion, la creacion de condiciones pedagdgicas fecundas e inventivas
para formar profesionales, trabajadores y pensadores fuertes en el
campo cientifico de la comunicacion. Para eso se han reformulado
concepciones, lineas de investigacion, procesos formativos,
modelos de organizacion del trabajo cientifico, interrelaciones
ético-participativas de los ciudadanos en la investigacion, critica
sistematica a los poderes tradicionales en el campo académico y
cientifico, propuestas y realizaciones de transformacion en la practica
investigativa.

Los textos que hacen parte de este volumen presentan teorizaciones,
analisis, reflexiones, propuestas metodoldgicas, conceptualizaciones
epistemoldgicas en la perspectiva de la renovacion y del fortalecimiento
de la investigacion en comunicacion. La idea es compartir con los
colegas de América Latina y de la peninsula Ibérica los procesos
investigativos para suscitar pensamiento metodoldgico critico e
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Prélogo

inventivo en sus practicas de estudio, produccion y formulacién de
proyectos, mediante el aprendizaje reflexivo, e introducir en sus
légicas, argumentos, premisas, opciones, montajes y realizaciones
concretas.

Con este libro, deseamos dar continuidad a la meta de ser participes
de la construccion de un conocimiento fundado en el compromiso
epistemoldgico y politico con la comunicacion. Nos centramos en
las teorias y metodologias que se alinean con las realidades en las
cuales estamos inseridos, que son generadoras de reflexion cientifica
y permiten sacar a la luz las especificidades de cada objeto de
investigacion. Entendemos que el papel del investigador se consolida
sobre la actitud critica, la ética y la conciencia de sus acciones
cientificas. De ese modo, empieza a constituirse un sujeto que se
empefa mas en la busqueda del conocimiento que del reconocimiento
personal; un ser comprometido con los intereses del entorno social,
con las demandas ciudadanas y educacionales.

Estamos movidos por el deseo de compartir el pensamiento sobre
el método, y lo colocamos como elemento central en esta obra.
Asi, los trabajos presentados aqui caminan sobre las sendas que
PROCESSOCOM ha constituido en estos diez afios y que buscan
renovar el grupo, asi como sobre los modos de investigacion que han
permeado la comunicacion, y buscan contribuir con la construccion del
conocimiento del método y de la metodologia. No abandonamos, sin
embargo, las diversas dimensiones de los saberes que constituyen el
conocimiento y que acogen las perspectivas que entienden la amplitud
del campo de conocimiento, mas alla de las ciencias formales.

El lector percibira que la focalizacion cualitativa se destaca entre los
abordajes realizados, en el sentido de entender mejor los procesos
relativos a este tipo de investigacién, sea en la eleccion y aplicacion
de procedimientos empiricos adecuados, sea en el desvelamiento
de peculiaridades y puntos de vista de los sujetos que ofrecen
informaciones y vivencias, sea, aun, en los aspectos del corpus que
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no se muestran solamente en el ambito de mayorias y repeticiones.
Hay, por lo tanto, una convergencia de esfuerzos para pensar lo
cualitativo en potencialidades, limitaciones, sistematizaciones y rigor
cientifico que lo atraviesan.

Los textos que constan en esta publicacion estan articulados en
torno a tres ejes centrales, que expresan dimensiones del trabajo
investigativo producido por el grupo: Concepciones metodoldgicas,
Construcciones metodoldgicas en investigaciones concretas, y
Experiencias en iniciacion cientifica.

La Parte I, Concepciones metodolégicas, presenta un conjunto de
textos cuyo foco es la teorizacion y problematizacion de los métodos
de investigacidon comunicacional. Las reflexiones, fundamentaciones y
problematizaciones presentadas laboran en una linea epistemologica
orientada hacia el didlogo, la reestructuracién y la reinvencién de los
métodos, para responder a los desafios epistemolégicos demandados
por la investigacion comunicacional. Trabajan la fundamentacion de
concepciones de método y exploran su articulacién con la praxis
investigativa y con demandas de objetos concretos.

Los textos de la Parte ll, Construcciones metodoldgicas en
investigaciones concretas, se caracterizan por la explicitacion
y reflexion en torno de las producciones metodoldgicas realizadas
para dar cuenta de problematicas concretas. Los procesos de
construccion de la investigacion, las decisiones y opciones realizadas,
las elaboraciones de procedimientos metodolégicos de recoleccion
de datos para responder a las demandas de los problemas y a las
especificidades de los fendmenos investigados, son la tonica de
estos textos, que revelan las fundamentaciones, estrategias, tacticas,
combinaciones e invenciones realizadas en el desafio del quehacer
investigativo

La Parte Ill, Experiencias en iniciacion cientifica, reune textos
qgue expresan aprendizajes, experiencias y desafios planteados a
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los estudiantes que ingresan en la actividad cientifica. Estos textos
muestran el esfuerzo del grupo de investigacion PROCESSOCOM en
la formacion investigativa a partir de las posibilidades abiertas para
que el estudiante pueda vivir procesos y practicas de teorizacioén,
produccién y reflexion metodologicas en ambiente colectivo.

Con esta publicacién esperamos contribuir al fortalecimiento de
la investigacion en el area, también promover nuevas iniciativas
colaborativas en ciencias de la comunicacién, en la perspectiva de
un perfeccionamiento continuo de nuestros quehaceres investigativos
y educativos.

Nuestra expectativa es constituirnos en un eslabén capaz de fortalecer
los estudios de metodologia en el area de ciencias sociales, y permitir
que las pluralidades y multiplicidades investigativas sean expuestas,
debatidas y compartidas. El conjunto de libros publicados hasta este
momento por el grupo de investigacion ha mostrado el vigor de los
investigadores en sus emprendimientos académico-cientificos, asi
como el deseo colaborativo de compartir conocimientos. Creemos
que este libro consigue expresar esta cualidad.

La elaboracion de la publicacion fue cuidadosa, concebida sobre la
propuesta de buscar caminos de efectiva reflexion metodolégica,
que constituyan perspectivas que vayan mas alla de la presentacion
de las practicas, o sea, que superen la mera aplicacion de técnicas
de investigacion. Buscamos asumir el desafio de explicitar un
pensamiento desenvuelto sobre los hechos, y que ubique el método
como cuestion central para todas las reflexiones.

La organizacién de este libro es, también, una iniciativa para estimular
el gusto por la investigacion en diversos niveles, tanto de aquellos que
ya tienen una trayectoria en este campo cuanto de aquellos que dan
inicio a sus experiencias investigativas. En esta via, los autores se
han esforzado para dar relevancia a los aspectos transversales de la
investigacion, sin abandonar la consistencia teérica y el rigor cientifico.
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La investigacion es nuestro trabajo central, vital, y lo asumimos
como un desafio en la construccion de mundos de bien-vivir. Para
esto pensamos, argumentamos, investigamos y fundamentamos
la multiplicidad de las configuraciones de ciudadania, nos
interesan en especial la ciudadania: comunicativa, la ciudadania
cientifica, la ciudadania sociocultural cosmopolita, buscamos en su
problematizacién y formulacion apoyar los procesos de fortalecimiento
de las epistemologias del Sur.

Para los lectores, un abrazo intelectual que suscite conjuntos de
pensamientos transformadores.

Porto Alegre, noviembre 2012

Efendy Maldonado G., Jiani Adriana Bonin
y Nisia Martins do Rosario

Organizadores
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Parte 1

Concepciones
metodologicas



Procesos comunicacionales,
recepcidn, educaciény
transmetodologia

Efendy Maldonado Gémez de la Torre
Traduccion de Norah Gamboa y Adrian Padilla

1. La comunicaciéon multidimensional y
multicontextual

La presencia por varias décadas de concepciones comunicacionales
no instrumentales y no lineares en el contexto del pensamiento
comunicacional internacional (Bateson, 2006; Mattelart & Mattelart,
2004; Maldonado, 2001; Adorno, 1999; Bakhtin, 1993) ha sido
configuradora de teorias y experiencias que vislumbran un conjunto
de posibilidades creativas y transformadoras de la hegemonia cultural
sistémica contemporanea. En esta realidad, no obstante, todavia se
constata una observancia abarcadora, penetrante y condicionante
de las concepciones y modelos instrumentales de comunicacion
(Lasswell, 1975; Luhmann, 2001; Mattelart, 2002) en la primera
década del siglo XXI. Las practicas profesionales, los planes de
estudio, los proyectos de investigacion y las teorias estructuradas
comprueban esta realidad de hegemonia estructural funcionalista,
instrumentalista y tecnicista (Maldonado, 2001; 2008b).

Esto es posible porque el globalitarismo (lanni, 2000) contemporaneo
se basa, principalmente, en la légica positivista, productivista y
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capitalista que organiza el conjunto de los modos de vida y produccion
en torno de los objetivos de acumulacion, lucro y exploracion. Lo
comunicacional (nuestra dimensién de investigacion y pensamiento)
esta atravesado por esos condicionantes histéricos, y para comprender
su funcionamiento contemporaneo es necesario investigarlo en esa
realidad sociocultural y econémica (Mattelart, 2004; Martin Barbero,
2006; Maldonado, 2008a). En esta fase de reconfiguracion del
capital, las tecnologias de la informacién adquirieron una importancia
estratégica en la estructuracidon de las formaciones sociales
particulares (pais, nacion, Estado) y, principalmente, en el caso de
los conglomerados de estados, republicas, naciones, como la Unién
Europea (UE), y pudiera llegar a ser el caso de la Union de Naciones
de América del Sur (UNASUR-2008) y la Comunidad de Estados
Latinoamericanos y Caribefios (CELAC-2011), de reciente fundacion.
El hecho es que los sistemas de informacion y comunicacion digitales
permiten en la actualidad una interrelacion cultural, social, productiva,
creativa, organizacional, estructural, cognitiva, ludica y militar que en
el pasado mediato no era posible.

Los sistemas mediaticos del modelo industrial generalista, disefiados
para exigir la participacion de grandes capitales y adecuados a las
formas de produccién del gran capital, tienen en la actualidad, como
contraparte, un proceso simultaneo de configuracion de multiples
redes de produccion simbdlica para centenas de millones de personas,
sin necesidad de grandes capitales en su constitucion. Pequenos
y medianos productores hoy tienen la posibilidad de circular en un
universo potencial de aproximadamente 1.400 millones de internautas
(The World Bank 2008). Las condiciones de produccion, circulacion
y recepcion de mensajes cambiaron de manera radical; la revolucion
digital hizo posible en el campo de la comunicacién que las personas
comunes, los no profesionales, descubrieran posibilidades y talentos
de expresion que en los formatos atémicos dificilmente podrian
ejercer. La cuestion central aqui es que se tornaron productores
de mensajes y objetos simbdlicos en varios formatos (fotografia,
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musica, audiovisual, textos, hipertextos, conocimiento, cultura,
educacioén, entretenimiento, politica, etcétera), si bien todavia una
buena parte de los sujetos comunicantes internautas se posicionan
en comportamientos condicionados por las culturas mediaticas
tradicionales, cada vez mas, el numero de productores inventivos
y transformadores aumenta, sea en la dimensidén politica, estética,
técnica, profesional, social y cultural.

Las dos grandes metaforas inspiradoras del pensamiento
comunicacional hegemoénico en el siglo XX -la maquina y el
organismo (Sfez, 1994)- fueron profundamente disminuidas en su
solidez y firmeza tedrica con la incursiéon constante del pensamiento
alternativo, de resistencia, popular, cultural, socio-histérico y critico
en comunicacion (Brecht, 1973; Gramsci, 1972; 1978; Bakthin, 1993;
Mata, 2000; Mattelart, 2006; Martin Barbero, 2006; Maldonado,
2009, 2010). El caso latinoamericano es demostrativo de cémo la
gente construyé medios de comunicacion alternativos en las diversas
fases de la constitucion de los medios en el siglo pasado, a pesar
de la fuerza de los grandes sistemas mediaticos estadounidenses
y del poder mediatico de las oligarquias locales, radio, cine, video,
audiovisual, produccién musical (grabada) se fue apropiando con
singular inteligencia, renovacion artesanal e industrial, de modos de
acceder y de fluir en culturas mediaticas; en principio pensadas y
restrictas en su produccion por las formas empresariales de mercado
capitalista y circunscritas a los encuadramientos industriales de
maximizacion de los lucros; pero en fases mas avanzadas, para
generar una diversidad de producciones comunicativas de singular
fuerza estética, informativa, filoséfica, ética y politica.

La vitalidad cultural, politica y social latinoamericana tiene un
componente crucial en 1o comunicacional;, eso se ha manifestado
en todos los procesos historicos relevantes de transformacion,
en los cuales los medios de comunicacion fueron trabajados con
especial intensidad, compromiso y accion. No obstante, y de manera
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paraddjica, en muchos casos, €l modelo de producciéon adoptado ha
sido el instrumental; como ejemplo paradigmatico contemporaneo
basta considerar el caso de TeleSUR; un sistema multimedia fundado
para producir material audiovisual televisivo alternativo al poder
estadounidense, que en parte de su produccién concreta (deportes,
informativos, programas al vivo) reproduce las matrices, los formatos,
los modelos, las jerarquias y los estilos del paradigma estructural
funcionalista. Se constata este problema también en buena parte de
los medios publicos latinoamericanos; es ilustrativa, en este sentido,
la investigacion de Faxina (2012) sobre la produccién periodistica de
la EBC en Brasil.

La realidad ha sido, es y sera multiple (Marx, 1977; Wallerstein, 2001,
Mattelart, 2009, Martin Serrano, 2011). Para pensar la comunicacion
en una perspectiva transformadora es necesario situar /o concreto
en su multiplicidad dimensional y contextual, de otro modo la
investigacion queda restricta a ejercicios repetidos de esquemas sin
mayor trascendencia, que no contribuyen para la reconfiguraciéon
sociocultural. En la primera década del siglo XXI se constaté un
desgaste de la “euforia culturalista’, que fue moda en la investigaciéon
latinoamericana en las décadas de 1980 y 1990; sus posibilidades
fueron testadas con intensidad en algunos sectores, la mayoria
de las veces fueron aplicaciones sin problematizacion profunda,
que establecian en estas la “salida” para todos los problemas
comunicacionales que toda investigacion en el area exige.

En esta fase de renovacion y de crisis, la investigacién en “recepcién”
solo puede alcanzar un nivel de profundizacion teérica y metodologica
si concibe a la comunicacién como una superposiciéon multiforme
de dimensiones y procesos (psicosfera, semiosfera, etnosfera,
tecnosfera, sociosfera, etc.). Esta idea de esfera, todavia limitada
en términos formales, permite, sin embargo, ir mas alla de la idea
de linea, y se relaciona mejor con una concepcion compleja de las
configuraciones comunicacionales. De hecho, al investigar problemas
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de comunicacién nos enfrentamos a un conjunto de mezclas
reales, que tornan complejo el trabajo de registro, sistematizacion
e interpretacion. En esta argumentacién se propone como recurso
de estructuracion para concepciones vigorosas, activas y flexibles,
la idea de dimensiones multiformes, que al provenir de las esferas
(punto de partida de la distincién) conciban estas dimensiones como
formas de vida (Wittgenstein, 1988) articuladas en una trama principal
comunicacional; y que, simultaneamente, al interior de estas, estén en
interrelacion con tramas de otra indole (técnica, politica, econémica,
psicoldgica, lingiiistica). Por ejemplo, en la tecnosfera, en la cual para
la problematizacion comunicacional la trama central aglutinadora no
va a ser su aspecto fisico electro-electronico, que es un condicionante
crucial, sino la trama tecnocomunicacionaf; es decir, que en esta
dimension se permita establecer relaciones productoras de cultura 'y
de sentido.

En esta nueva fase de la cultura humana se construyeron recursos
de produccion simbolica que han potenciado las capacidades
artisticas, cognitivas, experimentales, politicas, socio-organizativas,
culturales, poéticas y de trabajo sistematico de las personas. Hoy
es posible mostrar a estudiantes, profesores, publicos, grupos,
asociaciones, aprendices y pensadores -de manera clara y concreta-
el caracter multidimensional de la comunicacion, porque al utilizar
los recursos y técnicas digitales podemos experimentar, mostrar;
testar, simular, reconstruir las convergencias hipertextuales; las
formas de confluencia, mezcla, convergencia y atravesamiento de
las dimensiones comunicativas. En el pasado inmediato, solo en el
campo del teatro, del cine, de la televisién se fabricaban ambientes,
personajes, escenarios y enredos; ahora, las nuevas generaciones
juegan, se desafian, se confrontan y disfrutan construyendo “mundos
posibles”; algunas veces degradantes, otras veces artisticos y/o
productivos; pero, y esto es lo importante, tienen la posibilidad
de ejercer habilidades, de producir pensamientos, de establecer
relaciones para estructurar ambientes de vida cultural experimental
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amplios que desafian y desestabilizan el modo de vida perverso del
capitalismo neoliberal contemporaneo.

El caracter multicontextual de la comunicacion en las condiciones
digitales también se expresa de manera mas clara y palpable; la
realidad de flujos, migraciones, vivencias digitales y atdmicas hacen
posible esas diversas combinaciones. La mundializacién de la cultura
y la globalizacién de la economia, las nuevas reglamentaciones
internacionales, las necesidades de los sobrevivientes de la crisis
latinoamericana de los afos 1990 e inicios del siglo XXI y la crisis
actual en la Union Europea, han hecho posible histéricamente que
se comprenda que el mundo no es unico, homogéneo, provinciano,
como lo presentaban los pensamientos localistas, chauvinistas,
fundamentalistas, universalistas y autoritarios.

La dialéctica multiple sociocultural contemporanea rompio, en parte,
las restricciones de clase para transportarse entre los continentes.
Las ideas de mundos superpuestos, de realidades multiples, de
multiculturalidad en interconexién profunda son palpables; esa
visualizacion del mundo salié de los libros de antropologia, geografia,
sociologia y comunicacion para configurar el mundo contemporaneo.
La Unién Europea, por ejemplo, hoy esta estructurada por culturas de
todos los continentes, asi lo nieguen algunos sectores neofascistas
y conservadores; esa realidad sociocultural es concreta. Las
necesidades de acumulacion del capital (mano de obra de millones
por afno) y las necesidades de sobrevivir de latinoamericanos,
africanos y asiaticos hace que esos contextos multiples estén en
el mundo de la vida cotidiana y en los espacios simbolicos de los
sistemas mediaticos industriales, comerciales, alternativos, culturales
y publicos, condicionandoles, reformandoles, estructurandoles y
cambiandoles (Maldonado, 2006a, 2006b).

La realidad del éxodo impregna a América Latina contemporanea,
de México a la Patagonia, unos mas, otros menos; todos de manera
expresiva viven, sienten y piensan la alteridad. Los cuatro millones
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y medio de refugiados colombianos al interior del pais saben de la
perversidad de la logica de la guerra, donde mas de 45 millones de
personas pierden, y unos pocos lucran con la industria de las armas,
de la droga y del poder autoritario. Los mas de tres millones de
ecuatorianos (aproximadamente 25 por ciento de la poblacion) que
emigraron en busca de trabajo, en el cambio del siglo XX para el XXI,
muestran el tamano del desbarajuste provocado por la dependencia
del modelo neoconservador/autoritario vigente en la regién desde
comienzos de la década de 1980.

A esos ensayos depredadores se les dio el nombre de democracia,
free flow information, libertad de mercados.! Dialécticamente, en
términos comunicacionales, las personas obtuvieron ventajas mas
alla de las pérdidas espirituales y materiales; hoy, los latinoamericanos
de clases medias y populares saben mucho mas sobre el mundo
internacional concreto que una década atras. Viven la didspora con
intensidad, la “maravilla confortable” del mundo desarrollado no
esta solo en las peliculas, se vive en la realidad con sus ventajas y
segregaciones. La identidad con la comunidad de origen se fortalece
en la mayoria de los casos y se destruye en otros. El hecho que nos
interesa es que se construyen, establecen y viven varios contextos
de cultura y comunicacion. Por una parte se experimentan las formas
locales, regionales, nacionales, estatales, urbanas o rurales de
vida “desarrollada” y, por otra, se reconstruyen vinculos afectivos,
simbdlicos, grupales, familiares y de conocimiento de la comunidad

1 La politica de privatizaciones se constituy6 en un festin en provecho de pocos; fue
asi que se formaron los billonarios latinoamericanos; el juego perverso hizo posible
que 38 empresarios se apropiasen de 157,2 billones de dodlares, el 77 por ciento
de esa suma en manos de unos pocos brasilefios y mexicanos que alcanzaron
niveles de riqueza correspondientes a los del tope de la burguesia mundial.
Esa aberracion socio-econémica provoco crisis sistematicas en las economias
regionales y procesos de empobrecimiento significativos; solo en Brasil colocé a
mas de 80 millones de personas en situaciéon de pobreza. La riqueza de los 38
grandes burgueses corresponde a los bienes de 200 millones de latinoamericanos.
(Cattani, A.D.2007. Revista de Sociologias, Porto Alegre, ano 9, N° 18, jul.-dez.,
p.38-73).
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de origen. Los contextos y las dimensiones confluyen en la Internet;
esta permite quebrar fronteras, aproximar seres queridos, acompanar
la vida del mundo que se dejé y los nuevos mundos que se exploran,
como también pensar y construir otras posibilidades de mundos
personales.

La investigacion en “recepcién” es clave para comprender la premisa
histoérica, socio-cultural de que los publicos van dejando de ser solo
publicos; se vuelven pequeios y grandes protagonistas, ciudadanos
comunicativos, de historias de vida dinamicas, intensas, desafiantes,
subvertoras de la modorra municipal tradicional. Es asi que las
personas migrantes de todas las clases entran en contacto, relaciéon,
intercambio, rechazo, conflicto, conocimiento con seres de otras
culturas (diversas, extranas, diferentes); experimentan concretamente
las condiciones de trabajo, vida, estudio, entretenimiento y
organizacién. Establecen vinculos, paralelismos, identidades,
aproximaciones, carifios con algunos grupos o comunidades, rechazan
otros. De hecho, se producen interrelaciones culturales comunicativas
o de conflictos y se comprende mucho mejor que el mundo de la vida
no es plano, unico, eterno, como en parte lo problematiza (Bauman,
2008).

2. Pensar la interrelacion
educomunicacion/“recepcion” en la transformacion
socio-cultural

Los proyectos, programas, realizaciones, pensamientos (Kaplun, G.
2005; Prieto, 2006) y experiencias en educomunicacién en América
Latina tienen varias décadas de existencia; su concepcion y disefio
tuvieron como encuadramiento tecnocomunicacional la radio vy,
posteriormente, la television; fueron las “nuevas tecnologias” las que
desde los anos 1950 inspiraron a los precursores de la ensefianza
a distancia (EAD), en torno de la teleducacién. Las estrategias
formuladas para llevar adelante esos proyectos tuvieron como premisa
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central de su concepcion el receptor/estudiante, pensado como un ser
productivo enfocado en una praxis tedrica de aprendizaje. No obstante,
dadas las condiciones técnicas e intelectuales (concepciones de
comunicacion y pedagégicas), existentes durante la segunda mitad del
siglo XX, los modelos instrumentales tecnicistas fueron los que mayor
propagacion tuvieron. En Brasil se tiene el caso paradigmatico del
programa Telecurso 2007 de la Red Globo de television, que mezcld
negocio con servicio, que logrd alcanzar en 2008 la cifra record de
mas de cinco millones y medio de estudiantes matriculados desde su
implementacion; en este formato, el pragmatismo pedagdgico de las
universidades estadounidenses se unié a la sofisticacion televisiva del
“padrén Globo de calidad” para ensefiar; mejor diriamos para entrenar
personas en modelos de pensamiento linear, eficiente (al mismo
tiempo reductor y operativo), y que, simultaneamente, los capacita
para disputar en mejores condiciones cupos en el mercado de trabajo.

Es importante sefalar que, pese al caracter funcional instrumental
del Telecurso 2000, este va mucho mas alla en términos educativos
y pedagogicos que las experiencias federales. Cabe recordar, a
modo de ejemplo paradigmatico, el proyecto “TV Escuela”, que
llevd, en la década de 1990, aparatos receptores de television
para las salas de clase de las instituciones publicas de ensefanza
basica y media, sin formular una estrategia fuerte de comunicacién/
educacién (NETO, 2001). En esa linea de trabajo, parece que bastaba
colocar los aparatos de video y television en las salas de clases
para transformar el proceso educativo. Esa concepcion tecnicista
dio como resultado un uso deformado, precario y de desperdicio

2 O Telecurso 2000 funciona desde 1978, como iniciativa de la Fundacién Roberto
Marinho y la TV Cultura de Sao Paulo, que trabajaron en la estructuracién de
una oferta educativa a distancia para la ensefianza basica. A partir de 1994 la
colaboracion de la Fundacién Roberto Marinho es con la FIESP (Federacion de
Industrias del Estado de Sao Paulo), de hecho estas instituciones han establecido
un modelo productivo para la educacion a distancia, que ha servido a varios
millones de personas en Brasil. Mayores informaciones pueden ser consultadas
en el sitio digital www.telecurso2000.org.br
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de los recursos educomunicacionales. Las empresas de television
y la telvision publica (caso “Ra Tim Bum” de la TV Cultura de Séo
Paulo) produjeron realidades teleducativas mas sofisticadas, flexibles,
abiertas, democraticas y avanzadas.

En la coyuntura actual, presenciamos una transformacién tecnocultural
profunda, que combina condiciones de produccién digital con
multiculturalidad intensa, renovadora y conflictiva. A modo de
ilustracion, en septiembre de 2012 se alcanzo la cifra de 83,4 millones
de internautas en Brasil ((IBOPE, NetRatings, consultado en: http://
tobeguarany.com/internet_no_brasil.php); en marzo de 2009 eran
62,3 millones de personas que navegaron en la Internet; en 2008,
41,5 millones; en 2006 esa cifra alcanzaba solo 22,1 millones de
internautas; en seis afios hubo un aumento de casi 400 por ciento en
el nimero de personas que viven la Internet, que lo aproxima a la cifra
del 50 por ciento de la poblacién Brasil con alguna experiencia digital.

¢Qué significaciones tiene esa transformacién en términos
comunicacionales? He aqui un desafio crucial para la investigacion
en el area. Hoy es posible sistematizar las informaciones sobre las
politicas de democratizacién e inclusion digital implementadas en
los ultimos diez afos, en combinacién con investigaciones socio-
comunicativas que trabajen con los sujetos comunicantes de esos
procesos, buscando comprender las interrelaciones entre estrategias
y cambios socioculturales. Entre estos, resultan cruciales las
concretizaciones que estos usos tienen para las necesidades
educativas de la gran mayoria de la poblacion brasilefa; los
significados que estos accesos y practicas tienen para la formacion
de competencias de trabajo; los cambios y desarrollos en sus modos
de concebir el mundo y la vida, en especial sobre la sociedad concreta
en la que viven (micro y macro).

Es un hecho que las interrelaciones comunicacionales estan
cambiando aceleradamente; pero, ¢hasta qué punto los grandes
grupos humanos que participan en este proceso consiguen
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potencializar los aspectos de renovacién, ruptura, invencion vy
emancipacion? ¢De qué modos y con qué estrategias el modelo
hegemdnico de los grandes medios generalistas comerciales evita
dar paso a una configuracién mas amplia y flexible de las realidades
comunicacionales? Nuevas realidades en las cuales los sujetos
comunicantes/receptores de la comunicacion mediatica tendrian
encuadramientos cualitativamente distintos, que potencializarian
sus inteligencias multiples, sus sensibilidades, su abertura para las
alteridades, su compromiso ético/politico con el mundo y la vida.

La presién de la ciudadania en Brasil para tener servicios de
comunicacion digital de calidad, en convergencia con las politicas de
liberacién de impuestos a los aparatos de informatica, como también
las politicas del gobierno federal, han favorecido el inicio de este
proceso de transformacion. Por otro lado, la mayoria de las empresas
de telecomunicaciones (transnacionales) que continlian manteniendo
servicios con manifiestas deficiencias, han experimentado en el
ultimo bienio una presion constante de los organismos técnicos
gubernamentales para superar ese estado arcaico de funcionamiento;
son exigidas de modo creciente configuraciones mas avanzadas,
como es el caso de la llamada banda ancha que se mantenia en
padrones de 250 Kbps a 1 Mbps, y hoy ya ofrece 10 Mbps y 15 Mbps,
destinanda a sectores de élite entre 30 y 100 Mbps, lo que significaria
alcanzar en algunos sectores el nivel de Japén (el mejor en el mundo)
www.fndc.org.br

Pensar, concebir, observar, experimentar, describir, interpretar los
nuevos modos de ser sujeto-comunicante, "receptor’ multimediatico,
en los procesos de educomunicacion implica situar esos sujetos en
la multidimensionalidad comunicacional, en la cual el conocimiento
es producido de manera hipertextual (Castells, 2004); propiedad
hipertextual que no es una invencién de la comunicacién digital, ya
que los inventores, genios y artistas de la especie humana lo han
hecho en momentos culminantes de invencion durante siglos. Como
muestra la Historia y la Filosofia de la Ciencia, en la mente de los
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sabios, inventores, genios y cientificos se constata una confluencia
vasta y preciosa de textos y experiencias (Sastre, 1979; Gortari,
1969; Marx, 1985; Japiassu, 1986; 1981; Koyré, 1991; Cassirer, 1993,
1977; Wallerstein, 2001) Las maquinas hoy, con sus configuraciones
digitales, facilitan ese don del ser humano, y socializan posibilidades
de combinar inteligencias multiples en el proceso de produccion del
conocimiento.

El sujeto comunicante/’receptor’/estudiante tiene hoy a su disposicion
filmotecas, videotecas, bibliotecas, bancos de datos. Puede fruir
también de publicaciones artisticas, cientificas, informativas, politicas,
educativas. Tiene la posibilidad de establecer contactos, relaciones
e intercambios con tribus, grupos, comunidades. En resumen, puede
experimentar y vivir el tiempo/espacio digital, en el cual innumeros
bienes culturales potencialmente facilitan su crecimiento educativo.
Esta nueva condicidn: internauta, agente digital, comunicador digital,
estudiante digital y otras denominaciones, todavia limitadas, expresan
la nueva realidad de los sujetos en comunicacion, el hecho de que son
productores privilegiados de cultura, comunicacién y conocimiento.

Esta condicién favorable en términos comunicacionales se define en
sus relaciones con los medios de produccion simbdlica; estos nexos
cualitativamente cambiaron los instrumentos, medios y capacidades
de produccion; se constata cémo, cada vez mas, los medios y modos
de produccién simbdlica estan al alcance de millones de personas,
antes excluidas de las técnicas, competencias y conocimientos
comunicacionales. Hoy es posible producir audiovisuales, musicas,
periddicos, revistas, artes visuales, textos escolares, libros, etcétera,
sin necesitar de una infraestructura de maquinas propia de gran
empresa, costosa y de organizacion industrial. Pequenas y medianas
organizaciones productoras de cultura comunicacional, medios,
pueden penetrar en amplios sectores de las sociedades. Es el caso
de los productores de musica en las favelas,® de Brasil que hacen

3 Barrios o zonas urbanas pobres y miserables de Brasil, en los cuales habitan
millones de trabajadores, desempleados, domésticas, artistas populares y
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lanzamientos de CD con musica propia en talleres artesanales,
que alcanzan mas de un millén de copias en algunos discos; esa
circulacion es demostrativa de la fuerza cultural y productiva de los
nuevos productores/consumidores culturales. Cabe destacar que, por
ejemplo, en 2008 los productores independientes de musica en Brasil
superaron en 1.400 por ciento a la gran industria de discos digitales
(Carta de Parana Toque do Brasil).* Este caso sirve para recordar
que las clases populares en América Latina, como en Brasil, han sido
prolificas en la generacion de cultura, que manifiestan su riqgueza
comunicativa y productiva en condiciones de violencia, autoritarismo,
dictadura, pobreza material, explotacion capitalista y desorganizacion
estatal. En los nuevos tiempos, pueden combinarse culturas populares
con facilidades tecnoldégicas para producir procesos de “alfabetizacion”
en nuevas formas de vida.

El reconocimiento cultural de las alteridades podria juntarse
con la recepcion critica y creativa de comunicacion multimedia,
en la cual queda mucho mas claro que el “receptor’/productor
simbolico es en la realidad un sujeto-comunicante. Nunca hubo
solo receptores, los procesos de resignificacion se dieron hasta
en las formas mas autoritarias de interrelacién. Es asi que las
estructuras “duras” (histéricamente investigadas) han sido las mas

gente comun de las clases explotadas de la formacion social brasilefa. En esos
sectores existe una expresiva produccion cultural popular que es mercantilizada
por los grandes medios y los espectaculos de masas, como el Carnaval de Rio.
La violencia de los grupos de narcotraficantes, paramilitares y el Estado es
constante; a pesar de eso, la produccioén cultural de musica, vestido, culinaria,
economia solidaria, organizaciones populares y medios de comunicacion es
significativa. Recordemos que Brasil ocupa el cuarto lugar en el mundo en nimero
de homicidios.de nifios y adolescentes, segln los datos del Mapa de /a violencia
2012 (CEBELA-FLACSO: www.flacso.org.br).

4 ‘“Entre tantos dados exaustivamente analisados, destacamos um exemplo desse
descaso com a cultura nacional: durante o ano de 2007, as quatro gravadoras
multinacionais que operam no Brasil produziram no nosso pais pouco mais de
meia centena de titulos. No mesmo periodo, apenas 63 gravadoras nacionais
independentes colocaram no mercado 784 titulos novos”.
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débiles en su permanencia, dado que no han sabido alimentarse
de las culturas de su entorno vital y se han desmoronado. Hoy los
procesos de comunicacion son multidireccionales y permiten muchas
configuraciones expresivas. Los comunicadores/educadores de
inicios del siglo XXI se enfrentan asi a la paradoja de la quiebra de
los modelos de ensefianza tradicionales en interrelacion con la riqueza
de condiciones potenciales para generar conocimiento de mérito y
respeto.

3. La alternativa transmetodolégica

La problematica comunicacional, pensada en sus vertientes
educativa y multicultural, exige la presencia y estructuracién de
un conjunto de estrategias metodolégicas que confluyan para la
sistematizacion, comprension y resolucién de problemas concretos.
Esta articulacién/atravesamiento de métodos, en la cual se mezclan
y reconfiguran légicas, categorias, teorias y disefios metddicos, es
lo que denominamos como transmetodologia. Esta es una linea
metodoldgica heuristica que se construye en cada problematica; se
alimenta de los conocimientos dinamicos que van siendo producidos
por los métodos generales y los particulares (para el objeto/problema)
y se fortalece con los conocimientos tedricos formulados en la linea
comunicacional transdisciplinar. De este modo se establece una
interrelacion dialéctica entre transmetodologia/transdisciplinaridad,
y es la primera el correspondiente metddoldgico de las exigencias
tedricas de la segunda.

En la actualidad, América Latina tiene urgencia historica de superar el
atraso educativo, técnico y cientifico, para lo cual precisa economizar
etapas, aprender de la historia de la ciencia, como también de las
trayectorias fructiferas en comunicacion, educacion, ciencias sociales
y de las ciencias en general, para disefar proyectos y programas que
superen el burocratismo cuantitativista que rige el pensamiento y las
realizaciones de los principales gestores publicos y privados. Estas
premisas demandan la fabricacion de una cultura educomunicacional,
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que sepa reconstruir los pensamientos y las acciones que orienten la
produccion de procesos educativos y comunicativos. Hay que terminar
con los ejercicios mentales mecanicos; el esfuerzo cerebral tiene
que estar incluido en problemas y contextos que le den significados
profundos, en los cuales los nifios, jovenes y adultos encuentren
el entusiasmo, la pasion, la energia y la inspiracién para hacer del
estudio una practica tedrica dialéctica, al mismo tiempo agradable y
rigurosa.

La transmetodologia propone en este campo la mezcla de la riqueza
de las posibilidades de comunicacién digital (hipertextos, flujos,
produccidn creativa, reconfiguraciéon dinamica, légicas ludicas,
etcétera) con las culturas juveniles multiculturales (tribus, grupos,
comunidades, agrupamientos, dinamismo, mundialismo, subversiones,
produccion renovada, habilidades comunicativas, etcétera), y la cultura
cientifica critica que muestra la importancia central de la investigacion
en todo proceso de aprendizaje y de conocimiento. Esto significa
que [a investigacion no puede ser aplazada, elitaria, restricta; es
necesario reformular todo y situar la investigacion en el nucleo de los
pensamientos y de las acciones educomunicacionales, y asi evitar
simulaciones formales de indagacién. Las condiciones favorables del
tiempo/espacio digital hay que aprovecharlas, y juntarlas al saber que
las nuevas generaciones tienen que alcanzar sobre el conocimiento
producido por la humanidad, mediante encuadramientos flexibles que
combinen comunicacidn/arte/cienciajuego y aprendizaje.

Es necesario producir en las personas la necesidad intelectual de
saber formular estrategias, planes, proyectos, programas y métodos
de trabajo, a cambio de la cultura de la copia, de la repeticion
de recetas. Es imprescindible aprender a formular problemas,
a establecer alternativas racionales, a producir sentido critico
constructivo, a establecer limites y objetivos, a interrelacionar
aspectos, componentes, pensamientos y objetos. En sintesis, los
nifos, jovenes y adultos tienen que aprender la cultura del desafio
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intelectual heuristico; saber que tienen que descubrir por ellos mismos,
que estan dentro de una aventura productiva interesante para sus
vidas, que vale la pena pensar y transformar el mundo.

La transmetodologia propone el dialogo/confrontacion entre
métodos, légicas y procedimientos para trabajar investigaciones
concretas. Considera poco inteligente, constructivo y cooperativo
el sectarismo metodoldgico, las ortodoxias totalitarias (a ejemplo
del fundamentalismo de mercado y de la democracia liberal),
los logocentrismos y los etnocentrismos, y todas las versiones
de mesianismos metodolégico exclusivista. La perspectiva
transmetodoldgica afirma la necesidad de reconstruir problematicas
metodoldgicas en cada nuevo proyecto de investigacion, e incluir en
estos lo que fue aprendido en procesos anteriores; pero, al mismo
tiempo, obligarse a conocer mas sobre las posibilidades metodoldgicas
que ofrecen los nuevos y viejos descubrimientos.

La transmetodologia propone la realizacion de sistematicas rupturas
y continuidades epistemologicas, que incluyan en este esfuerzo la
incorporacion de epistemologias autdctonas y mundiales, cientificas
y milenarias, paraconsistentes y formales, dialécticas y axiomaticas.
Pensamientos que acepten los principios de la diversidad, la
contradiccion, la alteridad, la fraternidad, la aventura intelectual y la
pasién por transformar el mundo.
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Los bastidores de la investigacion:
practicas metodoldgicas en
la construccion de proyectos
investigativos

Jiani Adriana Bonin'
Traduccion de Alberto Pereira Valarezo

1. Introduccion

Al leer los proyectos (o pre proyectos) de investigacion que nos llegan
a los profesores de esta actividad académica, cuando los estudiantes
estan por concluir el curso de graduacién, de una disertacion de

1 Profesora e investigadora del Programa de Pos graduacion en Ciencias de la
Comunicacion de la UNISINOS (doctorado y masterado). Realizé pos doctorado
en el Programa de Estudios en Comunicacion y Ciudadania del Centro de
Estudios Avanzados de la Universidad Nacional de Cérdoba (2009), y doctorado
en Ciencias de la Comunicacién en la Universidad de Sao Paulo (2001). Es
co-coordinadora del Grupo de Investigacion PROCESSOCOM. Fue profesora
visitante de la Universidad Auténoma de Barcelona (UAB-Espana) en 2005 y 2007,
en el Departamento de Publicidad y Comunicacién Audiovisual e integré el equipo
del Programa Académico de Cooperacion Internacional Brasil-Espana (UNISINOS-
UAB) sobre media, interculturalidad de migraciones transnacionales, financiado
por la CAPES (Brasil) y el Ministerio de Educacién y Ciencia (Espana). Es
investigadora participante de la Red Tematica AMLAT, Comunicacién, Ciudadania,
Educacion e Integraciéon en América Latina, financiada por el CNPq.
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maestria o, incluso, de una tesis de doctorado,? es comun encontrar
muchos de estos documentos en una etapa preliminar de desarrollo.
Sin duda, una mirada atenta a la arquitectura y contenido de estos
proyectos permite observar algunas lineas tipicas de su construccion
y detectar ciertas limitaciones recurrentes.

Por lo general hay una propuesta de investigacion que se orienta
algun tema, donde su construccion viene muchas veces anclada en
una variedad de proposiciones de autores relacionados con el tema
en un intento poco articulado, sin un sentido de problematizacién. En
algunos proyectos hay avances que incluyen preguntas orientadoras
de la investigacion. Sin embargo, muchas de estas preguntas
son eminentemente practicas, y/o conectadas a la observacion
de la realidad inmediata, sin presentar la consistencia necesaria
para garantizar la constitucion de una investigacion de naturaleza
cientifica. Algunos proyectos traen objetivos que son todavia
tentativos, cuya propiedad y articulacion hacia la propuesta es dificil
de percibir 0 evaluar, por la falta de un disefio mas determinado del
problema de la investigacion. En lo que comunmente se denomina
cuadro tedrico, por lo general lo que se encuentra son fichas o
resefias, donde son rescatadas las proposiciones teéricas de
autores -relacionadas con el tema de la investigacion- , conforme
a la propuesta, sin la debida problematizacion. En el item que se
denomina metodologia, puede existir la tentativa de indicar la
muestra o corpus de la investigacion y de procedimientos de colecta
de datos; estos ultimos, muchas veces, son poco pensados para
la especificidad del objeto de investigacion. Cuando aparece, la
bibliografia es todavia modesta, por lo general.

Lo que se podria decir sobre estos proyectos es que ellos representan
el embridn de una gran aventura, no libre de angustias, dudas, idas y

2 Anclo tales observaciones en las experiencias obtenidas como profesora del PPG
en Ciencias de la Comunicacion de la UNISINOS, como profesora de disciplinas en
metodologia en la graduacién en la posgraduacién; como miembro de comisiones
de seleccion de ingreso en la posgraduacion, y como orientadora de investigacion
de graduacion, de maestria y de doctorado, entre otras.
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venidas, y que anclado en una sustantiva dosis de trabajo sistematico,
puede constituirse en un proyecto de investigacion consolidado. El
primer paso talvez sea el de derribar la nocién de que el proyecto esta
listo, y emprender la caminata rumbo a su consolidacién.

¢, Pero, qué caracterizaria a un proyecto en esta etapa de desarrollo?
¢, Qué rostro tendria? ; Coémo seria su arquitectura, su estructuracion?
Estas son preguntas para las cuales no existen respuestas
terminadas; no hay recetarios como talvez nos hagan creer algunos
manuales de metodologia. Sin embargo, es posible vislumbrar ciertas
lineas estructurales del disefio metodoldgico que funcionan como
fundamentacién de un proyecto de esta naturaleza. Son estas lineas
las que busco explorar en la secuencia para, posteriormente, explicitar
procedimientos que, trabajados en lo que llamaré “bastidores de la
investigacion®, anclen los procesos de su construccion.

2. La estructuracion metodologica de un proyecto de
investigacion consolidado

Al observar un proyecto de investigacién de comunicacion en una
etapa consolidada,® una de sus lineas estructurales de sustentacion es
el problema de la investigacion. Este aparece, efectivamente, como
resultado de una construccion que se da mediante la problematizacion
del fendmeno que se quiere investigar, construida de modo que
convoque y dé sustentacion a las preguntas orientadoras del
problema de la investigacion. De esta problematizacion ya participan
conceptos que demarcan el punto de vista desde donde se interroga
la realidad investigada; resultados de investigaciones anteriores y de
exploraciones; dados de la realidad y del contexto que configuran
el fendmeno. El problema funciona, efectivamente, como el eje
ordenador de toda la estructuracion del proyecto.

3 Considero proyecto consolidado a aquel que esta suficientemente desarrollado
para llegar al proceso de calificacion en el ambito de los programas de maestria
y de doctorado.
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La naturaleza cientifica de esta construccion adviene de la
articulacion de la investigacion a una problematizacion teorica.
Esta se caracteriza por la definicién de una red de conceptos, capaz
de promover un marco comprensivo para el problema investigado.
Tales conceptos, trabajados de manera articulada, son reconstruidos
y problematizados a fin de que den cuenta de las especificidades
del fendmeno investigado. Dialogo y confrontacién permanentes
y confluencias entre proposiciones de autores son emprendidas,
consideradas siempre las particularidades y la concretizacion del
problema /objeto de la investigacion.

La problematizacién tedrica es una tarea fundamental, pues esta
es la que permite realizar lo que Bachelard denomina ruptura
epistemoldgica; operacion necesaria para la construccion de un
problema propiamente cientifico. Esta posibilita la construccion
de cuestiones componentes del problema que van mas alla de
las preguntas que suelen formularse en el sentido comun o en la
actividad profesional, porque son insertadas en un orden propiamente
comprensivo de los fendmenos, caracteristica de la actividad cientifica.
Con esto no quiero decir que cuestiones que vienen de la observacion
de la realidad o de la experiencia profesional no puedan constituir
un problema de investigacion cientifica; estos pueden ser elementos
productivos de esta dificil tarea; pero, para eso, precisan adquirir un
“coraje cientifico”; necesitan articularse a una problematizacion tedrica
que las habilitan a tornarse problemas de caracter cientifico.

Otra linea importante en la arquitectura de un proyecto de investigacion
consolidado es la construccién de la justificacion. La comprension
de este componente debe alejarse de la idea de una mera retérica de
convencimiento sobre la importancia de la investigacién. Su sentido
nos remite al compromiso que tenemos como investigadores en el
campo de la comunicacién y frente a la realidad en la cual estamos
insertados, que deben orientar las decisiones relacionadas con el
escogimiento de los problemas relevantes que seran investigados.
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En relacién a nuestro compromiso en el campo académico, la
justificacion debe considerar los avances que la investigacion traera
en relacién con el conocimiento ya acumulado a partir de otras
investigaciones. Eso implica construir un dominio, lo mas amplio
posible, de los conocimientos producidos sobre el tema/objeto que
estamos investigando, para poder proponer investigaciones que
efectivamente avancen en relacién con estos conocimientos. En la
elaboracién de este ambito de la justificacion, enfrentamos preguntas
del tipo: ¢cudl es la importancia de nuestras investigaciones para el
campo de la comunicacion? En relacion al estado de los conocimientos
existentes sobre la cuestion, ¢qué contribuciones aportara esta?
Estos son asuntos que remiten al hecho de que la ciencia es un
emprendimiento colectivo, y es en este espacio que nuestro esfuerzo
de investigacién se debe ubicar como contribucién.

El compromiso con la realidad en la cual estamos insertados (cuyas
dimensiones incluyen la politica y la ética, entre otras) implica estar
atentos a los problemas relevantes emplazados y suscitados por esta
realidad, de modo que los conocimientos puedan responder a los
problemas y desafios de su tiempo histérico. En el tratamiento de la
construccion de esta dimension de la justificacion, se situan cuestiones
como: ¢cual es la importancia de este fendmeno comunicacional,
consideradas sus vinculaciones con otras dimensiones de la realidad
—social, econdémica, politica, cultural — que justifique nuestro esfuerzo
para descifrarlo, para comprenderlo?

La justificacion también puede considerar la relevancia practica de la
investigacion en el sentido de generar conocimientos y proposiciones
para fundamentar la construccion de propuestas de accion y de
intervencion comunicacionales.*

4 Generar conocimientos para anclar propuestas y politicas consecuentes de accién
puede, inclusive, ser una meta de la propia investigacion, junto al proyecto de
comprension del fenédmeno, como en investigacion participante o investigacion-
accion. Ver en este sentido Thiollent (1987; 2002).
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Hay todavia, en la justificacion, lugar para explicar las relaciones de
la problematica investigada con la trayectoria del investigador. Los
escogimientos que emprende, la mayoria de las veces, tienen relacion
con la trayectoria profesional, investigativa y vital. Tomar conciencia de
estas motivaciones y explicarlas es un importante gesto de vigilancia
epistemoldgica. Considerar estas motivaciones, al mismo tiempo que
se reflexiona en tomo de la relevancia comunicacional y concreta
del fendmeno investigado, es un modo de integrar biografia y tiempo -
histérico en la produccion cientifica.

En un proyecto de disefio consolidado, también estan presentes y
delineados los ohjetivos de la investigacion.® Este delineamiento
debe comprender tipos diferenciados de objetivos. El objetivo general
traduce claramente lo que la investigacion desea alcanzar en términos
de generaciéon de conocimientos. Los objetivos especificos también
son un componente importante, ya que su construccion obliga a
explicitar las operaciones procesales que, articuladas, contribuyen
para alcanzar el objetivo general. En una investigacién podriamos
también tener objetivos tedricos 0 metodoldgicos, si esto fuera
pertinente al disefio del proyecto. Lo que se coloca como fundamental
es la necesidad de una articulacion organica de los objetivos con el
problema de la investigacion, con la problematizaciéon que lo sustenta
y con el disefio metodoldgico de esta.

La problematizacion tedrica es otra linea arquitectonica fundamental
de un proyecto de investigacion consolidado. Su adecuada
construccién permite que se visualice una red de conceptos trabajados
de manera articulada para sustentar la comprension del problema
investigado.

El sentido de la elaboracion no puede ser reducido a la resefia de
conceptos. Esta se fundamenta en actividades de estudio de conceptos

5 No es raro encontrar confusidn entre el problema y objetivos de la investigacion
en proyectos investigativos, de ahi la necesidad de tener claridad sobre el sentido
de estos componentes arquitectonicos para su adecuada construccion.
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relevantes para la problematica; pero van mas alla, en la direccion
de una apropiaciéon que se da por una actividad problematizadora
de estos referenciales para adecuarlos a la investigacién concreta.
El desafio es reflexionar sobre los conceptos en términos de lo que
permite comprender/iluminar respecto del fendmeno investigado,
de sus limitaciones para dar cuenta de dimensiones que son parte
de tal fendbmeno. También esta el desafio de ampliar y articular
estos conceptos a otras perspectivas gue ayuden a disminuir tales
limitaciones, consideradas las pistas y constataciones que devienen
de incursiones exploratorias de aproximacion al fenémeno.

Las transformaciones cada vez mas aceleradas a las que asistimos
en la realidad comunicacional traen desafios para la construccion
tedrica de las investigaciones de nuestro campo. Lo que esta en
juego es la capacidad de las formulaciones de los conceptos que den
cuenta de la nueva realidad; y, en este caso, mucho del conocimiento
acumulado debe ser sometido a la critica, y ampliado. En el campo de
la comunicacién, al desafio de pensar cémo la globalizacion impacta
en la configuracion de los objetos se suma otro de gran envergadura:
la necesidad de pensar y comprender el proceso de mediatizacion,
que remite a las transformaciones socioculturales potenciadas por
la expansion de los medios de comunicacién en la sociedad, al
caracter configurador de la técnica, del ecosistema mediatico en los
disefios de las interacciones, de los funcionamientos institucionales,
de los campos, de las configuraciones espacio-temporales de las
sociedades, de la experiencia, de la produccién de sentido, entre
otras dimensiones (Mata, 1999; Verén, 1997; Martin Barbero, 2004;
Sodré, 2006). El entendimiento de este proceso demanda producir
desarrollos tedricos para dar cuenta de estos. A mi modo de entender,
ahi se puede ver el lugar de frontera donde estamos operando,
que nos impone la tarea de reflexionar vigorosamente sobre las
teorizaciones establecidas para producir nuevas sintesis, nuevos
ordenamientos teéricos capaces de iluminar la comprension de este
proceso.
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En este lugar de frontera en el que estamos trabajando, es importante
considerar que tenemos desarrollos relacionados con esta nocién que
no estan acabados, pero si en franca construccion. Mas alla de eso,
disponemos de construcciones tedricas complejas que se han ido
elaborando en la historia de nuestro campo de estudio —o de otros
afines-, que conservan aun fecundidad. Lo que se requiere es que las
sometamos a la critica y a las reformulaciones necesarias para, asi,
dar cuenta de esta nueva realidad comunicacional. La complejidad
de este proceso -que no opera fuera de los contextos sociales,
econémicos, politicos, culturales y psiquicos, vigentes en el concreto
histérico- exige nuevas sintesis y repone en la agenda la necesidad
de alimentarnos de formulaciones de otros campos que puedan ser
utiles en esta dificil tarea.

En la realizacién concreta de las investigaciones en comunicacion,
redes de conceptos -trabajados y articulados entre si, y solidarias
con el concreto investigado- precisan ser configuradas, lo que, en el
plano de las acciones de construccién, demanda una fuerte inversion
en investigacion tedrica, como nos lo recuerda Maldonado (2002,
2006).5 Cuando se asume con fuerza el trabajo, la investigacién
tedrica posibilita experimentar perspectivas diversas desde las cuales
se puede comprender el fendbmeno que se quiere investigar, y optar
por un punto de vista ~con multiples perspectivas y dimensiones

6 Trabajar en investigacion teérica implica definir la red de conceptos que la
problematica en elaboracion solicita. Luego, identificar autores y proposiciones
fértiles para trabajar la construccién, y dedicarse efectivamente a un trabajo
reflexivo sobre estos, que comprende: entender profundamente sus proposiciones,
y su tejido argumentativo; percibir los dominios contextuales e histéricos en que
se generan; evaluar su alcance y sus posibilidades para aprehender el fenémeno
que nos concierne en la investigacion; trabajar en tentativas de ampliaciones
y articulaciones posibles con otras propuestas y conceptos, en el intento de
captar mejor el fendmeno investigado. En este proceso, pistas generadas en
la exploracion del empirico -concernientes a la problematica (investigacion
exploratoria)-, asi como especificidades que se van disefiando en los movimientos
de contextualizacién, se tornan aliados importantes en el trabajo de ampliacién y
concretizacion de los conceptos.
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que los fendmenos mediaticos y comunicacionales encierran—
capaz de que nos ayuden en su comprensién. En confluencia con
los demas movimientos, se puede caminar rumbo a un artesanado
tedrico que evite el recurso a las formulaciones y modelos acabados,
que se efectivice como construccién comprometida con el objeto
investigado.

Para entender los objetos comunicacionales/mediaticos en sus
relaciones con la realidad concreta en que estan insertos y que
participan de su configuracion, es necesario trabajar también en
la construccion de otro componente arquitectonico del proyecto
de investigacion: la contextualizacion. El contexto, nos recuerda
Maldonado (2006), es parte constitutiva de la formulacion del problema;
este define las relaciones del objeto investigado con la realidad en la
cual se inserta. En la investigacion comunicacional, saber construir
aspectos que den cuenta del contexto mediatico y comunicacional
que configuren sus particularidades es fundamental. La perspectiva
histérica es necesaria a los movimientos de contextualizaciéon; esta
permite iluminar los procesos y factores que envuelven la generacion
del fenémeno investigado.”

Hay todavia, en un proyecto consolidado, las construcciones
relativas a la concepcion metodoldgica y a los procedimientos
metodoldgicos que sustentan la fase de observacién. En la
maduracion del disefio metodolégico, la investigacion exploratoria
adquiere un papel fundamental. La aproximacién empirica al
fendmeno estudiado permite divisar especificidades de lo que se
investiga, lo que facilita la labor en términos de concretizacion del

7 Para realizar este movimiento de contextualizacién, se hace necesario trabajar
en practicas que posibiliten ir construyendo los mdltiples contextos que participan
efectivamente de la problematica en construccion. Aproximaciones a la realidad,
vivencias, investigacion tedrica —busqueda de informacion o subsidios de otras
investigaciones que produciran conocimientos sobre estos contextos-, alianzas
para la reflexion, andlisis y sistematizacién de elementos importantes para la
comprensién del problemal/objeto investigado son operaciones importantes en la
construccién de este movimiento.
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problema, de confrontaciones de las proposiciones tedricas y de su
delicada construccion para la especificidad del problema investigado.
Este procedimiento también posibilita generar elementos para
fundamentar las opciones relacionadas con la seleccion de la
muestra, y/o con el corpus de la investigacion y con la definicién
de los procedimientos de la colecta de datos. En la escritura del
proyecto, esta trayectoria de construccién de las decisiones y
opciones relacionadas con el objeto empirico es recuperada; las
opciones metodoldgicas referentes a la muestra y/ o al cormpus
aparecen construidas y justificadas con en los criterios pertinentes
al problema/objeto de la investigacion y a la configuracion concreta
del fendbmeno.

También se hacen presentes, en el proyecto, definiciones relativas
a las dimensiones o aspectos de la observacion del objeto empirico
-lo que efectivamente sera observado- y a los procedimientos de
colecta de datos que permitiran captarlos. Puede todavia haber
avances en términos de construccién de los itinerarios relativos a los
procedimientos de colecta de datos, cuya elaboracion traduce las
dimensiones de observacion requeridas por el problema/objeto de la
investigacién. La construccién metodoldgica se sustenta en una actitud
de vigilancia, de reflexion de las potencialidades y de los limites de los
métodos y procedimientos utilizados; consecuentemente, trasciende
el uso automatizado y poco reflexivo de estos.

Hagamos ahora un ejercicio en el sentido de pensar qué practicas
dinamizan la construccion de un proyecto de esta naturaleza.
Imaginemos que nos hemos insertados en los bastidores de su
produccion para observar la labor del sujeto que investiga. ¢Qué
sistematizacion de trabajo veriamos que orienta las rutinas de esa
labor? ;Qué practicas estarian siendo realizadas para anclar los
procesos constructivos/reflexivos del proyecto? Vislumbrariamos
ciertamente un recorrido que ha sido disefiado, y que depende
mucho del desenvolvimiento de las competencias y de las habilidades
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concretas, convertidas en acciones, que segun el criterio de Mills
(1992) caracterizan el artesanado intelectual.®

A continuacién, propongo examinar posibles respuestas a estas
preguntas. Para alcanzar este objetivo, esbozo antes algunas lineas
de reflexion relacionadas mas especificamente a la metodologia en
cuanto a dimensién de la praxis de la investigacion que, a mi manera
de ver, se vincula al sentido de las practicas que busco y, en segundo
lugar, caracterizar y pensar.

3. Practicas metodoldgicas en la construccién de la
investigacion

En su inscripcion en las practicas investigativas, la metodologia
puede ser pensada como dimensidn que guia, orienta, encamina los
procesos de construccion de la investigacion, en todos sus niveles;
como instancia corporificada en operaciones, experimentaciones,
quehaceres y procedimientos que dan consistencia al objeto de
conocimiento.®

Al realizar la investigacién, trabajamos con la metodologia, lo que
puede darse de forma poco consciente. El desafio es tornarla

8 Estudio, reflexion, exploracion, manutencion de un archivo, vivencia de ambientes
de investigacion y de reflexion deben hacer parte de estas acciones practicas que
para este autor constituyen la rutina del artesano intelectual, que no separa su

. vida de su trabajo (Mills, 1992).

9 Esta perspectiva se nutre de concepciones de investigadores como Lopes (1990),
que trabaja la nocién de metodologia en la investigacion para pensarla, en el plano
de la practica, como un conjunto de decisiones y opciones particulares realizadas
a lo largo de un proceso de investigacion; como ldgica en acto que orienta la
dinamica real de la investigacion. Esta autora insiste en la necesidad de instituir la
reflexion como fundamento de la practica metodoldgica, como Bachelard (1977).
Maldonado (2.002, p. 3) también concibe el método como instancia que “construye
caminos, definiendo planos, sistematizaciones, operaciones, testes, exploraciones,
observaciones, experimentaciones, estrategias y tacticas que, en el caso de la
ciencia, tienen por objetivo producir conocimiento sobre fendmenos y procesos
del cosmos”.
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consciente, puesto que la dimensién del método configura el objeto,
y responde también por el tipo de conocimiento que se produce,
por sus limitaciones y su alcance (Bachelard, 1997; Bourdieu et al.
1999; LOPES, 1990). Por eso, cada operacion investigativa debe ser
sometida a la reflexion e interrogacion, en los detalles mas infimos.'°
La metodologia, en la investigacion concreta, puede ser vista como
construccion pensada, reflejada de los objetos.

Es importante recordar que esta construccién se realiza en un campo
cientifico -en nuestro caso, el de la comunicacién-, lo que a mi modo
de ver no excluye relaciones e interfaces con otros campos, ya
que nuestros objetos son multidimensionales y complejos y exigen
formulaciones, también complejas, para aprehenderlos, y en los cuales
es necesaria la confluencia de saberes disciplinares, apropiados y
repensados para responder a la naturaleza de estos objetos. "

Y, no obstante su “juventud”, este campo ya dispone de un acervo
de métodos, procedimientos, reflexiones, sistematizaciones,
estructuraciones constituidos en su recorrido histérico, que no pueden
ser ignorados por el investigador que inicia una nueva investigacion
(Lopes, 1990). La construccion de nuevos conocimientos se efectua
en relacién con este saber acumulado, por rupturas pero también por
continuidades.

10 Bachelard (1977) ya subraya la necesidad de inscribir el dominio de la reflexion
en el interior de la practica cientifica, de instaurar procesos de vigilancia
epistemoldgica en el corazon de la elaboracion del conocimiento, para someter
las construcciones que hacemos a una rectificacion permanente.

11 Es interesante recordar que la Comunicacion surge en un momento de
cuestionamiento de las divisiones disciplinares establecidas en el proceso de
institucionalizacion y de las Ciencias Sociales, cuando se verifica un esfuerzo de
designar nuevas areas cuyos objetos reclaman construcciones “interdisciplinares”,
conforme la relatoria de la Comisién Gulbenkian para la reestructuracion de las
Ciencias Sociales (Wallerstein et el, 2006). O, como especifica Lopes (2006,
p.27), “los desafios que trajo /a comprensién de nuevos objetos, como es e/ de /a
Comunicacién, encaminan para la formacion de nuevas sintesis disciplinares o
convergencias disciplinares, esto es, fransdisciplinas o pos disciplinas”.
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De ahi que, toda investigaciéon que se compromete efectivamente
con el avance del conocimiento necesita colocarse en didlogo con
la produccion del campo donde se inserte —o de otros afines o
concemientes a la problematica investigada-, en los varios ambitos
de su elaboracion (epistemologicos, tedricos, metadicos, técnicos).
Dialogo que implica operar con y contra -con las proposiciones que se
muestren fértiles para laborar en la problematica investigada, y contra
lo que puede obstruir o anular la construccién y captura del fenémeno
investigado-, por empeno de la acciéon enérgica del pensamiento
polémico (Bachelard, 1977), de la reflexiéon sensibilizada y alimentada
por las solicitaciones y resistencias de los objetos concretos. Si,
porque para el ojo atento, abierto y reflexivo, los objetos concretos
ofrecen resistencia también; restos que no se dejan encuadrar y
que, una vez captados, recogidos y pensados con cautela, pueden
fecundar la produccion del conocimiento, desestabilizar conceptos
y exigir empenos en la construccién de concepciones que busquen
efectivamente contemplarlos.

Ya nos advertia Bachelard (1977) que la observacién de la realidad
concreta, por si sola, no es base suficiente para fundamentar la
elaboraciéon del conocimiento cientifico; que la comprensiéon del
mundo concreto/empirico necesita del pensamiento y de la teoria para
realizarse.

Ni la racionalidad vacia ni el empirismo inconexo darian cuenta de
la I6gica que presidiria la construcciéon del conocimiento, cuya base
seria la profunda unién y conexion de dos polos filosoficos en la
accion cientifica: razén y empirismo (o teoria y dato empirico), para
constituir, en esta accion, una mentalidad abstracto-concreta. El
objeto de la investigacion -nos recuerda el autor- seria construido;
su captura/comprensién necesitaria de la elaboracion de una
problematica, que se concretizaria en la dialéctica entre estos dos
movimientos. 2

12 Cuando observamos explicaciones metodoldgicas de investigadores como Mills y
Certeau, identificamos también concepciones semejantes a las de Bachelard en
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Asumido el hecho de que la construccion del objeto cientifico
necesita de una profunda convergencia entre dos polos (abstracto-
concreto), cabe preguntar: ;,cdmo hacer que estas légicas funcionen
efectivamente en el proceso de construccidn de la investigacion
comunicacional?, ¢ qué practicas posibilitarian la realizacion de esta
perspectiva abstracto-concreta?, squé sentidos tendrian en este
proceso? Estas son, entre otras, las preguntas que me acompaiian en
la tentativa de identificar, caracterizar y pensar sobre ciertas practicas
constitutivas de la fase procesual de la investigacion.

Experiencias y reflexiones en diversos ambitos™ me permiten pensar/
proponer que las practicas de investigacion teérica, metodologica, de
la investigacidn, de contextualizacion y exploratoria son movimientos

las que serefiere a la construccion del objeto cientifico: l6gicas de abstraccion y
de concretizacion confluyen en la praxis de la investigacion, que dan sustentacion
a la construccién de los objetos investigados. La explicaciéon de los procesos
metodoldgicos de la investigacion publicada en La /nvencién del Cotidiano
(Certeau, 1994; Certeau, Giard y Mayol, 1996) es rica en este sentido, y permite
ver como se instituyen en los programas de investigacion colectivos movimientos
concretos de investigacion tedrica y empirica: “ Voluntariamente, en su adecuacion
al objeto concreto, el andlisis aqui se dedica a un incesante vaivén de lo tedrico a
lo concreto, y después de lo particular y de lo circunstancial a lo general’ (Giard,
1994, p. 21). Las propuesta de Mills (1975) sobre la practica de la investigacion
pensada como artesanado intelectual -explicitadas en el Apéndice del libro La
Imaginacién Socioldgica, intitulado Del Arfesanado /ntelectual- , también son
estimulantes para pensar la importancia de practicar la investigacién como oficio,
y tener dominio de su proceso de construccion. En la riqueza de sus descripciones
de sus practicas, vemos convergir procesos de investigacion tedrica, metodoldgica
y empirica en la construccién de los proyectos de investigacion.

13 Destaco como experiencias relevantes para el desarrollo de las propuestas las
siguientes: la participacion en el proyecto colectivo Recepcién de telenovela,
una exploracién metadoldgica coordinada por Maria Immacolata V. Lopes (la
investigacion realizada en este subproyecto fue publicada en Lopes et al. 2002);
la actuacion en disciplinas relativas a la metodologia de la investigaciéon en
comunicacion en los ambitos de la graduacién, de la maestria y del doctorado;
las orientaciones de TCC, disertaciones y tesis; el trabajo desarrollado en el
grupo de investigacion PROCESSOCOM; experiencias y propuestas de otros
investigadores/autores como Bachelard (1977), Mills (1975), Bourdieu et al. (1999),
Certeau (1994), Lopes (1990, 2002) y Maldonado (2002, 2006), entre otros.
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importantes en el proceso de elaboracion de la investigacion. Y que,
en la confluencia de estos movimientos, siempre comprometidos
con la construccion reflexiva de una problematica, puede construirse
una “mentalidad abstracto-concreta” -en términos bachelardianos-.
Estas practicas metodologicas precisan, por lo tanto, ser trabajadas
concomitante y articuladamente, a fin de colocar al sujeto investigador
pensante en el centro de la confrontacién o conjugacion de estos
movimientos.

A continuacion, paso a examinar las practicas de investigacién de la
investigacion, investigacion metodologica e investigacion exploratoria,
como una forma de reflexionar sobre el sentido que tienen éstas en el
proceso de construccién del proyecto.'

3.1 Investigacion de la investigacion

El camino del desarrollo de investigacion del campo de la
comunicacion (en el Brasil y en otros paises) se materializa en un
“acervo” de contribuciones concretas para el entendimiento de los
fendbmenos comunicacionales. Tales investigaciones sintetizan,
muchas veces, avances teoricos y metodolégicos importantes para el
campo. La investigacién de la investigacion se torna, por consiguiente,
una practica relevante para tomar contacto con esta produccion, con el
fin de que las nuevas investigaciones contemplen y consideren estos
desarrollos y adquisiciones y busquen efectivamente avanzar con y
a partir de ellos.

Realizar esta practica implica trabajar concretamente con
investigaciones producidas en el campo (y en areas de interface)
relacionadas al problema/objeto, para hacer de esta produccién un
elemento activo en su elaboracion. Este movimiento exige desde
acciones mas operativas de levantamiento de las investigaciones

14 Las practicas de investigacion teérica y de investigacién de contextualizacién son
tratadas en detalle en el texto de Efendy Maldonado gue también compone este
libro.
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hasta un trabajo vigoroso de reflexion y desconstruccién, que
permita al investigador emprender apropiaciones, reformulaciones y
ampliacién de proposiciones, en varios niveles.

Un mapeo general de las investigaciones realizadas es importante
para situarse en este proceso, que orientara el trabajo de reflexion
profunda de aquellas que se muestren relevantes. Programas de
investigacion de la investigacion deben ser elaborados para que este
movimiento se concrete. El esfuerzo de busqueda y seleccion de las
investigaciones debe ser lo mas ambicioso posible en su extension.
Operacionalmente, eso requiere conocer y adentrarse en los lugares/
espacios donde se pueden encontrar textos relacionados con tales
investigaciones, lo que tiene correspondencia con los procesos de
organizacion del acervo de nuestro campo, en la actual etapa de su
desarrollo, catalogacion y publicacion.™

Localizadas y accedidos los textos, el investigador artesano pasa al
proceso de estudio interesado y reflexivo de estas. En este proceso es
importante la practica de la desconstruccion metodoldgica, que implica
rehacer el camino de construccion metodoldgica de la investigacion,
mediante la identificacion de los elementos arquitectdénicos que
estructuran y explicitan las bases de su construccion.

Con respecto a la formulacién del problema/objeto de la investigacion,
cabe preguntar: ;como es construido y fundamentado el problema
de la investigacion?, ;qué cuestiones lo constituyen?, ;cémo
ha construido la justificacion el autor?, ;qué objetivos han sido

15 Parte significativa de la investigacion que producimos en nuestro campo en
Brasil se da dentro de los cursos de maestrias y doctorados, y se encuentra
registrada en las tesis y disertaciones defendidas en los programas de postgrados
del pais o en relatorias de investigaciones de profesores. Muchas de estas no
llegan a ser publicadas en libros, lo que se observa es la publicacion procesual
de resultados en articulos de revistas o en la llamada literatura gns, expresion
usualmente utilizada para definir la presentacion de resultados de investigacion
en producciones para congresos y encuentros cientificos del campo. Esa realidad
exige la organizacion de estrategias de busqueda diversificadas.
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delineados?, ¢qué construccion/problematizacion tedrica la
fundamenta?, ¢ qué conceptos se han trabajado?, ¢con qué autores
dialoga?, ¢cdmo articula estas proposiciones?, ;cdmo se apropia
de los conceptos de los autores trabajados?, ¢;como confronta
los conceptos, consideradas las especificidades del objeto de
investigacion?, ¢ qué lineas de contextualizacion construye?

En relacién a la construccién de los procedimientos de observacion,
cabe preguntar: cémo el autor construye las definiciones relativas
al corpus y/o la muestra de la investigacion?, ¢qué procedimientos
y técnicas de observacion utiliza, y qué reflexiones realiza para
su construccién?, ¢qué dimensiones de observacion trabaja para
construir los datos empiricos?, ¢cémo construye los procedimientos
de colecta de datos?, ¢bajo qué condiciones y con qué cuidados
realiza la colecta de datos?

En términos de las etapas de anélisis descriptivo e interpretativo,
cabe interrogar: ¢ cdmo realiza el tratamiento de los datos?, ¢ de qué
procedimientos metddicos de analisis echa mano?, ;cdmo trabaja la
interpretacion?

Y, a lo largo de todo este recorrido, cabe indagar por la propiedad
de las decisiones y opciones realizadas en la construccién de cada
componente en términos de su capacidad para dar cuenta adecuada
del problema y de los objetivos delineados en la investigacion.

¢Pero qué puede todo este esfuerzo de desconstruccion de las
investigaciones existentes, propiciar en el investigador artesano en
el recorrido de la construcciéon de su proyecto investigativo? Esta
operacion metodoldgica, entre otras cosas, ofrece elementos para
la elaboracion de la problematica asi como para la autoconstruccion
del investigador, en la medida en que potencializa el aprendizaje
metodolégico mediante el trabajo vigoroso del examen de estas
investigaciones, para asi contribuir a la ampliaciéon de la capacidad
de pensar/proyectar la investigacion de manera consciente.
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La practica también permite visualizar los problemas ya enfrentados
en la investigacién, los conocimientos obtenidos, para de ahi dar paso
a la formulacion de preguntas que traigan a la luz nuevas dimensiones
de los fendmenos comunicacionales. Fundamenta el trabajo concreto
de construcciéon de la relevancia cientifica, lo que permite situar,
problematizar y afirmar la contribucién que va a ofrecer al conjunto
de conocimientos del campo -que se relaciona con el problema/objeto
investigado-. En la dimensién tedrica, esta operacion contribuye para
pensar posibilidades y propuestas que se muestren fértiles para la
profundizacion de la investigacidon en construccidon, asi como para
visualizar insuficiencias en este nivel que pueden ser objeto de
superacion. En el plano propiamente metodolégico, puede ofrecer
inspiracion y elementos para articular métodos y procedimientos
constitutivos de la investigacidén en proceso.

Al observar el sentido de este movimiento, vemos que ofrece
elementos tedricos, metodoldogicos, contextuales e empiricos
para la elaboracién de la problematica. Entrar en contacto con la
produccién del campo y trabajar con esta es, por lo tanto, una practica
fundamental para sustentar avances efectivos en la construccién de
conocimientos en este campo.

3.2 Investigacion metodoldgica

Consciente o no, el investigador, al iniciar un proceso de
investigacion, trabaja con concepciones de método, tanto en un
nivel mas general (teorias del conocimiento, del método cientifico)
cuanto en un nivel mas especifico de su construccién (teorias de
los métodos de observacion, descripcion, etcétera). El dominio de
la elaboracion de la investigacion exige del sujeto no menospreciar
esta dimensidén. Solicita, por lo tanto, una empresa de reflexiéon
de este nivel, lo que implica, entre otras acciones, trabajar en
movimientos de investigacion metodoldgica, lo que significa invertir
en trabajo de reflexidén sobre teorias del método para fundamentar
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la construccion investigativa. Recordemos, con Bachelard (1977) y
Bourdieu et al. (1999), que los métodos son, efectivamente, teorias
en acto.

En el plano de la elaboracién del objeto empirico, el reconocimiento
de la problematica de la construccion/captura de los hechos requiere
empefio del investigador en el sentido de dominar las teorias de los
métodos, considerado el hecho de que en estas operan inclusiones
y exclusiones, confieren existencia cientifica a determinadas
dimensiones y dificultan la captura de otras. Por eso la necesidad de
que su construccion y utilizaciéon sea direccionada por la restitucion de
la reflexién metddica sobre las condiciones y los limites de su validez
en términos de adecuacion al objeto de investigacion (Bourdieu et
al. 1999). Solamente esta reflexion puede permitir y fecundar la
reinvencion creadora, necesaria para superar los limites y obstaculos
epistemoldgicos contenidos en estos métodos y procedimientos de
investigacion.

Las problematicas proponen modos de cuestionamiento y de
comprension de un fendmeno que hacen exigencias en términos del
objeto empirico que buscamos capturar/fabricar/comprender -ellas nos
solicitan mirar aspectos en cuya captura/construccién intervendran
los métodos y procedimientos de observacion-. Entonces, el desafio
que se propone es construir arreglos metodologicos que trabajen a
favor de la captura/construccion de estos aspectos (Bachelard, 1977;
Bourdieu et al. 1999; Mills, 1975).

La investigacion metodologica -que también se realiza en la
investigacion de la investigacion- es, entonces, un movimiento
importante para la formulacion de este ambito de la fabricacién
pensada de los objetos. Ella exige la instauracién de procesos de
estudio, reflexion, desconstruccion, reformulaciéon y apropiacion de
propuestas metodoldgicas (contenidas en textos metodoldgicos
reflexivos y en investigaciones concretas), para de ellas extraer
elementos que posibiliten estructurar arreglos metodoldgicos que
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respondan a los requerimientos de las problematicas con las cuales
estamos trabajando. Las aproximaciones empiricas, por la via de la
investigacién exploratoria, en confluencia con esta practica, permiten
realizar una elaboracion metodoldgica sensible a las especificidades
del concreto.

La complejidad y la multidimensionalidad de los fenémenos
comunicacionales/mediaticos nos desafian a operar, no solamente
en el nivel tedrico sino, también, en el metodoldgico, con
configuracion de varias perspectivas, no reductoras. La construccién y
experimentacion de estrategias multimetodoldgicas en investigaciones
comunicacionales han revelado su fertilidad en este sentido (Lopes et
al., 2002; Bonin, 2001, 2004). Grosso modo, estas implican arreglos de
métodos y procedimientos diversos que confluyen para la produccién
de datos complejos. En la construccién de estos arreglos, hay que
considerar algunas cuestiones importantes:

« Estos deben ser capaces de ofrecer posibilidades de captura/
construccion de las multiples dimensiones requeridas por la
problematica concreta.

« Su construccion debe valerse de la reflexién tedrica de los
métodos para dar cuenta de lo que hacen a los objetos, de los
presupuestos que se instituyen como configuradores de estos
objetos, de las posibilidades que lo ofrecen a esta captura/
construccion, y de los limites que imponen.

* Esta reflexién, en convergencia con las pistas provenientes
de la investigacién exploratoria, permite obrar en procesos de
reinvencion, de creacion y de integracion con los demas métodos
y procedimientos, en un disefio coherente.

* El disefio debe posibilitar la superacion de limites de un método
o procedimiento por otro, o por el redisefio de este método/
procedimiento.
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« Acciones o arreglos metodolégicos de multiples perspectivas
también deben posibilitar la fabricacion de aristas distintas de un
mismo dato o aspecto crucial, para elaborar un dato complejo
(operaciones multifocales en la captura/elaboracién de los datos).

3.3 Investigacion exploratoria

Desafiada por las reconfiguraciones en las dinamicas que conforman
los objetos del campo, la investigacion en comunicacion enfrenta la
necesidad de construir sus problematicas con fuerte atenciéon a la
dinamica concreta de los fendmenos que investiga. En este contexto
se impone la necesidad de realizacion de fuertes movimientos de
aproximacion empirica para dar cuenta de estos objetos “moviles,
nomades, de contornos difusos” (Lopes, 2006).

Sobre la investigacion exploratoria se puede decir, de manera
simplificada, que implica un movimiento de aproximacién al fendémeno
concreto que sera investigado, y en donde se busca percibir sus
contornos, sus especificidades, sus singularidades. Las acciones
de investigacion exploratoria implican invertir en planeamiento,
construccioén y realizacién de aproximaciones al concreto empirico
a partir de varias aristas que interesan al problema/objeto en
construccién. '

Los movimientos exploratorios pueden tener naturaleza vy
procedimientos diversos. Pueden incluir el levantamiento de datos
ya existentes relativos al objeto/problema que sera investigado,
acumulados en otras investigaciones o instituciones. Comunmente
se hacen por la inmersion directa en el “campo”, que puede se puede
dar, por ejemplo, por medio de la observacion de los productos
mediaticos que seran investigados, de entrevistas con informantes-
clave y/o de procedimientos mas intensivos y estructurados, como la
aplicacidn de entrevistas o de cuestionarios a un grupo de interés de
la investigacion.
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La investigacién exploratoria trae contribuciones importantes
para la construccién investigativa. Las pistas relativas a los
fenomenos, generados por medio de esta, facilitan la construccién
y la concretizacion de los problemas/objetos investigados; permiten
trabajar en la elaboracion de configuraciones teéricas sensibles a
los objetos concretos de la realidad comunicacional, y suscitan la
profundizacion de dimensiones tedricas que se revelan importantes
en la configuracién de lo concreto. La investigacién exploratoria
da la oportunidad de experimentar, vivenciar y testar métodos y
procedimientos para componer y construir arreglos metodologicos
sensibles a las demandas de la problematica y de las légicas de los
objetos empiricos. Auxilia también en la construccién de muestras
y/o corpus que seran focalizados en la investigacion sistematica.
Ejercicios multi-angulados de aproximacion empirica son importantes,
porque llaman la atencién de la percepcion de dimensiones de los
objetos naturalizados a la mirada -por la posibilidad de distanciamiento
que potencializan- (Bonin, 2006, Maldonado, 2002a).

* * *

En esta visita a los bastidores de la construccion de un proyecto
de investigacioén, procuré identificar y discutir procedimientos que
dinamizan y sustenta ese proceso. Para finalizar, es importante
decir que la presentacion de estos procedimientos (en un texto), y la
opcion (didactica) de presentarlos por separado puede dar la idea de
algo independiente, cuando en la practica es un proceso dinamico.
En este, tales acciones son realizadas concomitantemente por el
investigador-artesano; ocurre ahi que las légicas especificas que los
presiden se interceptan e impulsan movimientos cualitativamente
distintos de pensamiento/reflexion, y permiten el aparecimiento de
insights creativos que van confluyendo para alimentar el proceso de
construccion del proyecto, en todos sus niveles.

Finalmente, es relevante mencionar y marcar la importancia de
otros movimientos colocados en estos bastidores de la investigacion
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que dinamizan la construccién de los proyectos, como son: el
proceso de orientacion, la imparticion de disciplinas relacionadas
con las necesidades de los proyectos, la participacidon en grupos
de investigacion, la asistencia a actividades como congresos y
encuentros cientificos, la discusidon con profesores y pares, entre
otros.
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De la metodologia transformadora
a las transformaciones de la
investigacion

Nisia Martins do Rosario’
Traduccién de Alberto Pereira Valarezo

Una tematica que esta presente en los debates, en los abordajes y
en los posicionamientos del grupo PROCESSOCOM es lo relativo
a las metodologias transformadoras. Sin duda, tenemos ahi un
fuerte estimulo para la reflexiéon, considerados, sobre todo, dos
ordenes de argumentos. La primera se relaciona con la necesidad
de investigar y debatir en el ambito de las ciencias humanas y
sociales, las apreciaciones, las validaciones y los usos de las
practicas metodolégicas. La segunda hace referencia a la dinamica,
a los procesos y a las actualizaciones que atraviesan esas mismas
practicas metodoldgicas, que precisan ser examinadas a la luz del
conocimiento especulativo y racional, propio de la ciencia.

Con todo, la busqueda de algun nivel de abstraccion acerca
de esa tematica nos encamina para un conjunto de cuestiones
orientadoras que involucran, igualmente, la pragmatica. ¢La primera

1 Nisia Martins do Rosario (nisiamartins@gmail.com), profesora e investigadora de
la Universidad Federal de Rio Grande del Sur de Brasil. Doctora en Comunicacion
Social por la PUC/RS, miembro del grupo de investigacion PROCESSOCOM.
Bolsista PQ/CNPq.
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de estas es lo que se puede considerar efectivamente metodologias
transformadoras? Abordar y debatir este tdpico requiere un pasaje
por el concepto de metodologia, bien como una sistematizacion de
la nocién de transformadoras, sobre todo en la perspectiva de este
grupo de investigacion (PROCESSOCOM). La segunda cuestion
se refiere a las expectativas vividas en la relacidén con la ciencia y
que son capaces de despertar reflexiones sobre metodologias en la
interrelacion con el pensamiento de otros autores. En estas vias se
configura la construccion de este texto.

Otras inquietudes, sin embargo, se tornan relevantes y, al parecer,
también atraviesan la mente de aquellos que estan comprometidos
con esta reflexion. ¢ Como una metodologia transformadora puede
transformar la investigacion? ;La metodologia transformadora
presupone investigadores transformadores, y cémo son esos
investigadores transformadores? ;Como las investigaciones y las
metodologias han sido transformadoras en el ambito de la academia?
¢ En qué pueden contribuir las metodologias transformadoras en el
campo de la ciencia y con los sujetos relacionados con esta?

Para alivio o decepcion del lector, este texto no tiene la pretensidn
de dar respuestas a todos estos cuestionamientos; el ejercicio
es identificarlos como promotores y motivadores de raciocinios,
ponderaciones, constataciones y especulaciones sobre las
metodologias transformadoras y las (trans)formaciones en las
investigaciones. Es importante recordar, con todo, que este articulo
expresa el punto de vista de una investigadora y que no es, por lo
tanto, el punto de vista de un colectivo. Tal vez sea mas prudente
llamar a este texto de ensayo.

Paradigmas y rupturas: (trans)formaciones en la
investigacion

Hay muchas entradas posibles para el abordaje del concepto de
metodologia, y tal vez sea necesario recorrer muchos de esos
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accesos para componer €l conjunto de elementos basicos capaces
de articular sendas que conduzcan a la concepciéon de metodologias
transformadoras. En la ciencia, la metodologia es entendida,
basicamente, por la forma del camino recorrido para encontrar
soluciones a una problematica y, en esta via, esta en conexion
con todo el proceso investigativo y sus etapas. Es indispensable
argumentar que la metodologia presupone articulaciones con la
problematizacion, el objeto de la investigacidn, los objetivos y la
fundamentacion teérica.

Interesa, aqui, caminar por la via que conecta el término metodologia
con el mundo de la ciencia e, igualmente, con el mundo de la
vida, para configurar relaciones de actualizacion que no se aten
a las perspectivas dominantes positivistas. Asi, no se propone
recuperaciones histéricas de la ciencia, pero si un conjunto
de ponderaciones a partir de lo que se podria llamar ciencias
contemporaneas o posmodernas (conforme nomina Boaventura
de Souza Santos). En ese recorrido, muchas rupturas, sin duda,
seran percibidas en relacién con las ciencias modernas; entre
tanto, es preciso dejar claro que el debate no tiene por objetivo la
proscripcion de conceptos y nociones; pero si la atenciéon para sus
transformaciones. La propuesta es desterritorializar y reterritorializar
la propia ciencia por la via de la reflexién metodolégica.

En esa perspectiva, es importante recordar que las distinciones
entre el conocimiento filosofico y el conocimiento cientifico, en la
era moderna, fueron propulsoras de la apertura de un camino de la
ciencia universal para las ciencias particulares. En esta primera (trans)
formacion se constituiran métodos que provienen del empirismo y
del racionalismo, desde diversas lineas, y en procura de solidificar
una ciencia mas avanzada. Al mismo tiempo, se fueron consolidando
paradigmas como el de la exclusividad de la razoén, la representacion
del objeto, la verdad absoluta, la rigidez del método y la separacién
entre el sujeto y el objeto. Este ultimo, una forma de validar el saber
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como verdadero en la obtencién del sujeto investigador. Stengers
(2002) advierte, al respecto, que la ciencia moderna, al intentar
separar el sujeto del objeto con el invento de un método accesible
para la produccion de conocimientos, eclipsa la capacidad creativa. Ya
Santos (1989, p.78), observa que la “ciencia se torna reflexiva siempre
que la relacion ‘normal’ sujeto-objeto es suspensa y, en su lugar, el
sujeto epistémico analiza la relacidén consigo mismo, en cuanto sujeto
empirico”.

Las reflexiones, las tensiones, los posicionamientos sobre la ciencia
en las ultimas décadas buscan superar esa epistemologia a partir de
otras perspectivas y algunas rupturas. Asi, ocurre lo que podriamos
llamar una segunda (trans)formacién. La dislocaciéon de la mirada
permite que la verdad sea comprendida en su relatividad: “es cierto
que deja de tener sentido la busqueda de la verdad absoluta (...) El
conocimiento es siempre falible, la verdad es siempre aproximada
y provisoria” (Santos, 1989, p.72). En la misma via, “las teorias
pasan a ser entendidas como tendencias, mas que como leyes; el
método, sobre todo, como un hacer el camino mientras se camina’,
como dice Morin (2003); las ciencias reconocen las variables como
incontrolables, ademas de la dinamica de los objetos/fendmenos;
la representacion del objeto es abolida en su determinismo, lo cual
lo aisla de las diversas conexiones que lo engendran, e ignora los
procesos; €l sujeto investigador esta envuelto, inevitablemente, en su
contexto histérico y social. Sobre este ultimo asunto, Marre (1991, p.4)
dice que este es “aquel que para hacer progresar la ciencia, renuncia
a las grandes filosofias del devenir histérico, para instalarse en la
discontinuidad, en la ruptura, en el corte epistemoldgico por operarse”.

Esas premisas ya son suficientes para desterritorializar muchos de los
conceptos caros a la ciencia moderna, que ponen en la superficie las
complejidades y multiplicidades que atraviesan las investigaciones.
Sin embargo, cabe preguntar si los investigadores de la actualidad
estan atentos y dispuestos para aceptar el debate y el compartimiento
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sobre las lineas de tension y distension que se estan procesando en
las ciencias en forma continua. Lo cierto es que, en alguin momento,
estas nos van a atravesar, a topar, o conmover.

El cuestionamiento que se torna relevante a partir de eso da cuenta,
por un lado, de que no hay unanimidad acerca de esas nuevas visiones
sobre la ciencia —incluso, porque estas son multiples-, y eso puede
ser un 6ptimo indicativo, generador de debates, de intercambios, de
otros recorridos y de apertura de senderos. Aceptar problematizar
nuevas perspectivas de la ciencia y de la metodologia, bajo puntos
de vista inusitados o reterritorializados es, sin duda, positivo para el
avance de la ciencia; sin embargo, no se pueden considerar positivas
las rupturas, las novedades y las multiplicidades si esos elementos no
estan comprometidos con la causa del conocimiento, sobre todo, del
conocimiento compartido y solidario.

Lo que se denominé aqui como (trans)formacién -y no como
transformacioén- tiene un motivo especial de ser: por lo que se puede
acompanar en la historia de la ciencia, es imposible formar juicio de
antemano si los cambios que la cruzan estan a favor de esta y del
conocimiento solidario. Si el progreso, la evolucién del conocimiento,
el perfeccionamiento de las técnicas, de las formas de tratamiento y de
entendimiento de los hechos y fendmenos son metas de la ciencia, no
se puede afirmar, con certeza, que estas sean inmunes a formateos.
Incluso si fueran producto de procesos de transformacion. Si, por
un lado, es posible aceptar que ni todos los argumentos teorico-
metodoldgicos que han sido desarrollados buscan construir “la cartilla”
de la ciencia, por otro lado, toda vez que hay en-formacion (meter en
forma) en el lugar de transformaciones, las rupturas son pertinentes;
las desterritorializaciones, imperativas; las innovaciones parecen muy
bienvenidas; y la revaluacion de los paradigmas, necesaria.

Bourdieu (1994) ayuda a examinar aspectos epistemologicos al

desarrollar un enfoque del campo cientifico relacionado con el poder
y con los conflictos politicos. Las tensiones que se instauran en ese
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territorio implican posiciones adquiridas, visibilidad, legitimacién de
ideas y arreglos, competencias cientificas, capital simbdlico, entre
otros aspectos que expresan un modo propio de entender y hacer
ciencia. Estos no estan necesariamente relacionados con los principios
fundadores del conocimiento, de la verdad y de la metodologia; pero
si con los espacios de luchas politicas, que incluyen la dominacién
cientifica y la articulacién del lugar del conquistador en ese ambiente,
mediante la constitucidén de los valores, las reglas y las tradiciones
del campo. Es en este punto que se delinean encuadramientos y
molduras. Asi, la idea de ciencia neutra, para el autor, es ficcion.

Tal punto de vista remite al entendimiento de que la reflexidon sobre
metodologias transformadoras esta inevitablemente atravesada y
es impactada por estrategias politicas que ya existen, se procuran
consolidar o estan consolidadas en el campo. El propio Bourdieu
(1994) cita tres tipos de estrategias visibles en las tensiones del
campo: las de compactacion, las de sucesion y las de subversion. En
esta ultima estaria un recorrido para romper con el orden hegemoénico;
sin embargo, solo se realizaria por medio del mismo juego jugado
por los dominantes en el campo. Para el autor, solamente un orden
cientifico herético podria causar una verdadera ruptura con el orden
establecido,? una vez que no acepta “entrar en el ciclo de las fuerzas
de reconocimiento que asegura la transmision regularizada de la
autoridad cientifica (...) ellos realizan la acumulacién inicial a través
de un golpe de fuerza” (Bourdieu, 1994, p.168). Perspectiva que
parece un tanto radical, pero que, sobre todo, indica caminos para un
posicionamiento en relacion con la ciencia y con el uso del método.
Mas que eso, expone los disefos que ha configurado la ciencia. Asi,
este punto de vista de Bourdieu nos puede ayudar a pensar procesos
cientificos y metodoldgicos transformadores.

Para Santos (1989) hay, actualmente, dos tipos de crisis de la ciencia:
del crecimiento, que se relaciona con la disciplina y la insatisfaccion

2 Y como ejemplo, el autor trae la trayectoria de Einstein y de Copérnico.
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con métodos y/o conceptos; y la crisis de la degeneracion
~correspondiente a la ciencia y a los paradigmas-. Por esta via, el
concepto mas tradicional y hegemodnico de epistemologia necesita ser
relativizado, por la insercidn de perspectivas que entiendan la amplitud
del campo del conocimiento mas alla de las ciencias formales.
Santos reconoce las contribuciones venidas del sentido comun que
lo conectan a una vocacién solidaria y transclasista, o sea, abarca
sentidos de resistencia. Talvez sea este un modo de poner en practica
la estrategia de subversién senalada por Bourdieu.

Es Santos (1994, p. 41), sin embargo, quien habla de una ruptura mas
compleja: “una vez hecha la ruptura epistemolégica con el sentido
comun, el acto epistemolégico mas importante es la ruptura con la
ruptura epistemolégica”. Para el autor, la doble ruptura epistemolégica
lleva a concluir que todo conocimiento es en si practica social; una
sociedad compleja implica varias formas de conocimiento; la verdad
de cada forma de conocimiento lleva a la critica de la practica social
que pretende adecuar. Es por esa via que la epistemologia puede
operar sobre una desconstruccion de su propio concepto, conectarse
con otros conocimientos y generar cambios en el modo de hacer y de
producir conocimiento en la propia ciencia.

Asi, la crisis de la ciencia moderna envuelve, mas alla de la ruptura
de paradigmas, la reflexion epistemoldgica y el raciocinio sobre las
nuevas sendas, miradas y procesos. Ciencia, método y metodologia
pasan a conectarse con creacidn, invencion, compartimiento y
tensiones. Comprender la ciencia por esa via no es “fundara
dogmaticamente en cualquiera de los principios absolutos o a priori
que la filosofia de la ciencia nos ha suministrado (...). Al contrario,
se trata de comprenderla como practica social del conocimiento; una
tarea que se va cumpliendo en didlogo con el mundo...” (Santos,
1989, p. 13).

Sipara Bourdieu (1994, p. 144) el campo dela ciencia esta atravesado
por relaciones de poder, en esa coyuntura, tornar el método cientifico
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aceptado y reconocido, y consolidarlo como ley social inmanente,
demanda esfuerzos en el sentido de inscribirlo “en los mecanismos
sociales que regulan el funcionamiento del campo”. Es en este
sentido que Feyerabend (2007, p. 32) pregunta si realmente debemos
creer que “reglas ingenuas y simplonas que los metodoélogos toman
como guia son capaces de explicar tal laberinto de interacciones”.
Ya Santos (1989) observa la contradiccién que se instaura, puesto
que las ciencias se han fijjado sobre el cuestionamiento acerca de
la rigidez del método y de su paralizacion; mas, por otro lado, esa
obsesidon nunca se manifestd con tanta evidencia en los trabajos de
investigacion.

De esta manera, el propio concepto de método necesita ser tensionado
a la luz de su etimologia. Para Morin (2003, p.25), lo esencial
parece ser “aceptar caminar sin camino, hacer camino al caminar”.
Ahora, eso cambia drasticamente las practicas de investigacion que
exigen del investigador una postura de explorador, de descubridor,
de sujeto que, sin desvincularse del rigor cientifico, hace evidente
los caminos desordenados del proceso de investigacion. Con
todo, enfatizada la observacion de Santos, lo que se percibe como
preocupacion dominante en muchos investigadores es la adquisicion
de un modelo metodolégico listo antes de comenzar el camino, bien
como intencion bastante reducida de desviarse de la ruta si fuera
necesario. Ese proceso es el de cruzar el trayecto para solo atender
al que ya esta previsto, olvidandose de observar €l propio recorrido
y las especificidades del objeto, o sea, los procesos y los recorridos
transversales.

El inmovilismo es una de las caracteristicas que impiden que
muchos investigadores acepten la desestabilizacion de sus certezas.
Boudieu (1994) encuentra motivacion para eso en el consenso y en
la legitimacion de la ciencia que se organiza a partir del estatuto del
campo sobre las condiciones de poder, “las practicas cientificas estan
orientadas para la adquisiciéon de autoridad cientifica” (p. 124). En esta
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via, acontece el desprecio por la actividad critica, fundamental para
la comprension y practica cientifica. Un mirar habituado y controlado
impide que otras perspectivas sean integradas a los procesos
metodoldgicos y, a su vez, dificulta la negociacion de transformaciones
en la investigacion, en el objeto y en el propio investigador.

Cuando se trata de metodologia transformadora, no hay cémo evitar
el papel del investigador que opera sobre lo trans, la actitud critica, la
ética y la conciencia de sus acciones cientificas. En esta perspectiva,
comienza a constituirse un sujeto que empena su tiempo mucho
mas en la busqueda de conocimiento que en la del reconocimiento;
que esté comprometido con los intereses del entorno social, con las
demandas ciudadanas y educacionales, y que -en cuanto sea posible-
se desentienda de las normas de corte burocratico. A este perfil de
investigador pueden ser alineados los planteamientos de Lopes
(2003), de que las cuestiones metodoldégicas son fundamentales,
una vez que estas reflejan las consideraciones de la ciencia acerca
de ella misma. En otras palabras, hacer ciencia y reflexionar sobre
epistemologias y metodologias y sus proceso, lo que, a su vez, afecta
el propio sentido de ciencia.

Si en la ciencia contemporanea el pluralismo metodolégico comienza
a delinearse, trae consigo las dificultades y sinuosidades del modo
de realizar investigacion. “Esa conciencia de la complejidad se
traduce en la idea de que, si no hay un camino real para acceder
a la verdad, todos deben ser probados en la medida de lo posible”
(Santos, 1989, p. 74). La metodologia, hoy, exige la reflexion que
ocupa un espacio que antes era dominio exclusivo del modelo y de la
objetividad -términos que pasaron a ser comprendidos de una forma
bastante peculiar-. Morin (2003, p.19) también camina por la via de la
reflexion, pero de un modo mas provocador, con la propuesta de una
dimension nueva que abarque la duda de la duda. “En fin, aceptar
que la confusion puede tornarse un modo de resistir a la simplificacion
mutiladora. Es cierto que nos falta el método de partida; pero, por lo

71



Nisia Martins do Rosario

menos, podemos disponer del anti método, donde la ignorancia, la
incerteza y la confusion se tornan virtudes”. Para este autor, lo mas
importante es reaprender a aprender, lo que implica repensar el propio
método y requiere la reorganizacion del sistema mental.

El trayecto histérico de la ciencia permite delinear varias mutaciones
tedrico metodolégicas que fueron propuestas y/o incorporadas a
lo largo del tiempo. De lo que se puede evaluar, muchas de estas
sirvieron para hacer avanzar la propia ciencia, y otras tantas fueron
paralizadoras de ese proceso. Lo que aparece como relevante en
este momento es el abordaje y el debate sobre el propio método,
develando aquellos elementos que generalmente eran ocultados. En
otras palabras, parece productivo dejar visibles todas las conexiones,
articulaciones, costuras y engendramientos necesarios para la
construccion del recorrido de investigacion; al mismo tiempo, encontrar
una dimensién de solidaridad, de compartimiento, de conectividad y
de multiplicidades. Es siempre bueno recordar que el desarrollo de la
ciencia da poco lugar a la admisién del desorden, aunque este impere.
Sin embargo, es inevitable confrontarse con este. Para Boudieu
(1994), es siempre posible compartir la idea de un mundo que se
constituye en el desorden, en la turbulencia, en la inestabilidad y que,
por lo tanto, necesita reterritorializar su concepto de organizacion que
permita el vinculo con el desvio, la improbabilidad y la disposiciéon de
energia.

Senderos para la metodologia transformadora

Todo lo que ya fue dicho hasta aqui encamina a un panorama
sobre las lineas que pueden componer el tejido de una metodologia
transformadora. Talvez la materia prima de esa trama esté, todavia,
en el origen del término “transformador”. Trans implica un movimiento
para mas alla de, a través de; posicidon para mas alla de; posicién
o0 movimiento a través; y formatione, en acto, efecto o modo de
formar. Por lo tanto, transformacién es acto, o efecto, o movimiento
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de formar (se), y equivale a decir que esa negociacion es realizada
tanto en relacion con el otro (sujeto u objeto), cuanto en relacién con
si mismo. En esta via, la etimologia encamina para dar nueva forma,
hechura o caracter a algo, abstracto o concreto, personal o no. En su
desdoblamiento esta tornar(se) diferente de lo que era; mudar(se),
alternar(se), modificar(se), transfigurar(se), metamorfosear(se).

La primera premisa que se podria establecer es la de que la
metodologia es el resultado de una actividad procesual de la ciencia
que viene alterandose a lo largo del tiempo y que configura un
continuum que esta siempre en movimiento, independientemente de la
voluntad de sus usuarios y creadores -a pesar de todas las tensiones
del campo-. Desde este punto de vista, no hay manera -por lo menos
alargo plazo- de que la metodologia no se transforme, y transforme la
ciencia, porque aunque esta se fije en modelos, en reglamentos, y se
remita a intereses especificos, su flujo y dislocacién son inevitables.

La espina dorsal de la metodologia transformadora parece estar en el
movimiento, que puede implicar mudanza, o no; sin embargo no puede
prescindir de flujos. Resulta relevante pensar que entre los anténimos
del término movimiento estan los términos de tranquilidad, placidez y
quietud. Esto significaria decir que una metodologia transformadora
aleja al investigador de la tranquilidad; pero de un orden especial de
tranquilidad, cual sea: aquella que evita el mirar atento y critico para
dentro de la propia ciencia y para dentro del propio “ombligo” cientifico
del investigador.

Con todo, es relevante considerar que los cambios en la forma de ver,
de percibir, de pensar, de posicionarse tedrico-metodolégicamente, y
con autonomia, no son faciles en el contexto cientifico. Pasar de una
estructura dada a otra, todavia provoca escalofrios; es como caminar
en una cuerda floja, muchos metros encima del suelo.

Una de las funciones de la metodologia transformadora seria,
justamente, la de provocar el movimiento, el desplazamiento, la
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inquietud y, quien sabe, hasta cierta agitacién. En este proceso,
surgiria un investigador modificado en relacién con su estado original
-lo que no quiere decir que él no pueda coincidir con su estado
original-. La metodologia transformadora permitiria al investigador
alcanzar otro estado, diferente al de su condicion primera; sobre todo
porque le confiere el flujo, le impone la inquietud, y, en este sentido,
le infunde el compromiso ético y politico con la ciencia. En estas
demandas estan envueltos, por lo tanto, procesos de ampliacion de
conocimiento, esfuerzos de conversa con nuevas teorias y propuestas,
busqueda de interdisciplinariedad, entre otros. Todo esto para crear
condiciones deseables y sustentables para el desenvolvimiento de
metodologias compatibles con el tiempo presente, con las multiples
facetas del objeto/sujeto; pero, sobre todo, con las necesidades de
investigacion dentro del campo que, de alguna forma, retornen para
lo social. Tal vez -y aqui entiendo que hago una afirmacion osada- de
la misma forma que el sentido del término transformacion se compone
en el universo Zen, ser un metodologo transformador sea el destino de
pocos, reservado a aquellos que saben aventurarse, que son capaces
de deshacerse de sus creencias, descreencias, dudas, razones, y
sumergirse en la existencia para, entonces, emerger renovado.

A esta altura se puede preguntar: ¢al final de cuentas, qué es lo
que esta metodologia transformadora quiere transformar? Con
certeza, su aspiracién no es la de cambiar paradigmas cientificos
-solo para convertirlos en otros-, tampoco anhela afectar teorias y
métodos vigentes. Lo que la vivencia y la experiencia en el grupo
de investigacion PROCESSOCOM permite percibir -y aqui va otro
testimonio particular- es la relevancia de poner en movimiento a los
sujetos investigadores, para provocar desplazamientos e inquietud
en el trabajo de la investigacion y relaciones de intensidad con
la investigacion; pero, igualmente, para movilizar nuevos flujos
que causen impacto en los sujetos investigadores, en los grupos
sociales, en la sociedad como un todo; para potencializar nuevos
comportamientos, nuevos posicionamientos y nuevos senderos
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tedrico-metodoldgicos. Al final, de acuerdo con Santos (1989, p.
48), “solo existe ciencia en cuanto critica de |a realidad a partir de la
realidad que existe, y con vista a su transformacion en otra realidad”.

Inspiraciones para las metodologias transformadoras

Ademas de lo expuesto hasta aqui, en sus respectivos modos de
pensar la ciencia, aun otros autores pueden traer contribuciones para
componer gjes de articulacion sobre las metodologias transformadoras.
En efecto, se da en este texto un ejercicio de reflexion que lleva
a interconexiones de ideas, puntos de vista y potencialidades que
pueden colaborar para pensar el movimiento en la ciencia y en la
metodologia. Sin embargo, no hay una propuesta de concepcién y de
profundizacién de todas esas perspectivas; estas son responsables,
sobre todo, por mas de algunas tensiones. Se confia, entre tanto,
que por este camino se puede avanzar en las ponderaciones acerca
de esta tematica. En este sentido, los abordajes ocurren en lineas
diversas que podran o no componer un tejido a partir de ideas-clave
como:. movimiento, multiplicidades, pluralidades, especificidades del
campo, conocimiento epistemoldgico y metodoldgico, rupturas con
practicas hegemonicas, conexion fundadora entre ciencia y vida.

La metodologia transformadora, mas que alterar teorias y
metodologias parece demandar, en ciertos casos, una metamorfosis
en la forma como los sujetos investigadores se relacionan y se
posicionan sobre el campo de la ciencia, teniendo en cuenta,
especialmente, el hecho de que los sujetos son atravesados por
el constante movimiento -incluso si presentara caracteristicas de
inmovilidad-. Asi, comprender la relevancia del tiempo sobre el espacio
es una de las maneras de entender el proceso transformador.

Bergson (2006, p. 8/9) cuestiona la manera cémo el tiempo es tratado
por la ciencia y por la filosofia, o sea, predomina el punto de vista de
la especializacion del tiempo por influencia hasta de la misma lengua,
“nuestra inteligencia, que procura por toda parte la fijeza, supone post
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factum que el movimiento se aplique sobre ese espacio”. Para el autor,
en la otra via, el tiempo (cualitativo y, por lo tanto, no cronolégico) es
movilidad, vivencia, continuidad; o sea, es la propia mudanzay, por lo
tanto, duracion. Por eso, la duracion es flujo, en ella habria “creacion
perpetua de posibilidad y no solo realidad” (Bergson, 2006, P. 15).

En el tema de la duracion como movimiento, Deleuze y Guattari
(1995) se destacan como filosofos de las multiplicidades y, por
eso, pueden auxiliar para construir una de las lineas del tejido del
proceso de reflexion sobre lo transmetodoldgico. En las décadas de
1960 y 1970, en pleno entusiasmo con el estudio de los signos y
del lenguaje, surge una corriente contra hegemonica; un movimiento
desconstructivista, los llamados posestructuralistas, entre los cuales
se encuentran los autores citados. La propuesta es que se rompa
con las formas hegemoénicas de pensar la significacion, lo que hace
que las representaciones entren en crisis; en consecuencia, entra en
crisis la propia forma de pensar la ciencia. En medio de los aspectos
relevantes de esas nuevas ideas esta lo de reconstruir y descubrir
aquello que no fue dicho, que es murmurante e inagotable, asi como
comprender la alteridad o la construccién de significados con base en
relacién con el otro

La teoria de las multiplicidades vienen a auxiliar, a mostrar como
ultrapasar la distincién entre el consciente y el inconsciente, entre
la naturaleza y la historia, el cuerpo y el alma; en fin, ultrapasar las
binariedades propias de las ciencias modernas. La multiplicidad
estaria mas cerca de corresponder a la realidad porque no supone
unidad, no entra en la totalidad, no remite a un sujeto. Para desarrollar
su reflexidon sobre la multiplicidad, Deleuze y Guattari operan sobre
conceptos de territorio y de rizoma -entre otros-, lo que lleva a la
desconstruccién de la manera de accionar el propio pensamiento, de
construir el conocimiento. La ciencia y los procesos de saberes son
afectados con eso. Para los autores, estamos acostumbrados a lineas
de articulacion o segmentaciones, estratos y territorialidades que
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llevan a determinada configuracion del pensamiento y del analisis de
las cosas. Sin embargo, es preciso considerar las lineas de fuga, los
movimientos de desterritorializacion y desestratificacion. Tales lineas
van articulando un tejido en su propia velocidad de vaciamiento, que
provoca intermediaciones de diversos 6rdenes, con la generacién de
diversidad de flujos.

Pensar la ciencia y la metodologia en sus multiplicidades, en sus
intensidades de flujos, en sus territorializaciones, desterritorializaciones
y reterntorializaciones es una accion de gran relevancia para el
cientifico de la actualidad, sobre todo aquel que busca el movimiento
y la transformacion. En esta via, es preciso admitir que el objeto y el
investigador, en su duracién no paran de modificarse; porlo tanto, es
dificil aprehenderos. El investigador, en este sentido, debe buscar
las comunicaciones transversales (como mas adelante nos planteara
Martin Barbero), debe procurar las multiples entradas para el objeto;
entender, por ejemplo, que el pensamiento y el objeto se configuran
como dimensiones -no unidades-, y en direcciones movedizas.

Para Deleuze y Guattari (1995), el conocimiento no se constituye en
un conjunto de principios primeros y organizados en forma ldgica.
El conocimiento se articula sobre diversos puntos, resultantes de
diferentes modos de observacion y conceptuaciones. El concepto de
rizoma viene, justamente, para romper con el modelo, y es capaz
de indicar en su conceptuacion que la estructura convencional de
las disciplinas epistemoldgicas no reflejan la naturaleza, pero si las
formas de distribucion del poder. Asi, la ciencia no tiene relacién con
la presentacion de un modelo que mejor represente la realidad, pero
si con el cuestionamiento y resistencia a esos modelos jerarquicos
que son herramientas pragmaticas y no ontoldgicas.

Santaella (2001) aborda otra perspectiva relevante para ubicar al
sujeto investigador en movimiento, que lo incite en la direccién del
conocimiento metodolégico. Es innegable, en el Brasil, el crecimiento
del numero de investigadores; mucho hay para ser investigador,
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descubierto y, sobre todo, conocido. El saber especifico de la
epistemologia y de la metodologia, entre tanto, no parece estar entre
las prioridades de las areas. Es en esta perspectiva que el habla de
Santaella (2001, p. 134) viene a contribuir: “nada favorece mas el
surgimiento del discipulo ‘copiador’ que la ignorancia metodolégica”.
He aqui, segun la autora, la necesidad de orientadores competentes
en el acompanamiento de la investigacion y el desarrollo de la
capacidad creativa de escogimientos y juzgamientos, de la osadia
en la aplicacion de metodologias mixtas, integradas, complejas.
Recordemos que la autora, al hablar de las demandas de la
investigacion cientifica, cita la escucha cuidadosa de la alteridad, y el
despojo del conforto de las creencias.

Martin Barbero, en un corte también volcado a los estudios de la
comunicacién, presenta una visidon conectada a la idea de trans
gue propone una comprensidn mas abarcadora del area para,
efectivamente, poder estudiarla. El afirma que el campo de la
comunicacion es atravesado por un caracter movedizo, deslizante,
desterritorializante y reterritoializante, y que, por este motivo, las
investigaciones del area deberian dislocarse de las tradicionales
vias de acceso -por la produccién, producto y recepcién- y rendirse
a los atravesamientos y transversalidades. Los modelos académicos
identificados por él son tres: el de la dependencia, el de las
apropiaciones y el de las invenciones. El primero apunta a investigar
lo que esta de moda y es reconocido por los pares. El segundo apunta
a asimilar conocimientos, con la abertura de espacios a las cuestiones
no previstas en concepciones y modelos; busca, por lo tanto, el
mestizaje. Por fin, él afirma que el modelo de las invenciones apunta a
abordar de frente especificidades de la comunicacion y a acufiar para
estas categorias. Para actuar sobre este ultimo recorrido es necesario
dislocar las fronteras erigidas por disciplinas, canones y jerarquias.

Otro aspecto del trans que nos empuja al movimiento sobre las
cuestiones epistemoldgicas que encontramos en Martin Barbero -pero
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también en otros autores- es la nocidn distorsionada de objeto. Para
el autor, construir un objeto no significa elegirlo, es necesario que
ocurra una ruptura con el saber inmediato para que este se desarrolle,
asi como una discontinuidad con el pensamiento cientifico. Si, porun
lado, ese movimiento lleva a la transformacién de conceptos y nuevos
tipos de racionalidad, por otro, impone rupturas epistemoldgicas,
conceptuales (tedricas) y operacionales (metodologicas).

En una posicidn igualmente critica, encontramos a Michel de Certeau
(1996) que ayuda a tejer una linea del trans al presentarse como
un investigador siempre en movimiento y en su espiritu siempre
anticonformista. El, como otros, pone en duda modelos acabados,
y efectua una critica exigente de la epistemologia. Para De Certeau,
el investigador es aquel que se desafia todo el tiempo, esta siempre
dispuesto a correr riesgos y no se presta a vasallajes. Tenemos que
considerar que esas son caracteristicas esenciales de aquellos que
buscan realizar las rupturas necesarias a la ciencia, apuntando para
otros modos de ver. El autor defiende el transito constante entre las
teorias, que faciliten formaciones inter y multidisciplinarias. Es bueno
recordar, sin embargo, que este aspecto genera dislocaciones de
las perspectivas tradicionales y la necesidad de posicionamientos
epistemologicos y metodoldgicos. Al igual que Nietzsche, él defiende
que se opere sobre el error, y como Deleuze y Guattari, que se
considere las hetorogeneidades y multiplicidades.

El trans aparece también en C. Wright Mills, pero en una linea un
poco diferenciada, que no se desconecta de laidea de ruptura con los
paradigmas de la ciencia moderna. Mills (1975) presenta una vision
mas volcada a lo social y, en este sentido, el quehacer intelectual
no es separable de la experiencia de vida. Este punto de vista, sin
duda, genera una nueva manera de percibir la ciencia, se contrapone
a la forma tan ensimismada que constituia reglamentos, dirigia la
objetividad y se cerraba en campos teoricos restrictos. La perspectiva
de Mills estimula para que se capture pensamientos marginales y se
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deje la investigacion para que sea permeada por intuiciones (insights),
fuertes sensaciones, revisiones constantes de la problematica. Este
proceso permitiria la expansion de categorias de raciocinio que
llevan a descubrir ligaciones insospechadas hasta entonces, y lo que
puede ayudar en esto es la inversion de los sentidos de proporcion
y la observacion de las minucias. La afirmacion del autor que mas
repercute es la de que el investigador debe ser su propio metodélogo,
mediante la evasion de normas y procedimientos rigidos y singularidad
de conceptos.

Consideraciones frans

Entre los tantos aspectos que se podrian promover y discutir
acerca de las metodologias transformadoras, algunas recibieron
preferencia en este texto, no por una cuestién de importancia, sino
mas bien por el punto de vista y afectos de la autora. En esta linea,
en las consideraciones realizadas hasta aqui, ganan relevancia el
movimiento, los flujos, las rupturas, las desterritorializaciones y las
reterritorializaciones que atraviesan las metodologias transformadoras,
pero también tienen gran valor el compromiso solidario y el
compartimiento de conocimientos y saberes.

Para poner en movimiento este proceso, sin embargo, es fundamental
el deseo del investigador de querer ser transformador. Y, sobre este
aspecto, en una postura provocadora, un fildsofo en particular parece
ser muy estimulante. Nietzsche (2001, p. 55) nos dice que al estar
en medio de esa “rerum concordia discors” [discordante concierto de
las cosas] no hay como desdenar el deseo de interrogar, “temblar
de ansia y gusto de la interrogacion”. Este deseo esta conectado
a una inquietud que habita la existencia del investigador, y esta
también relacionado a sus potencialidades que, de alguna forma,
son intrinsecas a él; al final, todos nosotros tenemos jardines y
plantaciones ocultos en nosotros; y, en otra imagen, somos todos
volcanes en crecimiento, que tendran su hora de erupcion® (Nietzsche,
2001, P. 61)).
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En este proceso, se torna relevante, también, estar en conexién con
la posibilidad de error, pero antes, admitir la ruptura con el instinto de
rebano (Nietzsche, 2001). Acoger la posibilidad de error procurando
evidencias de nuestros juicios acerca de los hechos. Nietzsche
(2001, p. 84) entiende que el “pensador ve sus actos como tentativas
y preguntas para obtener explicacion acerca de algo: suceso o
fracaso, para él, son ante de todo respuestas”. El filosofo retrata bien
el panorama de la ciencia al observar que, a lo largo del tiempo, el
intelecto produjo errores, y que algunos de estos hasta ayudaron a
preservar la especie, y solamente mucho tiempo después vinieron
aquellos que negaron y cuestionaron tales proposiciones. Por un
tiempo, estas proposiciones se tornaron normas de verdadero y falso
al interior de la ciencia y, en esta linea, la fuerza del conocimiento
no parece estar en el grado de verdad; pero si en su antigliedad e
incorporacién al campo.

Otro factor importante para poner en movimiento el proceso de las
metodologias transformadoras parece ser el de la inmersién del
investigador en el mundo de la ciencia. Esto significa decir que el
conocimiento de la epistemologia y de la metodologia son fundadoras,
tanto en lo que concierne a las elecciones tedricas cuanto a los puntos
de vista del investigador. Al mismo tiempo, él es un articulador de
las elecciones y de las practicas metodologicas. ¢ Cémo, al final,
se va a posicionar y defender sus métodos y postura sin entender
profundamente los recorridos que lo ponen en movimiento? En este
sentido, Lopes (2003, p. 99) nos ayuda a reflexionar: el hecho de
que cada investigador no sea un metodélogo, no debe eximirlo de un
necesario dominio de conocimientos metodolégicos de la investigacion
en su area de estudio; condicién sine qua non para poder realizar
un reflexion activa, y ejercer la vigilancia sobre las cuestiones
metodoldgicas presentadas por la realidad de su investigacion.

Metodologias transformadoras, en este ensayo, asumen varias
posibilidades de concepcidn, y no es pretension articular aqui un
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concepto de tal expresion; pero si de apuntar y tensionar rutas que
permitan reflexionar sobre este tema. También es una meta colocar
en proceso un modo de entender el compromiso del investigador
en relacion con la investigacion, con lo social y consigo si mismo,
asi como el caracter y la cualidad de la investigacion cientifica.
Metodologia transformadora es un camino para alcanzar un ideal de
ser investigador y de realizar investigacion.

De esta forma, tematicas transformadoras se constituyen cuando se
proponen, entre otras tantas posibilidades: concebir un conocimiento
auténtico conectado a la ciencia y a lo social: desvendar estrategias
de poder y control; entender y divulgar las l6gicas que rigen los
procesos de la investigacion y de la ciencia; encontrar y valorizar
lineas de fuga y desterritorializaciones que atraviesan el campo en
vertiente, y no las de las perspectivas hegemonicas; valorizar multiples
lecturas y apropiaciones; sefalar caminos y construir criticas. Esto
implica que las metodologias transformadoras deben ser el reflejo
de problematizaciones criticas, con compromiso social y ciudadano,
bien como tematicas conectadas a realidades de relevancia e interés
colectivo. No hay metodologia transformadora sin un investigador
en constante actualizacion y transformacién, capaz de asumir un
compromiso ciudadano de la desestabilizaciéon de si mismo y de la
ciencia.

Es claro que una metodologia transformadora no se realiza sin
incomodidades, sin enfrentar resistencias; al final, esta desestabiliza
lo que esta dado y legitimado como ciencia. Al mismo tiempo, el
investigador necesita tirar fuera lo que no le sirve mas y que, a veces,
le dio la impresién de conducirlo durante toda jornada. En una vision
provocadora, Nietzsche (2001, p. 77) dice que ese sujeto es aquel
gue renuncia a “tirar fuera muchas cosas que atraparian su vuelo, y
entre estas cosas, las que le son valiosas y queridas: sacrificarlas a
su ansia de alturas”.
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La historia de vida mediatica como
método de investigacion en procesos
comunhnicacionales

Graziela Bianchi'
Traduccion de Nicolas Alasia

De las tantas cosas que nos separan por los caminos de la modernidad
liquida (Bauman, 2001), algunos aspectos todavia nos unen, entre
ellos, los hechos sociales que vivenciamos, presenciamos y que, con
el paso del tiempo, pasan a ser parte de la historia de las sociedades.
No solo de estas colectivamente, sino de una forma fuertemente
marcada, también de nuestra historia particular. En los entretejidos
de esta historia multiple, multifacética, multidimensional, nos llama
la atencién la historia mediatica que compartimos, construimos y
evocamos en nuestra trayectoria de vida.

Para hablar de esta historia, construida de forma lenta y continua, dos
movimientos son importantes y necesarios a ser resaltados. El primero
de ellos aparece como consecuencia de un proceso de mediatizacion
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de la sociedad, que tuvo inicio con la abundancia y difusion de los
medios de comunicacién de masas, pasando del periédico impreso
en el siglo XIX, a la Internet, en finales del siglo XX; considerando,
todavia en este espacio de tiempo, el surgimiento del cine, la radio
y la television, o sea, estamos hablando de una historia social
mediatica, porque tenemos la trayectoria de un poco mas de un siglo
de convivencia cotidiana con los medios de comunicacion. De otro
lado, al referirnos a esta historia mediatica, se tiene la pretension de
hablar especialmente de una historia construida por y a partir de sus
consumidores, publicos, receptores, todas las personas que hacen
que estos productos y producciones adquieran significado, sentido, a
partir de sus usos y apropiaciones concretas.

Las relaciones que se establecen entre sociedades y medios de
comunicacién pasan a configurar no solo una caracteristica de tiempos
acelerados o liquidos, (BAUMAN, 2007), sino que pasan a ser un
modo propio de vida, de comprensién, de usos y significaciones que
se dan en la relacion entre individuos y medios de comunicacion. Es
lo que Maria Cristina Mata (Mata, 1999) nos ird a conceptuar como
cultura mediatica, caracterizada por una centralidad cada vez mas
fuerte de los medios de comunicacién en las sociedades, no solo
como fuentes de informacién o entretenimiento, sino también como
fuentes para la construcciéon de imaginarios colectivos y de las propias
identidades, sean estas de individuos o grupos.

i Porqué, de qué maneras y con cuales objetivos nos interesa
comprender el desarrollo y la forma de como se presentan estas
historias mediaticas? Al mencionar y explicitar la importancia con
la cual se percibe la participacién del receptor de los medios de
comunicacion, es comprensible y deseable que estas historias sean
vistas de esta perspectiva. Por lo tanto, estaremos hablando de la
construccién de historias de vida mediatica, un método de naturaleza
multiple, porque contiene en si mismo la herencia del abordaje de
diferentes areas, especialmente la de historia. Pero, si por un lado
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es necesario mencionar y reflexionar sobre las fuentes de donde
vamos a buscar los subsidios para desarrollar métodos propios para
responder a nuestras problematicas, es justamente por el hecho de
que estas al tener la particularidad peculiar de nuestros problema-
objetos comunicacionales, que precisamos desarrollar instrumentos
propios, capaces de que nos indiquen los caminos para comprender
lo que esta en el interior de estas historias mediaticas vividas por los
consumidores de los medios comunicacionales.

Publicos, medios y sus memorias

Un primer punto a ser esclarecido, al respecto de nuestra trayectoria
con los medios de comunicacion, es exactamente lo que se relaciona
a su naturaleza procesal, un evento inacabado que se reinventa en
cada nueva escucha, lectura, acceso, asistencia, realizando, para
esto, amreglos en el repertorio que ya disponemos, con los nuevos
elementos que agregamos.

Siendo asi, es de esta manera que vamos construyendo nuestra
memoria mediatica y mediatizada. Mediatica, porque es a partir de
los subsidios que los medios comunicacionales ofertan para que se
vaya constituyendo su repertorio. Noticias, imagenes, sonoridades,
personajes, elementos que hacen parte del acervo mediatico.
Mediatizada, porque va mas alla de la acumulacion de informaciones
obtenidas por los medios de comunicacién. El relacionamiento
cotidiano y en trayectoria con los medios nos capacitan, nos instruyen,
nos dan la posibilidad de desarrollar habilidades en esta convivencia.
En esta trayectoria nos convertimos en habiles y competentes para
trabajar, en la perspectiva del receptor, con las I6gicas mediaticas.

Esta memoria, elaborada por la recepcion, se distingue de aquella
realizada por los medios de comunicaciéon, compuesta por sus
archivos de textos, imagenes, sonidos. Y no es que estas no tengan
puntos de convergencia, porque si existen relaciones, ya sea de
correspondencia, apropiacion, usos, pero su génesis posee una
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disposicion diferente, como sus configuraciones y sus vivencias.
Para los medios, lo que merece ser guardado en su memoria, es
decir, sus archivos, es todo aquello que posee relevancia como hecho
social. Su cobertura se da en muchas y diferentes areas, relacionando
los diferentes asuntos, desde que, de alguna forma, hayan tenido
repercusion en las sociedades.

Mas alla de la relevancia social, debemos también relacionar
la presencia de ldgicas propias del campo de los medios de
comunicacion en la configuracion de sus memorias. Esta relacion
queda clara si pensamos en el periodismo como uno de los lugares
donde existen reglas establecidas, o sea, factores tales como el valor
noticia atribuido a los acontecimientos, el destaque de determinados
hechos, el desdoblamiento o no de este o de aquel caso, en fin,
ejemplos traidos aqui para mencionar como estos procesos son
multiples en sus légicas de funcionamiento. Pero es también, y
principalmente, a partir de estas ldgicas que la memoria mediatica
se establece. El mediatico trabaja con sus géneros y estrategias
propias, transformadas en programas, imagenes, representaciones,
mecanismos que también, con el pasar del tiempo, van siendo mejor
comprendidas, apropiadas y también utilizados por la recepcion,
haciendo parte de sus repertorios.

Nuestra memoria mediatica, configurada en una posicion de
consumidores de estos medios comunicacionales, sigue la logica
de la atribucion del sentido, es decir, memorizamos y guardamos
en nuestros registros lo que los medios nos ofertan, pero siguiendo
el principio de que este dato, imagen, informacidn, pueda tener una
correspondencia con los momentos de nuestras vidas. Ademas de
esto, los medios pueden ofertarnos también la posibilidad de vivenciar
experiencias posibles solo a través de lo mediatico; lugares que nunca
estaremos, personas que no encontraremos, colores, formas, sentidos
que emanan de experiencias que se dan solamente en el espacio de
la recepcion mediatica. Experiencias que no son menos importantes,
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una vez que pasan a ser parte de todo un repertorio de vivencias,
incluso asi aunque no sean presenciales, por el individuo. Colores,
sonidos imagenes, paisajes, caras, afirmaciones, sentidos que pasan
a componer la propia historia de los sujetos.

También es una légica muy similar a lo que ocurre cuando se describen
los hechos historicos a partir del testimonio de fuentes orales.?2 Por
mas que el investigador intente buscar el registro del hecho que
investiga, objetivando que este aparezca lo mas claro posible, la
forma en como este sera expuesto, y sacado a luz por su informante,
sera a partir de acontecimientos particulares de su vida. Es decir,
las significaciones atribuidas a los macro-acontecimientos sociales
son realizadas a partir de las experiencias vividas por cada individuo,
teniendo, por esta razoén, un caracter tan marcado de multiplicidad.

Ademas de esto, es preciso resaltar el hecho de que existen por lo
menos dos caracteristicas importantes a ser observadas en este
proceso. La primera es que el pasado es siempre una construccion
a partir del presente, es decir, solo podemos realizar construcciones
sobre el pasado a partir del hoy. No existe un pasado “congelado”
que pueda ser automaticamente recuperado. Estas construcciones
atraviesan también por movimientos como la narracion de la
experiencia (Sarlo, 2005). Para Beatriz Sarlo, estas narrativas sobre
el pasado “(...) inscriben la experiencia en una temporalidad que no
es la de su acontecer, pero si la de su recuerdo” (Sarlo, 2005, p. 29).

El otro punto a ser considerado es que el pasado posee, en su
constitucion, una naturaleza conflictiva. De esto resulta que las
memorias no tendran un caracter consensual, compuesto solamente
por el registro claro de algunas ocasiones, sino que también
seran constituidas por apagones, silencios, sobre posiciones. Son
conformaciones y caracteristicas propias de la memoria de cualquier
individuo, que al revés de tener su validez cuestionada, precisan
reflexionar ampliamente su constitucion.

2 Como en los trabajos desarrollados por la investigadora Ecléa Bosi (1994).
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Si se presenta aqui la afirmacién de que estas memorias mediaticas
son construidas y explicitadas a partir de una vision particular de cada
receptor, ¢porqué nos interesan, en una perspectiva que pretende
comprender los procesos que suceden en una esfera mas amplia, es
decir, el ambito de la recepcion mediatica, una significacién realizada
de manera individualizada, particular?

Estos procesos nos interesan porque este movimiento, que ocurre de
forma individual, es parte integrante de manifestaciones comprendidas
en una perspectiva colectiva. Las significaciones realizadas son
variables del receptor para el receptor, pero los procesos para llegar
hasta estas poseen semejanzas en sus légicas de funcionamiento.
En la vision de Maria Cristina Mata (Mata, 1991), estas memorias
da recepcion pueden explicitar maneras de como los medios de
comunicacion fueron formando parte de la cultura de las sociedades,
e incluso, pasando a ser parte de la constituciéon de la propia identidad
de estos individuos.

Tales reflexiones estan en consonancia directa con un pensamiento
que perciben las sociedades contemporaneas inmersas en
transformaciones de las 6rdenes mas variadas. En el horizonte de
estos cambios, nos interesa reflexionar mas atentamente partiendo
de los procesos de mediatizaciéon que, en perspectivas multiples,
afectaron las tradicionales disposiciones estructurales, sea de los
grupos organizados o de los individuos en particular. Por cuenta de los
procesos de mediatizacion, nuevas disposiciones son estructuradas, y
asi como se refiere Muniz Sodré (SODRE, 2006), estos no se limitan a
un caracter meramente normativo, donde los medios de comunicacion
colocan sus reglas, sino que estan involucradas cuestiones de
naturaleza emocional, sensorial, que estan implicando directamente
en las caracteristicas y percepciones de los individuos, es decir,
en la manera en como se configuran sus gustos, preferencias,
comportamientos, juicios de valor y una serie de caracteristicas
vinculadas a un nivel mas sensible de la experiencia humana y con
participacion estructurante en las demas esferas de la vida.
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En este transcurso con los medios de comunicacion, incluso asi
pensemos en una perspectiva colectiva, tendremos una multiplicidad
muy grande en lo que se refiere a la relacion con los medios v,
consecuentemente, la conformacion de memorias mediaticas. Desde
un punto de vista colectivo, tendremos especialmente diferencias
de orden generacional en relacion al desarrollo de los medios de
comunicacioén. Es decir, las memorias de un individuo hoy de mas de
70 anos, que tuvo la oportunidad de acompanar el desarrollo inicial
de la radio, también vio nacer la television, acomparioé el cambio por
el cual pasaron los periodicos impresos y, mas aun, vio nacer y crecer
rapidamente la Internet, sin sombra de dudas son diferentes de las
memorias de una persona de 30 afos, que ya nacié cuando la radio
era un medio de comunicacion consolidado, la television ya estaba
popularizada y vio, durante su adolescencia, el rapido desarrollo de
la Internet. Diferente también es la memoria de un joven de 15 afos,
que ya crecié pudiendo aprovechar y dominar las légicas y recursos
que la Internet ofrece, conjuntamente con todos los otros medios que
contindan existiendo.

Siendo asi, es posible percibir que las significaciones sobre los
medios, que proviene de lo individual, poseen en si mismos un fuerte
componente de la propia historia de desarrollo de los medios en las
sociedades. En el ambito particular de cada receptor, las vivencias
con los medios van a conformar diferentes memorias, que van a estar
relacionadas con las diferentes historias de vida mediaticas.

Al describir este transcurso de reflexion, donde la vivencia con los
medios es relacionada como si fuera una construccion multiple y
continua, cabe relacionar presupuestos conceptuales que objetivan
comprender mejor los movimientos presentes en esta formulacion.
Para Sodré, es a partir del concepto de ethos que podemos tener una
comprension mejor acerca de los movimientos que la mediatizacion
promueve en el interior de las sociedades y en la vida de los propios
individuos. El ethos, entonces, configura una manera de organizar
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una serie de factores que componen nuestro cotidiano, habitos,
costumbres, reglas de valores, es decir, un conjunto organizado de
caracteristicas construidas y articuladas en el curso de la propia vida
de los individuos.

Pensamos, hasta aqui, sobre aspectos y caracteristicas inherentes
a los procesos de mediatizacion de las sociedades, buscando
comprender el ambito y condiciones en que se desarrollan, se
articulan y se procesan las memorias y las historias de vida mediatica
de los individuos. Cabe ahora volver a reflexionar sobre las estrategias
posibles de expresion de estas historias, como las posibilidades para
relacionarse y comprender lo que tales expresiones pueden o quieren
decirnos.

El mosaico en constante movimiento

El método de la historia de vida ya es conocido y aplicado en distintos
campos del conocimiento, como forma de comprender diferentes
problematicas en el ambito social. Su utilizaciéon le permite al
investigador comprender el transcurso descrito por el entrevistado, y
de esta forma relacionar los relatos descritos con la problematica de
la investigacion, pero también con el transcurso de una realidad social
mayor en la cual el sujeto se insiere.® Esta situado también dentro del
campo de la historia oral,* que es una importante vertiente de estudios
desarrollados en el campo de la historiografia. Para comprender como
se da su uso en las problematicas del campo de la comunicacion, voy
a mencionar algunas cuestiones discutidas en el campo de la historia,
para que entendamos como este método llega hasta nosotros, los
investigadores de los procesos comunicacionales.

La fuerza de la historia oral comienza a mostrarse en el campo de la
historia en mediados del siglo XX. Uno de los primeros y principales

3 Unejemplo puede ser observado en Thompson (1993).
4 Para comprender mejor el transcurso de la historia oral sugiero leer Thompson
(1992).
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cuestionamientos, todavia hoy levantado por algunas lineas de
pensamiento, esta relacionado al valor del relato oral. Esto, porque
hasta el surgimiento de la posibilidad de construirse una historiografia
partiendo de la oralidad, la historia desarrollaba sus trabajos con sus
bases solamente en los documentos, o sea, materiales concretos, de
diferentes naturalezas, pero palpables, pasibles de cuestionamientos
objetivos, relecturas, contestaciones. Esta preocupacién tiene sus
fundamentos, si pensamos que la historia esta muy comprometida
en trabajar con acontecimientos pasados, dando confianza en las
interpretaciones acerca de resultados, desdoblamientos, implicaciones
que pueden emerger de tales acontecimientos y que estan en el
nucleo de sus problematicas.

Siendo asi, el principal argumento utilizado por las corrientes
historiograficas contrarias a la legitimidad de la historia oral como
método dicen al respecto de su confiabilidad. Esto es, porque trabajan
esencialmente con la memoria, que se materializa en los relatos y
estaria sujeta a distorsiones, deterioraciones e influencias de diferente
naturaleza.

Si el “problema” estaba relacionado a la memoria, fue justamente a
partir de esta que un grupo de historiadores® pasé a pensar de una
manera mas profunda sobre esta intima relacién entre historia oral y
memoria. Fue entonces que pasaron a desarrollar un raciocinio donde
la preocupacion estaba centrada en comprender estos movimientos
de la memoria en toda su multiplicidad. No se trataba mas, y solo,
considerar la memoria como distorsionador de los hechos, para
comprender lo que estaba revelandose a partir de sus diferentes
manifestaciones. EI movimiento realizado por otros campos del
conocimiento, en este caso citado, la historia, es interesante para
que observemos dilemas que pueden presentar una consonancia con
nuestras cuestiones. Para trabajar con la historia de vida mediatica,

5 Entre ellos Alessandro Portelli, Luisa Passerin y Ronald Grele, citado en:
Thompson (1987, p. 53).
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la historia oral es el principal recurso donde vamos a buscar apoyo,
pues es a partir del relato oral que podemos visualizar el mosaico
de hechos, recuerdos, sentimientos contenidos en la vivencia de un
individuo con los medios de comunicacion.

En la tentativa de construir y también comprender estas historias, se
percibe que uno de nuestros mayores desafios a ser enfrentado es el
de como conseguir componer, dentro de una historia de vida mayor,
general, las historias de vida mediaticas.

Construccion de la historia de vida mediatica y sus
movimientos

Para poder pensar sobre algunos importantes aspectos de las
conformaciones de historias de vida mediaticas, traemos un ejemplo
concreto. Se trata de Odemar, 72 afos, entrevistado que participd de
una investigacion académica en comunicacion® y que puede ayudar
en el pensamiento, no solo de la configuracion de una historia de vida
mediatica, sino especialmente sobre el método empleado para hacer
que esta trayectoria sea explicitada y también aprovechada como
elemento en la construccion de un objeto de investigacion.

Comenzaria diciendo que el investigador inicia la construccion de la
historia de vida mediatica mucho antes de aquel momento en que ira
a sentarse frente a frente con su entrevistado, es decir, el detentor de
la historia que le despierta interés.

6 Lainvestigacion se trata del proyecto Las Estructuras Televisuales sobre America
Latina en las redes Bandeirantes, SBT y Globo: Productos Mediéticos, Estrategias
y Recepcién, desarrollada desde 2002 a 2004, en la Universidad del Valle del Rio
de los Sinos, y coordenada por el profesor doctor Alberto Efendy Maldonado. El
objetivo fue investigar las significaciones realizadas por telespectadores de la
regién metropolitana de Porto Alegre y acerca de los mensajes vinculados por
los canales SBT, Bandeirantes y Globo sobre América Latina. Participé como
investigadora asistente en este proyecto en los afios 2003 y 2004. Fueron
integrantes también las becadas de iniciacion cientifica Aline Figueird Guterres y
Fernanda Dalpra Becker.
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En la investigacién Las Estructuras Televisuales sobre América
Latina, el entendimiento sobre la configuracién de las historias de
vida mediatica tuvo inicio ya en las etapas de aproximaciéon’ con los
telespectadores que vendrian a ser los futuros entrevistados, en el
trabajo con los primeros cuestionarios exploratorios, la percepcion de
manifestaciones sobre las historias de los individuos con los medios
de comunicacion. En el desarrollo de la investigacion, una multiplicidad
de métodos fue utilizada, como la entrevista en profundidad,? la video
conversacion® y el video forum.'?

La reflexidon sobre la construcciéon de la historia de vida mediatica
de Odemar tuvo inicio en el primer abordaje realizado con él, donde

7 La investigacion fue compuesta por diferentes métodos, refiriéndome aqui
principalmente al trabajo con los telespectadores de los canales estudiados. El
primero de ellos fue un cuestionario explorador, un modelo mixto de preguntas
abiertas y cerradas, intentando mapear canales asistidos, programas, preferencias
generales de audiencia. Todos los métodos utilizados fueron concebidos con el
objetivo de responder a las principales problematicas de la investigacion. Las
cuestiones fueron formuladas en diferentes bloques, donde cada uno de estos
contemplaba un aspecto particular de la investigacion.

8 La entrevista en profundidad es un método que objetiva profundizar con el
entrevistado las principales cuestiones de interés para la investigacion. Es
realizada en sesiones, tantas y cuantas fueren necesarias, para contemplar
las indagaciones propuestas por la investigacién y que este método pueda
corresponder. En este caso en particular, fue realizada a partir de un guion de
cuestiones concernientes a la problematica investigada, estructurada en bloques.
Se desarroll6 en sesiones de aproximadamente dos horas cada una, variando el
ndmero de sesiones de acuerdo con cada entrevistado.

9 La video conversacion es un método que combina la entrevista en profundidad con
la presencia de materiales mediaticos; en el caso de la investigacion relacionada,
fragmentos de la programacion televisiva de los canales investigados. El
entrevistado ve esta programacion con el /lo(s) investigador/(res) y, de acuerdo con
cuestiones establecidas por la problematica y también estructuradas en bloques,
expresa sus opiniones y percepciones.

10 El video forum fue el método utilizado para promover un debate entre los diferentes
entrevistados que participaron de la investigacion. Se reunieron algunos de los
fragmentos usados individualmente en cada video conversacion para el debate
en conjunto de los entrevistados acerca de cuestiones previamente formuladas y
relacionadas a las problematicas de la investigacion.
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respondié al cuestionario exploratorio. En aquel momento, por la
naturaleza del método utilizado, él comienza a darnos pistas sobre
sus gustos, los usos que realiza de los programas, sus juicios de
valor, todo de forma todavia superficial, con algunos indicios pero
sin mucha profundidad en el asunto. Al aceptar la invitacion para
participar de la investigacién, Odemar va revelandose y posibilitando
que tomemos contacto con su historia de vida mediatica, un camino
aun en construccion, pero que pasa a ser pensado de manera muy
atenta por la investigacion.

En la conformaciéon de la investigacion citada, el objetivo no
estaba centrado esencialmente en la construccién de la historia de
vida mediatica de los individuos, sino por medio del relato de sus
historias, con enfoque especial para la relacion con los medios; se
busca comprender los significados por este elaborados acerca de
los mensajes vinculados por los canales de televisién que componen
la problematica de la investigacion. Siendo asi, se mencionan aqui
las multiples posibilidades y potencialidades que podemos atribuir
a la historia de la vida mediatica, como un método para investigar
problematicas comunicacionales.

El trabajo, donde la historia de la vida mediatica de Odemar fue
siendo revelada por la investigacion, se desarrolld en cinco sesiones
de entrevistas en profundidad, de aproximadamente dos horas
cada una, y cuatro sesiones de video conversacion, con la misma
duracion. Las cuestiones elaboradas para la entrevista en profundidad
fueron organizadas en bloques tematicos, articulados directamente
con la problematica de la investigacion: television, América Latina y
recepcion televisiva. La estructura del método se configuré teniendo
los objetivos comunicacionales como horizonte inmediato. Siendo asi,
en este caso los cuestionamientos iniciaron por la explicitacion del
entrevistado sobre su eleccion de la programacion televisiva asistida,
programas, horarios, emisoras. Fue el punto inicial para comenzar a
explayarse acerca de su trayectoria, no solo con la television, sino con
los medios de comunicaciéon de manera general.

96



La historia de vida medidtica como método de investigacion

El método fue concebido con una centralidad mediatica evidente,
entre tanto, por configurarse como una modalidad de historia
de vida, es fuertemente marcado por las historias, memorias,
recuerdos y vivencias que son evocadas. Sentimientos, alegrias,
dolores, amores, disgustos, todo esto sale alaluz en los medios de
comunicacion. Este es el caso que podemos percibir en la referencia
que Odemar describe sobre la participaciéon de la radio en su dia a
dia:

la radio, yo no escucho radio. La radio me trae mucha tristeza. Yo
estaba contando para ella, yo soy una persona depresiva, la vida
me ensefnd muchas cosas, me dio muchas cosas, pero hay muchas
cosas que yo perdi. Perdi mi padre, perdi mi madre, perdi personas
que yo admiraba, perdi hermanos, perdi hermanas, perdi mi mujer,
tu pierdes muchas cosas, que después, cada cosa me aparece en
la musica, como yo tengo un sentimiento, yo soy muy emotivo, la
musica me repercute, me trae aquellas cosas, entonces yo prefiero
no escuchar musica. Yo fui un fan del Lupincinio. Lupicinio para mi
es una de las personas mas maravillosas, que existia en la época
que yo bailaba, que yo era joven, vivi toda aquella fase del Lupi.
Hasta los bares que él iba en la noche yo frecuentaba, incluso
trabajando al otro dia, y teniendo que llegar medio dormido. Era
una persona que hacia unas musicas que las letras te decia un
montdn de cosas.™

Como se puede percibir, la cuestidon esta centralizada en la relaciéon
de uso de los medio de comunicacidn, la referencia aparece inmersa
en la vivencia del entrevistado, sus percepciones, sus juzgamientos.
Para el individuo que es convidado a pensar sobre su relacién con
los medios a lo largo de la vida, no hay una separacion por “sesiones
tematicas’, los recuerdos se mezclan, se comunican, se entrecruzan.
En este cruce de multiple relacién, es donde lo mediatico también
ocupara su lugar y, como otras mediaciones presentes en la vida del
sujeto, ira también a constituirlo.

11 Entrevista en profundidad realizada en julio de 2003 y que consta en el relato final
del trabajo Las Estructuras Televisuales sobre América Latina.

»
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Estas relaciones construidas a partir de las referencias mediaticas
pueden ser aun mas acentuadas cuando la memoria es accionada
por medio de la visualizacion de los productos mediaticos,
durante las sesiones de entrevistas. Fue lo que acontecié en
el transcurso de la utilizacion del método video conversacion,
donde Odemar quedo frente a frente con la materializacién de
productos que hacen parte de su consumo diario televisivo. En
este caso, no solo los recuerdos emergen, pero es posible observar
y relacionar las competencias mediaticas adquiridas por él a lo
largo de su trayectoria con la televisidn, y que son expresas por
el entendimiento del medio, de las nociones de funcionamiento y
l6gicas de los géneros. Esto puede ser evidenciado en expresiones
como la siguiente:

La television da cosas muy importantes en la vida de las personas,
pero trae cosas muy malas también. Asi como construye, también
destruye, y otra cosa, la television ultimamente esta dando prestigio
solo a una audiencia de clase alta, personas que tienen dinero, basta
que los sefiores puedan ver la noticia del Fantastico, ellos les dan
un sitio web para buscar alguna cosa, quiere decir, que se hace
television para una calidad de personas, por eso es que no me gusta

este tipo de televisién, yo no la admito.'?

Es importante también resaltar que hubo una convergencia
metodolégica bastante pensada durante la investigacion. Esto
porque en la perspectiva trabajada, abordando diferentes angulos
de una problematica (televisidon, recepcion, América Latina), era
necesaria una perspectiva multimetodolégica. Por esta razén es
que en el transcurso de la investigacion se utilizaron cuestionarios,
entrevistas en profundidad, video conversacion y video forum, como
forma de intentar comprender la diversidad constituyente del objeto
de estudio.

12 Video conversacion realizada en octubre de 2003. Esta afirmacion fue realizada
por Odemar al final de la exhibicién de diferentes fragmentos de la produccién
televisiva donde aparecian mensajes relacionados a América Latina.
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Todo el camino recorrido durante los meses™ en que se realizaron las
entrevistas en profundidad y los videos conversaciones fue explicitado
en el mosaico de historias, memorias y vivencias con los medios de
cada uno de los participantes. El transcurso fue estructurado a todo
momento por las cuestiones rectoras de la investigacion, sus objetivos
e intereses. Siendo asi, en medio de tantos fragmentos de existencias
tan diversos, sabiamos que nos interesaban las construcciones acerca
de lo mediatico, impregnadas en las percepciones expuestas.

Esta tarea no puede ser considerada como simple. Exige del
investigador el esfuerzo y la sensatez, para que pueda emprender
una construccion muy bien estructurada del instrumento que guia su
incursion en la busqueda de estas historias de vida mediatica. Siendo
asi, el guién elaborado para investigar los puntos de interés precisa
estar muy bien ajustado, ser capaz de posibilitar la expresiéon de las
trayectorias vividas con los medios de comunicacién. Este precisa
articular una perspectiva que posibilite al entrevistado expresar sus
memorias con los medios, las relaciones que se fueron estructurando,
sus percepciones, impresiones, aprendizajes. Este instrumento
precisa, al mismo tiempo, ser estructurado y flexible, enfocado en las
problematicas en cuestion, pero también capaz de propiciar el espacio
para la expresion de sentimientos, valores, juzgamientos que pueden
estar accionando puntos clave para la comprensién de la constitucion
de las trayectorias mediaticas.

En este proceso, es natural la expresion de los mas diversos
aspectos de las vivencias del sujeto. Incluso con un instrumental
metodolégico muy bien afinado y estructurado, ocurrieron mezclas
entre momentos importantes de la vida familiar con los programas de
televisién asistidos, vivencias escolares mezcladas con los titulares de
los periddicos. Estas manifestaciones acontecieron y precisan tener

13 La duracion de estas actividades del trabajo fue de aproximadamente cinco meses.
Los encuentros fueron realizados de preferencia a cada semana, respetando la
agenda de cada uno de los nueve telespectadores participantes de las entrevistas
en profundidad y video conversacion.
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espacio para que sean expuestas, una vez que puedan, en el transito
de las memorias, llevarnos a importantes marcas de lo mediatico. Por
lo tanto, es importante tener como horizonte fundamental, que este
tipo de abordaje nos interesa fundamentalmente por la posibilidad
de comprender la relacion de los medios y sus consumidores en la
perspectiva de la trayectoria desarrollada.
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Apuntes sobre usos y apropiaciones
en telecentros y cyber cafés
comunitarios: perspectivas de una
posible ciudadania cultural’

Prof. Dr. Juciano de Sousa Lacerda
Programa de Pés-Graduagio em Estudos da Midia (PPgEM),
Universidad Federal del Rio Grande del Norte

Introduccion

Nuestro punto de partida es la investigacion Comunicacién comunitaria
y local en red: Iégicas, préacticas y vivencias de sociabilidad y
ciudadania en telecentros y cyber cafés en la Regién Metropolitana
de Natal-RN, desarrollada en el campo del Grupo de Investigacién
PRAGMA/UFRN, con financiamiento del CNPq (Brasil).? Pretendemos
en este texto presentar una reflexion teérico-metodoldgica sobre la

1 Traductora para el castellano Eugenia Blanco Lugaro.

2 Para desarrollar los dados empiricos de este texto, contamos con el trabajo de
Helena Velcic Maziviero, becaria del proyecto PIBIC, estudiante de Periodismo en
la UFRN, con colaboracion de los becarios Juliana BulhGes Alberto Dantas, André
Araljo da Silva, Luciana Lima Garcia y Rayanne de Azevedo Carvalho, todos
integrantes del Grupo de Investigacion PRAGMA/UF RN.
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oferta de telecentros y cyber cafés como espacios de inclusién digital
y de desarrollo de “ciudadania cultural”’, introduciendo un debate
sobre la l6gica vigente de que, independiente de las configuraciones
e intereses en cuestion en el campo de la oferta tecnoldgica, lo
que importaria serian los “usos y apropiaciones” realizados por las
personas en esos ambientes mediatico-informacionales (Lacerda,
2008).

Para esa mision, desarrollamos una retomada de las reflexiones
de autores significativos para el campo de la comunicacion sobre
los conceptos de “uso” y de “apropiaciones”, desde las primeras
concepciones de “usos y gratificaciones” en la revision de los estudios
de los efectos de los medios masivos (Mattelart & Mattelart, 1999;
Wolf, 2003; Martin-Barbero, 1995), pasando por las formas negociadas
de consumo mediatico (Hall, 2003), por las formas de consumo de
las culturas populares — astucias, dispersiones, desvios, tacticas (De
Certeau, 2000), por las formas de apropiacién (Thompson, 2001) y
modos de uso (Martin-Barbero, 2004).

Destacaremos también los resultados de una investigaciéon de la
investigacion (Bonin, 2006) sobre el uso de la expresion “usos
y apropiaciones” en un conjunto de articulos de investigaciones
eémpiricas sobre TIC publicados en Brasil, en los que no siempre
hay una definicion conceptual, pero estan presentes en textos como
operadores semanticos, quedando implicito en el cuerpo del texto el
sentido propuesto por el autor, tornando el sentido de los conceptos
mas vulnerables a interpretaciones de los lectores (Lacerda &
Maziviero, 2011). Buscaremos también desarrollar una comprension
sobre “ciudadania cultural’, intentando asumir las paradojas de las
visiones de ciudadania situadas en el contexto de la sociedad de
consumo contemporanea (Ortiz, 2000; Garcia-Canclini, 2001; Martin-
Barbero & Rey, 2001; Silverstone, 2002; Sarlo, 2004).

Confrontaremos la concepcion construida de usos y apropiaciones
y de ciudadania cultural con un cuadro cuantitativo-cualitativo de
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la oferta de cyber cafés y telecentros de la Regién Metropolitana
de Natal, en Rio Grande del Norte, Brasil, situando el mapa de las
condiciones tecno-informacionales y de las posibilidades de usos
previstos por la oferta sobre las posibilidades de apropiaciones
realizadas en los distintos ambientes: de caracter publico (telecentros)
y de interés privado, de mercado, en el caso de los cyber cafés.

Dialéctica de usos y apropiaciones

Al principio, desarrollaremos una retomada de reflexiones de autores
significativos para el campo de la comunicacién sobre los conceptos
de “uso” y de “apropiaciones”. Con la hipotesis funcionalista de “usos
y gratificaciones” (use and gratifications) fuimos de “usos como
funciones” para las “funciones del uso”, al cuestionar lo que hacen
las personas con los medios de masa, y no lo contrario (Wolf, 2003).
Aunque el poder de oferta del emisor, o receptor, se tornaria también
sujeto del proceso de comunicacion en la capacidad de seleccionar.
Pero las asimetrias continuarian, al final, él no tuvo o tiene acceso
a los medios de produccion de informacion y entretenimiento. Sin
embargo, esos estudios contribuyeron para relativizar visiones de los
efectos totalizantes de los medios masivos, al introducir una nocion
de lectura “negociada’, inspirada en Stuart Hall (2003).

Al final de los afos 70, Hall propuso en el ensayo Codificacién/
Decodificacién que los sujetos receptores de los programas televisivos
se posicionan delante de los mensajes ofrecidos, en forma de lectura
hegemdnica, negociada o de oposicion. El receptor se torna centro
de las atenciones de las investigaciones en comunicacion realizadas
los afios 80-90, lo que coincidié con el periodo mas intenso del
proceso neoliberal, que también pregona una sociedad del individuo-
consumidor libre y soberano en sus decisiones, en un mercado de
ofertas plurales y competitivas (Mattelart & Mattelart, 1999).

La pareja Mattelart postulaba el riesgo de la concepcion del receptor
soberano al relativizar la discusién sobre asimetrias y hegemonias
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entre los grupos mediaticos emisores, en el desequilibrio de oferta
(Mattelart & Mattelart, 1999, p. 153). Martin-Barbero (1995) fue uno
de los investigadores que criticd el pensamiento de creerse que el
“consumidor tiene la palabra final”. EI consumidor no hace lo que
quiere, tiene limitaciones al poder del receptor. Por eso, no podemos
desvincular los procesos de recepcion de los contextos de hegemonia
y economia politica de produccién. Asi, no podemos comprender lo
que hace el sujeto/receptor/consumidor/usuario con las TIC “sin contar
la concentracién econdmica de los medios y la reorganizaciéon del
poder ideoldgico de la hegemonia politica y cultural [y econdmica],
que tienen lugar en nuestra sociedad” (Martin-Barbero, 1995, p. 55).
Podemos decir, con base en De Certeau (2000), que no hay pasividad
en las formas de consumo/recepcion de las culturas populares. Hay un
proceso de “fabricacion” que se nota en las “maneras de emplear” los
productos que son impuestos (Certeau, 2000, p. 39). Los centros de
acceso publico gratuito y los cyber cafés, por ejemplo, tienen reglas de
uso y, aunque no hagan las reglas, los usuarios tienen margenes de
maniobra (“acciones tacticas”) para recrear. De esa forma, las tacticas
de consumo pueden representar la politizacion de las practicas
cotidianas (Certeau, 2000, p. 45).

Aqui esta la riqueza de la propuesta de “usos y apropiaciones: la
imposibilidad de un totalitarismo del tnico sentido, de dispositivos
disciplinares capaces de control o determinacion total, las formas
de uso, estar sobre control de quien tiene los medios de produccién
y circulacion de los productos culturales y de las tecnologias de
informacion y comunicacioén (Lacerda & Maziviero, 2011. p. 6).

Para realizacion de nuestro trabajo, comprendemos el “uso” como
el “empleo habitual” de un objeto o de una tecnologia o de un tipo
de discurso; como “aplicaciéon de algo de acuerdo con su finalidad”,
0 sea, segun un conjunto de reglas y procedimientos para el uso,
que requieren algunas habilidades y competencias de codificacion y
decodificaciéon (Thompson, 2001, p. 29). Mientras que “apropiacion”
seria toda y cualquier forma de resistencia, de re significacion de
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practicas, de tecnologias, de estructuras dominantes que produzcan
procesos de negacion de la heterogeneidad cultural (Martin-Barbero,
2004, p. 186). El contexto de produccioén de los mensajes normalmente
es diferente de los contextos de los receptores, por lo tanto, la
interpretacion requiere que adaptemos los mensajes a nuestras vidas
en su contexto y circunstancias. Eso es apropiarse de un mensaje,
apoderarse y tornarlo propio (Thompson, 2001).>

De esa forma, hay una dialéctica de usos y de las formas de uso
constituidas como formas de apropiacién. Asi, hay una trama,
ligacion, pacto, tensiones y disputas entre lo que es orden de uso
-lo que es propuesto, incorporado, pre determinado, codificado
e establecido como finalidad para productos mediaticos, textos,
mensajes y, en nuestro caso, tecnologias de informacion y
comunicacién -y lo que es del (des)orden de la apropiacién—
formas de uso marginal, margenes de maniobra, astucias, maneras
de emplear, formas desviantes, palimpsestos etcétera (Lacerda &
Maziviero, 2011, p. 7).

La investigacion de la investigacion sobre usos y
apropiaciones

Comprendida esa dialéctica de usos de las formas de apropiacion,
partimos para un movimiento de investigacién con base en la
metodologia de la investigacion de la investigacion (Bonin, 2006) y en
las proposiciones de “inventario y clasificacidon” de Bachelard (2006).
Realizamos una busqueda analitica en un conjunto de articulos de
investigaciones empiricas sobre TIC publicados en Brasil. Fueron
trabajados articulos identificados en los 511 periddicos listados porla
CAPES, de Qualis A1 a B5, dentro del Campo de Ciencias Sociales
Aplicadas . El sitio de cada periédico fue accedido individualmente

3 Un buen ejemplo es el modo como el molinero Menocchio se apropiaba de lecturas
de evangelios apécrifos y de la literatura popular de la época para elaborar sus
argumentos de defensa en el tribunal de la Inquisicién: “... el esbozo del edificio
era suyo, de Menocchio. Con inconsciente desenvoltura se servia de hilachas de
pensamientos ajenos como de piedras y ladrillos (Ginzburg, 1987, p. 132).
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para obtener los articulos producidos/publicados entre 2006 y 2010
disponibles en formato electrénico. El levantamiento constituy6 en
alcanzar todos los articulos que tuvieran la propuesta de nuestra
investigacion, en el sentido de contribuir con la investigaciéon acerca
de produccién de conocimiento sobre usos y apropiaciones de las
TIC en cyber cafés y telecentros. En total se obtuvieron 248 articulos,
presentes en 79 revistas (de Qualis A1 a B5), que correspondieron
al método de eleccion utilizado. Los detalles de esta investigacion
fueron presentados en GP Comunicacion para la Ciudadania del
INTERCOM 2011, realizada en Recife-Brasil (Lacerda & Maziviero,
2011).

Como el recorte era muy especifico: seleccionar textos que tratasen
de investigaciones sobre cyber cafés/telecentros con la légica de
“usos y apropiaciones”, obtuvimos solamente ocho articulos en total
para el proceso de analisis de los textos integramente, propuesto por
Bonin (2006) en la investigacidn de la investigacion. Comprendimos
en el analisis que no siempre hay una definicidn conceptual de
usos y apropiaciones, y su presencia en los textos aparece como
operadores semanticos, dejando implicito en el cuerpo del texto el
sentido propuesto por el autor, tornando el sentido de los conceptos
mas vulnerables a interpretaciones de los lectores, ademas de,
muchas veces, ser tratados como sindnimos. Aunque el niumero de
trabajos haya quedado inferior a nuestras expectativas, inferimos
que:

Elavance y popularizacién de las TIC parecen no haber sensibilizado
todavia la produccién de conocimiento cientifico en el area de
Comunicacién sobre el foco de retomada de “usos y apropiaciones”,
como perspectiva de caracterizacion de practicas de ciudadania
cultural por el camino de consumo de las TIC. De esa forma, en las
condiciones que definimos para la investigacion de la investigacion,
fueron pocos los trabajos que buscaban un analisis cualitativo de las
formas de uso y apropiacién de las TIC en comunidades al margen
del proceso de informatizacion.
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Perspectivas para una ciudadania cultural

En el trabajo presentado en el INTERCOM 2011 (Lacerda & Maziviero,
2011), propusimos la siguiente pregunta: “; Podemos, entonces, tomar
las formas de uso y apropiacién como produccion, calificada como
consumo, y caracterizada como ciudadania cultural?” y buscamos
responderla intentando resolver las paradojales visiones de ciudadania
situadas en el contexto de la sociedad de consumo contemporanea
(Ortiz, 2000; Garcia-Canclini, 2001; Martin-Barbero & Rey, 2001;
Silverstone, 2002; Sarlo, 2004). No conseguimos plenamente, aunque
reconocemos:

1) ser una posicién necesaria de hoy en adelante del modelo desigual
neoliberal de globalizacion (Garcia-Canclini, 2001);

2) ser capaz de generar organizaciones colectivas de lectores de
periddicos, observadores ciudadanos de los medios, consejos de
consumidores, en una interacciéon entre recepcion y ciudadania
(Martin-Barbero & Rey, 2001);

3) ser paradojal, porque muchos de nuestros procesos de identidad
y autoconocimiento pasan por re significacion de los productos
ofertados por el mercado capitalista; vy,

4) que en el actual mundo la cuestion ciudadania se expresa también
en términos de acceso a los bienes, de tener o no tener dinero, de
la posibilidad del consumo (Ortiz, 2000).

Porque el consumo como perspectiva ciudadana, en sus formas
de uso y apropiacidn, tiene sus restricciones, como la de servir
también para justificar el pensamiento neoliberal: consumidores
libres en un mercado libre (Mattelart & Mattelart, 1999). O la quiebra
de identidades, cuya légica no incluye a todos en el proceso de
ciudadania. Dilema que vivimos en las ciencias sociales, como
evidencia Beatriz Sarlo (2004, p. 26): “Las ciencias sociales descubren
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que la ciudadania también se practica en el mercado, y que las
personas que no tienen como realizar sus transiciones quedan ahi,
por asi decir, afuera del mundo’.De esa forma, la légica del acceso
a la informacion como derecho, garante la perspectiva de consumo,
pero no contemplatodo el sentido de ciudadania. De la misma forma
que los usos y apropiaciones situados solamente en el area de acceso
a la informacion de posibilidades de recreacion, de reproduccion,
pero no garante plena de la perspectiva de una ciudadania cultural.
Principalmente, si recuperamos la etimologia de la palabra “cultura”
como cultivo, labor, produccién.

“Cultura” representa al principio un proceso completamente material,
que después fue metaféricamente transferido para cuestiones de
espiritu. Asi, la palabra busca en su analisis semantico el camino
historico propio de la humanidad de existencia rural a urbana, de
creacion de chanchos a Picasso, de arar el suelo a la division de
atomos (Eagleton, 2005, p. 10).

De esa forma, ciudadania cultural indicaria no solo el derecho al
acceso a informacién, también el derecho pleno de comunicarse,
de expresarse libre y verdaderamente por medio de toda y
cualquier forma simbdlica: prensa, libros, television, redes digitales,
tecnologias diversas. La centralidad del derecho a la comunicacion
en la forma de produccioén y no solamente de ser informado, por
medio del consumo pago o gratuito, esta en la discusiéon propuesta
por Lima (2006) al recuperar las tres dimensiones que constituyen
la ciudadania: civil, politica y social -propuesta por T. H. Marshall en
1949-, para demostrar que la garantia de ciudadania depende de la
garantia de libertad individual, de un poder judicial independiente
(ciudadania civil); depende del derecho a la comunicacion y de
un sistema democratico de medios (ciudadania politica); depende
de la justicia social y la participacion efectiva en la riqueza
colectiva (educacién, salud, empleo, sueldo justo, comunicacion)
garantizados por los poderes Ejecutivo y Legislativo {ciudadania
social).
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En realidad, la comunicacion recurre a las tres dimensiones de
ciudadania, constituyéndose, al mismo tiempo, en derecho civil
- libertad individual de expresion; en derecho politico - por medio
del derecho a comunicacion, que esta mas alla del derecho de ser
informado; y en derecho civil - por medio del derecho a una politica
publica democratica de comunicacién que asegure pluralidad y
diversidad en la representacion de ideas y opiniones (Lima, 2006,
p. 11).

De esta forma, en el contexto de las tecnologias de informacion y
comunicacion, la cuestion de las formas de ciudadania cultural no
pueden quedar restringidas al uso y apropiaciones en el orden de
acceso a la informacioén, aun cuando sean practicas desviantes,
situadas en las disputas representadas -entre otras posibles- en la
calidad/actualizacion de los dispositivos tecnologicos, en la capacidad
de conexién, en los modelos y politicas de oferta de acceso, en los
costos de acceso, en los servicios ofrecidos (Lacerda & Mazivieiro,
2011). Este es el primer paso, pues las formas de uso y apropiacion
ponen de manifiesto las asimetrias, los desequilibrios, procesos
hegemédnicos, ademas, claro, de la riqueza de las experiencias del
cotidiano, en las temporalidades y en contextos culturales de cada
lugar. Pero eso no es suficiente.

La nocién de ciudadania cultural gana fuerza en la concepcion de
cultura de Ecléa Bosi (1986), vista a partir de la visidn de mundo
del trabajador. En esa perspectiva, la cultura no puede ser vista
simplemente en la légica de “necesidad, privacion o carencia
cultural”, que son representaciones que apuntan a la concepcién
ideolégica de “adquirir cultura®, lo que la tornaria un “elemento de
consumo” (Bosi, 1986, p. 17). Para la investigadora, la vision de
clases populares de cultura solo se mantiene como idea de oposicién
0 de superacién de la naturaleza, como un desabrochar de una
persona en la vida en sociedad. “La concepcioén de cultura como
necesidad satisfecha por el trabajo de instruccién lleva la actividad
que desean, o, condenan a muerte los objetos y las significaciones
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de la cultura del pueblo porque impide al sujeto la expresion de su
propia clase” (Bosi, 1986, p. 17).

Una de las primeras pensadoras brasilefias en proponer el concepto
de “ciudadania cultural”’, Marilena Chaui (1995) también critica las
politicas culturales fundamentada en la creacién, reconocimiento y
garantia de derechos, tiene dificultad de emerger plenamente en la
sociedad brasilefia, fundada en carencias y privilegios.

Una carencia, por definicidon, es siempre particular y especifica,
sin conseguir generalizarse en un interés ni, mucho menos,
universalizarse en un derecho. Un privilegio, por definicién, no puede
generalizarse en un interés comun ni universalizarse en un derecho
ante la pena de deshacerse como privilegio (Chaui, 1995, p. 78).

Chaui (1995, p. 81) trata de las modalidades de relacion del Estado
con la cultura, apuntando cémo predominan las formas liberal,
autoritaria, populista y neoliberal, la l6gica polarizada de carencias y
privilegios. En la visidn liberal, la cultura es identificada con las “bellas
artes”, vistas como privilegio de una elite escolarizada y consumidora
de productos culturales. En la concepcion autoritaria, el Estado es
productor oficial de cultura y censor de la cultura producida en la
sociedad civil. En la populista, hay una manipulacion de lo que se
entiende por cultura popular, entendida como versiéon popular de las
bellas artes (como repeticion, reproduccién o mimetismo) y la industria
cultural. Y por fin, la visién neoliberal de la relacion del Estado con la
cultura, que tiende a privatizar las instituciones publicas de cultura,
colocandolas bajo responsabilidades de empresarios de la industria
cultural, asociando cultura a eventos de masa y a los productos de
los medios masivos.

En el articulo propuesto contra la visién liberal, veremos claramente
el concepto de cultura de Chaui, que extiende el concepto mas alla
del campo restringido a las bellas artes, “tomandolo en el sentido
antropolégico mas amplio del invento colectivo de simbolos, valores,
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ideas y comportamientos, al modo de afirmar que todos los individuos
y grupos son seres culturales y sujetos culturales” (Chaui, 1995, p.
81).

Contra la perspectiva autoritaria, Chaui (1995, p. 82) propone
un Estado que estimule la creacién cultural de la sociedad. Para
combatir la visién populista, seria preciso romper con la polaridad
entre cultura de elite y cultura popular, una vez que ambas pueden
ser de vanguardia o conservadoras, no encuadrando la légica de
qgue la vanguardia estaria en la cultura de elite y la repeticion en la
cultura popular. Para contraponer la vision neoliberal, la autora afirma
gue es necesario destacar al caracter publico de la accién cultural
del Estado, o sea, produccién cultural es de interés publico, de esa
forma, el Estado no puede dejar en manos de la iniciativa privada y
de los medios masivos el protagonismo de la produccion cultural, sino
incentivar y financiar otros sectores de la sociedad.

En suma, negar las visiones liberal, autoritaria, populista y neoliberal
de la relaciéon Estado/cultura seria necesario como perspectiva para
la nueva construccién cultural politica, con base en la propuesta de
ciudadania cultural.

Ademas del lado negativo o critico, nuestra propuesta tuvo un lado
positivo: la cultura fue pensada como derecho de los ciudadanos
y la politica cultural como ciudadania cultural. En otras palabras,
buscamos marcar, desde el principio, que la cultura apunta también
a una cultura politica nueva (Chaui, 1995, p. 82).

De esta manera, la ciudadania cultural se constituye en la afirmacion
de derechos fundamentales: de acceso y aprovechamiento (derecho
a informacién); derecho a creacion cultural (derecho a comunicacién),
derecho a reconocerse como sujeto cultural; derecho a participar de
las decisiones publicas sobre la cultura (Chaui, 1995, pp. 82-83).
Asi, el centro de las acciones esta en la defensa de los derechos,
en contrapunto a la falta de transparencia de las politicas culturales
pautadas en carencia y privilegio.
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La ciudadania cultural tuvo su centro de desarme critico de la
mitologia y de la ideologia: tomar la cultura como un derecho fue crear
condiciones para tornar visible la diferencia entre carencia, privilegio
y derecho, la disimulacién de las formas de violencia, la manipulacién
echa por las mass midia y el paternalismo populista; fue la posibilidad
de tornar visible un sujeto social y politico que se reconozca como
sujeto cultural. Pero fue, sobre todo, el intento para romper con
la pasividad ante la cultura -el consumo de bienes culturales- y la
resignacion a lo establecido, pues esa pasividad y esa resignacion
bloquean la busca de la democracia, alimentan la visibn mesianica-
mineralita de la politica y el poderio de las oligarquias brasilefias
(Chaui, 1995, p. 84).

Por tanto, la perspectiva de ciudadania cultural va mas alla de la
vision de usos y apropiaciones como consumo de bienes culturales,
caracterizando las formas de uso y apropiaciones en la perspectiva de
comprension de los cédigos y reglas de los bienes simbdlicos (uso),
como en las acciones en que reordenamos y nos apropiamos de la
oferta tecnolégica, pero en un contexto y materialidades que hagan
posible no solo el aprovechamiento de bienes simbdlicos a los que
tenemos acceso, sino la posibilidad de produccion, de creacién, de
circulacion y visibilidad de nuevos bienes por sujetos individuales y
colectivos de diversos campos de la sociedad.

Y para que haya una ciudadania cultural es necesario la accién
cultural politica de colectivos sociales, pero también la construccion
de politicas culturales por parte del Estado. Luego, estamos en un
campo de disputa de derechos, valores, capitales y poderes, como
caracteriza Barbalho (2008, p. 124): “Politica cultural significa actuar
en la creacion, circulacion, aprovechamiento de bienes simbolicos.
Esta actuacion implica reconocer que ese sistema procesual, que es
la cultura, se organiza como un campo, el campo de cultura, que tiene
valores, capital y poder especificos’.
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La oferta de cyber cafés y telecentros de la RMNatal
frente a la ciudadania cultural

En esta ultima parte, confrontaremos la concepcién construida
de usos y apropiaciones y de ciudadania cultural con un cuadro
cuantitativo-cualitativo de la oferta de un grupo de cyber cafés y
telecentros de la Regién Metropolitana de Natal (RMNatal), en
Rio Grande del Norte, Brasil, situando el mapa de las condiciones
tecno-informacionales y de las posibilidades de usos previstos por
la oferta con el discurso de los gestores y emprendedores sobre las
apropiaciones realizadas en distintos ambientes: de caracter publico
(telecentros) y de interés privado, de mercado, que es el caso de
los cyber cafés. Se trata de resultados preliminares apoyados en
datos identificados en los telecentros y cyber cafés y cuestionarios
semi abiertos respondidos por gestores y emprendedores, dentro del
proyecto de investigacién Comunicacién comunitaria y local en red:
I6gicas, précticas y vivencias de sociabilidad y ciencia en telecentros
y cyber cafés de la Region Metropolitana de Natal-RN, financiado
por el CNPq (Brasil).*

Ese levantamiento fue realizado de noviembre a diciembre de 2011,
en 19 lan houses de la RMNatal, cinco en la Zona Este (barrios
Petrépolis, 1; y Cidade Alta, 2), cinco en la Zona Sur (Capim Macio, 1;
Lagoa Nova, 4) y nueve en la regiéon de Nueva Parnamirim, en el
municipio de Parnamirim-RM Natal. En el tema de configuraciones de
los PC’s, hay un desfasaje tecnologico. De 19 cyber cafés, solo uno
ofrecia computadores con procesador Intel Core 2 Duo. Las demas
ofrecian Intel Celeron (5), Intel Pentium (5), Intel Dual Core (2), AMD
Athlon (1), y en cinco de ellos el responsable no supo decir cual era

4 El proyecto es realizado con importante colaboraciéon de la investigadora de
Iniciacién Cientifica PIBIC Helena Velcic Maziviero, estudiante de Periodismo en
la UFRN e integrante del Grupo de Investigacion PRAGMA/UFRN, que por nuestra
orientacién organizé los datos empiricos colectados con la colaboracién de los
becarios Juliana Bulhées Alberto Dantas, André Aratijo da Silva, Luciana Lima
Garcia y Rayanne de Azevedo Carvalho.
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el procesador. En nueve cyber cafés los discos rigidos (HD) tienen
hasta 200 gigabytes. Solo dos tenian HDs superiores a 500 Gb. Y
ocho tenian HD entre 250 y 320 Gb. Todos operan con el sistema
operacional Windows, teniendo los navegadores Explorer y Mozilla
Firefox presentes en 17 de los cyber cafés, seguido del Google
Chrome, disponible en 10 emprendimientos. La memoria RAM no
pasa de los 2 Gb en 13 cyber cafés, otros cuatro tenian velocidad
entre 3 y 4 Gb. La velocidad de internet esta entre 4 y 5 Megabytes
(Mb) en nueve cyber cafés, pasando los 5 Mb en 10 de los locales
investigados. Diez cyber cafés usan monitores LED y nueve usan
todavia modelos de tubo catddico.

Ninguno de los cyber cafés tiene software para edicién y creacion
de audio, solo para reproduccioén, la mayoria tiene Windows Media
Player. Solo tres cyber cafés tienen editor profesional para imagenes,
los demas usan editores amateurs (Paint y Microsoft Picture Manager).
Dieciocho de ellos tienen Windows Movie Maker para edicion amateur
de video. Diecisiete ofrecen auriculares para el usuario; 14, webcam;
13, micréfonos y 18 ofrecen servicios de impresién.

En relacién a los servicios ofrecidos, 18 hacen impresion de boletos,
siete hacen declaracién de Impuesto de Renta (IR); siete ofrecen
servicios de consulta al Servicio de Proteccion al Crédito (SPC)/
SERASA y Departamento Estatal de Transito. Por mas extrano que
parezca, solo seis de los cyber cafés ofrecen juegos online en red. En
cuanto a las politicas de uso, 16 cyber cafés prohiben acceso a sitios
pornograficos; diez ofrecen un auxiliar para orientar a los usuarios,
pero no ofrecen capacitacion para esos auxiliares.

Una observacion general interesante es que la mayoria de los
propietarios de los cyber cafés (o personas responsables por la
atencion al publico) desconocen la propia infraestructura material y
tecnoldgica que ofrecen a los usuarios. Aunque no tengan software
para ediciéon de audio, ofrecen editores amateur para video e imagen,
lo que posibilitaria una produccién amadora de audiovisual. La
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velocidad de internet es mejor para navegacion, pero también hace
posible enviar y publicar archivos en la red, aspecto necesario para
dar visibilidad a la produccion cultural local. Pero las configuraciones
apuntan a una participaciéon de los usuarios para acceso a paginas,
portales, comunidades virtuales y plataformas de redes sociales
digitales, para escribir, leer, escuchar musica, ver videos, que
necesariamente la vinculacion sistematica de una produccion cultural
en audio o video, por ejemplo.

La ciudad de Natal-RN cuenta con siete telecentros, bajo la
responsabilidad de la Secretaria Municipal de Trabajo y Asistencia
Social (SEMTAS)® en sociedad con el Gobierno Federal y Ministerio
de las Comunicaciones. Los telecentros estan asociados a otros
proyectos sociales del municipio: el Projovem del barrio de Panatins;
en la Clinica de Atendimento Filantrépico Integrado a Medicina
— AFIM, en el barrio de Mae Luiza; en el CRAS del barrio de
Guarapes; en la ONG Gente Feliz, en Cidade Nova; en el Instituto
Norteriograndense da Cidadania Sdo Judas Tadeu, en Nebpolis,
en el Cuerpo de Bomberos del barrio Barro Vermelho; el séptimo
funciona en una habitacion anexada a la Biblioteca Municipal
Professor Esmeraldino Siqueira, en el edificio de la Fundagao
Cultural Capitania das Artes (Funcarte). Cada telecentro tiene un kit
con diez computadoras, un servidor, once estabilizadores, rotador
wireless, impresora a laser, proyector multimedia. La conexion de
internet es via Gesac, oscilando entre 1 Mbps y 512 Kbps, o sea,
abajo de lo que la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
considera de calidad, que es a partir de 2 Mbps. Los computadores
son equipados con sistemas operacionales y software libres, como
Linux, Openoffice e Firefox, con softwares para edicion de video.
Cada telecentro tiene un monitor dinamizador local, que coordina
las actividades, principalmente el curso de alfabetizacién digital:
ABCDigital. Es posible también tener acceso a redes sociales, y a

5 Sobre los telecentros de Natal y la Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia
Social, entrar en el sitio: http:/iwww.natal.rn.gov.br/semtas/ Acceso en 01/03/2012.
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partir de 2012, realizar cursos a distancia por el sistema EAD del
programa de Telecentros.BR y por la Universidade Corporativa do
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO).

Los telecentros se destacan por estar, la mayoria, en areas abajo del
indice de Desarrollo Humano (IDH), como por ejemplo en los barrios
Panatins, Guarapes y Mae Luiza. Hay auxiliares capacitados para dar
asistencia a los usuarios, pero el enfoque es principalmente la idea de
“alfabetizacion digital’, por medio de cursos previamente formateados.
Las acciones para 2012 tienen una mayor sistematizacion de
formacion a distancia para algo mas que la introduccién en el mundo
digital, lo que puede significar un avance en la cuestion de ciudadania
cultural. Mientras tanto, la velocidad de envio de datos es muy baja,
casi imposibilitando iniciativas para producir material y circular por
internet. No hay estrategia para dinamizar el espacio de los telecentros
como dinamizador y articulador de practicas culturales productores de
nuevos productos y nuevas practicas. Por eso, el mayor uso de los
telecentros es para acceso a servicios publicos, acceso a informacion
generalista en internet y para conversacion en las redes sociales
digitales. Asi, la l6gica de la cultura todavia esta concentrada en el
acceso a la informacion y entretenimiento/diversion.

De esa forma, podemos decir que en el presente momento, en la
Regién Metropolitana de Natal, los telecentros de acceso publico
gratuito y los cyber cafés estan configurados y pensados como
medios para acceso a informacién generalizada, para diversion/
entretenimiento y para conversaciéon digital (Lacerda, 2008), con
pequenas sefales de que el ambito de formacion, por medio de cursos
a distancia significativos, vendran a contribuir como practica. Luego,
no hay para el ambito privado ni para el sector publico estrategias que
se configuren como politicas culturales para el uso de las tecnologias
de comunicacion e informacién, en lo que se refiere a telecentros
cyber cafés como una perspectiva de contribuir y fortificar una
ciudadania cultural.
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Inspiraciones y formulaciones
metodoldgicas en la investigacion en
Comunicacién: marcas de una travesia

Carmen Rejane Antunes Pereira’
Rosvita Nienow Figueroa

Lo real no esta en la salida ni en la entrada:
€l se dispone para nosotros en medio de la travesia.
(Guimardes Rosa — Gran Sertdn: veredas)

En este texto, tenemos la intencion de abordar el método haciendo
una reflexion sobre los movimientos de una construccion en sus
inspiraciones epistemolégicas y teoérico-metodolégicas. La reflexion
se origina en la travesia de la investigacion de doctorado,? que
focalizo las relaciones entre la identidad, la memoria y los medios de
comunicacién, utilizando como objeto empirico de investigacion las
apropiaciones mediaticas, y la produccion de sentido, generadas por
los indios de la tribu Kaingang que circulan en el area metropolitana
de Porto Alegre.

1 Doctora en Ciencias de la Comunicacién. Miembro del Grupo de Investigacion

Processocom e integrante de la Red Amlat. E-mail: carmemrs@uol.com.br

2 Procesos Comunicacionales Kaingang: configuraciones y sentidos de la identidad

cultural, memoria y medios de comunicacion en perspectiva historica. Tesis
{Doctorado en Ciencias de la Comunicacion). Unisinos, Sdo Leopoldo, 2010.

123



Carmem Rejane Antunes Pereira

Al hacer el intento de rescatar algunos de los senderos de ese
recorrido, nuestro objetivo no es demostrar los resultados, pero
si las marcas de las veredas que explicitan las operaciones de
construccién del problema/objeto, las cuales se llevan a cabo como
investigacion exploratoria, conjugada a la investigacion tedrica,
documental y metodoldgica. En el conjunto de esas operaciones se
efectian procedimientos de contacto, de observacion y entrevistas,
gue se basan en los aportes teérico-metodologicos en el campo de
la comunicacion, especialmente los vinculados a la investigacion de
recepcion (Bonin, 2008; Maldonado, 2000; Martin-Barbero, 2003;
Ronsini, 2000).

Por ofra parte, la elaboracién metodoldgica también busca las
aportaciones de otros campos de conocimiento de las ciencias
sociales y humanas, asi como la historia oral (Brand, 2000; Ferreira,
1994; Thompson, 1992), las cuales estan vinculadas como areas
afines a la problematica que aborda la identidad cultural (Castells,
2002; Garcia-Canclini, 1998; Hall, 2003) como producciéon de
sentido, generada por la interseccién de matrices de largo plazo y
contemporaneas.

Los procedimientos estan pensados y formulados como recursos de
naturaleza cualitativa, con la finalidad de garantizar la consecucion
de un disefo metodolégico adecuado a la investigacion de las
configuraciones de la identidad cultural, en el meollo de los procesos
comunicacionales contextualizados por la etnia Kaingang en el sur
de Brasil, y dimensionados para la investigacion de recepcion en
perspectiva diacronica.

Asi, nuestros propositos de punto de partida no quedaron limitados a
interacciones sincroénicas entre receptores y productos mediaticos, a
direcciones o andlisis de mensajes y efectos, sino que abarcaron la
comprension de las formas de ver/leer/fescuchar de los interlocutores
indigenas. Nos interesaron, por lo tanto, la historicidad de los publicos
y su especificidad en las relaciones hegemédnicas que definen la
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comunicacion como relaciones de dominacion y resistencia desde
adentro de la cultura. En esta trayectoria, la recepcion se concibe
en forma de procesos de produccion de sentido generados por
los publicos, por lo cual es necesario tener en cuenta, entre otros
aspectos, las marcas de “experiencias vitales y sociales de los grupos’
(Bonin, 2008, p.140) y la posibilidad de ubicarlos en la multiplicidad
de la “historia personal, familiar, de clase, de etnia, de region, de
habilidades y de conceptos” (Maldonado, 2000, p. 4).

Fortaleciendo esa perspectiva, también consideramos las practicas
comunicacionales a partir de légicas especificas en los modos de
ocupar el espacio, en las cuales la nocion de tacticas, ofrecida por
Certeau (2004), es importante para pensar sobre las apropiaciones
de los consumidores como juegos de fuerza (juegos de poder), que
se manifiestan en redes antidiscipl/ina y dan a conocer astucias
milenarias. Las practicas sefialan para las relaciones de consumo de
los productos mediaticos indicando: formas de utilizar, negociaciones
y rechazos, fijandose en las estandarizaciones, para aquello que se
constituye en la condicién de habitus,® pero también para aquello que
se caracteriza por ser no-funcional, no-reproductivo.

A gran escala, estas veredas requieren que se evalle la expansion
de los medios de comunicacion en la sociedad contemporanea, asi
como su insercién cultural a través de los cambios estructurales y
simbdlicos en las formas de vivir y significar el espacio y el tiempo. Los
medios de comunicacién, potenciados por las tecnologias electronicas
e informaticas, fortalecen un mercado de bienes culturales, cuyos
simbolos y significados pueblan la sociedad y, a través de los cuales,
unos y otros se situan en el mundo, plensan imaginan, sienten y
actuan (lanni, 2003).

3 Concepto presentado por Bordieu (2004) para referirse a los esquemas mentales
que orientan la percepcidn, accion y valores o clasificaciones realizadas por los
sujetos a partir de los procesos de interaccion social.

4 Maldonado, E. Explorar la recepcién sin dogmas, en multiperspectivas y con
sistemacidad GT — medios de comunicacion y recepcion. X Encuentro Anual de
la COMPOS, PUC-RS, 2000.
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Esto significa pensar de qué forma los ordenamientos mediaticos
atraviesan diferentes contextos y la recepcion, en forma de espacio
fecundo, para investigar las heterogeneidades producidas en la
conformaciéon de una cultura mediatica,® teniendo en cuenta la
reflexion sobre las mezclas de las matrices culturales e historicas,
desde la insercion de los medios de comunicacién en la vida social
de los grupos humanos desiguales y diferentes. Esta insercion remite
a los intercambios que constituyen las dindmicas de transformacion
cultural (Williams, 1979), lo que permite reflexionar sobre las
matrices culturales en el conjunto de mediaciones socioculturales
que estructuran la pluralidad de la utilizacién de los medios (Martin-
Barbero, 2003), asi como se refiere a las problematicas de la
comunicacion, a partir de la comprensién de las identidades como
construccion histérica de la diversidad cultural (Mattelart y Mattelart,
2004).

Movimientos de aproximacion al contexto en los
distintos escenarios

Hablamos de las inspiraciones respecto a lo que ellas promueven en
profundizacion tedrica y experimentacion metodoldgica para satisfacer
la complejidad de las demandas planteadas por las problematicas
del campo. En este desafio, también se entiende que los problemas/
objeto no son construcciones de la casualidad o resultado de actos
inaugurales, sino creaciones que se hacen efectivas como reformas
de ilusiones (Bachelard, 2001). Estas reformas se vislumbran en la
practica cientifica, que se lleva a cabo contra el “sentido comun”, como
ruptura, construccién y validacién, pero que, de igual forma, depende
de una vigilancia epistemolégica que logre superar los obstaculos
oriundos de la ciencia misma, como una practica social realizada por
los sujetos historicos.

5 La nocién de cultura mediatica (Mata, 1999) implica pensar la insercién de los
medios de comunicacién en la vida social como una matriz, una racionalidad
organizadora de practicas y del sentido en las sociedades contemporaneas.
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Al abordar el quehacer cientifico como una practica social, Bourdieu
(1983) se refiere a la ruptura epistemoldgica como posibilidad reflexiva
en oposicion al sentido comun generado por el propio campo cientifico,
cuyo funcionamiento tiene como tel6n de fondo la doxa, que apoya
los intereses y los limites de los disensos y borra las marcas de un
sujeto productor de conocimiento; el que piensa y construye sentido
sobre el mundo social. “La idea de una ciencia neutral es una ficcion”,
afirma el autor, que define el sentido comun como sentido practico,
reconociendo que lo “pre-construido esta en todas partes.” (Bordieu,
2004, p. 34).

Frente a las ambigledades del progreso cientifico y de la inmensidad
de los problemas del mundo de la vida, parece que solo el
distanciamiento del sentido comun como sentido practico no hace
que la ciencia sea una ciencia mejor. Esta relaciéon que acompana
la ciencia como estructura social moderna, abarca el problema/ideal
del conocimiento como produccion objetiva, libre de las presiones
externas, de las sabidurias e ideologias reveladas. El problema es
que, como senala Wallerstein (2001), la intencion positivista de liberar
el espiritu humano obstruye el pensamiento cientifico, ya que ningun
investigador puede ser separado de su contexto fisico y social, y
“cada medicidon modifica la realidad en el intento de registrarla”, asi
como “cada conceptualizacion se basa en compromisos filoséficos
“(Wallerstein, 2001, p. 82).

Esta cuestion es tratada por Santos (2001, p. 107), al recordar que
“el sentido comun es tan moderno como la ciencia misma’, sefialando
una distincion que se establece por el poder del conocimiento
institucionalizado como “verdadero” conocimiento, pero rara vez
comprensible por el mundo social. En este sentido, conduce
al entendimiento de que el desafio de la ciencia es llevar a cabo
una doble ruptura epistemoldgica, capaz de romper con el sentido
comun, no para crear una ciencia aislada de su tiempo, sino que
para descolonizarse y socializar el conocimiento, aumentando la
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inteligibilidad del mundo en sociedades cada vez mas multiculturales,
pero que continuan siendo desiguales y excluyentes.

La discusion contempla la idea de que el sentido comun se inscribe
en lo concreto y en lo cotidiano de cualquier grupo social y su
significado es complejo y no fijo. En otras palabras, el sentido cientifico
también necesitaria dialogar con los buenos sentidos culturales que
las comunidades humanas han generado en los ultimos milenios
(Maldonado, 2008). El hecho de no desperdiciar la experiencia seria
impelido por el desafio de expresar la creatividad humana como fuerza
y reinvencién emancipadora, y de indagar, por lo menos, qué clase
de horizonte civilizatorio la ciencia esta ayudando a construir.

Asi, en la construccién de los problemas/objeto, vislumbramos rutas y
definimos estrategias; sin embargo, hay todo un camino en el cual se
van perfeccionando las impresiones y primeras percepciones acerca
de una especificidad que se configura en multiples relaciones (Marx,
1997), las que son enredos en la conexiones entre lo concreto y lo
abstracto.

Lo concreto es concreto porque es la sintesis de miultiples
determinaciones, luego, la unidad en la diversidad. Es por eso que
él es para el pensamiento, un proceso de sintesis, un resultado y no
un punto de partida; pese a que sea el verdadero punto de partida
y por lo tanto, de igual forma, el punto de partida de la observacion
inmediata y de la representacién. (Marx, 1997, p. 229).

En la investigacién en comunicacion eso lleva a considerar el contexto
como aspecto configurador de la problematizacion, buscando una
vision amplia que concomitantemente sea particular de lo mediatico
en la realidad socio-histérica, promoviendo la integracion de las
sociedades latinoamericanas y occidentales (Maldonado, 2006).
Asi que, investigar las configuraciones de la identidad cultural,
en perspectiva comunicacional e histérica, implica considerar las
estructuraciones del ethos mediatico, incluyendo un conjunto de
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procesos econdmicos, tecnoldgicos, politicos, y de focalizar las
demandas generadas en la diversidad de culturas mediatizadas.

Esta perspectiva afnade una vision epistemologica en la cual el
conocimiento es histéricamente especificado y su construccion se
lleva a cabo de una manera dinamica y flexible, evitando la aplicacién
de procedimientos rigidos, burocraticos y de doctrinas metddicas.
El investigador en su rol de artesano (Mills, 1975) es, él mismo, el
constructor de sus métodos y técnicas, que han sido pensados y
formulados como actividad creativa, bien como la reciprocidad entre
lo tedrico y lo empirico, en una experiencia que combina la ciencia y
la vida, en que ambas se enriquecen mutuamente.

Lo empirico, por lo tanto, no constituye una fase de la investigacion,
sino que esta implicado en la exploracién metodolégica:
construir técnicas, definir las estrategias, las tacticas de acercamiento
al objeto, significa hacer confrontar los postulados con la praxis
inventiva en el campo o en el laboratorio. En este sentido, la
exploracion metodolégica es necesaria, buscando testar, ajustar,
reformar, construir procedimientos y herramientas. La reconstruccion
metodolégica no necesita solo de informacién extema proveniente
de los cuadros tedricos utilizados; el método requiere informacion
que el contexto sociocultural -e/ objeto- impone a la investigacién
(Maldonado, 2001, p. 15).

Asi, podemos decir que la construcciéon del método es un camino
tejido mediante la observacién de contextos en los cuales los lugares
indigenas son expresados (Geertz, 1978)¢ por diferentes actores en
distintos escenarios, y guardan una dimension histérica que remite

6 Geertz (1978) propone el andlisis cultural a través de una lectura de contextos
culturales, donde el sentido no es buscado en las estructuras inconscientes de los
individuos, y si en aquello que ellos comparten como miembros de una cultura,
que es tejida por diligencia y actuacion de los hombres. Su analisis no se origina
en una ciencia experimental en la busqueda de leyes, sino en la procura del
significado. La cultura es un documento de actuacion, que es tejido en varios
lugares y por personas, y para comprenderla, traducirla, es necesario, antes de
todo, situarse en ella.
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a los procesos de formacion de las sociedades nacional y regional.
En su dimensién empirica implica la movilizacién de mirar hacia la
presencia indigena, especialmente en el contexto de los significados
ofrecidos por los escenarios de las ciudades de Santa Maria y Porto
Alegre? en el estado de Rio Grande do Sul, tratando de entender las
relaciones que se establecen entre el mundo indigena y la instancia de
los medios de comunicacién, a través de la produccién de significado,
generada por los sujetos en multiples temporalidades.

La idea de lugares indigenas presentd fuerza heuristica, como lo
veremos a lo largo de esta reflexién. Ellos fueron percibidos como
territorios humanos, geograficos y significativos, hacia adonde
hicimos un tipo de viaje en que se busca interlocucién con los sujetos
de la investigacion. En esta busqueda, hecha a través de encuentros
planificados o improvisados, aprehendimos sefales de las redes
de la comunidad étnica® y abrimos camino para las entrevistas que
tuvieron lugar en diversos ambientes, asi como salas reservadas en
edificios publicos, bares, calles, junto a expositores, en las plazas, en
residencias donde algunas familias son acogidas en Santa Maria, y
en una aldea de indios en Porto Alegre.

En estos encuentros tratamos de escuchar a los entrevistados
para conocer aspectos de su vida en los locales por donde andan,
en su aldea, en el barrio donde viven, escuchando las demandas

7 Santa Maria estd ubicada en la regiéon centro-oeste de Rio Grande do Sul. El area
del municipio es de 1.780 km2 y la poblacién de 261.031 habitantes (S/Fundacdo
de Economia e Estatistica — RS, 2010). La ciudad es el centro geografico del
Estado, y esta a una distancia de 292 km, por la carretera BR 287, de la capital
Porto Alegre.

8 La palabra comunidad es utilizada para reflexionar esa construcciéon en las
relaciones con la sociedad contemporanea, marcada por la pérdida de raices
(Bauman, 2003) y por los fenémenos de etnicidad como revitalizaciones de la vida
comunal (Fenton, 2003). Puede caracterizar los lazos sociales y las significaciones
producidas entre esas personas que viven en lugares diversos y que tienen
diferentes ocupaciones y trayectorias, pero que se reconocen como Kaingang.
También involucra lo hacerse comunidad enlas aldeas urbanas, que es una tarea
asumida por los lideres y percibida por los residentes.
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mas urgentes o mas estratégicas, mas planeadas. Al mismo
tiempo, hicimos una reflexidon sobre la artesania de los Kaingang
como resultante de procesos que mezclan tradicion, supervivencia
y apropiaciones del turismo (Garcia-Canclini, 1998) y expresan un
trabajo que se configura como no-trabajo en el sentido capitalista
occidental, considerando que los sujetos integran redes informales
de trabajo, todavia, sin eliminar una calidad étnica especifica.

Durante los encuentros exploratorios, también fue posible observar las
miradas administrativas y, de igual, forma las miradas informales de
los que conviven con los indigenas: tanto vendedores de temporada,
como residentes. Miradas a través de las cuales esta presencia,
algunas veces, puede ser vista como una incomodidad, y otras
veces con simpatia. Estas observaciones se produjeron durante las
interrelaciones comerciales y culturales, es decir, interacciones en
las cuales las personas se relacionan con los objetos y los sujetos,
sefalando pena, ayuda, exotismo y también la interlocucién con el
mundo indigena.

En este trayecto, también ponderamos sobre las marcas de la
etnicidad construida; es decir, cdmo el Kaingang habla de si mismo,
como se presenta a los demas, incluyendo casos de relieves
identidarios,® que son movilizados en su condicién de fronteras™ para
fortalecer la identidad social, tales como: la lengua, las marcas de
clan y los nombres tribales. Hablar y entender el idioma Kaingang, por
ejemplo, son elementos de distincion con respecto a los fég (blancos)
y también en las relaciones intragrupales, en las que se edifica la

9 Se refiere a los procesos de identificacion étnica (autoatribucion y atribucién por los
demas), en que las categorias de diferenciacion cultural no se refieren a la suma
de diferencias “objetivas” o a una lista descriptiva de trazos, sino a aquellos que
son manejados por los propios actores, tornandose relevantes y significativos en
cada contexto de interaccién con los demas grupos (BARTH, 1998).

10 Estas fronteras son entendidas en el sentido ofrecido por Barth (1998), y son
activadas por lamemoria colectiva, de acuerdo con las situaciones que promueven
la visibilidad cultural. También actan como capital simbélico en las relaciones que
sostienen los colectivos Kaingang, en su condicion de grupos familiares o aldeas.
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categoria nativa Kaingang-pé' para destacar aquel o aquella que
habla la lengua y mantiene las “costumbres’.

En el curso de los dialogos incipientes emergen todavia posturas muy
cuestionadoras sobre los intentos de aproximacion, que resultan,
a veces, en eventuales negativas para una entrevista grabaday a
la participaciéon en la investigacion. En medio de desconfianzas y
cuestionamientos intensificamos los contactos con los indigenas,
buscando construir un entorno para la investigacion, basados en el
respeto hacia su organizacion sociopolitica.

Las observaciones exploratorias fueron importantes para hacer una
reflexidn sobre el lugar en su materialidad geografica humana (Santos,
2004), y, al mismo tiempo, para problematizar las mediaciones
socioculturales desde lo cotidiano, tales como: espacio de los
intercambios, de los flujos, del fortalecimiento de la memoria colectiva,
de los conflictos y de la accién comunicativa. En este sentido, el objeto
esta delineado en un contexto histérico en el que los desplazamientos
Kaingang se producen en la medida en que los territorios, en la
acepcion amerindia, han sido cada vez mas reducidos, al igual que
busca una nocién de lugar, imbricando matrices de largo plazo y
presiones contemporaneas, Como un espacio atravesado por multiples
temporalidades. *?

11 Kaigang-pé establece la base de las categorias nativas “indio puro” o “mestizo”.
El término Kaigang-pé se traduce como indios de tradicién y esta asociado a
la fuerza y a la permanencia cultural indigena en los procesos de mestizaje.
Freitas explica estos términos en el conjunto de las redes de reciprocidad y
espacios intersocietarios de las ciudades, que, aunque fragmentados, estan
sistematicamente interconectados por el flujo ecosocial indigena (Freitas, 20086,
p. 226).

12 En Santos (2004), la nocién de lugar se refiere a lo cotidiano y sirve para
pensar las significaciones del espacio como construccion vivida, representada o
imaginada. Estas significaciones pueden ser entendidas como traducciones de la
heterogeneidad cultural, en contrapunto a la idea de un tiempo social absoluto. En
una etapa, en la cual el espacio reticular se hegemoniza en la condicion de sistema
técnico-cientifico-informacional, el tiempo de las acciones humanas implica en
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La exploracion metodoldgica y las estrategias de
campo

Para ejecutar la construccion del problema /objeto, establecimos
como estrategia la recolecciéon de evocaciones de los medios de
comunicacion sobre el indio, con el objetivo de encontrar pistas sobre
vinculos con los medios y patrones de consumo, asi como mapear
un conjunto de materiales significativos que permitiese su posterior
analisis con los interlocutores. En esta tarea, consideramos que la
expresividad cultural de la television, bien como de otros medios, en
América Latina, no ocurre por su estructura industrial e innovaciones
tecnoldgicas, “sino que por la pluralidad de las mediaciones que se
articulan en lo cotidiano familiar y en la fuerza de los movimientos
sociales como ambito de reconocimiento, es decir, de interpelacion,
en modos especificos de constituirse como sujetos “(Martin-Barbero,
2003, p. 304).

De este modo, los materiales significantes corresponden a un conjunto
de fragmentos que remiten a los formatos y géneros mediaticos,
a través de los cuales el asunto indio era “evocado” en noticias,
reportajes, telenovelas, peliculas y programas de variedades, y, que en
aquel momento era denominado de indio mediatizado. La estrategia
ha sido desarrollada utilizando como criterio para la seleccién de los
entrevistados: a) ser telespectadores que se autoidentificasen como
indigenas de la etnia Kaingang; y b), estar ubicados en dos contextos/
escenarios distintos: Santa Maria y Porto Alegre.

La recoleccion de evocaciones fue elaborada en las entrevistas
exploratorias que comenzaron a realizarse en 2006, tomando como
guia una lista de preguntas que comprendian: el acceso a los medios
de comunicacion, preferencias y apreciaciones sobre productos
televisivos, asi como aspectos acerca de la vida en la aldea indigena

pensarse no solo en tiempos largos o cortos (Braudel, 1996), sino también en
tiempos veloces y lentos, siempre aprehendidos en relacién.
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y en la ciudad, de sus relaciones con el mundo no-indigena, sobre
trabajo, educacion y tiempo libre. Estas listas de preguntas fueron
replanteadas para que atendiesen a los contextos de los interlocutores,
los mismos que presentaban caracteristicas distintas de vivir la ciudad
en los dos escenarios ya citados anteriormente. En Santa Maria,
por ejemplo, el universo de los entrevistados estaba compuesto por
indigenas de un mismo grupo familiar, en su mayoria mujeres, todos
residentes en la Tl Guarita'®, que vienen a la ciudad de tiempo en
tiempo por varias razones, como por ejemplo: tratamientos de salud,
eventos conmemorativos, venta de artesanias, entre otros. Ya en Porto
Alegre, los entrevistados podian ser clasificados como residentes, que
viven en nucleos domésticos o aldeas y que ejecutan apropiaciones
distintas del espacio como comunidades “autorreferidas”.

Estas diferenciaciones ofrecidas por los escenarios, lejos de ser
autoexplicativas, expanden una multiplicidad de contrastes que
remontan a lo que Barth (2000) denomina “tumultuado campo de
variaciones”, cuando se refiere a las operaciones comparativas
en la tesitura interna de la investigacion, buscando y enfrentado la
diversidad en datos primarios. Asi, aparte de una red de mediaciones
histéricas y socioculturales, el desplazamiento se ha configurado
por una serie de modalidades de flujos, intensificados tanto por la
busqueda de mejores condiciones de vida, ya sea: la comercializacion
de artesanias, el ingreso a las universidades o el trabajo en las
oficinas del gobierno, como también, por los eventos oriundos
de movimientos internos tejidos por conflictos, y por las redes de
reciprocidad y afectividad de un grupo constituido por una extensa
parentela. Por otra parte, esta multiplicidad de contrastes nos llevd
a indagar no precisamente cuanto, sino principalmente cémo, estas

13 Guarita es la tierra indigena homologada que esta ubicada en los municipios
Tenente Portela, Redentora y Erval Seco en un area de 23.406 hectareas.
Fue demarcada originalmente en 1911 por la Comisién de Tierras de Palmeira
(RS) y re-demarcada en 1997. Actualmente su poblaciéon es estimada en 5.397
habitantes de las etnias Kaingang, Guarani Mbya y Guarani Nandeva (Instituto
Socioambiental, 2011),
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diferenciaciones afectaban el uso de los medios, a medida que el
acceso a los bienes de consumo estaria vinculado a las condiciones
de la infraestructura en las aldeas ubicadas en el area metropolitana
de Porto Alegre y en las aldeas ubicadas en el interior del Estado.

En la incursién exploratoria, los receptores/interlocutores fueron
contextualizados por sus ocupaciones y actividades: artesano, lider,
trabajador de la salud, estudiante, entre otros, de diferentes edades,
lo que permitid pensar la recepcién en su condicion contextual
multiple. Este aspecto es importante en cuanto potencializa desmontar
caracterizaciones anticipadas de un universo, en el cual las personas
que pertenecen al mismo grupo étnico tienen vivencias diferentes
sobre la ciudad y los medios de comunicacién. En otras palabras,
ascendiendo al campo, ampliamos las nociones de espacio y pasamos
a identificar una red de mediaciones relevantes para investigar los
publicos en su construccion historica y de identidad, teniendo en
cuenta los vinculos con los medios de comunicacion en trayectorias
de vidas comunicacionales. .

Estos elementos son evaluados y repensados en el trabajo de campo,
proporcionando cuestiones relevantes para problematizar el objeto en
su proceso constructivo y contrastante (Maldonado, 2001). En este
sentido, los procedimientos en el ambito exploratorio cumplen con
una dimensidn tactica de la investigacion, en la cual se estimula y
se refuerza la ida al campo de una manera planificada y, al mismo
tiempo, abierta a los imprevistos y a las redefiniciones necesarias
de una practica que se experimenta como invencion para llevar a
cabo la ejecucion de una estrategia de investigacion. Asi, en lugar
de encarar estas diferenciaciones como discrepancias, en lo que
llamamos de universo de la recepcion, ampliamos la comprension
sobre los desplazamientos de una poblacion en diferentes escenarios
geograficos y sobre el espesor de los medios de comunicacion en
la experiencia cultural del sujeto, reflexionando los procesos que
desencadenan un fendmeno que investigamos.
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Evaluaciones, reformulaciones y requisitos
metodoldégicos

El registro de evocaciones sobre el indio mediatizado en la
investigacion exploratoria correspondié a la posibilidad de evaluar las
relaciones entre los medios y las comunidades indigenas, tratando
de descifrar las configuraciones del ethos mediatizado (Sodré, 2006)
como un modo de vida hibrido, considerando una red de mediaciones
que construyen los vinculos y las significaciones de identidad
producidas por los sujetos de la recepcion.

Asi como se expuso anteriormente, en la primera etapa de la
investigacion exploratoria, este procedimiento se centré en la
television. Sin embargo, esta estrategia resultdé improductiva en
un contexto donde las evocaciones constituian la diversidad de
los medios. Es decir, las pistas sobre las relaciones entre medios
de comunicacion y comunidades en los diferentes contextos de los
entrevistados, exigian procedimientos que permitiesen recolectar
estas evocaciones en la pluralidad de los medios de comunicacion
e investigar los habitus y los géneros como matrices, mediaciones
que estructuran las biografias comunicacionales, igual que permiten
que se operen las apropiaciones mediaticas llevadas a cabo por los
sujetos de la investigacion.

Tales requisitos metodoldgicos son el resultado de las peculiaridades
del contexto sociocultural que sustenta las tesituras del objeto.
En ese sentido, al intentar entender la insercién de los medios
de comunicacion en el contexto de los interlocutores Kaingang,
intentamos aproximar la historia social como produccion de significado,
priorizando captar una experiencia cultural, que, en todo caso, se
refiere a como los entrevistados interpretan el mundo y su lugar en el
mundo (Thompson, 1992).

En este proceso, las evocaciones acerca del “indio noticiado” pueden
ser entendidas como fragmentos significativos de la semiosis social
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(Verén, 1980), a medida que reconstruyen los registros mediaticos,
de acuerdo con el contexto de los actores. Los fragmentos no son
solamente recordados, sino también seleccionados, y sirven para
delimitar las temporalidades de cada entrevistado y, también, sirven
para situar un punto de vista que puede ser colocado en la perspectiva
de los movimientos de construccion de la memoria colectiva (Pollack,
1992).

La conexién entre los fragmentos y los lugares, vividos por los sujetos
de la investigacion, todavia seiala diferenciaciones decisivas para
la construcciéon del problema/objeto, respecto a los procesos de
formacion y visibilidad mediatica de las comunidades indigenas de
la Regidén Metropolitana de Porto Alegre. En ese recorrido, la aldea
Kaingang Morro do Osso se convierte en un elemento relevante para
considerar los lugares indigenas a partir de la experiencia material
y simbdlica, es decir, como lugares de organizacion politica, de vida
comunitaria y de memoria, cuyos registros son atravesados por la
instancia mediatica en distintas espacialidades. Empiricamente, por un
lado, constatamos el Kaingang noticiado por conflictos por la tierra'y
evocado como “indio de asfalto”, negado en narrativas que reproducen
las relaciones de alteridades arcaicas y marcas de estereotipos
cristalizadas. Por otro lado, se detectaron narraciones cuyas marcas
se refieren a un Kaingang actor de una indianidad' que es a la vez
politica y étnica, es decir, que se desencadenan por el “proceso de
politizacion de las alteridades autéctonas” (Souza, 1998).

Al hacer una evaluacion de estas diferentes construcciones de los
Kaingang, pasamos a reflexionar sobre la esencialidad atribuida al
indio mediatizado como una limitacién, un obstaculo que impedia

14 Este término es utilizado por el sociélogo boliviano Alvaro Garcia Linera, al tratar
de la cultura politica aimara en el horizonte emancipatorio del continente. No
queriendo hacer transposiciones rapidas a distintos contextos, encontramos
ahi sefales de semejanza en aspectos de un largo proceso, que pasa por la
reinvencion de la indianidad, pero ya no como un estigma, y si como sujeto de
emancipacion, como designio histdérico, como proyecto politico (Linera, 2008).
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pensar las relaciones entre medios de comunicacion y la comunidad
indigena, teniendo en cuenta los diversos registros sobre la aldea y
el proceso de mediatizacidn como un proceso mas amplio (global) y
también delimitado (el lugar mediatizado). En otras palabras, el indio
mediatizado no seria una construccion hecha desde afuera, solo por
los medios, y mucho menos con la preponderancia de la television,
sino también advenida desde adentro de las transformaciones
culturales entrelazadas de lo que se entiende por cultura mediatica,
desde la intervencién de los medios en la configuracién de las
practicas sociales. En su dimensién significativa, estas practicas
evidencian interacciones peculiares y organizan el significado en
diferentes contextos historicos, como revela el discurso del cacique
Valdomiro Xe'® Vergueiro:

En el pasado el hombre blanco decia que existia el indio, que ellos
perdieron toda su cultura, pero no, el indio todavia tiene acceso a
mostrar su cultura. De mostrar cémo ellos viven, induso la comida,
que sus antepasados les ensefaron [...] entonces la cultura esta
viva, y esto nosotros queremos que jamas termine, nuestra lengua
nosotros jamas la vamos a perderla, nosotros queremos siempre
permanecer con ella viva, entonces nosotros tenemos que tener
noticias de que el indio atin no ha perdido su cultura. Para nosotros
es importante [...] divulgar nuestro trabajo, porque si nosotros
no empezamos a divulgar nuestro trabajo, parece que todo esta
acabado, entonces nosotros tenemos que tener noticias de que el
indio aun no ha perdido su cultura (Valdomiro Vergueiro, 2009).

En esta trayectoria, la aldea Kaingang puede ser entendida como
un acontecimiento reforzado por la memoria grupal, en la cual se
indaga como el lugar indigena se convierte en noticia y cdmo
esta construccion es percibida por los indios a través de vivencias
concemientes a la aldea, ya sean ellos residentes actuales, antiguos
residentes o no. Estos ultimos, aunque no hayan residido alli, tienen
referencias sobre su formacion, debido a las peculiaridades que esta

15 Xe significa coati (guache) en la lengua Kaigang
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aldea presenta en el contexto de las espacialidades Kaingang en la
cuenca del lago Guaiba, es decir, como territorios de ascendencia
étnica.

Al pensar en estas relaciones tenemos en cuenta los procesos de
mediatizacion societaria y las construcciones de la memoria social
como movimiento complejo, que se vive de forma individual y colectiva
(Halbwachs, 2006; Montesperelli, 2004; Nora, 1993), y que se
configura en distintas y multiples memorias que se entrecruzan, se
chocan en la esfera publica. Entre ellas, nos fijamos en la memoria
étnica y sus significaciones en los procesos de visibilidad social de
las identidades culturales, y dialogamos conlos aportes ofrecidos por
Pollack (1992) y Castells (2002) para investigar la identidad en su
condicién de pertenencia y proyecto, como sentimiento y accion, e
involucrando actores, sucesos y lugares.

El movimiento reflexivo proporciond otro procedimiento con el fin
de procurar construcciones noticiosas sobre la aldea, ofrecidas por
archivos informales e institucionales. En ese proceso enfocamos la
aldea Morro do Osso como argumento/asunto para realizar busquedas
en la internet, lo que nos llevo a investigar blogs de periodistas y sites
de las ONG o asociaciones de residentes y videos disponibles en
el YouTube.'® La busqueda permitié sistematizar registros sobre la
aldea como relato de objetos noticiosos y declaraciones producidas en
medio a conflictos que envuelven intereses por cuestiones de tierras y
propiedad de bienes inmuebles, también provocando la reproduccion
de viejos y nuevos prejuicios contra los indigenas.

Sin embargo, no consideramos los registros mediaticos como en un
solo sentido, ya que este se tornaria improductivo y limitado ante
la observacién de la complejidad del contexto de la fundacién del
“lugar” y de las pistas oriundas de entrevistas hechas a residentes
de la aldea. En este sentido, retomamos la nocién de tactica (Certau,

16 YouTube es un sitio de la web, de propiedad del Google, que permite a sus
usuarios subir, visualizar y compartir videos digitalizados.
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2004), en el ambito de los procesos que mezclan la lucha por la
tierra, la organizacion politica y la afirmacion étnica, en la que los
actores, a través de la interaccion con los medios de comunicacion,
también elaboran registros de sus lugares. Estos registros pueden
ser ejemplificados a partir de videos que reportan las reuniones de
los chamanes en Morro do Osso o0 que expresan las demandas de
las aldeas."

Los distintos registros en las multiples espacialidades mediaticas
permiten, por eso, pensar en la aldea como lugar mediatizado, lo
que no significa convertir esta relacion en un fetiche®, sino percibir la
historicidad de las interacciones entre las comunidades indigenas y
medios de comunicacion, a partir de procesos comunicacionales que
ponen en juego demandas socioculturales de alteridades historicas.

Asi, nuestra meta fue la de comprender como estos registros se
manifestaban en formas de ver/leer/escuchar, de acuerdo con las
temporalidades del sujeto, es decir, de qué forma ellos se configuraban
en las narrativas producidas por los relatos orales, contextualizados
por las mediaciones que estructuran el proceso comunicativo. A partir
de esa meta, replanteamos nuestro guion de cuestiones y concebimos
una entrevista direccionada a los indigenas que viven en las aldeas
metropolitanas, tratando de levantar aspectos sobre su venida a
Porto Alegre, sus representaciones sobre la ciudad y el estado de
Rio Grande do Sul, sobre la identidad social y sobre los usos de los
medios y las relaciones interculturales establecidas con la instancia
mediatica.

La entrevista fue formulada mediante la contribucion de las
experiencias y reflexiones de otros investigadores (Linhares, 2000;

17 Disponible en <www.youtube com/watch?n=XJg4yJneJll>. Accesado el 12 de
febrero de 2010.

18 La potencialidad de pensar la cultura mediatica como “practicas que intervienen
en el modelado social”’ significa no dotarla “de una capacidad explicativa que
transforme en mediatico todo lo que se toca” (Mata, 1999, p.87).
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Oliveira, 2007), pero siguiendo una dinamica propia y necesaria para
un analisis cualitativo, por lo que siguié una linea semiestructurada
que permite la recoleccion de declaraciones orales en/con la
profundizacion de la tematica, teniendo en cuenta las trayectorias de
vida, las relaciones con la ciudad y las alteridades, y, en particular, las
marcas de la vida comunicacional.

Para aprehender estas marcas, trabajamos la metodologia de
historia de vida, mediante ajustes requeridos por problematica de
la investigacion. Su utilizacion no pretende captar la historia del
individuo en su totalidad, sino aprehender aspectos sobresalientes
y significativos de estas trayectorias que orientan a la comprension
de los usos y de las apropiaciones de los medios de comunicacion
y sus productos. Estas composiciones remiten a las reflexiones
sobre la aplicacion inventiva de este método a los requisitos de las
problematicas de cada campo, en las cuales Bonin retoma la idea de
Bastide de que “la técnica de la historia de vida debe amoldarse a la
naturaleza misma de los medios sociales estudiados” (Bonin, 2008, p.
142). La fecundidad del método, por lo tanto, no es establecida por la
aplicacion de las normas, sino por la adecuacion a las demandas del
problema-objeto, lo que desencadena la reconstruccion metodolégica
y situa la historia de vida en el campo de la comunicacién como
método mestizo.

En el disefio metodoldgico en cuestion, por lo tanto, los registros de
los lugares/aldea constituyen el proceso comunicacional que involucra
a matrices historicas/sociales/politicas en diferentes momentos de
la vida comunal -conflictos, reivindicaciones, celebraciones- que se
configuran en espacialidades diferentes, incluyendo ahi la instancia
mediatica, pero no de forma sobredeterminada. Para aprehenderlos,
hicimos uso de las fuentes orales que emanan del universo de
entrevistados, y de las condiciones del contexto sociocultural que
sitian los medios de comunicacién como elementos relevantes para
la comprensiéon de los cambios estructurales y simbdlicos en las
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formas de experimentar el tiempo y el espacio, asi como aquellas
que hacen patente los movimientos de emancipacion en los procesos
de reinvencion estratégica de la identidad.

De las formulaciones metodolégicas como tentativa
de traducir el mundo social

El enfoque cualitativo potencializa la investigacion exploratoria
como proceso dialéctico para la construccion del problema/objeto;
€l mismo es el conformador de un método que sera tensionado e
informado por las tesituras del objeto. El método es, por lo tanto, una
construccion ya que nuestro objeto habla (Russi, 2005), e incluso,
yo diria que él se mueve, y de esta forma reelabora el método. Eso
no significa que no haya puntos de partida, pero que las hipotesis
no son, a priori, instrumentos para generar principios o establecer
generalizaciones, son proposiciones de trabajo que movilizan la
mirada de la investigacion hacia muchos aspectos significativos, que
constituyen el problema investigado.

Asi, el objeto se basa en una problematica y promueve la formulacion
metodoldgica, teniendo en cuenta los procesos comunicacionales para
problematizar y entender las multiples configuraciones de identidad
cultural, evaluando sus relaciones de pertenencia y proyecto, y sus
imbricaciones histoéricas con los procesos de mediatizacién societaria.

En este trayecto, el problema/objeto orienta la construcciéon del
método, basado en una epistemologia que comprende las formas
del quehacer cientifico como una posibilidad de construir fronteras
del saber, es decir, no para delimitar un campo de respuestas a cierto
tipo de problemas, sino para establecer puentes de comprension para
problemas contemporaneos. El método es, por decir, una elaboracion
inspirada en varios campos del conocimiento, lo que posibilita la
construccion de la metodologia, la cual tiene por objeto comprender
las multiples relaciones que se vinculan a las configuraciones de la
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identidad cultural, en su condiciéon de procesos comunicacionales e
histéricos.

En la tentativa de explicar los movimientos de base de nuestras
formulaciones metodologicas, vale la pena recordar que el enfoque
cualitativo no determina un tipo de método, sino que analiza y
enfatiza la recoleccion de datos a partir de criterios que emanan
de un horizonte epistemoldgico. Las técnicas y los procedimientos,
es decir, las formas de producir datos, asi como el tratamiento y la
interpretacion de estos datos, integran la reflexién sobre las formas
de producir conocimiento.

Esta relacién entre los datos y los modos de conocimiento es una
relacion concebida en la propia légica de aprehender los fendmenos
sociales, que pueden ser comprendidos como especificidades
histéricas socialmente construidas. Esto significa aprehender un
proceso que brota de la aproximacion entre la realidad objetiva y
las tratativas de representarla a través de categorias que no son
auto explicativas, porque se derivan de otras relaciones, de otros
fendmenos de la realidad social. El enfoque cualitativo busca delinear
la historicidad del fenémeno, a través de categorias que vinculan su
especificidad a relaciones sociales e histéricas mas amplias.

Un segundo aspecto importante es que el enfoque cualitativo introduce
la reflexividad como practica de investigacion para ocuparse de las
oscilaciones entre la observacion y los relatos recolectados, y la teoria,
que considera valida para ejecutar satisfactoriamente el fendmeno
investigado en sus relaciones sociales e histéricas (Richardson, 1999).
La reflexividad, también comprendida como critica (Bordieu, 2004),
no anhela producir un informe que no evaluie el fendomeno, sino que
es consciente de las inconsistencias y sesgos que son inherentes a
todo el proceso de construccién de una investigacién, no importando
cual sea su enfoque.

Mas alla de la validez de los datos, hay que entender que la eleccién
metodoldgica también es resultante del mirar de la investigacion, de la

143



Carmem Rejane Antunes Pereira

manera de enfocar el fendmeno, que, de lo contrario, podria producir
otros puntos de vista. Tomar el lugar indigena como registro construido
en los procesos comunicacionales requiere, asi, aprehender el mundo
social y, al mismo tiempo, tratar de comprender el significado de ese
lugar en su multiplicidad, y desde “dentro”, donde él se materializa
como un lugar cotidiano, el mundo de las ideas y acciones de los

sujetos.

La tesitura del método implica, por tanto, una adaptacién metddica
que se guia por la naturaleza del fenémeno investigado, el que
genera sus datos a partir de muiltiples registros y de los relatos vivos
de interlocutores/actores indigenas. La nocién de adecuacion, sin
embargo, no excluye varios cuidados, por parte de la investigadora,
para evitar las artimafias mas comunes en investigacién de campo
cualitativa, que se hace efectiva a través de la confianza, con
interlocutores que son capaces de generar ideas criticas acerca de
la sociedad en que viven. Sociedad de la cual los investigadores,
seguramente, también forman parte, por lo que la atencion referente
a la vigilancia epistemolégica comprende desde la superacion de
visiones estereotipadas a la desmitificacion de un encuentro que
estaria garantizado por la fusidén de las subjetividades, cuando lo
que tenemos es una intersubjetividad construida', que también se
entiende como encuentros posibles (Zaluar, 1997).

En otras palabras, esta aproximacién se hace también de tensiones,
en la que se busca deshacer la imagen del investigador dominante
y, al mismo tiempo, entender que toda el habla se produce en un
contexto de interaccion donde somos situados y percibidos por un
sujeto que habla, actua, piensa. Las personas investigadas no son
entidades pasivas que proporcionan datos listos: son individuos y
ciudadanos. En este sentido, vale la pena recordar que investigar los

19 Prefiero la palabra construccién en vez de conquista, como es utilizada por
autores que tratan la cuestion, no solo por lo que ella evoca a largo plazo, sino
también porque remite a la efectuacion, conclusion. Asi, construida remite a la
procesualidad del didlogo, en que actuan por lo menos dos interlocutores.
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publicos de clases populares exige una dindmica y flexibilidad que
concuerde con sus caracteristicas vitales; “sus formas de existencia
imponen a los investigadores elementos clave de comprension vy los
instrumentos de investigacion deben considerar esta dinamica con el
fin de explicitar, de la mejor forma, el rol sociocultural de la recepcién
en el mundo contemporaneo” (Maldonado, 2000, p. 6).

Las dificultades de campo, cuando aprehendidas en el cierne
de las practicas de investigacion, enriquecen la reflexion sobre
las posibilidades y los retos de una metodologia que inserta la
dialogocidad como un ejercicio para entender y situar el habla publica
y privada, estratégica y sensible. Todas ellas son importantes para
entender la cultura como un punto de vista que podra ser captado a
través de la experiencia de una relacion entre el investigador y los
entrevistados, como posibilidad de didlogo entre sujetos criticos, es
decir, que piensan la investigacion a su modo.

Asi, la participacion de los entrevistados también se puede evaluar
en su procesualidad marcada por los encuentros y desencuentros.
Estos estimulan la comprension de la reciprocidad en la logica
que vigoriza en el grupo social, donde se espera, de forma
generalizada, poder contar con los investigadores como nuevos
aliados, companeros o como amigos que contribuyan a reforzar
la visibilidad de su especificidad cultural y sus demandas, a veces
mas inmediatas. Situar el habla en este contexto contribuye
para deshacer la mistificacion del didlogo por la garantia que se
presupone en los encuentros hermenéuticos; no obstante, también
amplia nuestro entendimiento sobre una propuesta que cree,
intrinsecamente, en una nueva forma de universalidad dialdgica,
para salir de la pura autovalidacion del conocimiento cientifico,
“llevando al dialogo las voces de que anteriormente habian sido
borradas [...] silenciadas por los intereses escudados por las
tendencias cientificas universalizadoras y aplastantes, muchas de
caracter aloctono” (Souza, 1998, p. 43).
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Como se sefald en €l inicio de este texto, tenemos la intencién de
rescatar algunos movimientos y situar las reflexiones que marcan,
por decirio asi, los revoloteos de la construccion del objeto sobre
sus horizontes epistemolagicos y tedricos, asi como también en las
aproximaciones al contexto empirico, para pensar las formulaciones
metodoldgicas como maneras de mirar, escuchary traducir el mundo
social. Asi, no pretendemos aqui agotar toda una trayectoria de
investigacion, al igual que no desmenuzamos el desarrollo de los
procedimientos y el uso de técnicas, lo cual es material para otra
ocasion.

Bibliografia
Bachelard, G. A epistemologia. Lisboa: Edigdes 70, 2001.
Barth, F. Grupos étnicos e suas fronteiras. In: Poutignat, P.; Streiff-

Fenart, J. Teorias da etnicidade: seguido de grupos étnicos e suas
fronteiras de Frederik Barth. Sdo Paulo: Fundagao Editora da
Unesp, 1998.

O guru, o iniciador e outras variagdes antropoldgicas. Rio de
Janeiro: Contra Capa Livraria, 2000.

Bauman, Z. Comunidade: a busca por seguranga no mundo atual. Rio
de Janeiro: Zahar, 2003.

Bonin, J. A. A dimensao metodoldgica na pesquisa comunicacional e
os desafios da observagcdo em perspectiva histérica. In: Bonin,
J. A.; Maldonado, A. E,;

Rosario, N. M. do (org.). Perspectivas metodolégicas em comunicagéo:
desafios na prética investigativa. Jodo Pessoa: Editora
Universitaria da UFPB, 2008.

Bourdieu, P. Sociologia. Sdo Paulo: Atica, 1983.

146



Inspiraciones y formulaciones metodologicas en la investigacion en comunicacion

O poder simbdlico. 2. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2004.

Brand, A. Histéria oral: perspectivas, questionamentos e sua
aplicabilidade em culturas orais. Histéria Unisinos, Sao
Leopoldo, v. 4, n. 2, p. 195-227, 2000.

Braudel, F. O tempo do mundo. Civilizagdo material, economia e
capitalismo. Séculos XV-XVIIl. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1996.
v. 3.

Castells, M. O poder da identidade: a era da informag&o: economia,
sociedade e cultura. Sao Paulo: Paz e Terra, 2002. v. 2.

Certeau, M. de. Artes do fazer. 1. In: A invengéo do cotidiano. 6. ed.
Petrépolis: Vozes, 2004.

FEE. Fundagéo de Economia e Estatistica. Disponivel em <http://www.
fee.rs.gov.br> Acesso em: 2 mar. 2011.

Fenton, S. Etnicidade. Lisboa: Instituto Piaget, 2003.

Ferreira, M. de M. Histéria oral: um inventario das diferengas In:
Entrevistas: abordagens e usos da histéria oral. Rio de Janeiro:
FGV, 1994,

Freitas, A. de C. Mrii Jykre: a cultura do cip6 — territorialidades
Kaingang na Bacia do Lago Guaiba, Porto Alegre, Rio Grande
do Sul, Brasil. In: Kubo, R. R. et al. (org.). Atualidades em
etnobiologia e etnoecologia, Recife: Nupeea/Sbeee, 2006. v.
3, capitulo 17.

Garcia-Canclini, N. Culturas hibndas: estratégias para entrar e sair da
modernidade. 2. ed. Sao Paulo: Edusp, 1998.

Geertz, C. A intempretagédo das culturas. Rio de Janeiro: Zahar, 1978.

147



Carmem Rejane Antunes Pereira

Halbwachs, M. A memoédria coletiva. Sdo Paulo: Centauro, 2006.

Hall, S. Da diaspora: identidades e mediagbes culturais. Belo
Horizonte: UFMG, 2003.

lanni, O. Enigmas da modernidade mundo. Rio de Janeiro: Civilizagao
Brasileira, 2003.

ISA. Instituto Socioambiental. Disponivel em <http://www.
socioambiental.org> Acesso em: 3 jun. 2011.

Linera, A. G. Indianismo e marxismo: o desencontro de duas razées
revolucionarias. Sao Paulo: Expressao Popular, CLACSO, 2008.
Cadernos de Pensamento Critico Latino-Americano.

Linhares, G. A televisdo no imaginario dos Terena. Campo Grande,
-MS: UNIDERP, 2000. v. 2. Série Etnias.

Maldonado, A. E. Explorar a recepcao sem dogmas, em
multiperspectivas e com sistematicidade GT - Midias e
recepcao. IX Encontro Anual da COMPOS, PUC-RS, 2000.

Teorias da comunicagdo na Ameérica Latina: enfoques, encontros,
apropriagbes da obra de Veron. Sao Leopoldo: Unisinos, 2001.

___ “Praxis téorico-metodoldgica na pesquisa em comunicagao:
fundamentos, trilhas e saberes’. In: Metodologias de pesquisa
em comunicagdo: olhares, trilhas e processos. Porto Alegre:
Sulina, 2006.

_____ “Aperspectiva transmetodologica na conjuntura de mudanga
civilizadora em inicios do século XXI". In: Maldonado et al.
Perspectivas metodoldgicas em comunicagdo. desafios na
pratica investigativa. Jodo Pessoa: Editora Universitaria da
UFPB, 2008.

148



Inspiraciones y formulaciones metodoldgicas en la investigacion en comunicacion

Martin-Barbero, J. Dos meios as mediagbes: comunicag&o, cultura e
hegemonia. 2. ed. Rio de Janeiro: UFRJ, 2003.

Marx, K. Contribuigdo para a critica da economia politica. Lisboa:
Estampa, 1997. Parte lll.

Mata, M. C. De la cultura massiva a la cultura mediatica. Dialogos de
la Comunicacion, Lima, n. 50, 1999.

Mattelart, A.; Mattelart, M. Pensar as midias. Sado Paulo: Loyola, 2004.

Mills, C. W. A imaginag&o sociolégica. 4. ed. Rio de Janeiro: Zahar,
1975.

Montesperelli, P. Sociologia de la memoria. Buenos Aires: Nueva
Vision, 2004.

Nora, P. Entre memdria e histéria: a problematica dos lugares. Projeto
Histéria, Sao Paulo, 10.12.1993.

Oliveira, R. de. /dentidades argentinas dinamizadas nas relagées
midiéticas e comunicacionais de imigrantes residentes na cidade
de Porto Alegre/RS. 2007. 273 f. Tese (Doutorado em Ciéncias
da Comunicagao). Universidade do Vale dos Sinos (UNISINOS),
Sao Leopoldo, 2007.

Pereira, C. R. A. Processos comunicacionais Kaingang: configuragées
e sentidos da identidade cultural, memoéria e midia em
perspectiva historica. 2010. 274 f. Tese (Doutorado em Ciéncias
da Comunicagao). Universidade do Vale dos Sinos (UNISINOS),
Séao Leopoldo, 2010.

Pollack, M. Meméria e identidade social. Estudos Histoéricos, Rio de
Janeiro, v. 5, n. 10, p. 200-212, 1992.

Richardson, R. J. Pesquisa social: métodos e técnicas. 3. ed. Sao
Paulo: Atlas, 1999.

149



Carmem Rejane Antunes Pereira

Ronsini, V. V. M. Entre a capela e a caixa de abelhas: identidade
cultural de gringos e gatichos. 2000. 223 f. Tese (Doutorado em
Sociologia). Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2000.

Rosa, J. G. Grande sertdo: veredas. 19. ed. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 2001.

Russi, D. P. A diaspora uruguaia nas interagées comunicacionais
e midiaticas de migrantes no sul do Brasil. 2005. 329 f. Tese
(Doutorado em Ciéncias da Comunicagao). Universidade do
Vale dos Sinos (UNISINOS), Sao Leopoldo, 2005.

Santos, B. de S. A critica da raz&o indolente: contra o desperdicio da
experiéncia. 3. ed. Sao Paulo: Cortez, 2001. v. 3.

Santos, M. A natureza do espaco: técnica e tempo, razao e emogéo.
4. ed. Sao Paulo: Edusp, 2004.

Sodré, M. “Eticidade, campo comunicacional e midiatizagao”. In:
Moraes, D. (org.). Sociedade midiatizada. Rio de Janeiro:
Mauad, 2006.

Souza, J. O. C. de. Aos ‘fantasmas das brenhas”: etnografia,
invisibilidade e etnicidade de alteridades originarias no sul do
Brasil (Rio Grande do Sul). 1998. 492 f. Tese (Doutorado em
Antropologia Social). Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS), Porto Alegre, 1998.

Thompson, P. A voz do passado. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1992.

Vergueiro, V. Entrevista concedida pessoalmente a Carmem R. A.
Pereira, em fevereiro de 2009, em Porto Alegre.

Veron, E. A produgéo de sentido. Sao Paulo: Cultrix, 1980.

Wallerstein, |. (coord.); Juma, C.; Keller, K. J. et al. Abrir las
ciencias sociales: informe de la comisién Gulbenkian para la

150



Inspiraciones y formulaciones metodologicas en la investigacion en comunicacion

reestruturacion de las ciencias sociales 5. ed. México: Siglo
Veinteuno Editores, 2001.

Williams, R. Marxismo e literatura. Rio de Janeiro: Zahar, 1979.

Zaluar, A. “Teoria e pratica do trabalho de campo: alguns problemas”.
In; Cardoso, R. (org.). A aventura antropolégica. Sao Paulo: Paz
e Terra, 1997.

151



Por una epistemologia
transmetodolégica en la realizacion de
investigaciones en comunicacion

Lisiane Machado Aguiar’ .
Traduccién de Yhara Yanet Alfaro Lucena

Introduccion

“Construir teoria y metodologia en comunicacién, hoy, implica la
realizacién de intensas inversiones de caracter cognitivo, l6gico,
vivencial, histdrico y politico” (Maldonado, 2002, s/ p., nuestra
traduccién). Empiezo con esa cita porque ella nos hace pensar que
la investigacion cientifica en comunicacion exige una reconfiguracion
epistémica que sobrepasa, principalmente, la division artificial entre
la dimensidn tedrica de la dimensién metodoldgica.

Para eso, es posible adoptar una perspectiva transmetodolégica
que conjugue propuestas metodoldgicas mixtas, que interrelacionen
las construcciones conceptuales al enlace de logicas diversas, tan

1 Maestra en Ciencias de la Comunicacion por la Universidad UNISINOS con
beca del Consejo Nacional de Desenvolvimiento Cientifico y Tecnoldgico —
CNPq. Miembro del Grupo de investigacion en procesos comunicacionales:
epistemologia, mediatizacion, mediaciones y recepcion (PROCESSOCOM).
E-mail: lisiaguiar@gmail.com
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pertinentes, para las problematicas en comunicacién (Maldonado,
2002, 2008).

Pensar la ‘problematica’ en una investigacion, que adopta la
propuesta transmetodolégica, es construir el ‘problema de
investigacion’ profundizandolo, fundamentalmente, en tres
dimensiones: de la contextualizacién del problema/objeto situandolos
en sus multiplos contextos; de la investigaciéon empirica como
recurso metodologico; y de la praxis teérica como medio de trabajar
con los conceptos de forma critica y renovadora (Maldonado, 2002).
Asi, es posible pensar que esas dimensiones, al converger juntas,
ayudan a establecer una epistemologia transmetodoldgica que
es creativa, pero aun mas critica para conjugar la praxis teérica
y las estrategias metodoldgicas al caracter multicontextual de las
investigaciones en comunicacion.

En mi tesis de maestria, el objetivo fue investigar cémo se configuran
los usos tedrico-metodolégicos de la cartografia de Deleuze y
Guattari en sus procesualidades en los trabajos académicos del
campo de la comunicacién en Brasil. Para hacer eso, la investigacion
invocd la concepcion epistémica transmetodoldégica (Maldonado,
2008, 2006, 2003, 2002), que tiene como premisa central la
confluencia metodolégica de diversas estrategias para trabajar
con las problematicas comunicacionales, frente a su naturaleza
transdisciplinar, multicontextual y multidireccional, permitiendo, de
acuerdo con Maldonado (2008), una experimentacion teérica de los
procesos de investigacion, observacion, andlisis, critica, articulandolos
en convergencia.

Procesualidades teérico-metodolégicas

Fue un trayecto muy extenso para llegar a una propuesta
metodolégica que investigara las procesualidades de los usos
tedrico-metodoldgicos de la cartografia de Deleuze y Guattari en
las investigaciones de comunicacion. Primeramente, han surgido

154



Epistemologia transmetodoldgica en la realizacion de investigaciones

las inquietudes y las dificultades relativas de coémo desarrollar y
seleccionar los procedimientos metodologicos para una investigacion
sobre los usos del método y de la metodologia, aun mas que son
escasas las investigaciones en esa linea. Fue necesario considerar
también la especificidad de la cartografia, asi como su relaciéon
con el rizoma,? las corrientes teéricas que la engendran y los
posicionamientos de Deleuze y Guattari. En otras palabras, métodos
y metodologias ortodoxas y cerradas no se adecuan al estudio de
la cartografia.

Frente a esas dificultades fue posible vislumbrar potencialidades en
la transmetodologia, como agente de caminos pertinentes al estudio
de tesis de maestria y doctorado en el area de comunicacion que
utilizaban la cartografia. Guiada por la concepcién transmetodologica
fue posible concebir un abordaje metodoldgico, buscando una postura
multilética® para acoger e interrelacionar saberes heterogéneos,
impulsando un saber propiamente comunicacional, sobretodo,
considerando que la cartografia tiene un origen etimolégico en
la geografia que es apropiada y transformada en la filosofia, en la
psicologia, y en la educacion.

La perspectiva transmetodolégica ayuda no solamente a mantener un
abordaje metodologico abierto para estudiar los usos de la cartografia,
sino también ayuda teéricamente a comprender la complejidad de
la comunicacién. Cuando hablo en un saber comunicacional, es
importante aclarar que aun estamos en una fase de construccion
del campo de las ciencias en comunicacion, siendo de suma
importancia hacer reformulaciones teérico-metodolégicas y realizar

2 El concepto de rizoma en la obra de Deleuze e Guattari (1995) sirve como una
metafora para que el pensamiento no sea limitado por un modelo jerarquizado
como de un arbol (raiz/tallo/hojas), sino muiltiple, como el de un rizoma que hace
el pensamiento proliferar.

3 El la concepcion de Maldonado “se refiere a la comprension de los procesos,
fenémenos y praxis de interrelaciones dialécticas mtiltiples, que expresan
la riqueza y la densidad de lo concreto en movimiento” (2008, p. 36, nuestra

traduccion).
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una investigacion de la investigaciéon® para hacer avanzar los
conocimientos en el area.

El concepto de cartografia, extraido del trabajo conjunto de Deleuze
y Guattari, ha sido utilizado por diversos campos del conocimiento,
como un proceso tedrico y metodologico. Asi, estudiar los usos
de la cartografia en la comunicacion significa ftrillar recorridos
de la investigacion que aun no se hacen, pero que necesitan de
una configuracion propia, o sea, descubrir su dimensién teérica
y metodolégica es un elemento crucial para pensar en la propia
epistemologia de la comunicacion. De esta manera, la propuesta
metodoldgica fue desarrollada y reformulada a la medida que
avanzaban los estudios tedricos, de la investigacion exploratoria y de
la investigacion empirica.

La transmetodologia para una lectura
critica-heuristica-interpretativa

Una gran preocupacion en la realizacién de mi tesis de maestria fue
pensar en la construccion metodoldgica para un examen profundizado
y una lectura critica de los trabajos que utilizaran la cartografia teérico-
metodolégicamente. Sin embargo, esa lectura critica no significa
encontrar los equivocos, sino ser heuristica-interpretativa® al investigar

4 De acuerdo con Maldonado, la investigacion de la investigacion “se propone en
una perspectiva epistemologica histérica/genética/constructival/politica que discute
los paradigmas y modelos teoéricos, explicandolos en su configuracion interna
-sistemas supuestos, categorias, conceptos y nociones- y vincularlos a sus fuentes
de conocimiento anteriores y contemporanea. Esto significa problematizaciones
tedricas con profundidad que estudien con respeto, sentido sistematico y critico
los argumentos tedricos de cada modelo, realizando una deconstruccién profunda
-que requiere de tiempos Idgico-reflexivos adecuados con la madurez de la
investigacion- y reorganizando cuestiones tedricas en interrelacion con otras ramas
conceptualmente importantes para las problematizaciones en comunicacion”
(2003, p. 206, subrayado del autor, nuestra traduccion).

5 Una postura heuristica-interpretativa combina praxis tedrica y empirica en
el proceso de descubiertas, produccion y formulacién del conocimiento. La
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cdémo se configuran esos diferentes usos dentro de una competencia
comunicacional. Para percibir esos indicios dentro de un conjunto de
trabajos con objetos tan variados fue necesario someterlos a un mismo
modo de escudrinamiento. Aunque, es importante destacar que no se
trata de eliminar la diversidad, sino de conectar las multiplicidades y
lograr articular esos usos dentro del mismo ambito de cuestionamiento
y debate.

El objetivo operativo fue investigar lo que hace la cartografia, es
decir, su configuracion metodologica sobre: los problemas y los
objetivos de la investigacion, la construccion del objeto empirico el
desarrollo de la dimension teérico-metodoldgica, el reconocimiento
de las potencialidades y/o limitaciones de uso de la cartografia en la
comunicacion. Estos son algunos puntos que a través del enfoque
transmetodoldgico ayudaron en la definicion de los parametros para
observar las obras seleccionadas.

Para explicar como la transmetodologia me ayudd a pensar de
manera critica-heuristica-interpretativa la lectura de los trabajos
seleccionados, es necesario ofrecer al lector, antes, algunos
movimientos para ayudar a comprender mejor la misma. Para eso,
presentamos, primeramente, las diez premisas que conforman la
transmetodologia con una idea clave para después explicarlos. Sin
embargo, no los tomen para repetir lo que ya ha sido desarrollado
por Maldonado (2008), el intento perseguido aqui es avanzar en el
conocimiento utilizando los conceptos y las conexiones entre ellos
para luego ser capaz de articular las dimensiones empiricas de mi
investigacion.

Como un rito de pasaje, el investigador guiado por la perspectiva
transmetodolégica necesita desmitificar algunos paradigmas. El
primero es situar el conocimiento humanistico como un elemento

interpretacion esta lejos de ser aprioristica, pues al articular mutuamente la relacion
teoria/practica la inferencia no es solo especulativa, pero heuristica permitiendo
trabajar con las tesis académicas de forma innovadora.
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central de la investigacion, es decir, que se deshace una logica
hegemonica que solo busca sacar provecho de la cientificidad
capitalista para desarrollar una ecoiogia cientifica.

&
4

Premisa 1 %
Situar el Jr—
conocimiento
humanistico como
elemento central
. de la investigacion

" Premisal0 Premisa 2

Construccidm
combinada con la
vida, Formar es
autoformase

Desarrollar un
enfoque abierto

Nuevos Ecologia S,
procesos cientifica L e
culturales g

Premisa 9 Premisa 3
o Realizar la
Comprometerse - investigacion

con la formacion | pergpectiva

como prictica de
del investigador £

conocimientos  §
% heterogéneos

heuristica -

3 e Perspectiva

’ w & Perspeerive % B T e
b
F e Costruccion §} Trswsmetodoligica g e -
. 3 del objeto F77% g el ’ & Premisad
Premisa8 §  onigrice 4 ¥ y remisa
&4 F: . B
Desarrollarun %, ) & Sy, SO ¥ (‘!o_nﬁu’cnﬂa ETmc”m postura &
pensamiento ’§ cientifica constructiva H
epistemoligico ;': Conflguragién % i P N & transdisciplinar  #
ctitico metodolégica P iy » 5 (f
: . diversificada ) £ ci,\o*:‘
%m Esfuerzo Bugn . %N,M
- ¢ Paradbjico i se:::du] 3
Premisa 7 de distineion COTTEl . Premisas
Asumir la : Hacer los
problematizacion : Premisa 6 ; sentidos

metodologice de

b culturales fluir
%, lainvestigacion

Distinguir las
. . probleméticas
gy % comunicacionales ¢

Figura 1. Diez premisas de la perspectiva transmctedelogica

Para Boaventura de Souza Santos (2006), es posible promover el
dialogo entre el conocimiento cientifico y el conocimiento humanistico.
Por lo tanto, una ecologia cientifica significa “no solo entender el
mundo o explicarlo, sino también transformarlo” (2006, p.138, nuestra
traduccion). Es hacer al conocimiento cientifico confrontarse con
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otros conocimientos reconociendo la diversidad. En esa ecologia,
el investigador puede ampliar su visién del mundo. Por ejemplo, en
el caso de mi tesis de maestria, para estudiar las relaciones entre
los diversos estudios que han utilizado la cartografia se puede ver
la diversidad de usos teéricos y metodologicos, asi como confrontar
conocimientos cientificos generando nuevos conocimientos sobre la
dimensién metodoldgica en el campo comunicacion.

Es importante reconocer que “no hay conocimientos puros, ni
conocimientos plenos: existen constelaciones de conocimientos”
(B. Santos, 2006, p. 154, nuestra traduccion), se puede afirmar que
la diversidad epistémica es interminable. Por lo tanto, para realizar
una investigacion que busca las procesualidades de otros trabajos
es necesario contar con un enfoque abierto a la pluralidad. La razén
deja de ser instrumental y se convierte en multilética, como defiende
Maldonado (2008) en la segunda premisa, es decir, de didlogo
multiple.

En esta perspectiva de dialogo multiple, pensar la comunicacion no
significa pensar que “todo es comunicacién”, o que ella sea ciencia
de todo, porque esta postura saca a la comunicacion del cuadro
de referencia cientifica para solamente tornase un valor social. El
mayor problema no es el pluralismo teérico, sino el uso repetitivo
de férmulas y conceptos simplemente traidos de otras areas del
conocimiento, sin el cuestionamiento o reflexion (Maldonado, 2006).
Es importante aclarar que esta pluralidad no es un obstaculo, sin
embargo, trajo importantes contribuciones en la flexibilidad de
nuevas conjunciones.®

6 Como por ejemplo, la unién de la etnografia para los estudios de las redes
sociales, dando lugar a lo que conocemos en la comunicacién como “netnografia’.
Por otra parte, como sefala Maldonado (2003), estos usos indiscriminados “han
confundido el hacer de la comunicaciéon como un derivado de los hechos de la
zona de origen: son ilustrativos los casos de !a linguistica aplicada, la sociologia
de la cultura, la psicologia del comportamiento de grupos, la etnografia de las
audiencias (...)” (Maldonado, 2003, p. 220, nuestra traduccioén).
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El investigador dotado de una visién epistémica amplia -tercera
premisa- procedera a realizar /a investigacion como una préctica
de conocimientos heterogéneos (Maldonado, 2008, 2006). En este
cruzamiento hay una praxis de la renovaciéon de conocimiento y por
lo tanto de constante creacion. “El conocimiento es interconocimiento,
es reconocimiento, es auto-conocimiento” (B. Santos, 2006, p. 157,
nuestra traduccion). El desafio es romper con un saber centralizador,
no solo en teoria, sino como una practica constante del proceso de
investigacion. En mi investigacion fue necesario buscar y cruzar
conocimientos diferenciados que no aparecen directamente en el
informe escrito, o sea, son las heterogeneidades, las diferentes vias
que permiten desarrollar otras habilidades en el investigador.

Al encender las teorias de diversas disciplinas es necesario tener
una postura constructiva transdisciplinar, es decir, las confluencias
cientificas deben servir para mejorar aun mas las formulaciones
tedricas y metodoldgicas ofreciendo otras logicas y estrategias
metodoldgicas. Sin embargo, en esta cuarta premisa, es importante
evitar pensar el “transdisciplinar” como la superacion de los
conocimientos desarrollados en los encuadramientos disciplinarios,
porque se trata de una necesidad de las ciencias organizacionales. ‘La
transdisciplinariedad tiene como una de sus condiciones epistémicas
de la realizacién del disciplinar. Es necesario establecer relaciones,
intercambios, convergencias, cruces, reformulaciones tedrico/
metodoldgicas (...)" (Maldonado, 2008, p. 37, subrayado del autor,
nuestra traduccién).

En el caso de la cartografia, que se problematiza en mi investigacion,
ella supera el sentido etimoldgico de ‘carta escrita’,” no se limita
al campo de las ciencias geograficas. Se trata de un mapa que se
ha utilizado en el proceso tedrico-metodolégico de la investigacion
académica como una ruta alternativa para diferentes perspectivas de
estudio.

7 Del Latin charta - Griego chartes, carta + graph de graphein, escribir.
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La especificidad de este uso académico es invocarla desde los
conceptos de Gilles Deleuze y Félix Guattari para utilizarla como un
método y/o procedimiento de investigacion, emplear el “método de
la cartografia de Deleuze y Guattari” es una propuesta que se ha
adoptado en Brasil en diversas areas del conocimiento, principalmente,
con lo que escribieron los autores en el libro Mil Mesetas (1995).
Sin embargo, en este libro la cartografia aparece como el quinto
principio del rizoma® y no como un método. Su enfoque como método
de investigacién se comenzé a cuestionar mas ampliamente en las
areas de la psicologia y la educacion. Por lo tanto, mi investigacion
de master se nutrié de esta cuarta premisa para trabajar con precision
con las teorias -que los trabajos seleccionados usaban para pensar
la cartografia desde otros campos de conocimiento-, la intencion
era buscar las confluencias cientificas para avanzar el conocimiento
cartografico que se ha reflejado en comunicacion.

También se puede desarrollar las practicas de investigacion
explorando en otras areas, por ejemplo, en la cultura (Maldonado,
2008; B. Santos, 2006). Hacer el flujo de sentidos cientificos, avanzar
desde otras miradas socio-culturales es la quinta premisa. En el campo
de la comunicacién tiene un sinfin de posibilidades para alimentar a
nuestros datos de investigacion. En el caso de mi investigacion, los

8 Para componer el concepto de rizoma, Deleuze y Guattari hacen seis
caracteristicas que son llamadas principios. Los principios primero y segundo
de conexién y heterogeneidad informan que el rizoma se conecta por contacto y
se extiende hasta el infinito en cualquier direccion. No busca una sola raiz, sino
naturalezas diferentes. El tercer principio de la multiplicidad es la teorial/ciencia
del ser, la ontologia mas importante porque es a través de lo que Deleuze y
Guattari puede expresar la relevancia de las variedades, de las pluralidades, de
las singularidades; por ultimo, no hay puntos o posiciones como situado en una
estructura, sino solo las lineas que se conectan heterogéneamente. El cuarto
principio, la ruptura insignificante, explica que las lineas son constantemente
moviles, como un rizoma que puede romperse en cualquier lugar, ya que es un
sistema no centrado y no jerarquico. El quinto y sexto principio es cartografia y
calcomania; advierten que el rizoma no es como un mapa, se entiende que el
mapa no reproduce nada que sea cerrado, sino siempre se construye.
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trabajos son una produccién cultural y, por lo tanto, una fuente de
conocimiento conceptual y socio-cultural. Asi, es posible pensar la
comunicacion en términos meta-metodologicos y meta-tedricos. Pero,
¢ qué significa eso? Significa que para evaluar, renovar, reflexionar
y discutir criticamente es necesario el disefio de estrategias para la
resolucién de problematicas tanto con su pertinencia conceptual como
socio-cultural. (Maldonado, 2003).

Para investigar los usos tedérico-metodologicos de la cartografia
en trabajos de comunicacion se llevé a cabo, en primer lugar, la
creacion de un corpus que permitiera un analisis detallado. Por lo
tanto, me puse a buscar en la base de datos en linea de las tesis de
la Coordinacion de Perfeccionamiento de Personal de Nivel Superior
(CAPES),? la Biblioteca Digital Brasilefia de Tesis y Disertaciones
(BDTD)'" y la base de datos en linea de los Programas de Postgrado
en Comunicacion. Para ello, se consideré los 37 programas afiliados a
la Asociacion Nacional de Programas de Post-grado en Comunicacioén
(COMPQS)."

El numero total de estudios en el ambito de la comunicacion
fueron: cinco tesis y tres disertaciones de la Universidad PUCSP,
siete disertaciones de la Universidad UNISINOS, una tesis de la
Universidad UFRJ, una disertacion de la Universidad UNESP. A partir
de esta primera coleccion se utilizé como criterio de seleccion: la

9 En el sitio de la Capes encontramos (hasta el 9 de septiembre de 2012) 80 obras
por las palabras clave: “Cartografia, Deleuze, Guattari’, en que se analizaron
los resimenes. Los trabajos encontrados se dividen en las siguientes areas: 35
de psicologia, 22 de educacion, nueve de comunicacion, cuatro de artes, dos
de sociologia, uno de salud publica, uno de letras, uno de literatura, uno de
arquitectura, uno de musica, uno de politicas publicas, uno de enfermeria de
salud publica, uno de las artes escénicas.

10 En la Biblioteca Digital Brasilefia de Tesis y Disertaciones (BDTD) se encontraron
tres trabajos, pero que ya eran parte de los trabajos encontrados en el sitio de la
Capes. -

11 Encontramos dos tesis y una disertacion de la PUCSP y cinco disertaciones de la
UNISINOS.
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proporcionalidad entre las instituciones, buscar usos mas amplios
de la cartografia que no se limita a una sola linea de investigacion
u orientador, y sin embargo, la diversidad de temas. Por lo tanto,
el corpus que fue seleccionado para el estudio fue de ocho obras:
una tesis de doctorado y una de maestria de la Universidad PUCSP,
tres disertaciones de la Universidad UNISINOS, una disertacion de la
Universidad UFRJ y una disertacion de la Universidad UNESP.

Las preocupaciones que se han desarrollado a lo largo de la primera
toma de contacto con el objeto -usos tedrico-metodolégicos de la
cartografia de Deleuze y Guattari en la comunicacion- permitieron
observar que en cada obra seleccionada la cartografia fue accionada
para estudiar diferentes objetos. Por lo tanto, considerando asegurar
la procesualidad, asi como la armonia entre la comunicacion, la
cartografia e incluso los diferentes objetos, la pregunta que guié la
investigacion de problemas gano la siguiente formulacién: ;qué esta
pasando entre el concepto de cartografia desarrollado por Deleuze
y Guattari, y sus usos teodricos-metodoldgicos en el campo de la
comunicacion?

Esta construccién desarrollada desde la perspectiva de Ila
procesualidad busca explorar la marafia de lineas que conforman
el concepto de la cartografia en relacion con la comunicacién, es
decir, la investigacion busca pensar en estos temas, no como dos
puntos estancados, sino como una linea que se mueve “entre”
estos asuntos. Para este movimiento busco presentar como la base
tedrica transmetodologica me ayudd a pensar en los procedimientos
metodoldgicos. En su evolucion, son seis ejes que se despliegan en
objetivos especificos, como se puede veren el diagrama abajo:

Cuando pregunto sobre: ¢, qué problema y/u objetivo de investigacion
acciono el uso de la cartografia? no busco catalogar respuestas a esta
pregunta, sino permitir una mirada directa a esa contextura que es un
‘problema de la investigacion’. ’
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Figura 2. Las procesualidades de los usos de la cartografia

Para aprender a filtrar y organizar tanta informacién es necesario un
esfuerzo paradojal de distincion de la comunicacion -sexta premisa-.
Para esto es importante tener una idea acerca de las especificidades
de la comunicacién en términos socio-histéricos, es decir, el caracter
multi, pluri, trans interdisciplinar esta presente desde la formacion del
campo de la comunicacion (Wallerstein, et al., 1996), principalmente,
cuando en las ciencias sociales lanzan su existencia como una
disciplina auténoma, después de experimentar una transformacion
de las préacticas culturales comunicacionales en la contemporaneidad.
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Este cambio cultural en la sociedad -como sefalaron Maldonado
(2008, 2006) y Martin-Barbero (2006)- se produce cuando la
mediacion tecnolégica comunicacional deja de ser no solo
instrumental para convertirse en experimental, o sea, la tecnologia
introduce mas que nuevos aparatos, ella produce una “nueva forma de
relacion entre los procesos simbolicos” (Martin-Barbero, 2006, p. 54,
nuestra traduccion). En este sentido, la dimensidén simbodlica se esta
reconfigurando constantemente y cada vez mas va instalando estilos
de vida ‘multimedia’, que también requieren métodos de configuracion
multiple.

Esta caracteristica permite darnos cuenta de que cada problema
requiere un proceso lleno de detalles, en el que la complejidad del
objeto de estudio solicita construcciones metodolégicas propias.
Reconocer estas especificidades en cada obra seleccionada para
la investigacion permite ver las problematicas y como ellas estan
siendo accionadas para el hacer cientifico del campo. De esta manera,
Bourdieu et al. (2003) analiza que la construccion metodolégica
no debe ser rigida, sino rigurosa. Asi, el trabajo cientifico se gana,
se comprueba, se construye con rigor y rechaza el empirismo
metodoldgico que reduce el acto cientifico a una prueba. Por lo tanto,
Bourdieu et al. (2003) defiende la necesidad de preguntar: ¢ qué es
hacer ciencia?

Preguntarse qué es hacer ciencia o, mas precisamente, tratar de
saber qué hace el cientifico, sepa este o no lo que hace, no es solo
interrogarse sobre la eficacia y el rigor formal de las teorias y de los
métodos, es examinar a las teorias y los métodos en su aplicacion
para determinar lo que hacen con los objetos y qué objetos hacen
(Bourdieu et al., 2003, p. 25).

Asi, cada problema/objeto requiere detalles especificos que solo
podran ser contemplados si hay una configuracion metodoldgica
diversificada. Esta séptima premisa ha alertado para dos movimientos
en mi investigaciéon. Uno es hacer notar que otros procedimientos,
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ademas de la cartografia, son utilizados en los trabajos seleccionados.
El otro es pensar los diferentes procesos de esta investigacion, y esto
es esencial -la conjugacion de la premisa octava- para un pensamiento
epistemoldgico critico, para reflexionar sobre la construccién del objeto
del trabajo empirico. (Maldonado, 2008, 2006; Bachelard, 1981). El
objeto empirico no es dado, es el resultado de la interaccion de las
teorias, conceptos y exploraciones metodoldgicas de investigacion
sobre el concreto.

Cuando me preguntan: ;como fue usada la cartografia en la
construccion del objeto empirico de la investigacion? busco observar
como la cartografia se utiliza en la dimension tedrica y metodoldgica
para pensar el objeto empirico. Segun Maldonado “el objeto empirico
es una construccion, un resultado, no un a priori, necesita la mediaciéon
del pensamiento, insertandolo en la logica interna, en la estructura,
en la dinamica, en el contenido profundo y en movimiento integral de
procesamiento” (2008, p. 39, subrayado del autor, nuestra traduccion).

Es importante acercarse abiertamente a la pluralidad, pero las teorias,
los conceptos, los métodos no pueden simplemente ser traidos de
otras areas de conocimiento, sin reflexion y cuestionamiento. Por eso,
cuando pregunto acerca de ;,cdmo explican y/o justifican el uso de la
cartografia en la comunicacion? busco explorar las motivaciones del
uso de la cartografia en la comunicacion.

En la relaciéon que se establece entre el uso de la cartografia para
construir el ‘problema’ y ‘objeto’, se configura la profundizacién en
la dimension tedrica. Considerando que la investigacion no esta
compuesta de solo una teoria, sino de confluencias gnoseoldgicas,
es necesario un esfuerzo paradojal de discernimiento de la teoria que
fue desarrollada sobre la cartografia. Asi que cuando pregunto: ¢cémo
los conceptos de Deleuze y Guattari y/u otros autores que abordan el
concepto de cartografia fueron usados teéricamente? busco una linea
de horizonte para centrar sobre la dimension teérica que es accionada
para pensar sobre la cartografia.
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Cada ‘problema/objeto’ tiene caracteristicas especificas que
requieren multiples configuraciones. De acuerdo con la perspectiva
transmetodoldgica, el conocimiento teodrico también se expresa
fuertemente en la etapa de descripcion del empirico (Maldonado,
2008). Por lo tanto, cuando pregunto: ;Cémo fue usada la cartografia
para el desarrollo de la dimensién metodologica? busco el desarrollo
de la praxis tedrica para construir y reflexionar sobre la dimensién
metodoldgica.

Las dimensiones tedricas y metodoldgicas en una investigacion
son siempre reconfiguradas de acuerdo con cada problema/
objeto, 0 sea, cada concepcion tedrica, estrategias metodoldgicas,
interpretaciones y formulaciones se renuevan a cada investigacion. En
esta multidimensionalidad, cada autor que ha utilizado la cartografia
tedrica y metodologicamente puede sefalar si su uso ofrece logros
fértiles para la comunicacién. Sin embargo, hay que considerar que
Su uso no se refiere a estos aspectos del proceso de investigacion
y que cada autor haga algun tipo de limitacion. Asi que vengo a otra
pregunta: ;,que puntos fuertes y/o limitaciones el uso de la cartografia
ofrecié para la comunicacién?

Estas seis preguntas encaminaron el proceso de investigacién de
los usos de la cartografia de Deleuze y Guattari en el campo de
la comunicacién. Las preguntas que se pueden ver en el dibujo
esquematico se fueron configurando con la cuestién problema y se
reconfiguraron a medida que avanzaba en los estudios teéricos y en
el desarrollo de la investigacion empirica. De esta manera, el proceso
metodoldgico se ha mejorado, lo que lleva a interpretaciones de los
trabajos seleccionados y apuntando para las etapas relevantes de
una busqueda.

Este desarrollo exige del investigador una perspectiva heuristica
-premisa novena- que es situarse “lejos de las corrientes especulativas,
abstractas y formales, proponiendo una praxis multilética que combina
los praxis tedrica y empirica del proceso heuristico de las descubiertas,
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fabricaciones y formulaciones de conocimiento” (Maldonado, 2008,
p. 40, nuestra traduccioén). Para eso, existe un compromiso con la
formacién misma del sujeto/investigador que debe desarrollar una
busqueda no solo para el mundo académico, sino para la vida, es
decir, “situarse en los procesos trascendentales de cambio civilizador”
(Ibid., p 41) -décima premisa. Por lo tanto, es necesario explorar y
probar nuevas formas de hacer investigacion. “Esto solo es posible
si la cultura académica dejar de privilegiar légicas burocraticas/
administrativas y situa la investigacion como eje central de la vida
académica’ (lbid., p. 42).

Esas dos ultimas premisas, en mi investigacién, me ayudaron
a reflexionar sobre la necesidad de postura critica-heuristica-
interpretativa, combinando la teoria transmetodologica para pensar
la teoria en la obra. La interpretacion esta lejos de ser a priori, pues
el mutuo articular de la relacién teoria y practica no es especulativa,
sino heuristica, permitiendo trabajar de manera renovadora.

En esta obra compleja de preparacion metodoldgica, que involucrd
propuestas, ajustes, revisiones, reinterpretaciones, entre otras formas,
otros movimientos se realizaron, pero trato de presentar en este
articulo como la perspectiva transmetodolégica me permitié pensar
en la combinacion de la praxis tedrica con la dimensiéon metodoldgica.
Entonces, trato de presentar tres movimientos que me ayudaron a
desarrollar la investigacion de manera procesual.

La transmetodologia para pensar la investigacion
como procesualidad

Por lo que vimos en las premisas transmetodoldgicas, es posible
romper con tres paradigmas que, en el campo de la comunicacion,

pueden enyesar la investigacion: el aislamiento de un objeto, la rigidez
metodoldgica y la separacion entre sujeto y objeto.

De acuerdo con las investigaciones sobre la comunicacion, sobre todo
los que aun siguen modelos paradigmaticos, muchos observan sus
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objetos solo por una via. Siguiendo el paradigma de aislar el objeto,
adoptan un enfoque determinista que aisla las diversas conexiones
que puedan existir, es decir, para tratar de entender el objeto, acaban
separando los procesos que lo componen en ejes especificos. Asi, es
posible desarrollar un estudio investigando no solo el objeto, sino los
mismos procesos relacionados con él, es decir, cada objeto requiere
sus propios métodos que combinan entre lo tedrico y lo empirico para
construir el objeto-problema y viceversa.

Debemos entender el método como procesualidad, ya que esta
presente en cada momento de la investigacion. La procesualidad esta
presente en avances y paradas, en el campo, letras y lineas, escrita,
en el sujeto/investigador, es decir, del reconocimiento de que todo el
tiempo estamos en proceso. Permitanme pensar con Jesus Martin-
Barbero, para lo cual es necesario pasar del medio a las mediaciones,
o incluso, reflejar sobre su frase sintomatica: en la cual es necesario
perder el objeto para ganar el proceso. Pero, cdmo ganar el proceso?
Una posibilidad es deshacerse de la rigidez metodoldgica.

En consecuencia, teniendo en cuenta la cuestion de la rigidez
metodoldgica, la transmetodologia invierte el sentido tradicional de un
unico método para la obtencién de conocimiento. Podemos pensar en
el método como un proceso que esta siendo disefiado y establecido
en relacion con el objeto, el contexto, la teoria, la praxis y el sujeto/
investigador, con la intencién de que la investigacion se lleva a cabo
solo en el conjunto de estos procesos diferentes.

Segun Morin, “el unico método solo puede ser construido durante
la investigacion, el solo puede emanar y formular después, en el
momento en que el término se convierte en un nuevo punto de partida,
esta vez equipado método” (2003, p. 36, nuestra traduccion). El
método para Morin se opone a la conceptualizacion, dijo metodoldgica
en que se reduce a férmulas y técnicas.

Como método, el método cartesiano, debe inspirarse de un
principio fundamental o paradigma. Pero la diferencia es justamente
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paradigma. No se trata mas de obedecer a un principio de orden
(eliminando al desorden), de claridad (eliminando lo oscuro), de
distincion (eliminando las adherencias, las participaciones y las
comunicaciones, de separacion (excluyendo el sujeto, la antinomia,
la complejidad), o sea, obedecer a un principio que liga la ciencia
a la simplificacion logica. Tratase, al contrario, de juntar lo que
estaba separado a través de un principio de complejidad. Hacer
la revolucion por todas las partes: asi hablaba Sainte-Beuve del
método cartesiano. Es que Descartes habia formulado el gran
paradigma que iria a dominar el Occidente, la separacion del
sujeto y el objeto, de espiritu y materia, a oposicion entre
hombre y la naturaleza. (2003, p. 37-38, nuestro subrayado,
nuestra traduccién).

Por lo tanto, las disciplinas del pensamiento social, desde finales
del siglo XVII, buscaron en la rigidez epistemolégica, inspiradas en
el método cartesiano, una manera de llegar a la verdad absoluta.
Con eso, perdieron el énfasis en el proceso y se centraron en los
resultados, separando el sujeto y el objeto del conocimiento.

En el contexto de la ciencia moderna, la distincidén entre sujeto y objeto
existe para asegurar que el conocimiento que se produce se puede
validar por lo colectivo, por la comunidad cientifica.

Segun Jaques Marre, el cientifico -y mas aun, el investigador
empirico- “es ante todo aquello que recomienza. Es aquel que, para
avanzar en la ciencia, renuncia a las grandes filosofias del desarrollo
histérico, para instalarse en la discontinuidad, en la ruptura, en el
corte epistemoldgico a ser operado” (1991, p. 4, nuestra traduccién).
Asi, es posible defender que el sujeto inevitablemente también hace
parte de la procesualidad de la investigacion, ya que es a través de
Sus 0jos, sus percepciones, sus afectos que la investigacién se haya
constituido.

Por lo tanto, esto no quiere decir que las representaciones solo del
método han cambiado histéricamente, sino el método en si mismo,
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en su materialidad, es necesariamente enredado en la compleja red
histérica. En otras palabras, sostengo que la forma de ver, sentir 0
prestar atencion a algo depende en gran medida de las condiciones
del contexto histérico y cultural que nos encontramos.

Sin embargo, la contribucién histérica no esta en una reconstruccién
secuencial, sino en una lectura transversal de estas grandes
discontinuidades. Era exactamente lo que el epistemologo Paul K.
Feyerabend introdujo en los anos 70: una ruptura con las teorias
de pensamiento de conocimiento. Desarroll6 una critica al método
cientifico. Feyerabend dice que cuando se realiza una investigacion,
no debe perderse el sentimiento anarquico que cada individuo trae
dentro se si, ya que es este sentimiento lo que enriquece el trabajo,
no dejar que todas las busquedas se realicen de la misma manera
y con un final premeditado. Es evidente, entonces, que “la idea de
un método fijo o una teoria fija de la racionalidad se basa en una
concepcién muy ingenua del hombre y sus circunstancias sociales”
(2007, p. 42, nuestra traduccion).

Por lo tanto, el método utilizado en la investigacion es, sin duda, la
base de un trabajo, porque sin ella no hay ninguna investigacion.
Sin embargo, Feyerabend (2007) sostiene que el verdadero problema
no esta en la vista de una posible respuesta, desde el principio de
su formulacién, porque lo que hace una investigacién rica son sus
recorridos plurales que el investigador lleva a cabo en el proceso de
investigacion.

Segun Feyerabend, el “pluralismo de las teorias y concepciones
metafisicas no son solo importantes para la metodologia; sino,
también, parte esencial de una perspectiva humanitaria® (2007, p.69,
nuestra traduccion).

Sin embargo, la comprension de la adquisicion de conocimientos,
como vemos, ha pasado por muchas fases y todavia esta en
transformacion, en constante movimiento, no solo al hacer sus
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declaraciones, sino también para la creacién de nuevos problemas
qgue requieren investigacion practica y original.

En el campo de la comunicacién, nos damos cuenta que ciertos
modelos deterministas metodologicos estan siendo ampliamente
cuestionados, lo que permite diferentes formas de hacer investigacion.
Con esto, se constituyen nuevas formas de pensar y, con ellos, otros
procesos metodologicos se desarrollaran. Este trabajo ve en la
perspectiva transmetodolégica una posibilidad de renovacién de la
practica investigativa procesual porque combina lo teérico con las
problematizaciones metodologicas, con las dimensiones empiricas
del objeto y a la pluralidad del sujeto/investigador.
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Epistemologia y transmetodologia en

comunicacion.
Una mirada a los espacios y tiempos hacia
una experiencia de tesis

Virginia Sa Barreto'
Rosvita Nienow Figueroa

Durante la realizacion de los trabajos de investigacion del
doctoramiento en Ciencias de la Comunicacién? teniamos muchas
preocupaciones en relacidn a la construccion del objeto de
investigacidon, como es de esperarse en un proceso de produccion
cientifica de ese nivel. Consideramos dos de ellas como prioritarias.
En primer lugar, cabe mencionar el fuerte deseo de pensary hacer
investigacion sobre el medio televisivo, teniendo en cuenta el hecho
de que investigar este medio de comunicacion no significa, a priori,

1 Profesora del Departamento de Comunicacion y Turismo de la Universidad Federal
de Paraiba. Doctora en Ciencias de la Comunicacion por la Universidad do Vale do
Rio dos Sinos (UNISINOS). Miembro del Grupo de Investigaciones de Procesos
Comunicacionales: epistemologia, mediatizacion, mediaciones y recepcion/
PROCESSOCOM/PPGCOM/UNISINOS. E-mail: virginiasabarreto@yahoo.com.
br.

2 Intitulado Comunidades medidticas y culturas: las interrelaciones dialdgicas en
las producciones de telenoticias de la Globo NETV y Jornal do Almogo (noticias
del mediodia), realizado en el periodo comprendidc entre 2002 y 2006, bajo la
orientacion del profesor doctor Alberto Efendy Maldonado.
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investigar comunicacion. Esto es asi porque entendemos que,
para poder estar considerado en el campo de la comunicacién, es
necesario que los medios de comunicacién sean problematizados en
su naturaleza comunicacional.

En segundo lugar, pensamos en vivir una experiencia de investigacion
en la que las diferentes instancias de la investigacion cientifica,
epistemoldgica, metodoldgica, tedrica y técnica fuesen concebidas
como indisociables, pues creemos que es artificial la separaciéon
entre la dimension metodologica de las demas dimensiones de la
investigacion. Adoptamos, entonces, con Maldonado (2002), una
perspectiva transmetodolégica, es decir, consideramos el desafio
metodoldgico de construir la investigacion sin la aplicaciéon de férmulas
y modelos, organizando y estructurando el propio método dentro de
la problematica especifica de la investigacion.

Aqui abordamos una experiencia del pasado, sabiendo, sin embargo,
que hablamos de ella en otro tiempo y espacio, o sea, hablamos del
ayer con el mirar de hoy. Al rescatarla queremos ver el hoyy el ayer.
En este proceso, mucho de lo que inicialmente fue intuitivo tal vez
pueda encontrar algunas explicaciones que sirvan de inspiracion para
otras reflexiones tedrico-metodoldgicas.

Ademas de la reciprocidad de estas dos inquietudes centrales con los
rigores de la condicion de investigadora, que son impuestos por una
investigacion de nivel de tesis, una parte de este proceso sucedié por
el simple hecho de querer caminar de puntillas en busqueda de un
saber, que se debe al gusto por lo intuitivo y por el placer de vernos por
entero adentro y entre los mapas del conocimiento, asi que decimos
como Sodré (2001, p.2): “creo que el pensamiento es un lugar muy
rico corporalmente... porque pensar es meter el cuerpo. Yo meto el
cuerpo para agregar la idea. [...]".? Y, decimos mas, hacer ciencia es

3 Entrevista de Muniz Sodré concedida a la Universidad Federal de Rio de Janeiro
a Desirée Rabelo, Universidad Metodista de Sdo Paulo y publicada en PCLA —
Revista del Pensamiento Comunicacional Latinoamericano. PCLA, vol. 3, N° 1:
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pensar con el cuerpo, con el espiritu y con la imaginacién, proveido de
varias logicas y de “varias teorias, concepciones metafisicas y cuentos
de hadas” (Feyaerabend apud Sofré, 2001, p. 15).

Asi que podemos decir que ambas inquietudes reflejan nuestro deseo
de hacer del doctoramiento una circunstancia privilegiada, queriendo
vivirlo de tal forma, que no fuera tan solo una oportunidad para la
construccién de un objeto de investigacion y operacionalizacion de las
etapas de la investigacién cientifica, sino un momento para pensarlas
Ciencias de la Comunicacioén al hacer la investigacion, desde luego,
como una practica de investigacion, como un ejercicio epistemoldgico
o de reflexién filosoéfica en ciencia aplicada.

Epistemologia y transmetodologia: traspasos y
dialogos

Por consiguiente, de inmediato, es valido explicitar la concepcion de
metodologia con la que trabajamos en nuestra tesis. Metodologia,
no solo como una mera seleccion de métodos de abordaje, es.decir,
aquellos mas generales, que son utilizados en varias ciencias, y
que se caracterizan por un enfoque mas amplio y abstracto de
los fendmenos de la naturaleza y la sociedad, a saber: deductivo,
inductivo, hipotético-deductivo y dialéctico. Tampoco, como una simple
adopcion de los llamados métodos de las ciencias sociales, aquellos
métodos de procedimientos relativos a las etapas mas concretas
de la investigacion, tales como el método histérico, comparativo
funcionalista y estructuralista, entre otros (Lakatos; Marconi, 1983), y
si, como todo proceso de objetivacion de la investigacion cientifica.

Indudablemente, este proceso esta relacionado a esos métodos,
sin embargo, no simplemente en la utilizacién de uno de ellos, en
un momento dado de la investigacién, y, si, a todo el proceso de

oct/nov/diciembre 2001. Disponible en: <http://www2.metodista.br/unesco/PCLA/
revista9/revista9.htm. Acceso en: 31 agosto 2007.
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ordenacion y sistematizacion en la investigacion. Desde luego, la
metodologia no esta determina. Ella es construida por el investigador.
En lo que concierne a la teoria como el lugar de formulacion de la
problematica, la vimos como una parte integrante del proceso
metodoldgico. Se trata de un concepto de metodologia que extrapola
la nocién de métodos, que compartimos con autores como Lopes
(1990) y Maldonado (2002).

A su vez, la epistemologia es vista en la investigacién como la
instancia de la reflexiéon filoséfica, el espacio del ejercicio de las
reglas de argumentacion y de las légicas advenidas de la filosofia,
que permiten establecer la ruptura entre el objeto real o concreto y
la construccion del objeto cientifico. Por lo tanto, todas las instancias
tienen sus especificidades, pero son indisociables.

Evidentemente, todo trabajo cientifico implica una dimensién
epistemoldgica. Creemos que esta dimension es el lugar o el
espacio para la produccion de sentido* privilegiado para construir un
pensamiento en comunicacion, lo que significa afirmar que todos los
encaminamientos metodoldgicos en las instancias de investigacion
deben ser problematizados y reflexionados filoséficamente como
constructos de fundamentacion.

Propusimos en la investigacidn un entrelazamiento entre /a
epistemologia y la metodologia, por decir, una transmetodologia
(Maldonado, 2002) para construir la fundamentacién de un saber
que pudiese, en verdad, nombrarse comunicacional. Y, un momento
especial de esta interrelacién, el enlace pudo ser ejercido en la
formulacién del objeto o de la problematica de la investigacidon. Esto

4 Ellugar aqui no es tomado tan solo en su sentido fisico, geografico, sino en su
condicién de espacio simbodlico, pues seria el espacio de las fuerzas en que se
ajustarian las interpretaciones y donde lo que es impuesto desde afuera puede ser
procesado y negado. Por consiguiente, el lugar como espacio de produccion de
sentidos, de resignificaciones, resistencias y consensos. Santos, Milton. Técnica,
Espacgo Tempo: globalizagéo e meio técnico-cientifico informacional. S&o Paulo:
Hucitec, 1994
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ocurre porque la construccién del objeto de investigacidon es un
momento por excelencia del cuestionamiento, de la interrogacion,
ya que “a priori no podemos confiar en la informaciéon que el dato
inmediato pretende nos proporcionar” (Bachelard, 2001, p.17).

Con esto, no queremos decir que hemos dejado de lado el saber
popular, de que nos hemos apoyado en un logocentrismo, en
absoluto. Solo que estuvimos atentos para percibir'y trascender los
diversos saberes con el fin de construir un saber particular, un saber
cientifico que, de alguna manera, se construye en un lugar hibrido de
conocimientos, pero que se delinea con sus caracteristicas propias,
advenidas de las afiliaciones, superaciones y transmutaciones.

Creemos que las construcciones de las problematicas de las
investigaciones desarrolladas en comunicacion deben ser procesadas
en los traspasos y en los didlogos entre epistemologia y metodologia,
ya que discutir epistemologia requiere la eleccion de los criterios de
investigacién y, a nuestro juicio, uno de los criterios fundamentales
seria la construccion de esa problematica, cuestionando los hechos
con el fin de construir el objeto de investigacion de tal modo que
él pudiese hacer una interlocucién con el objeto de estudio de.
comunicacion, convirtiéndose, asi, en una epistemologia especifica,
es decir, la epistemologia de la comunicacién. Por lo tanto, con
cuestionamientos acerca de los objetos de investigacion, sus
constructos tedricos, de forrma relacional al objeto mas amplio, el
objeto de estudio de /a comunicacion. Asi, tendremos condiciones
de tejer la fundamentacién con densidad a la produccién de un
saber comunicacional que debe ser legitimado en las relaciones
intersubjetivas de las comunidades académicas de comunicacion.

Esto, sin perder de vista el hecho de que el objeto/problema de la
comunicacién es complejo y requiere la confluencia de saberes de
varias disciplinas:

El recorrido pluri e interdisciplinario demostré que el didlogo y la
colaboracion entre distintas disciplinas, para abordar problematicas,
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por si solos no bastan; hay problematicas, como la comunicacional,
que requieren estructuraciones que puedan desmantelar y reformular
los saberes originales en las nuevas configuraciones, transformando
las redes conceptuales y las logicas de origen (Maldonado, 2002, p.2).

Trabajamos en una perspectiva transmetodoldgica, utilizando algunas
de sus referencias esenciales, multimétodos y subsidios tedrico-
metodoldgicos de distintos saberes: la comunicacion, la antropologia,
la sociologia, la sociosemiética, el psicoanalisis y la vision critica
transformadora. Buscamos contribuir con una especificidad para
este campo de estudio, basados en un mirar comunicacional que
tiene como centro la dimensién relacional de la comunicacién, es
decir, la comunicacién como intercambio simbdlico, relacidn, practica
conversacional, interaccién o vinculo social.

Comunidades mediaticas y culturas: construccion del
objeto de estudio

Con ocasién de la investigacion en el departamento de periodismo de
Rede Globo, Nordeste, la directora de periodismo, J6 Mazarollo, nos
dio a conocer que Rede Globo de Televisdo prescribe que todas sus
afiliadas y generadoras deben producir los noticieros del mediodia
como noticieros comunitarios, es decir, dirigidos para las comunidades.
De hecho, inmediatamente se nos ocurrié reflexionar sobre cémo esta
mezcla de periodismo y cultura mediatica de television se relaciona
con el concepto de comunidad en la produccién de estos programas.
Asi pues, las comunidades del entorno de estos noticieros, a través
de ellos, obviamente, entre otros medios de informacién, ademas
de conocer los acontecimientos que ocurren en ellas, en forma de
acontecimientos construidos por los medios de comunicacion, de
forma concomitante, se van a ver construidas mediaticamente. Esto,
en la medida que los medios de comunicacién producen informacion
sobre las maneras de interpretar su propia comunidad. Asi, algunos
valores de estas comunidades deben ser destacados, elaborados y
modelados para configurar la produccién periodistica.
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¢Cuales serian estos valores? ¢Por qué direccionados hacia las
comunidades y no para el publico, como se dice corrientemente,
de las personas que ven un noticiero? ;Qué buscaria la emisora al
querer crear una comunidad de forma simbélica?

Nos pusimos a estudiar las comunidades reales mientras
sistematicamente observabamos los noticieros de la investigacion.
Algunos autores fueron centrales en este proyecto, como por ejemplo:
Ténnies (1947), Buber (1987), Bauman (2003), Sodré (2002), entre
otros. ¢Seria posible establecer un vinculo comunitario a través de los
medios de comunicaciéon? ; Coémo puede ocurrir este proceso cuando
la supuesta comunidad es una desconocida, o sea, sus miembros
no tienen contacto entre si en relacion con este vinculo propuesto vy,
ciertamente, cada uno de ellos debe tener objetivos, expectativas y
necesidades distintas a las del yo proponente?

Estabamos, entonces, construyendo una investigacion, cuyo objeto de
estudio era una comunidad simbdlica. Luego, se trataba de un proceso
de mediatizacién de las comunidades reales de los entornos de estos
noticieros. Por consiguiente, estdbamos abordando un fenémeno,
sobre todo, que era entendido como el resultado de procesos de
intensificacion de la comunicacién mediatica, insertados en la cultura,
lo que nos llevé a comprender, a su vez, la cultura como el espacio en
el que ocurren los procesos de simbolizacién o de comunicacion.’ Asi,
el objeto vislumbraba el amoldamiento de las comunidades reales en
comunidades simbdlicas. ¢ Seria posible ese amoldamiento? ; Como
entender las relaciones entre esos noticieros y esas comunidades en
el proceso de configuracion de comunidades simbdlicas?

Partimos del presupuesto que si podria existir ese amoldamiento,
y lo llamamos de comunidades mediéticas, es decir, comunidades

5 "Obliga a reconocer los modos de expresion y simbolizacidén en cada zona de lo
real, reponiendo para la cultura su estatuto de dimensién significante de todas las
practicas.” Mata, Maria Cristina. “De la cultura masiva a la cultura mediatica”. In:
Dialogos de la comunicacién. Lima: FELAFACS, N° 56. p.80-90, oct, 1999, p.14-15.
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simbdlicas concebidas por los medios de comunicacidon en sus
relaciones dialégicas con las comunidades reales de su entorno. Un
concepto que es clave en esta construccién teérico-metodoldgica es
el concepto de dialogismo de Bakhtin (2000, p.230), en que “el indice
substancial (constitutivo) del enunciado es el hecho de dirigirse a
alguien, estar direccionado para el destinatario”. Asi, facultamos decir
que los enunciados de esos noticieros se producen en una relacion
que refleja una modulacion de receptor por parte de la produccién,
una imaginacion de ese otro.

Existe, pues, una tecnointeracion en ese proceso, una interconexion
social tecnoldgica, es decir, interacciones entre las relaciones
humanas y los medios tecnoldégicos de comunicaciéon, que son
percibidos como un nuevo médium,® o sea, como configuradores
de ambientes sociales, basados en sus propios codigos. Luego, los
medios tecnolégicos de comunicacién son considerados, no como
meros vehiculos de mensajes, sino como constituyentes de un nuevo
tipo de experiencia del mundo o logotécnicas, como afirma Rodrigues
(1999).

El analisis de esta interaccion comunitaria propuesta es compleja,
porque hay un desencajamiento de los sistemas sociales (Giddens,
1991), medios de comunicacion y las comunidades, ya que las
interacciones entre ambos sistemas no se producen a nivel presencial
y ni siquiera sus miembros se conocen. En realidad, los medios de
comunicacion pueden decir que tienen la “posibilidad de actuar con
vistas a alguien gque solo conoce la imagen de mi acciéon” (Thompson,
1998, p.7).

En ese sentido, los medios de comunicacién en cuestidén construyen
rituales performativos en su relaciéon con las comunidades. En uno,

6 “El concepto de medium entendido como canalizacién —en vez de inerte ‘canal’ o
‘vehiculo’'- y medio ambiente estructurados con codigos propios”. Sodré, Muniz.
Antropoldgica do espelho: uma teoria da comunicagéo linear e em rede. Petrdpolis:
Vozes, p.20.
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ellos se involucran criticamente con problemas politicos y éticos
de las comunidades afectadas por su rango de alcance. En estas
reivindicaciones por comunidad por los medios de comunicacion,
ellos proporcionan una alternativa al rol de los medios tecnologicos
de comunicacion en las comunidades y, al mismo tiempo, una vision
alternativa de comunidad (Silverstone, 2002).

En otros rituales performativos, tratan de ayudar las comunidades
dando visibilidad a sus problemas e intercediendo por ellas ante las
autoridades competentes. En esas ocasiones, en noticias del tipo
prestacion de servicios, esos noticieros exageran en los recursos
escénicos, integrando el noticiero en otra economia: la de la voz de
la pedagogia, utilizando la funcién persuasiva-argumentativa para
garantizar la visibilidad de esa voz; orientando, guiando al espectador,
de manera didactica, para entender los procedimientos de derechos y
deberes y la forma de proceder en caso de que ellos sean lesionados.
Asi, RBS y Rede Globo Nordeste evocan para si el papel de hacer
accesibles las leyes y los derechos de la esfera publica. En este acto
esceénico, el presentador, reportero 0 comentarista se compenetra e
incorpora un personaje comun en estos noticieros, una mezcla de
profesor y de defensor publico, un guardian de contacto’ entre la
esfera de los derechos publicos y la de los espectadores.

Caminos y procesos

Analizamos como se construyen las configuraciones de las
comunidades mediaticas de productores de los noticieros comunitarios
Jornal do Almogo y NETV, tomando como punto de partida la
hip6tesis de la investigacion de que las comunidades mediéticas

7 Tomamos prestada la expresion de Verdn, cuando se refiere a la actuacion de
los medios de comunicacién en las campanas electorales, en que los medios “se
convierten en una especie de ‘guardian de contacto’ entre el campo politico y la
sociedad” Verdn apud Fausto Neto. “Inclusdes e apagamentos”. In: Fausto Neto,
Antonio; Verdn, Eliseo (org.) Lula presidente: televisdo e politica na campanha
eleitoral. Sao Paulo: Hacker; Sao Leopoldo, RS:Unisinos, 2003, p.86.
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concebidas por esos productores son simbdlicamente construidas en
las interrelaciones, respectivamente, entre culturas periodisticas de
RBS y de Globo Nordeste con la TV Globo y culturas televisivas de
estos medios. En efecto, un problema y una hipétesis que, al poner
de relieve la relaciéon entre la comunicacion simbdlica y la cultura,
inscriben el fendmeno del estudio en procesos socioculturales.

Sondeamos en la busqueda de un concepto de cultura que no se
prestara solamente para definirla, sino, sobre todo, iluminara la
observacion del fendmeno. En este sentido, asumimos la cultura
como un proceso de significacién (Geertz, 1989). En consecuencia,
una definicion semiodtica de la cultura que indica lo que ella significa,
pero que va mas alla, apunta para un camino de su observacion.
La cultura como una red de significados y su analisis como una
interpretacion de estos significados. El respaldo cientifico encuentra
eco en la antropologia entendida como una ciencia de la interpretacion
(Geertz, 1989), la antropologia interpretando las telarafias de
significados culturales con recursos de la practica fundamental de esta
ciencia que es la etnografia.t Considerando los serios fundamentos
de esta practica de descripcién densa de los fenédmenos culturales,
metaféricamente, vamos a decir que hicimos el analisis del discurso
de los productores de la investigacion como una etnografia del texto,
es decir, una interpretacion cultural minuciosa. Por lo antes expuesto,
se puede decir que el concepto de cultura en la investigacion tiene
caracter epistémico, tedrico y metodolégico.

La cuestion de la interpretacion basada en lo invisible, la ciencia de
lo oculto, fue pensada en la investigacion a la manera de Bateson
(1996), tedrico de la Escuela de Palo Alto, el Colegio Invisible,
de los afos 40, cuando el autor rescata de Freud la cuestion del

8 “Hacer etnografia es como intentar leer (en el sentido de ‘construir una
lectura de’) un manuscrito raro, descolorido, lleno de elipses, incoherencias,
enmiendas sospechosas y comentarios tendenciosos, escrito no con los signos
convencionales del sonido, sino que con ejemplos transitorios de comportamiento
moldeado.” Geerz, Cliford. A interpretagdo das culturas. 2. Ed. Rio de Janeiro: LCT,
1989, p.20 : :
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determinismo psiquico, y pone el acento en la generalizacion de esta
idea en el campo de los estudios de los procesos de comunicacion
interpersonal. Para él, lo inconsciente, lo invisible, lo imaginario y el
suefo se expresan en los discursos y en los gestos de comunicacién
interpersonal, en consecuencia de ello, el énfasis en los estudios
de kinésica, de las actitudes corporales como modalidades de
comunicacién. Por supuesto, sabemos que, en los noticieros, una
parte de la kinéstica de los presentadores, reporteros y comentaristas
se planifica, es elaborada por expertos en Fonoaudiologia, con el
fin de producir impresiones o significados pretendidos; por lo tanto,
la kinésica y las relaciones interpersonales televisivas de estos
personajes son teatralizadas, como lo diria Goffman (1985). La
Escuela de Palo Alto concede posibilidades para la comprensién de
esos procesos a medida que invita a la observacién atenta, minuciosa
y sensible de esos asuntos. En nuestro caso, recurrimos a esta teoria
para pensar, especialmente, los procesos de construccion de esos
personajes teleperiodisticos de la investigacion.

Consideramos los discursos de los productores de los noticieros como
textos. Eso es porque entendemos estos discursos como parte de las
practicas sociales inmersas en un contexto cultural particular, desde
luego, sujetos a ciertas condiciones de produccién (Verén, 1980). En
nuestro caso, el entorno cultural de Rio Grande do Sul y Pernambuco
y, mas especificamente, el de las comunidades de Recife y de Porto
Alegre y el contexto mediatico de las redacciones periodisticas.
No tuvimos como meta hacer un analisis de discurso ortodoxo,
con la formalidad de la comprensién de las estructuras lingliisticas
significantes, sino, como hemos dicho, una interpretacion cultural de
los textos, en un analisis que no evita introducir los conceptos tedricos
como elementos necesarios para la descripcion y la interpretacion.

A través de la practica de analisis de texto buscamos, en cierta
medida, en primer lugar, aprehender lo datos, y solo entonces
presentar su analisis. Para esa aprehension, las observaciones
fueron largas y sistematicas, oyendo y leyendo reiteradamente la
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transcripcion de las elocuciones captadas con grabadora durante la
investigacion. Organizamos las entrevistas y lecturas de los discursos
articulados a las demas, pero respetando la singularidad de cada
una de ellas (Michelat, 1979). Confrontamos la multiplicidad de sus
estructuras complejas,® sus marafias de significados, y al mismo
tiempo imprimimos el maximo rigor posible dentro de los limites de
la investigadora, en una concepcién, por asi decir, bachelariana.
Enfocamos la ciencia y producimos, en cada paso de su historia, sus
propias normas de verdad, lo que, en otras palabras, quiere decir
gue sus principios de cientificidad deben operar internamente a la
practica cientifica; existe un dato cientifico que siempre es relativo a
un sistema tedrico.

Se trata de la cuestion de la validez de la ciencia, de la busqueda de
sistemas coherentes de explicacion, de no quedar satisfechos con
generalizaciones con los datos logrados de inmediato, sino mas bien,
problematizando todas las etapas de la investigacion, trabajando el
obstaculo epistemoldgico (Bachelard, 2001), reformando de forma
constante el conocimiento que produce, en la busqueda incesante de
la coherencia epistemolégica, es decir, construyendo el conocimiento
a partir de la suposicion de que la epistemologia no es un sistema de
validacién rigida. Siendo asi, las practicas cientificas se entienden en
el ejercicio de la ciencia, lo que significa que el conocimiento debe ser
concebido de forma coherente como una construccion atraillada a las
fases de construccidn del quehacer cientifico.

Los fendmenos mediaticos son complejos, aunque no lo quiera
el investigador. Investigar sin esta conciencia es, se supone,
simplificar, fragmentar y escamotear angulos del objeto en nombre
de certezas, completitudes. Por otra parte, considerar los fendmenos

9 “El etndgrafo confronta, de hecho -a menos que esté siguiendo las rutinas
(como debe hacer, naturalmente) mas automatizadas de recolectar los datos-
una multiplicidad de estructuras conceptuales complejas, muchas de ellas
sobrepuestas o amarradas unas a las otras, que son simultaneamente extranas,
irregulares e inexplicitas, y que el etnégrafo tiene que, de alguna manera, primero
aprehender y después presentar. [...]" Gueertz, Op., Cit., P. 20
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en su complejidad es someterse al reto de no ter una férmula
con procedimientos, por consiguiente, es un reto para investigar
los fendmenos en sus incertidumbres, imprevisibilidades, con la
comprension de la naturaleza de la incompletitud del conocimiento
(Morin, 2001).

Un reto fue a lo que tuvimos que someternos, porque la busqueda del
conocimiento en esta perspectiva no se disminuye,™ ni se descuida,
y si, se amplifica en la medida en que el fendmeno ya no es visto
de forma aislada, sino en su dinamica relacional con el entorno
sociocultural, buscando conocerlo sin escamotearlo, revelando los
limites del conocimiento y sus propios limites en el acto de investigar.

Inicialmente, la investigacion pretendia tener como objeto de
observacion la produccion, el programa y la recepcion, ya que la
idea era analizar el proceso de comunicacion completo. Incluso
desarrollamos algunas etapas de la investigacién del programa y de
la recepcion. En cuanto al programa, de manera sistematica vimos
los noticieros NETV'y Jomal do Almogo." En lo concerniente a la
recepcion, realizamos dos de las etapas planeadas.'?

10 “La complejidad se presenta como dificultad, como una incertidumbre y no como
una claridad y como respuesta. [...] el pensamiento complejo comporta en su
interior un principio de incompetitud y de incertidumbre”. Morin, Edgar. Ciéncia
com consciéncia. 2 ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 1998, p.177.

11 Tres semanas seleccionadas iban a ser analizadas: 24/11/2003 a 29/11/2001;
03/05/2004 a 08/05/2004 y 13/09/2004 a 19/09/2004. En el andlisis de los
programas, tomariamos como referencial el ciclo semanal. Esta decision se
debe al hecho de que percibimos, cuando empezamos a ver estos noticieros de
forma sistematica, que los programas presentaban algunas variaciones en estos

- periodos, como por ejemplo, de que se daba mas énfasis a los reportajes de
tenor cultural los dias viernes y sabado. El criterio fue establecer la observacion
en semanas, en distintos meses del ano, de modo de entender las relaciones del
noticiero con el entomo cultural de los programas, ya que ellos, en principio, son
realizados para comunidades locales.

12 La aplicacién de un cuestionario, referente a la seleccién de la muestra, en
diferentes ambientes sociales, en el periodo de 30.07.2003 a 15.08.2003, en la
ciudad de Recife, capital de Pernambuco. En esta ocasién fueran abordadas 156
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Optamos, finalmente, por analizar solo la produccién. En primer lugar,
porque concluimos que, de esta manera, tendriamos condiciones
para profundizar mas los analisis. Sin duda, en lo que se refiere al
programa, los datos obtenidos fueron valiosos para la comprension
de los aspectos del programa comentados por los productores, sin
los cuales no tendriamos condiciones de capturar. En cuanto a la
recepcion, la informacion recolectada fue util para pensar respecto
a las configuraciones de comunidades mediaticas, porque, como
sabemos, estos programas se construyen a partir de un telespectador
moldeado por los productores. Esto significa que él encuentra en el
mundo real las referencias para la construcciéon de sus modelaciones
y propuestas de pactos simbdlicos.

En segundo lugar, optamos por enfocar la produccién mediante el
reconocimiento de los limites de la investigadora en su relaciéon con el
tiempo. Y en tercer lugar, porque nos dimos cuenta de que teniamos
un material de entrevistas de investigacion de la producciéon de gran
valor. Al analizar este material, podriamos contribuir con los estudios
de los medios de comunicacion, por asi decirlo, en su dimensioén real.
Los medios de comunicacion en sus bastidores, en su lado invisible,
en una articulacion entre lo real mediatico y las referencias tedricas
elaboradas sobre medios de comunicacion.

Hemos elegido a los noticieros NETV y Jornal do Almogo,
fundamentalmente, por dos razones. Son noticieros locales de la
Red Globo de Television transmitidos al mediodia; desde luego,
ambos tienen, en principio, recomendaciones de Globo para que

personas, entre las cuales 43 (27,6 por ciento) eran televidentes del telediario
NETV, (tomamos como muestra de televidentes a las personas que sintonizaban
por lo menos dos dias de la semana). En esa exploracién de campo 113 personas
(72,45 por ciento) afirmaron que no eran televidentes, o por algun motivo, no
aceptaron participar de la encuesta. Los resultados de la aplicaciéon de los
cuestionarios tuvieron tratamiento estadistico y sirvieron como referencia para la
seleccién de la muestra de la segunda fase de la investigacion. En esa etapa, la
muestra fue compuesta por diez personas, de distintas edades y clases sociales,
junto a ellos realizamos entrevistas con estructura flexible.

190



Epistemologia y transmetodologia en comunicacién

sean producidos en la condicidon de noticieros comunitarios. En el
primer caso, la eleccion fue motivada por ser un programa producido
en el Nordeste de Brasil, que es la region donde se encuentra la
Universidade Federal de Paraiba (UFPB), en donde impartimos clases.
La eleccion de Jornal do Almogo fue motivada por ser parte de la
problematica local del medio televisivo en la regién donde realizamos
el doctoramiento, a saber, la Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(UNISINOS). Asi, el conocimiento generado puede contribuir a la
comprension de los procesos mediaticos de ambas realidades.

Optamos por dos técnicas de recoleccion de datos. La observacion
participante, porque proporciona condiciones para establecer
contacto directo con los productores de estos programas, sus
directores, jefes y equipos de produccion, ademas de observar sus
procesos de produccién, los comportamientos, las interacciones,
las operaciones, las condiciones de produccién, la ocupacion del
espacio fisico y metalenguaje. Y la entrevista semi-estructurada,
porque es una modalidad de entrevista que permite elaborar un guién
flexible para la insercion de otros asuntos relevantes que puedan
emerger durante la entrevista. Se trata de un tipo de entrevista mas
informal, lo que puede facilitar la interaccién con la persona que es
observada. Por lo general, el entrevistado se siente mas cémodo
para hablar, ante la libertad que este tipo de entrevista imprime
en su curso, lo que proporciona un clima favorable para recolectar
informacioén, impresiones y sentimientos. Asi, el investigador obtiene
la informacién del guidén y se complementa con otras informaciones
gue pueden convertirse en datos significativos sobre el fenémeno
analizado. Las entrevistas con los productores de los noticieros
comunitarios en cuestién fueron largas y expresivas. Podemos
decir que ellas pueden ser consideradas, en muchos casos, como
entrevistas en profundidad.

Elegimos como objeto de observacion de la investigacion el discurso
de los productores, pues, para entender la problematica de la
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investigacion, no seria en sus rutinas donde ibamos a encontrar los
datos mas valiosos, sino en sus discursos porque, a través de ellos,
podriamos entender sus gramaticas de produccion, sus formas de
pensar, de imaginar y de concebir las comunidades locales en estos
noticieros. En fin, percibir sus formas de construir las comunidades
simbdlicas, es decir, las comunidades mediaticas.

Los guardianes de contacto de la cultura y de la
resistencia politica

El medio televisivo, en estos noticieros, al tratar de establecer
un vinculo social con las comunidades reales, parafraseando a
Thompson (1998), en virtud de que habla para alguien que conoce
solo la imagen de su accion, utiliza diversas estrategias y rituales
performativos. En este caso, dada la exiglidad del espacio, vamos a
analizar una estrategia de cada emisora investigada. Las presencias
de Ariano Suassuna en NETV, de Rede Globo Nordeste, con el
segmento Canto de Ariano y del joven militante negro de la periferia
de Porto Alegre, Manoel Soares, con el segmento JA Comunidade,
en el Jornal do Almogo de la emisora RBS.

Canto de Ariano: el autor y el segmento

Todos los sabados, NETV'? transmitia un segmento fijo, Canto de
Ariano, presentado por el paraibano' Ariano Suassuna, que es un
monumento vivo de la literatura brasilefia. De inmediato, llamé
nuestra atencion el hecho de que un autor de la calidad de Ariano
marcara presencia todas las semanas en un noticiero local de Globo.
Parafraseando la directora de periodismo de esta emisora, Jo
Mazzarolo, cuestionabamos, ¢,qué valores, existentes en la comunidad
de Recife quiere la produccion destacar con esta eleccion?, o dicho de
otra manera, ¢qué valores de comunidad local quiere la produccion
del programa moldear?

13 El segmento fue transmitido en el periodo de 1999 a 2007.
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El 28 de febrero de 2005, la gaucha? J6 Mazzarolo recibid, en la
Asamblea Legislativa, el titulo de Ciudadana de Pernambuco, con
derecho a un regalo de Suassuna, la Gola do Maracatu, uno de
los simbolos mas hermosos de la cultura de Pernambuco. En esta
ocasion, la periodista hizo un emotivo discurso sobre el significado
del titulo y de su experiencia en la ciudad de Recife. Por supuesto,
el evento fue grabado y transmitido en la edicién de NETV del dia
siguiente.

La presencia del autor y de la directora a ese evento tiene
significaciones entrelazadas en los procesos de la cultura local y
el periodismo de Globo Nordeste, en particular, de NETV. Sucede
que la directora es reconocida por su trabajo en pro de la cultura del
estado de Pernambucao, a través del teleperiodismo de esta emisora,
y el autor, Ariano Suassuna, actua en varios campos de las artes y
la cultura. El es profesor jubilado de Estética e Historia del Teatro de
la Universidad Federal de Pernambuco y miembro de la Academia
Brasileira de Letras. Autor de obras literarias, de romancero, como
le gusta decir, con obras como d’A Pedra do Reino (de la Piedra
del Reino) y Principe do Sangue Vai-e-Volta (Principe de la Sangre
Ida-y-Vuelta), entre otras. En su extensa produccién intelectual,
es sobre todo conocido por sus obras de teatro como el Auto da
Compadecida, que es una de las mas populares en la historia del
teatro brasilefio, y que ha tenido varias versiones tanto en el cine
como en el teatro.

Este intelectual es el idedlogo de un proyecto cultural, el Movimiento
Armorial, dado a conocer el 18 de octubre de 1970, que evidencia
su preocupacion por la estética y la cultura brasilefia. El Movimiento
tiene sus raices en la filosofia de su obra, que se basa en la cultura
popular brasilena, especialmente la del noreste, para realizar un
trabajo de cultura erudita, con elementos de la cultura medieval
y del comienzo del Renacimiento en Europa, con el objetivo de
“crear un arte brasileno erudito con base en las raices populares de
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nuestra cultura”. El proyecto reune a poetas, grabadores, musicos,
escritores, pintores, dramaturgos, alfareros, que se comprometen con
la propuesta, buscando inspiracion en los temas de la cultura popular
del noreste, para crear un nuevo arte brasilefo.

Mientras esperabamos para entrevistarlo, en noviembre de 2005,
en su casona en Pogo da Panela, un bucélico barrio de Recife, con
grandes ventanas y paredes erigidas en 1870, entre los arboles y
esculturas Armoriais, en una sala llena de esculturas y cuadros de la
familia y de amigos, impregnada de historias, poesia y estética, vimos
con deleite una parte de una larga entrevista que él habia concedido
para un documental sobre los 35 anos del Movimiento Armorial. En
esta ocasion, le oimos decir, con cuidado, que él no es un autor de
literatura popular vy, si, un autor erudito que se basa en la cultura
popular, lo que es algo muy distinto. Este es uno de los equivocos mas
comunes acerca de su perfil y de su obra, el otro es sobre su nocién
de resistencia cultural.

El idedlogo del Movimiento apoya firmemente una cultura brasilefia
libre de imposiciones de otras culturas. Por esto, muchos criticos
lo consideran un conservador, un tradicionalista,’* sin embargo,
estrictamente hablando, esto no es asi. Acerca de esta cuestion, él
explica tanto en esta como en otras entrevistas, como por ejemplo
la que concedi6 a la revista Entre Livros,' que su lucha es por la
valoracion de la cultura brasilefia y del hombre a través de ella. Por
esto él no acepta imposiciones, sumisiones; él lucha para que el
brasilefio, el nordestino, se enorgullezca de su propia cultura. En esta
revista, explica que no se trata de una vision folclérica de la cultura

14 “Considerado el Caballero Andante (una clara alusion a Don Quijote) de la cultura
popular brasilefia, Suassuna rechazé la bossa nova (debido al influjo del ‘jazz’), el
Tropicalismo (debido al empleo de guitarras eléctricas) y el ritmo pernambucano
‘mangue-beat’, por su fusion de ‘rock’ y maracatu. También rechazé al Premio
Sharp, que le fue concedido, por el simple hecho de tener un nombre extranjero”
Lopes, J.A. Didrio do Nordeste: suplementos. Disponible en: <http:/Avww.secrel.
com.br/jpoesia/ari.html. Accedido en: 19 abril.2004, p. 3.

15 Entre Livros. Duetto. Ano |, N° 3, p.34.
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popular, ya que las manifestaciones tradicionales tienen su dinamica
y seria un error el querer establecerlas:

La cultura popular tiene una enorme capacidad de asimilacién, sin
renunciar a su identidad. No es el pueblo, ni somos nosotros los
artistas que tenemos esa vision inmovilista: son los investigadores
del folklore, algo que se ha muerto a lo largo del tiempo, momificado.
(Suassuna, 2003, p.34)

Cuando hilvana consideraciones sobre la cultura popular y la
cultura de masas, él se vuelve mas controvertido y, para muchos,
contradictorio. Le gusta la cultura popular, pero odia la cultura de
masas. El insiste en subrayar que ambas no son la misma cosa:
“Cultura de masas por definicién se basa en el gusto medio, que no
es el caso de la cultura popular. La cultura popular esta hecha por
personas del Brasil real, del buen gusto. [...] yo no estoy de acuerdo
con la estandarizacion”.'®

Se sabe que la disociaciéon entre estas culturas en la actualidad
es problematica. Sin embargo, en el caso de Ariano, esta vision
esta determinada por su propagada aversién por los procesos
de estandarizacion de la cultura protagonizados por los paises
hegemodnicos de la economia mundial, especialmente los Estados
Unidos. Aparte de eso, el autor tiene una extraordinaria capacidad
de asociar la erudicién con el poder de la comunicacion popular, lo
gue confirma el éxito de sus creaciones literarias vehiculadas en el
teatro, cine y television, ademas de sus conferencias. Es un intelectual
que tiene visibilidad en la television, ya sea por la transmisién de sus
obras de teatro, ya sea por la exhibicién de sus obras en el cine con
famosos de la televisién, sobre todo de Globo, como lo atestigua el
caso de su obra el Auto de la Compadecida, dirigida por Guel Arraes
para la television y el cine.

A pesar de todo esto, ¢por qué un exponente de los intelectuales
brasilefios en este noticiero? ¢ Por qué un Canto de Ariano? ¢Quién

16 Idem. Ibidem.
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es Ariano Suassuna de NETV? Entre sus multiples facetas, ¢en
cual de ellas él se encuadra en el noticiero? ¢Qué tipo de vinculo
con la comunidad local pretende esa estrategia periodistica crear?
¢A qué concepto de comunidad se pretende llegar con la figura del
intelectual? ¢A quién habla Ariano en su Canto? ¢Qué significa el
Canto de Ariano en su historia como hombre de la cultura?

En la pequena pero valiosa entrevista'’ que nos concedio, en una
tarde de sol de noviembre, le preguntamos cémo se le ocurrio la idea
de participar en un noticiero local de Globo Nordeste. El nos conté
un poco de esa historia. Asi que, desde la época en que era profesor
en la universidad, y luego como secretario de Cultura del Gobierno
de Arraes, Suassuna tenia la intencién de expandir el Movimiento
Armorial, de forma que un mayor nimero de personas pudiera valorar
su cultura y a si mismas dentro de esa cultura. “Asi que empecé a
impartir clases-espectaculo”.'® Fue ahi que Vera Ferraz, la entonces
directora de periodismo de este canal de television, lo invité para
impartir una clase-espectaculo en NETV. El autor pidid 24 horas

17 Intentamos por varios meses esta entrevista. En aquella época, Ariano Suassuna
tenia un secretario que organizaba con mucho cuidado su agenda, el escultor
Alexandre Nobrega, quien trataba, no sin razén, de preservarlo de excesivos
compromisos. Al fin de cuentas, ademas de su trabajo de produccion intelectual,
de sus inevitables participaciones en conferencias, homenajes, entre otras, él tenia
78 afos y su salud estaba un poco debilitada. Prometimos no cansarlo, realizando
una pequena entrevista, ligera, enfocada apenas en el segmento de NETV. En
la entrevista anterior a la nuestra, él evidenciaba sefales de fatiga, incluso dijo:
“estoy estropeado” y, en determinado momento mientras yo lo entrevistaba,
dijo “estoy muy cansado”. Tuvimos que controlar nuestras ganas de saber mas.
Teniamos que respetar a este hombre, marcado por el tiempo, lo que él merece,
por toda su historia de produccioén y de empefio por la cultura brasilefa.

18 “La fase de mayor actividad ocurrié cuando yo era secretario de Cultura del
Gobierno de Miguel Arraes. En verdad, a partir de aqui [de Recife], yo queria
provocar una discusion sobre la cultura brasilefa, y para eso yo creé las clases-
espectaculo. En la universidad yo ya hacia algo por el estilo. De hecho, mi
primer clase-espectaculo fue a mis 19 afos, en el teatro Santa Isabel, con tres
cantadores: fue una clase sobre cordel (ver nota de traduccion)’. Entre Livros, op.,
cit., p. 35.
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para pensar y le dio una respuesta positiva, pero con la condicién
de que ese segmento fuera conducido por la reportera Adriana
Victor, destacando la sensibilidad de esta profesional: “ella estuvo
de acuerdo, y esta reportera trabaja en Globo hasta ahora”.

En cierto modo, esto nos sorprendiod. Asi, el Canto de Ariano es una
clase-espectaculo, con una duraciéon promedio de un minuto y medio,
es una miniclase o un videoclip cultural, que utiliza esta clasificacion
de su produccion intelectual en Cadernos de Literatura Brasileira. Esto
significa que el segmento tiene sus raices en el Movimiento Armorial,
en el cual el autor ha utilizado la clase-espectaculo como recurso
para la difusién de este movimiento. Pero ¢ qué es verdaderamente
una clase-espectaculo? El nos responde: “Es una clase en la que
introduzco artistas populares. Cuando no dispongo de estos artistas
yo mismo me hago pasar por uno de ellos. En Canto de Ariano ya he
tocado la viola”.

En principio, facilmente, se puede inferir que NETV, como noticiero
comunitario, tiene la intencién de estar cerca de su comunidad, y nada
tan cercano a esta comunidad como su propia cultura y, en este caso,
su cultura mediada por el periodismo: “El periodismo es la propia vida
[...].-Tratamos de contar, con nuestra cara, como periodistas ... es
descubrir, dentro de la comunidad, los valores que existen y darles
nuestra cara como periodistas” (J& Mazzarolo).

Teniendo en cuenta que Suassuna es una institucion simbdlica de la
cultura en Brasil, esta fue una excelente oportunidad para descubrir
los valores culturales a través del periodismo. En NETV, el autor
tiene un Canto breve, pequefio, pero ampliado por la capacidad de
reverberacion de la media televisiva. Alcanza el publico a quien quiere
llegar, que todavia no conoce el Movimiento Armonial y le habla con
la simplicidad que le es peculiar. El autor tiene una extraordinaria
capacidad para hacerse entender, a pesar de toda su erudicién. De
hecho, es un excepcional contador de historias. Tuvimos oportunidad
de disfrutar estas historias hilarantes del autor en los dias idos del afio
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1967, en nuestra juventud, durante un curso que hicimos en Historia
del Arte en el Teatro Popular del Nordeste, el histérico TPN, creado
por Suassuna y Hermilo Borba Filho. En esta época, nos deleitabamos
en el aula y en grandes circulos de conversacion, antes y después de
sus conferencias.

El hecho es que en NETV se ve el talento del autor para contar
historias ligeras, jocosas. NETV es un noticiero mas ligero, de
variedades, sobre todo los sabados, cuando se transmite su
segmento. No se puede olvidar el factor de entretenimiento, el
caracter de espectaculo de la cultura mediatica televisiva, al recorrer
su actuacion en el noticiero. Es lo ligero, la fiesta, la irreverencia, la
alegria en el noticiero. No es que esto sea una imposicion de este
medio, él apenas rescaté un valor del mundo real; el autor sabe, como
pocos, mezclar la informacién densa y levedad. Como él dice: “Yo soy
elrey y el payaso”."®

Sin embargo, no podemos pasar por alto la mediacion del medio
televisivo, la configuracion del segmento en sus regimenes
discursivos, sus estrategias enunciativas, comenzando por la vifieta
del segmento. Esta parece querer hablar del contador de casos
(historias), las imagenes en blanco y negro de Ariano caminando en
el jardin de su sobrado cuentan historias, los recuerdos de su vida en
Taperod, Paraiba, en el Nordeste, enmarcadas por tonalidades de
color naranja y amarillo, indicativas del sol de Recife, que la directora
demuestra de forma evidente que lo quiere difundir en todo el noticiero.
No obstante, ¢ quién es Ariano de NETV? Veamos su respuesta: “El
profesor y el autor. En Canto de Ariano yo ya he impartido muchas
clases sobre estética. Yo fui profesor de Filosofia de la Estética en la
Universidad Federal de Pernambuco, e imparti muchas clases alla ...
y es también el autor [...]".

Ahora bien, esto es lo que él quiere decir. Trae informacién sobre
estética, por cierto, densa, con la levedad necesaria para un noticiero

19 “Ariano Suassuna es asi: contradictorio, brillante, quijotesco — ‘rey y payaso’, como
él mismo suele decir.” ENTRE LIVROS, op., cit., p.32.
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popular. Para ello, utiliza el perfil de autor y profesor, recordando, aqui,
que Ariano ya habia impartido clases-espectaculo cuando era profesor
en la universidad, como él mismo resalto. ¢ Y acerca de la planificacion
de estas clases para su Canto? El autor dice que no hay una gran
planificacion, depende de lo que se esta haciendo en el programa y
del momento del autor:

Por ejemplo, ahora todos los sabados hay el segmento ‘Pernambuco
yo Quiero te Ver’, que me gusta mucho. Entonces, cada vez que ellos
van a un lugar con el cual yo me identifico, en donde haya nacido
alguna persona que hace parte de mi historia, primo por hablar de
ello en Canto de Ariano.

El tema Pernambuco yo Quiero te Ver es uno de los nuevos
experimentos de este noticiero. Los sabados se presenta el NETV, en
casi su totalidad, en una ciudad pequena, en vivo, en plazas, espacios
publicos caracteristicos de convivencia en €l interior del Nordeste. Uno
de los presentadores permanece en el estudio, transmite solo algunas
noticias locales y hace el enlace con el programa que se desenvuelve,
mostrando aspectos econdémicos, culturales y pintorescos de la
ciudad. Esto es NETV expandiendo su esfera de accion, dejando el
aislamiento del estudio para establecer el contacto directo con las
comunidades, mostrando sus valores, su arte, su historia. En cuanto
a la repercusion de Canto de Ariano, él se siente muy satisfecho:

Si, mucho. Hay personas que no me conocerian, si no fuera por el
programa ... El otro dia, una chica que trabaja en una cafeteria me
contd que le gustaba mucho ver el segmento (Canto de Ariano),3
que ella se divierte y aprende mucho. Esto me dejé muy contento.
Eso es lo que quiero ... hablar de cultura brasilefa para que la gente
se enorgullezca y se sienta valorizada dentro de esa cultura. Que
la gente no quiera nada de lo que se les impone a partir de otras
culturas.

Asi, el segmento satisface sus expectativas de llevar informacion a la
comunidad pernambucana* que aporta asi para una mayor valoracion
de la cultura del Estado. Pero cuando preguntamos sobre la relaciéon
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del segmento con el programa, él se esquiva: “Eso no lo sé. Tendria
que ser un socidlogo o un estudioso del periodismo para responderlo”.

Es evidente que él podria tejer consideraciones, pero se abstuvo. Ahi
le preguntamos: cuando usted cuenta una historia en el segmento,
¢a quién la cuenta? “No sé hablar mirando a lacamara. Lo que hago
es hablar mirando al reportero y a los camarografos. Asi que para
mi, la reportera representa a la clase media y los camarografos, el
pueblo”.

En cierto modo, Suassuana define, en términos generales, el publico
de este noticiero, como veremos mas adelante, la clase media y
los sectores populares. Es interesante el recurso que él usa para
acercarse al publico que lo ve y escucha, su medio de identificacion,
de seleccion de enunciados y de estrategias enunciativas.

En cuanto a la relacién entre cultura y medios de comunicacién, para
él es “una relacion que puede ser un arma de doble filo”, sin embargo,
comenta que fue muy grata la oportunidad de ver Rudolf Nureyev
(bailarin ruso) bailando porque -ya que no le gusta viajar- no tendria
otra oportunidad de verlo, por lo que dice: “Yo estaba muy agradecido
ala television”. Esta es tal vez una respuesta implicita para la relacion
de su segmento con el noticiero. Las clases populares que ven el
noticiero no tendrian la oportunidad de conocerlo, si no fuera por
intermedio del Canto de Ariano.

JA Comunidad: el personaje y la criatura

De la misma forma que NETV sorprende al transmitir el Canto de
Ariano, el noticiero Jomal do Almogo sorprende con su segmento JA
Comunidade.?® ; Quién esperaria ver en un noticiero local, en una
emisora afiliada a Globo, en el sur del pais, justo en Rio Grande do

20 Actualmente. JA Comunidade tiene un formato diferente, con nuevas
experimentaciones. Nuestra investigacion en la redaccion de RBS fue llevada a
cabo entre 17 y 22 de mayo de 2005.
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Sul, que es un Estado conocido a nivel nacional por sus caracteristicas
tradicionalistas, un segmento sobre las comunidades periféricas,
presentado por un reportero negro, con €l pelo largo y rizado, que
viste bermudas y camiseta o, como él mismo se define, “con el biotipo
del barriobajero vagabundo?"?!

iBueno! El noticiero Jornal do Almogo tiene este tipo de sorpresas.
¢ Pero qué significa este segmento para el equipo de produccién
de este noticiero? ¢ Como fue la construccién del segmento y del
personaje? ¢Qué dice este reportero acerca de su segmento y
su proceso de produccién? ;A quién le habla? ;Qué buscaba la

21 Lalarga entrevista concedida por Manoel Soares, en la redaccion de RBS (Rede
Brasil Sul), en Porto Alegre, fue realizada para usar una analogia, en ritmo de
Hep, entrecortada por conversaciones paralelas, trabajo de edicion de reportaje,
exhibicion y comentarios sobre la materia, cambio de salas y recorridos en los
pasillos de la emisora. En esta oportunidad, el lenguaje fue espontaneo, lleno de
palabrotas, demostrando la intencién de ensefar su lugar en el discurso, pero sin
ninguna intencion de ofender, al contrario, de manera muy afable. Esta entrevista
transcurrié practicamente fuera del guion. En ella, Soares habla de sus padres,
del hermano ex convicto, de los lazos con su madre, de lo que él piensa sobre
los medios de comunicacion y distintos asuntos. Tiene gran admiracion y afecto
por la Gerente de Produccién, que considera su “otra madre”, elogia el Jefe de
Periodismo, que clasifica como “uno de los mayores filésofos que yo conozco”.
La comprension, el respeto por ambos y el distanciamiento inicial del equipo: “Y
ahi, ellos no me conocian, ahi ellos decian, ‘ta’, pero ¢porqué estan contratando
este sujeto? él ;es editor? ;es presentador? 4 es productor?’ Y ahi descubrieron
que este sujeto no era periodista, que ese sujeto vivia en una casa de la periferia.
‘Ta, pero lo que ese sujeto es pa’..." , Comprendes? Ellos nomas querian entender
lo que era aquello, ;comprendes? Natural, si yo estuviese en su lugar, también
hubiera sentido la misma cosa. [...] Nomas que esa relacion, ella fue una relacion
construida, ;,comprendes? Nosotros tuvimos que ir, en la medida de lo posible,
construyendo la relacion, conociendo a las personas, conquistando a las personas.
Y ahi es valido la persona ser flexible. Sabes, esta flexibilidad, esta cosa informal,
la manera informal de ser es lo que va a determinar, porque, de lo contrario, te
sientas en la sillita y ahi te jodes, ¢verdad?* (MANOEL SOARES). En la época en
que realizamos la investigacion, el reportero ya habia terminado el curso técnico de
radiofonia. A guisa de actualizacién, algunos afios después de terminada nuestra
investigacion, supimos que él hizo el curso de Periodismo en la Universidad do
Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS, en S3o Leopoldo - RS.
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produccion de RBS al adoptar la estrategia de contratar a un reportero
con tal biotipo?

No sabiamos exactamente. Incluso fui yo quien lo trajo acd; él
trabajaba en TVE y nosotros no sabiamos exactamente cémo
ibamos a trabajar con él, porque alla él hacia un programa de hip
hop. Entonces, uno de los nichos que hallamos fue de que él se
concentrase mas en el Jornal do Almogo, y que hiciera algunas
materias para el programa Tete Domingo. Entonces, sentimos falta...
no estabamos atendiendo, de una forma significativa, a la periferia de
las ciudades, no solo en el sentido de ‘hip hop’, del negro, no en ese
sentido, sino mas bien alguien que hablara el mismo lenguaje de esa
gente y que pudiese traer cosas buenas de estos lugares y no solo
la violencia, sino la fuerza de resistencia de estas personas. Quiero
decir, lo que ellos hacen para resistir dentro de estas comunidades,
incluyendo desde personas en situacion de calle hasta personas que
se concentran en organizaciones no gubernamentales (Alice Urbim
/ gerente de produccion).

La gerente de produccion tenia informacién previa sobre la penetracion
de Manoel Soares en las periferias, su trabajo social y su performance
televisiva, por conocer el programa Hip Hop Sul que él presentaba en
TVE. Asi, se opto por el nicho, las comunidades periféricas, con la
idea de atender a este segmento especifico de televidentes del Jomal
do Almogo, quienes no estaban siendo adecuadamente valorados
por el programa. Entonces, la idea basica del segmento seria la de
resaltar como los grupos de personas de los suburbios gauchos® se
organizaban para resistir la violencia, las drogas, la prostitucion, la
escasez de alimentos, en suma, contra la exclusion social, y: “Con un
reportero que pudiera acercarse y escuchar a las personas, para que
nosotros lo concentrasemos en el Jornal do Almogo, incluso como un
asunto para llamar la atencién (Alice Urbim).

Indudablemente, hoy en dia, los noticieros abren espacios para
presentar expresiones de resistencia de estas comunidades. En el
caso de Globo se presentan, especialmente, en los noticieros locales
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al mediodia, debido al caracter comunitario de esos noticieros. Sin
embargo, de hecho, lo que diferencia y llama la atencion en ese
segmento es el personaje reportero y el tratamiento que se le da al
reportaje desde el punto de vista del lenguaje. En este reportaje, se
utiliza un lenguaje mas cercano a estas comunidades, asi como lo
expresa el discurso de este reportero:

Es tan genial, porque cuando vas a hablar con la gente de los
suburbios, tienes que tener su lenguaje y esa es la tnica diferencia.
Lo que difiere a tomar un tipo salido de la academia y ponerlo adentro
de una favela y querer que €l hable de igual a igual con esa gente.
Porque tal vez €l hable de igual a igual con esa gente, pero ellas no
van a hablar de igual a igual con él. Y conmigo no ocurre esto. Yo

" tengo el biotipo de barriobajero vagabundo. Al mirarme las personas
van a decir, ‘jjoder! No voy a necesitar una charla sofisticada pa’
hablar con este negro’ (Manoel Soares).

Hay que senalar, ademas, que Manoel hace practicamente todo en el
segmento. El es productor, reportero y editor. Por lo que dice: “Yo tomo
mi bicicleta y voy a las comunidades para ver qué esta pasando.” Esto
significa que la idea, la configuracién de la materia debe surgir de su
experiencia en estas comunidades, de su estética negra de suburbio.
Esto no excluye, por supuesto, la mirada atenta, de correccion y los
ajustes del jefe y de la gerente de produccion. Pero, al parecer, lo
fundamental seria dar condiciones de produccién favorables para una
incubadora espontanea de este lenguaje, ya sea en la seleccion de
temas, ya sea en cuanto a su tratamiento.

Asi que, en esencia, la estrategia de JA Comunidade era hablar a
las comunidades de los suburbios utilizando su discurso. En otras
palabras, es la comunidad en la television vista desde la perspectiva
de su propia mirada. Inmediatamente, nos pareci6 una audaz
estrategia de identificacidon, que se acerca a la gente del suburbio
-a pesar de los obvios intereses de la emisora de capturar estas
comunidades- teniendo en cuenta las notorias demandas de Globo
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con respecto al encuadre de sus periodistas en un patrén de buena
conducta, mas tradicional. De hecho, inmediatamente se nos ocurrié
pensar como Globo y su equipo de produccion verian el caso:

El periodismo regional, en verdad, ellos no tienen mucho... Incluso
porque, para ellos, RBS tiene un concepto muy diferenciado respecto
a los demas canales de television. Asi, por ejemplo, hoy tenemos
un programa juvenil que se emite los sabados por la tarde, que
se llama Patrola, que fue comprado por (el programa) Multishow,
¢ Comprendes? (Alice Urbim).

Si, en verdad, Globo permite una mayor libertad para sus noticieros
locales. Sin embargo, lo que se enfatiza es la cuestiéon de la condicién
diferenciada de RBS en relacion con otras emisoras afiliadas de Globo
por las razones que se mencionaron en la investigacion, tales como la
fuerza de esta red regional y su capacidad productiva e innovadora. Al
fin, no se puede olvidar que, en varias ocasiones, esta ultima cualidad
emergid en la charla, cuando, por ejemplo, el equipo de produccién
comento sobre el hecho de que el Jornal do Almogo ha servido de
modelo para los noticieros del mediodia de Globo.

La emisora tendria una produccién respetada y muchas veces Globo
seria su cliente comprando sus productos, como el caso citado de
Patrola; un programa para jovenes en el lenguaje de clips. En este
segmento, la investigacion encuentra evidencia de este hecho, pues,
el biotipo del muchacho rompe con los estandares de estatica clean
de Globo.

La gerente de produccion comenta sobre la repercusién del
segmento en un encuentro de periodismo de G/obo que tuvo lugar
en Floriandpolis, donde la direccién y gestion de periodismo de RBS
presentd una cinta que dej6 “a todos locos’. De forma espontanea, ella
llama la atencion sobre el hecho de que fuera necesario mucho coraje
para contratar a Manoel, por ser un joven del suburbio, haber vivido
bajo un viaducto y ni siquiera haber terminado la escuela secundaria.
A su vez, en cuanto a la relacion del periodista con RBS, él dice:
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Es la emisora mas grande del Estado, ¢comprendes? jEstoy jugando
con los mas grandes! jEstoy jugando en un equipo de primera lineal
[...]1 Ahora, hay una cosa que RBS nunca sera capaz de darme, que
es esa autenticidad que viene de mis raices, de mis raices africanas,
de mis raices de suburbio, de mis raices populares. Ella nunca...
por mas cursos que me ofrezca, por mas que me ayude con la
universidad, no sera capaz de darme esto (Manoel Soares).

Conque, su discurso es indicativo del sentido de la responsabilidad de
trabajar en una empresa de medios de comunicacion de gran porte;
por otra parte, hace hincapié en la autenticidad que él presta a los
reportajes.

Para comprender mejor el segmento, la gerente hace un breve
relato acerca de los antecedentes de la contratacién y del proceso
de construccion del personaje. Ellos se conocieron luego de una
conferencia suya, cuando Manoel pregunt6 por qué RBS no tendria
un programa de hip hop. La gerente lo reconoce como Manoel Soares
que presenta un programa de este tipo en TVE. A partir de ahi, se
inicia la negociacion que se produjo entre agosto y diciembre de 2002,
con la contratacién, en enero de 2003.

Durante este periodo, la gerente fue buscando la mejor forma de
ajustar los intereses de la emisora a los intereses y al perfil de este
joven dentro del programa, “ahi yo fui intentando, si no funcionaba por
un lado, intentaba por el otro. ¢ Qué voy a hacer?” Y, podemos decir,
que esta creacion singular: “Nos costé muchos puntos de vista mios
y de la emisora de television. [...] No es aquella propuesta... somos
compafieros con una idea en comun. Asi que vamos a hacer este
trabajo en colaboracion” (Manoel Soares).

En esta negociacion se tomaron varias medidas. La gerente estimula
al joven a terminar sus estudios de la secundaria mediante la
realizacion del examen suplementario, le regala un diccionario, libro
de cuentos, corrige sus textos y “fue creando en colaboracion”. A su
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vez, €l fue dando respuestas positivas. Al final, se establecié que
el reportero iba a quedar vinculado jerarquicamente a esta gerente,
cuando en realidad deberia ser, como los demas miembros del
equipo, subordinado al jefe de periodismo. Pero este era un caso
especial, ya que, como ella dice, “en verdad, esto no existe en ninguna
otra emisora de Globo.” Y hoy, ¢qué tienen que decir el equipo de
produccion y Manoel acerca de este segmento?

Asi que ya sabes que €l no es un periodista, no se ha graduado.
El es un sujeto... Es un sujeto del lugar a donde va a hacer sus
reportajes, es un sujeto genuinamente del suburbio. [...] Es una
experiencia del lenguaje que ahora ya no es un experimento, ya
esta totalmente asimilada (José Pedro Vila Lobos / editor jefe).

El editor jefe de Jornal do Almogo alerta por la cuestion del origen,
formacién y grado de escolaridad del reportero. Pero concluye que
hoy dia el segmento ya no es mas una experiencia de lenguaje, como
era inicialmente, sino un enfoque asimilado. Comenta también sobre
la repercusion del segmento, de las invitaciones que el joven recibe
para hablar sobre cuestiones de los negros, aparte de su presencia
en los encuentros sobre los medios de comunicacién que trabajan
con lo social, porque: “él es una persona que tiene injerencia en ese
medio, entonces estos asuntos contados por él... él es una persona
del cerro, él es una persona de la favela. El es una persona que vive
esta realidad todos los dias”.

El editor en jefe se refiere también a la cuestion de la pauta, la
periodicidad y la seleccién de los temas del Segmento Comunidad.
De modo que no hay dia fijo de la semana para transmitir el asunto,
porque debe existir “un asunto en condiciones para ir al aire, tanto por
su forma como por el contenido...” En su opinién, estos asuntos no se
pueden repetir y deben presentar siempre algo nuevo.

Ahora, si la idea era transmitir con lentes mediaticos las alternativas
de resistencia de las comunidades periféricas, la repeticion haria
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inviable este propdsito. Hay muchas iniciativas en este campo, pero
muy similares, como por ejemplo grupos de hip hop que retiran nifios
y adolescentes del mundo de las drogas. Entonces, como el editor
jefe informa, “hay que tratar de averiguar cosas diferentes”. Asi, no
habria presién por parte de la produccion del programa, para tener
un numero fijo de temas por semana. Dice un productor del Jornal do
Almogo: “Creo que la audacia es mas estética que... el contenido, tal
vez. Es laimpresion que queda...” (Mauricio Setubal).

La audacia del segmento seria entonces de orden estéticoy no el
contenido de los asuntos. El considera muy hermosos los asuntos
producidos para el segmento, pero que deben avanzar en el contenido:

Tal vez por no tener... no tener esta vision de imparcialidad,
los asuntos estan visiblemente cargados de sus experiencias
personales. Creo que puede haber sido importante en este momento,
todavia puede ser importante, pero creo que la empresa tiene que
rebasar esta barrera, tiene que salir de eso. O sigue asi, pero
también avanza (Mauricio Setubal).

En primer lugar, hay que tener en cuenta que este periodista ha
planteado, con gran vehemencia, el periodismo de investigacion, y
demuestra que se resiente por no existir una actuacion periodistica
mas firme por parte de la emisora en relacion con el trafico de drogas
en las comunidades periféricas. A modo de ejemplo, hizo alusién a un
caso especifico que habia ocurrido en Morro da Paula: “mostramos
de alguna manera, pero digamos que no entramos a fondo en el tema
como era debido”.

De hecho, este es el discurso que esta detras de su discurso anterior,
cuando él hace patente que los asuntos deben avanzar, dejando
translucir, también, la percepcion de que el segmento carece de un
rasgo importante cultivado en el periodismo: la imparcialidad. Sin
embargo, segun todos los indicios, esto es todo lo que la gerente de
produccion no quiere para el segmento. El punto fuerte de la estrategia
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seria exactamente la parcialidad, la relacién del personaje con las
comunidades periféricas, de manera que esa comunidad pueda
sentirse representada, con todos los vinculos afectivos, ideoldgicos de
sus experiencias. Esto es lo que le da autenticidad al segmento. Por
supuesto, en el marco de esta estrategia, el componente ideoldgico
deberia ocupar un lugar discreto, no podria hablar demasiado alto,
para usar el lenguaje figurado, porque el periodista no deberia ser
panfletario. Sobre el particular, la gerente de produccién comenta
sobre las pautas sugeridas por Manoel, cuando empezd6 a trabajar
en la emisora:

¢, Qué es esto? ;Estas loco? Ahora quieres ser un periodista de
investigacion? Yo no quiero eso. Porque llegé un momento en que
él también comenz6 a confundirse, ;,comprendes? Del tipo, ‘no, voy
a ir alla y voy a decir porque los tipos... voy a hacer un reportaje en
las carceles. - No quiero que vayas a las carceles... quién va a la
carcel... Yo no quiero que te vayas a la carcel (Alice Urbim).

A su vez, el reportero comenta acerca de los ajustes que fueron
necesarios para llegar a establecer la forma del segmento, asi como
era en aquella época. Y, para ilustrar, dice que al principio tenia una
vision provinciana, a saber, del periodismo, porque “mi vision de
periodismo era una visién que tenia como objetivo la ascension del
proletariado”. En este sentido, nos dijo que los textos tuvieron que ser
corregidos porque reflejaban este punto de vista. Y en relacion a su
apariencia fisica, ¢ qué nos puedes decir del pelo largo y rizado que
fueron conservados en la composicion del personaje reportero?

Es porque el biotipo de negro sin éxito, del ser humano sin éxito,
es ser negro, con pelo largo, con barba. Asi es como la gente lo ve.
Asi, desde el momento en que una persona con este biotipo ocupa
un espacio de Rede Globo de TV, las personas se ven forzadas a
rehacer este perfil (Manoel Soares).

De hecho, en todo el tiempo él reitera que su actuacién en Jornal
do Almogo es impulsada por la cuestion social de las comunidades
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periféricas, eso porque “él tendria el enfoque social en cualquier
lugar.” Habla también de la repercusion y de la popularidad alcanzada
con programa. Asi que cuando esta en el autobus, muchas veces lo
reconocen, pero que él no fomenta la “tietagem” (admiracién de los
fans). Habla de manera natural con estas personas, dejando que el
proceso se disipe. De hecho, estas personas se sienten libres para
sugerir pautas, aumentando poco a poco su popularidad. Con esto,
su actuacion en los medios se ha expandido. En el tiempo en que
haciamos la investigacion, él ya escribia para una columna semanal
del periodico Didrio Gaucho, del Grupo RBS, llamada Aprendiz, en la
que él usaba parabolas.

A juzgar por este hecho, el proceso de identificacion, para fomentar
la identidad del negro, a través de la revalorizaciéon de las acciones
de resistencia de las comunidades periféricas en Jornal do Almogo
aumentd aun mas su grado de periferia olimpiano mediético de la
cultura negra del suburbio. Para mantener la coherencia y sus bases,
dijo durante la entrevista que aun vivia en Morro de Santa Teresa,
cerca de la emisora, que no tenia coche y que andaba en bicicleta, y
que se sentia gratificado al ver nifios en los barrios pobres jugando
‘a Manoel Soares, porque “yo jugaba a policias y ladrones, porque mi
referencia era, en verdad, el vagabundo®. Las repercusiones que él
atribuy6 a su trabajo en los medios de comunicacion son:

Mi intencién, que creo estar siendo conquistada, es la siguiente:
es que sea revista, dentro del campo de los medios, la manera de
coémo se habla de los que son de la periferia, de los que son pobres,
¢comprendes? Es asi como... hay determinados vocablos que para
los que estamos aqui adentro no son prejuiciosos, pero para los
que estan alla afuera si lo son, como decir en un reportaje: ‘nifos
pobres de la zona norte’. No, hay varios tipos de pobreza. Ellos son
econémicamente pobres, pero no son pobres de espiritu. Entonces,
esa clase de vocablo deja la persona, que esta en casa fastidiada,
¢comprendes? Asi que cuando van a hablar ahora, ellos dicen “nifios
de periferia de la zona norte’. Entonces se reevalla. Entonces, esta
reevaluacion esta sucediendo. Asi es. Si me voy de aqui hoy, esta
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reevaluacion va a continuar, comprendes? [...] Y la intencion es
que esto se convierta en una tendencia en el periodismo, que se
convierta en un VT de periodismo, como lo son el deporte, asi como
la culinaria, ¢,comprendes? Que la cuestion social también sea...
(Manoel Soares).

Esto significa que su intencion fundamental con el Segmento
Comunidad era la de ver a los medios de comunicacion hablando
de manera diferente sobre las comunidades periféricas, es decir, sin
prejuicios, sin mostrar solo sus aspectos negativos. Con su actuacion
en el Jornal do Almogo, donde se concentraba la mayor parte de su
trabajo, en Tele Domingo y en la columna Aprendiz, este objetivo
estaria siendo logrado. El creia haber conseguido rever la cuestion
junto con la gerencia de produccion, y que eso deberia ser ampliado
como una tendencia en el periodismo, no solo por él, sino por otros
periodistas. Sin embargo, un periodista cinematografico difiere: “El
segmento es Manoel. Si sacas a Manoel, el segmento no funciona”
(Luiz Eduardo Confort).

Esto remite a la caracteristica de personalizacién del reportero. El
segmento seria él mismo, con la autenticidad que él conseguiria
trasmitir. Esta es una visidon que contradice la idea de que los medios
de comunicacion han cambiado la forma en que tratan la cuestiéon
de las clases periféricas, o incluso, de forma mas ambiciosa, como
€l evidencid: se cred una nueva tendencia en el periodismo. Si, de
hecho, el Segmento Comunidad se realiza solo con su presencia, esta
idea se vuelve fragil. Por otra parte, cuando para la produccién del
programa, en las palabras del editor jefe, el Segmento Comunidad ya
no era una “experiencia de lenguaje” sino un lenguaje “bien asimilado,”
hay espacios de confluencia con el discurso del reportero, ya que esta
asimilacion puede ser entendida como un indice de los cambios en
los medios de comunicacion sobre la cuestiéon del tratamiento de los
asuntos relativos a las comunidades periféricas, o, al menos, indica
la asimilaciéon de un lenguaje estético, las comunidades periféricas
en television a través de sus propios miembros.
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Consideraciones finales

Hemos percibido dos voces que provienen de lugares distintos,
totalmente opuestos, pero que llevan una semejanza; son maneras
especialmente particulares de hablar a las comunidades distintas. Por
un lado, un intelectual de visibilidad en el ambito nacional que busca
ampliar su discurso y toma la television como el medio para esta
amplificacion, a través de una clase espectéaculo, contando historias,
de forma jocosa, mientras introduce, de forma leve, informacion densa
de su estética Armorial. Por otro lado, un noticiero que lo expone,
con el fin de proponer un pacto de distincién, con elegancia cultural;
después de todo, como dijo el redactor jefe de Rede Globo Nordeste,
“ningun noticiero local del mediodia de Globo tiene una crénica cultural
con un intelectual de la talla de Ariano Suassuna”.

De hecho, NETV encuentra en el autor una voz calificada para
ponerse a favor de la resistencia contra la imposicién de valores
culturales externos a la cultura brasilefia. Asi que embiste en una
estrategia de pacto de defensa y exaltacion de la cultura del nordeste,
con la incorporaciéon de un Guardian de Contacto de la Cultura del
Nordeste. Dentro de esta estrategia, Ariano Suassuna toma el lugar
de la resistencia cultural.

A su vez, un momento de audacia en el Jornal do Almogo se
produce cuando un representante de las clases periféricas produce
y presenta un segmento sobre las alternativas de resistencias de
estas comunidades. Se trata de un modo diferente de hablar con
las comunidades, en este caso, con su propio discurso, en una
evidente propuesta de pacto simbélico de identificacién, como
también de exaltacion de los valores de estas clases sociales, a
través de un reportero que hace parte de su mundo. Con este
segmento, la television ofrece esta oportunidad a las comunidades
menos favorecidas, con eso, deja de hablar para ellas, en ese
momento, como alguien que esta afuera, simplemente observando,
para hablar desde adentro de su espacio estético y cultural, con
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la mediacion de aspectos ideoldgicos y estéticos de este entorno
cultural.

Tal como Ariano Suassuna, el reportero Manoel Soares demostré su
interés particular por JA Comunidade. El reportero sefialé que, en
su entender, el Jornal do AlImogo es un espacio privilegiado para dar
continuidad a su involucramiento en las luchas sociales de las clases
periféricas. Es un pacto de confianza, de aproximacion, de estar
con estas comunidades, y de ponerlas en el centro de la television,
por lo menos durante la presentacion del segmento, de valorarlas,
acercandose a ellas a través su forma de ser, por lo que el reportero
se percibe como un Guardién de Contacto de la resistencia politica de
las periferias. Esto, a la vez que representa el deseo de significacion
del Jornal do Almogo, de ocupar esta posicion, por medio de este
segmento.

Finalizando y resumiendo podemos decir que Ariano Suassuna y
Manoel Soares son capturados de sus comunidades reales, en funcion
de los roles especificos que ambos ejercen en ellas, tanto por Rede
Globo Nordeste como por Rede Brasil Sul de Comunicagbes, para que
sean participes en la construccion de los noticieros comunitarios NETV
y Jornal do Almogo. En este proceso, bajo la mediacion de los rituales
performativos estratégicos de las culturas televisivas periodisticas de
cada una de las emisoras analizadas, estos segmentos ayudan a
conformar comunidades mediaticas, es decir, comunidades simbdlicas
concebidas por los medios de comunicacion en sus relaciones
dialégicas con las comunidades reales de su entorno.
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Notas de traduccion
http:/Mmww.profesorenlinea.cl/Paisesmundo/Brasil/BrasilF olclor.htm
Maracatu

Fiesta pernambucana de origen afrobrasilefio como las congadas,
se inspira en los corazones de reyes negros. En un cortejo real, los
bloques de personas salen por las calles en los dias de carnaval,
divididos en alas que representan naciones africanas.
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Cordel

Es un género derivado del romance europeo que se desarrollé desde
el tiempo de Carlo Magno. El nombre “cordel’ viene de los tendederos
improvisados con cordeles para colgar los folletos con versos que
relatan sucesos dramaticos cotidianos, de la historia politica, o
reproducen leyendas e historias. Los folletos son impresos en papel
barato e ilustrados con grabados y encontrados principalmente en
el nordeste y en las ciudades donde hubo una gran migracién de
nordestinos. Los propios artistas son los que acostumbran a tenderlos
en los mercados y calles.

En el inicio del siglo, estudiosos del folclor brasilefio temian que el
cordel, principal fuente de informacién de las poblaciones mas pobres
del interior del pais, desapareciera con el aumento del tiraje de
periddicos, lo que no sucedid. Pero hay adaptaciones, principalmente
en Sao Paulo, donde vive la mayor comunidad de nordestinos del
Brasil, surge entonces el cordel industrializado, impreso en imprenta,
en papel de mejor calidad y con un contenido mas literario.

Notas de traduccion:

1 Paraibano: nativo del estado de Paraiba

2 Gaucha: nativa Del estado de Rio Grande do Sul
3 Nota explicativa de la traductora

4 Nota de traduccién

5 Nativos del estado de Rio Grande do Sul
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Las organizaciones sociales
como prestadoras de servicios
de comunicacion audiovisual en
Argentina. Condiciones y estrategias

Maria Soledad Segura

Aunque la disputa por la democratizacién del sistema mediatico en
Argentina parece restringirse a la puja entre el gobierno a cargo
del Estado y las principales empresas de medios de comunicacion
de masas del pais,' el proceso abierto a partir del reconocimiento
legal al sector social como prestador de servicios de comunicacion
audiovisual y la reserva de un tercio del espectro radioeléctrico para
este sector, constituye la novedad comunicacional mas importante
desde el regreso del gobierno constitucional en Argentina hace casi
tres décadas.

Por eso, nos interesan como objeto de analisis, y también por
conviccidn politica, las practicas de las televisoras y productoras

1 Al momento de cierre de este articulo, en noviembre de 2012, la prioridad en
la agenda gubernamental en materia de politicas de comunicacién era que la
veintena de grupos de medios de comunicacién audiovisual que excedian los
limites anti-monopdlicos establecidos por la Ley de Servicios de Comunicacién
Audiovisual presentaran sus planes de adecuacién (LSCA, articulo 161) hasta el
dia 7 de diciembre de 2012.
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audiovisuales frente a las nuevas posibilidades de prestacion de
servicios de comunicacién audiovisual abiertas por la entrada en
vigencia, en 2010, de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual
26.522 (LSCA). Proponemos un analisis de sus practicas relativas a
la gestion institucional y econémica, la producciéon audiovisual (de
contenidos y estética) y la vinculacion politica. Para ello, consideramos
las condiciones de posibilidad para el desarrollo de sus practicas,
habida cuenta de la posicion relativa de poder que los agentes que
las producen ocupan en relacién con el Estado y con las empresas
de medios y de productoras audiovisuales.

Estas practicas seran analizadas en el marco de los debates sobre la
relacidén entre comunicacion y politica en Latinoamérica, que ha sido
ampliamente abordada desde fines del siglo pasado y particularmente
en la primera década de este siglo XXl en varios niveles. A nivel global,
porque luego de 30 aios se reeditd el debate internacional sobre
politicas de comunicacion, que tuvo ahora como foro privilegiado la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion convocada por
la Organizacién de Naciones Unidas (Ginebra 2003 y Tunez 2005) y el
Foro Social Mundial. Ademas, en estas instancias, las organizaciones
de la sociedad civil de cada pais han adquirido protagonismo y son
ellas las que hoy impulsan la democratizacion de las comunicaciones
a nivel mundial.

Por otra parte, en los paises latinoamericanos se han desarrollado
experiencias innovadoras en pos de la democratizacion de las
comunicaciones, mientras se multiplicaron también las organizaciones
que en los paises del subcontinente proponen reformas de
legislaciones de radiodifusion y los gobiernos que las impulsan (De
Moraes, 2011). Asimismo, en Argentina, a partir de la crisis de 2001-
2002, las experiencias que impulsan democratizar las comunicaciones
se multiplicaron notablemente. El debate sobre politicas nacionales
de comunicacion se actualizé6 a partir de 2004 impulsado por
organizaciones sociales, y a partir de 2008-2009 impulsado por el
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Gobierno nacional (Segura, 2011c). Finalmente, en 2009 el Congreso
de la Nacion aprob6 la LSCA cuya entrada en vigencia en 2010, al
modificar las reglas de juego en el sistema comunicacional argentino,
configura las bases que permitirian redistribuir el poder social y, por lo
tanto, modificar las jerarquias en ese ambito.

Este problema se aborda desde una perspectiva teérico-metodologica
interdisciplinaria, que nos permite analizar las practicas discursivas
desde un enfoque socio-histérico. Analizar los discursos como
practicas lleva a plantearse la pregunta acerca de los agentes que
las producen y de las condiciones dentro de las cuales llevan a cabo el
proceso de produccion de los discursos. Se plantea que las practicas
encuentran el principio de comprension/ explicacion en el lugar que
define la identidad social de los agentes que los producen (Costa y
Mozejko, 2002). No se niega la incidencia que pueden tener en las
opciones discursivas los valores y convicciones esgrimidos por los
agentes como razones de sus practicas. Se plantea, sin embargo,
como hipotesis, que las opciones que caracterizan los discursos
encuentran una mayor eficacia explicativa al relacionarlas con la
posicién relativa de poder de los agentes que las producen mas que
con sus ideas y principios.

Desde esta perspectiva, sostenemos con Bourdieu (2000: 137) que
las luchas simbdlicas son las luchas politicas por excelencia y son
inseparables de las luchas materiales por la dominacion, en la medida
en que se disputa la imposicion de la interpretacion publica legitima
sobre el orden social. La lucha simbélica es crucial a la hora de
comprender y construir imagenes de mundo, de configurar proyectos
de sociedad e identidades colectivas, de conocer y hacer. Aunque en
grados diferentes, estas concepciones, convertidas en sentido comun,
sustentan las practicas sociales, culturales y politicas. A través de este

2 LaLSCAentré en vigencia seis meses después de promulgada, una vez sorteadas
la mayoria de las acciones interpuestas ante la Justicia con el fin de declarar su
inconstitucionalidad o impedir su aplicacion total o parcial (ver Corbiére y Giiida,
2012).
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sistema, el orden social es susceptible, no solo de ser reproducido,
sino también impugnado.

Entonces, lo que esta en juego en el campo de la comunicacion es el
control de las representaciones sobre lo comun, producidas y puestas
a circular en los medios de comunicacion de masas. Por lo tanto, el
objeto de la disputa en el espacio publico es el poder relativo de cada
agente en el campo especifico de produccién y puesta en circulacion
de representaciones sobre lo comun en los medios de comunicacién
de masas y, por lo tanto, su capacidad diferenciada de relacion en el
espacio publico.

De alli la importancia que los agentes otorgan a las reglas que regulan
esta competencia por imponer las representaciones legitimas sobre el
orden social, ya sea para subvertirlas o conservarlas. Estas normas
definen buena parte de los recursos que fundan la mayor o menor
probabilidad de influencia de cada agente, es decir que inciden
fuertemente en la generacion de su poder relativo. Por eso, poseer
el control de la definicién, interpretacion y aplicacion de las reglas,
significa tener, en buena medida, el control de las practicas.

Las estrategias de organizaciones del sector social -compuesto por
cooperativas, asociaciones civiles, fundaciones, sindicatos y otros-
constituyen propuestas del sector menos poderoso de la radiodifusion
tendientes a la aplicacion de las nuevas reglas de juego previstas
por la Ley 26.522, que tendrian como consecuencia la redefinicion
del poder relativo de los agentes que intervienen en el espacio
publico mediatico. En particular, las estrategias econdémicas y
legales de las organizaciones del sector social constituyeron los dos
flancos histéricamente débiles del sector para prestar servicios de
radiodifusion.

Se trata, ademas, del sector menos visibilizado de las industrias
culturales en Argentina. Ni las entidades que nuclean a medios
y productoras audiovisuales del sector social-comunitario, ni los
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organismos estatales del area, como el Sistema de Informacién
Cultural de la Argentina (SINCA) o la Autoridad Federal de Servicios
de Comunicaciéon Audiovisual (AFSCA), cuentan con informacién
centralizada, sistematizada y completa sobre sus areas de cobertura,
audiencias, cantidad de trabajadores y posibilidades de desarrollo
en términos tanto audiovisuales como econdmicos, datos necesarios
tanto para el desarrollo de sus propias estrategias organizacionales
como para implementar politicas publicas adecuadas para el
sector.®* Ademas, las propias organizaciones estan debatiendo sus
expectativas de movimiento econémico, la cantidad de programacién
que pueden producir y los nuevos formatos que impulsarian a partir
de ahora.

Posibilidades y limitaciones

La entrada en vigencia de la Ley de Servicios de Comunicacion
Audiovisual, aprobada en 2009, configura un nuevo espacio de
posibles* para estas organizaciones al reservar un 33 por ciento del
espectro radioeléctrico para entidades sin fines de lucro, a las que
reconoce como uno de los tres sectores prestadores de radiodifusion

3 Si existen caractenizaciones parciales sobre los medios -no necesariamente
audiovisuales- del sector social, tales como: las realizadas en investigaciones
académicas (por ej. Abatedaga, 2011), los 121 medios sociales de comunicacién
ubicados en el “Mapa Cultural de la Argentina” en la pagina web del SINCA,
el relevamiento de 100 radios escolares, de frontera e indigenas publicado por
FARCO (2010), la guia de 170 medios sociales de comunicacién editada por
lavaca (2006) o las nueve experiencias de medios alternativos registradas por
Vinelli y Rodriguez Esperén (2004). La AFSCA ordené un censo de emisoras de
baja frecuencia (Res. 3/2009) y les pidié la presentacién de solicitudes de prevision
de plan técnico este afno, pero sus resultados aiin no se conocen.

4 El espacio de posibles consiste en el “sistema de relaciones que, constituido por
la lucha y control diferenciado de recursos estratégicos, instituye necesidades
(coerciones) y abre alternativas” (Costa y Mozejko, 2001: 32-33). Estas luchas se
desarrollan en el marco de reglas de juego especifico que rigen el funcionamiento
de cada campo y que forman parte de las condiciones objetivas. Es mas, la
imposicion de la definicion de las reglas legitimas suele ser uno de los objetivos
claves de la lucha.
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(LSCA, articulo 21). En la reglamentacion, se define como tales a: “las
cooperativas, mutuales, fundaciones y asociaciones definidas como
tales por las normas vigentes”, lo cual excluye a las organizaciones
sociales sin personeria juridica® (Decreto reglamentario 1225/2010
de LSCA, articulo 21, inciso b). A estas entidades la ley no les
impone restricciones de potencia ni alcance geografico y reconoce
explicitamente su derecho a asegurar su sustentabilidad econémica,
independencia y desarrollo, para lo cual deben poder obtener
recursos de créditos, subsidios, donaciones, aportes solidarios,
auspicios, patrocinios y publicidad privada y oficial. Por otra parte,
la ley establece también cuotas de pantalla para la produccion
local, nacional, independiente, propia y de contenidos educativos y
culturales (LSCA, articulo 65).

Sin embargo, la ley no prevé sistemas de estimulo a la produccion
y consolidacion del sector sin fines de lucro, salvo cuando establece
que, de los fondos recaudados por la AFSCA, “el diez por ciento (10
por ciento) para proyectos especiales de comunicacion audiovisual
y apoyo a servicios de comunicaciéon audiovisual, comunitarios, de
frontera, y de los Pueblos Originarios, con especial atencion a la
colaboracion en los proyectos de digitalizacion” (LSCA, articulo 97,
inciso f). Ademas, faculta al Poder Ejecutivo Nacional a “desarrollar
lineas de accion destinadas a fortalecer el desarrollo sustentable del
sector audiovisual’ en general (LSCA, articulo 153).

5 En el articulo 4 se define a las "emisoras comunitarias” como “actores privados
que tienen una finalidad social y se caracterizan por ser gestionadas por
organizaciones sociales de diverso tipo sin fines de lucro. Su caracteristica
fundamental es la participacion de la comunidad tanto en la propiedad del medio,
como en la programacion, administracion, operacion, financiamiento y evaluacion.
Se trata de medios independientes y no gubernamentales. En ningdn caso se la
entenderd como un servicio de cobertura geografica restringida”. Sin embargo,
en el resto del articulado no vuelven a ser mencionadas como tales. Esto iguala
las experiencias dependientes de las grandes fundaciones empresarias con los
emprendimientos comunicacionales de las organizaciones sociales, lo que los
pone en situacion de desventaja para el acceso a licencias y a financiamiento.

222



Las organizaciones sociales como prestadoras de servicios de comunicacion

Se desarrollaron acciones en ese sentido desde diversos organismos
gubernamentales: el Ministerio de Desarrollo Social, el Ministerio
de Planificacién, el Programa de Polos Audiovisuales, el Banco de
Contenidos Universales Audiovisuales Argentino (BACUA), el Arbol de
Contenidos Universales Argentino (ACUA) y el Instituto Nacional de
Cine y Artes Audiovisuales (INCAA).® Todas estas medidas fortalecen
la produccion’ y la distribucion de productos audiovisuales, pero no
la creacion ni el mantenimiento sustentable de canales y sefales de
television. Con ese fin, se comenzd a avanzar muy recientemente
cuando la AFSCA y el Banco Nacién firmaron un convenio para
ofrecer créditos a todos los actores del sector audiovisual: grandes
empresas, cooperativas, pymes, microempresas 0 asociaciones sin
fines de lucro. Estos préstamos serviran para la creacion y fomento
de nuevos medios audiovisuales que deseen obtener licencias o para
la adecuacion técnica de los existentes.

En 2011, la Autoridad Federal de Servicios de Comunicacion
Audiovisual (AFSCA) resolvio el llamado a concurso de 220 licencias
para prestar servicios de comunicacion audiovisual por television
digital abierta, la mitad de las cuales seria para organizaciones
sin fines de lucro (Res. 685 y 686). Es relevante que, después de
décadas, se haya hecho por primera vez un llamado a concurso de
licencias para television que ampliaria las posibilidades de acceso
a un nuevo tipo de prestadores. También es importante que sea el
Estado el encargado de desarrollar la infraestructura de transmision
a través de la empresa ARSAT (Calicchio, 2011).

6 Para poder garantizar una politica nacional de comunicacion que sea coherente,
seria recomendable que el Estado unificara los organismos vinculados al area
(Marino, 2011; Becerra, 2011; Mastrini, 2012).

7 Estas medidas se destacan porque, frente al caracter centralizado que adoptd
desde los inicios de la radiodifusién argentina, el sistema comercial esta financiado
casi exclusivamente por publicidad, “el surgimiento de emprendimientos conjuntos
de produccion y distribucion de contenidos impulsados por el Estado nacional,
pero con un fuerte anclaje comunitario y federal, permite sentar las bases de un
nuevo modelo. ElBacua y el ACUA destacan como experiencias pioneras en este
sentido” (Lozano y De Charras, 2012).
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Sin embargo, el costo de los pliegos (de 42 mil a 140 mil pesos) y
del alquiler de antena a ARSAT (24 mil pesos mensuales) resultd
demasiado alto para las organizaciones sociales, en particular, para
las de menor desarrollo. Ademas, se solicitaba la declaracién de
empleados y obligacion de establecer relacion de dependencia laboral
con locutores o programadores, requisitos acordes a la regulacion
laboral argentina, pero que desconoce que muchas de estas entidades
funcionan con trabajo voluntario y militancia.

Ante las protestas del Espacio Abierto de Televisoras Populares,
Comunitarias y Alternativas, en julio de este afio la AFSCA reconocid
los problemas y postergd la convocatoria a concursos (Res. 929 y
930). Hasta el momento de cierre de este articulo, no se conocian ni
los plazos ni las condiciones de la nueva convocatoria.®

Ademas, abridé una convocatoria para que las televisoras existentes
pudieran reservar una frecuencia de baja potencia y participar de un
concurso con pliegos que se supone que iran de los dos mil a los cinco
mil pesos, con la posibilidad de seguir transmitiendo en analégico
mientras migran al digital en un tiempo mas prolongado (Calicchio,
2011).

En vistas a efectivizar la ocupacién del 33 por ciento del espectro
radioeléctrico por parte del sector social, a nuestro entender, el Estado
argentino deberia poner en debate y aprobar un Plan Técnico de
Frecuencias que permita conocer, entre otros aspectos, la cantidad de
emisoras que el espectro radioeléctrico nacional soporta y asi tener en
claro cuantas corresponderian al tercio reservado para el sector social.

Seria necesario también que dé a conocer los resultados del censo de
entidades sin fines de lucro que prestaban servicios de comunicacion

8 El Espacio Abierto de Televisoras Populares y Comunitarias considera que esta
lentitud en la aplicacion de la ley para las emisoras comunitarias, demuestra que
“el-paradigma de la comunicacidn que se viene imponiendo (... ) apuesta mas por
el cambio de manos entre un grupo empresario y otro que por el desarrollo de
medios en manos de los sectores populares” (Vinelli, 2012).
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audiovisual que la AFSCA realizé en 2009, para saber exactamente
quiénes, cuantos y en qué condiciones prestan este servicio sin fines
de lucro.

Asimismo, seria importante que la AFSCA dé a conocer el monto
recaudado para el actual ejercicio, dado que esto permitira conocer
cuanto debera redistribuirse al sector en materia de incentivo. Como
se dijo, el Estado deberia estimular el desarrollo de los medios de
gestion social (LSCA, articulos 97 y 153) con diversos modos de
financiamiento directo e indirecto® (Calicchio, 2011; Marino, 2011;
Calicchio y Vinelli, 2012).

Aunque funcionarios de la AFSCA y del ex Comité Federal de
Radiodifusiéon (COMFER) formaron parte de la Coalicién por una
Radiodifusiéon Democratica e impulsaron la nueva ley, hay personal
de laAFSCA -muchos de los cuales pertenecian al ex COMFER- que
deberian aprender a colaborar con los medios de gestidn social, para
desarrollar una clara politica de comunicacién en la que el sector sin
fines de lucro sea uno de sus pilares. Sin embargo, hasta ahora, en
muchos casos, las disposiciones adquiridas a lo largo de su trayectoria
en ese organismo tienden mas a perseguir o0, en el mejor de los casos,
aignorar a los medios del sector social antes que a colaborar con ellos
y estimular su desarrollo (Caliccio, 2011; Jaimes, 2011).

9 “Es necesario propulsar con mayor intensidad una politica de fomento al pluralismo
y la diversidad mediatica como existe en muchos lugares del mundo. Es el caso
de Australia, el Reino Unido, Canada, Sudafrica, Irlanda, Francia y Esparia, entre
otros. El aporte de parte del Estado también se puede traducir en beneficios
impositivos y/o apoyo a la compra de equipamiento. (...) Debe considerarse el
sostén de los medios existentes, pero también el impulso a los emergentes. Los
fondos aportados por el Estado no deben superar ciertos umbrales, el proceso
de seleccion debe ser participativo y con involucramiento de los interesados...
(...) ... quiza resulte interesante evaluar las experiencias de Holanda, Canada,
ltalia y Portugal, entre otros, donde el sistema de distribucién de pauta publicitaria
establece mecanismos claros, transparentes y no discriminatorios, a la vez que se
enlaza con una politica de fomento al pluralismo” (Lozano y De Charras, 2012).
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Opciones estratégicas

Ante estas nuevas condiciones que marcan tanto limites como
posibilidades, los medios y productoras audiovisuales del sector
social desarrollan diversas estrategias.'® Los principales desafios que
enfrentan los medios y productoras audiovisuales del sector social
se vinculan, por un lado, con la gestidon de sus propios recursos
y competencias, esto es: la gestién econémica e institucional y la
produccion estética y de contenidos. Por otro lado, con su propia
posicion en relacion con el Estado -en particular, con la burocracia
estatal-, con las empresas mediaticas y productoras audiovisuales del
sector con fines de lucro y con otras organizaciones del sector social,
como los gremios y las asociaciones gestoras de derechos vinculadas
a los servicios audiovisuales.

En cuanto a la gestion econdmica, estas organizaciones -a las que
ahora se reconocen derechos pero también obligaciones por cumplir
en materia de produccion de contenidos propios, infraestructura
y funcionamiento- necesitan repensar una politica de gestion y
financiamiento para esta nueva etapa, ya que los montos a cubrir,
incluso si los pliegos fueran gratis, son muy altos. Las opciones de
financiamiento actualmente existentes son, entre otras: la cooperacion
internacional, publicidad oficial o privada, financiamiento del Estado
y/o asociarse entre diversas organizaciones (Calicchio, 2011; Marino,
2011; Calicchio y Vinelli, 2012).

En lo que atarie a la gestidn institucional, la mayoria de los medios
y productoras audiovisuales del sector social estan desarrollando
alianzas estratégicas para acumular mayor poder relativo frente
al Estado y frente a las empresas mediaticas. Asi, a partir de la
entrada en vigencia de la LSCA, muchas de estas organizaciones

10 Las practicas se entienden como resultados de opciones hechas por el agente
dado el lugar y la competencia que lo definen. Esta acentuacioén enfatiza la
actividad estratégica del agente social, aunque se desarrolle en el marco de un
sistema que impone limitaciones.
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sin fines de lucro conformaron entidades de segundo y tercer grado
a nivel nacional como, por ejemplo, la Federacién Cooperativa de
Productores de Contenidos Audiovisuales (FECOOP-TV).

FECOOP-TV" reune a unas 70 organizaciones de produccion
audiovisual: Asociacion Argentina de Televisoras PYME vy
comunitarias (AATeCo), Cooperativa de Provisién y Comercializacion
de Servicios Comunitarios de Radiodifusion (Colsecor), Federacion
de Cooperativas Telefonicas del Sur Limitada (FeCoSur), Diarios y
Periodicos Regionales de la Argentina (DyPRA), Instituto Movilizador
de Fondos Cooperativos (IMFC), Union y Federacion Argentina de
Musicos Independientes (UMI/FAMI), Guionistas organizados, Pueblos
Originarios representados en la Autoridad Federal de Servicios
de Comunicacion Audiovisual (AFSCA) y Directores de Obras
Audiovisuales para Television (DOAT) (Piccone CP,'2 28/11/2011). Se
constituyé en 2011 para producir contenidos audiovisuales de manera
colaborativa y federal. Su presidente, Néstor Piccone, es funcionario
del Consejo Asesor de Television Digital Terrestre y fue uno de los
funcionarios del Estado nacional que integraron la Coalicién por
una Radiodifusién Democratica e impulsaron la aprobacion de la ley
26.522. Gran parte de las organizaciones que integran FECOOP-TV
participan de la Coaliciéon por una Radiodifusién Democratica, mcluso
de su Comisién Directiva creada este afio."

11 Para conceptualizar al agente social, Costa y Mozejko (2009: 10) usan la nocién
de lugar social. “Definimos lugar como conjunto de propiedades eficientes dentro
de un sistema especifico de relaciones; (...) variable en tiempo y lugar, que opera
como criterio de asignacién de valor a quienes participan en el mismo espacio y,
por lo mismo, de produccién de identidades”.

12 De aqui en adelante, un apellido seguido de CP y una fecha referira a
“Comunicacién Personal”,

13 La Coalicién por una Radiodifusion Democratica, después de una primera fase
entre 2004 y 2008 signada por el trabajo asambleario y plural, a partir de 2008
sus acciones tendieron a acompariar y fortalecer la accién gubernamental para
impulsar la aprobacion de la Ley 26.522. Una vez aprobada la ley en 2009 y hasta
el momento de cierre de este articulo, ante la presentacién de causas en la Justicia
para impedir su aplicacion total y parcial, la Coalicion prioriz6 el trabajo de apoyo
a su plena vigencia en coordinacién con el gobierno nacional (Segura, 2011b).
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Con respecto a la producciéon tematica y estética, se espera que
los canales del sector social tengan una agenda propia de temas
que surja de las demandas de las organizaciones sociales que
los impulsan, pero que se dirija a una poblaciéon mayor. Deberian,
asimismo, desarrollar una estética que evite los estereotipos (de clase,
géneros, etcétera) y recupere la riqueza de las diversas expresiones
de la cultura popular (Calicchio, 2011).'

Por otra parte, es importante la variacion en las posiciones de poder
relativo y la gestiéon de recursos que las televisoras del sector social
realicen con respecto a la burocracia estatal vinculada al sector. La
relacién de cooperacion o disputa que se establece con el gobierno a
cargo del Estado es una de las principales diferencias en las opciones
estratégicas adoptadas por los medios y productoras del sector social.

Ademas de seguir ocupando activamente los espacios de participacion
en los organismos estatales que la Ley 26522 ha abierto, las
organizaciones del sector contintan reclamando para que el Estado
efectivice la ocupacién del 33 por ciento del espectro radioeléctrico por
parte de las entidades sin fines de lucro. Las emisoras integrantes del
Espacio Abierto de Televisoras Alternativas, Populares y Comunitarias
fueron las mas activas en este sentido. Al Espacio Abierto de
Televisoras Alternativas, Populares y Comunitarias lo integran:
Barricada TV, Faro TV, Canal 4 Dario y Maxi, TV PTS, En Movimiento
TV, Pachamérica TV Canal 5 de Jujuy, Cine Insurgente, Ojo Obrero,
Silbando Bembas, CC La Yesca, Kermarak TV (Vinelli CP, 21/11/2011
y web EATAPC).

Dentro del Espacio, la Coordinadora en Defensa de la Comunicacion
Comunitaria, Alternativa y Popular (CoorDeCCAP) nuclea a unas

14 En este aspecto, se abre un interesante debate acerca de los modos de definir
la calidad de la produccién audiovisual de un modo que tome distancia tanto del
elitismo como del populismo condescendiente. Es importante discutir una definicion
de la calidad vinculada no sélo a normas profesionales de tratamiento de la
informacion y de la produccion estética sino también al respeto y ampliacion de los
derechos y a la ampliacion de lo publico (Cfr. Pasquali, 1991; Rabotnikoff, 1997).
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15 televisoras, ademas de emisoras y programas de radio, redes
y agencias de informacién alternativas, populares y comunitarias,
movimientos culturales y ofras organizaciones territoriales,
estudiantiles, fabricas recuperadas y movimientos sociales de
izquierda, muchos de los cuales integran la Red Nacional de Medios
Alternativos.

CoorDeCAAP se constituyé en 2011 para manifestarse en protesta
por las condiciones del llamado a licitacion de nuevas licencias de
television digital realizado por la AFSCA y exigir medidas estatales
de proteccion de su actividad (web RNMA). Con tales fines, durante
2011 y 2012 realiz6 movilizaciones como el “Aguantazo Cultural”
frente a la sede de la AFSCA en octubre de 2011, publicé articulos
y documentos manifestando su postura -avalada por organizaciones
sociales, politicas y sindicales, personalidades del mundo de la cultura
y la defensa de los derechos humanos- y se reunié con autoridades
del area.

Sin embargo, también lo reclamaron -aunque con menor intensidad-
las integrantes de la Coaliciéon por una Radiodifusion Democratica
-de la cual varios integrantes de FECOOP-TV forman parte activa
e integran su Comisién Directiva constituida en 2011- sostuvo: “Los
pliegos para los concursos de servicios regulados por la Ley, vigentes
y futuros, no deben contener exigencias administrativas, técnicas o
economicas que signifiquen umbrales que excluyan a organizaciones
populares o a pequefas y micro empresas locales”. Asimismo, agrega:
“Sera un aporte de enorme importancia la puesta en marcha del
Fondo Concursable de Promocién del 10 por ciento del gravamen, con
destino al desarrollo tecnolégico y produccién de contenidos de los
medios comunitarios, de frontera y de pueblos originarios de acuerdo
al articulo 97 inc. f) de la Ley 26.522.” (Coaliciéon por una Radiodifusién
Democratica, 2012).

Es relevante también la gestion de su propia competencia que las
entidades de la sociedad civil realicen en relacion con los sindicatos
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y organizaciones gestoras de derechos. Los medios y productoras
del sector social suelen funcionar con militancia y trabajo voluntario y
con copylefty creative commons. Este problema excede a la LSCA,
esta en el marco de las leyes laborales y de propiedad intelectual.
Por este motivo, “se deberia dar un debate entre los sindicatos
del sector y las organizaciones sociales, que permita contemplar
las particularidades de estos medios, sin violar los derechos de
los trabajadores ni hacer invisibles econdmicamente los canales”
(Calicchio, 2011).

Para las organizaciones sociales, e s importante continuar ejerciendo
la critica y la resistencia y, al mismo tiempo, trazarse objetivos de largo
plazo vinculados al crecimiento institucional, financiero, estético y de
contenidos (Jaimes, 2011). Es decir, apuntar a construir “lo publico”
desde los medios “alternativos” (cfr. Fraser, 1997; Segura, 2011a).

Reflexiones finales: comprender/explicar las
practicas'

Como se dijo, las opciones producidas por estas organizaciones
de la sociedad civil se vinculan con el nuevo espacio de posibles
que configura la Ley de Servicios de Comunicaciéon Audiovisual,
que establece, entre otros aspectos, la reserva el 33 por ciento del
espectro radioeléctrico para las organizaciones sin fines de lucro y
una cuota de pantalla para la produccion nacional.

Las opciones de estos agentes se vinculan también con su lugar de
menor poder relativo (como se dijo mas arriba, constituyen el sector
de menores recursos econdmicos y menor desarrollo institucional,

15 La posibilidad de comprender y explicar las practicas se funda en la identificacion
de condiciones objetivas favorecedoras, en la medida en que la practica social
es el resultado de la necesidad que imponen las coerciones y la estrategia que
hace posible los margenes de autonomia. Hablar en estos términos permite ubicar
“entre las condiciones objetivas y los hechos a explicar, a los sujetos sociales que,
haciendo uso de las posibilidades producen las préacticas” (Costa, 2010: 67).
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y hasta hace apenas ocho afos su actividad era ilegal), en un
mercado dominado por el sector privado y en el que se registra un
reciente fortalecimiento del sector estatal en su rol de productor
comunicacional.

Asi, para aumentar su probabilidad de producir y vender contenidos
audiovisuales y de prestar servicios de comunicacién audiovisual,
optan por tres estrategias complementarias:

1. profundizar los cambios en las reglas de juego (implementacion
de la Ley 26.522 por medio de regulaciones que favorezcan la
participacion del sector);

2. articularse en una organizacion de mayor grado (federacién,
coordinadora);

3. procurar el apoyo econdémico y el reconocimiento legal del Estado.

En particular, las diferencias en sus estrategias se comprenden/
explican habida cuenta del lugar, la competencia, la gestion y la
trayectoria de cada uno de estos agentes colectivos: recursos
econdmicos, capacidades para el desarrollo de productos y servicios
comunicacionales, relaciones de cercania u oposicion con la gestion
de gobierno, etcétera.

Resulta entonces evidente que las opciones, ademas de ser
valorativas, se vinculan con las posiciones de poder relativo y las
posibilidades de incidencia que tengan los agentes que las producen.
Por lo tanto, sus opciones tienen que ver no solo con los principios
esgrimidos por los agentes como fundamentos de las practicas (la
ampliacién de derechos, la democratizacién), sino mas bien con las
relaciones de fuerza en el sistema comunicacional.

Por lo tanto, las disputas por la democratizacion de las comunicaciones
estan indisolublemente ligadas a las luchas por la democratizacion
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de otras areas de lo social y son indisociables de las relaciones de
fuerza en el proceso social (cfr. Mata, 2006; Fraser, 2006; Caletti,
2005; Segura, 2011a).
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La investigacion sobre la recepcion
del cine y la construccion
metodolégica del concepto de
competencias mediaticas

Dafne Reis Pedroso da Silva'
Traduccién de Nicolas Alasia

Mi tesis de maestria, intitulada Hoy hay cine: la recepcién de
exposiciones itinerantes organizadas por el Cineclub Lanterninha
Aurélio,? tiene como objetivo general investigar la recepcién de las
exposiciones itinerantes de cine, buscando comprender los sentidos,
los usos y las apropiaciones que los receptores realizan de las
exhibiciones, como las mediaciones que configuran el proceso. Entre
las mediaciones consideradas relevantes en el contexto investigado
estaban las competencias mediéticas, que seran el recorte de este
articulo y que componen una de las cuestiones de la investigacion:
¢, Como las trayectorias mediaticas de los receptores configuran la
produccion de sentidos de las exposiciones itinerantes?

1 Alumna de Doctorado del Programa de Pos-Graduacién en Comunicacién Social,
PUCRS. Becaria CNPq.

2 Investigacion orientada por la profesora doctora Jiani Bonin y defendida en el
Programa de Pos Graduacion en Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad
del Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS), en marzo de 2009. Trabajo desarrollado
con un beca de maestria Capes (2007) y CNPq (2008).
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La nocidon de metodologia con la cual trabajo abarca todo el proceso
de toma de decisiones para el disefo de una investigacién, y no solo
la definicion de técnicas de recopilacion de datos o de muestras a
ser estudiadas (Bonin, 2006). Siendo asi, la propuesta es describir
elementos de las etapas de investigacion de las investigaciones o
revision de las investigaciones relacionadas,®** investigacion de
contextualizacion, investigacion tedrica, investigacion metodoldgica,
investigacion exploratoria e investigacion sistematica involucradas en
la construccion de la mediacion de competencias mediaticas. Resalto
gue el trabajo sucedié de forma concomitante y que los movimientos
de cada etapa se reflejaron en todas las otras y en el proceso de
construccién de la investigacion.

El proyecto de sesiones itinerantes de cine investigado forma parte
de las actividades del cineclub Lanterninha Aurélio, de Santa Maria,
municipio situado en la regién central de Rio Grande do Sul. El
cineclub funciona desde 1978 y semanalmente exhibe peliculas, de
forma gratuita, en el auditorio de la Cooperativa de los Estudiantes
de Santa Maria (CESMA). Ademas de esto, desde 2004, Lanterninha
Aurélio realiza el proyecto itinerante. En barrios, villas, distritos y
en ciudades vecinas a Santa Maria, improvisa exhibiciones de
peliculas, dando prioridad a producciones brasilefias, largometrajes y
cortometrajes. Practicamente cualquier local sirve para la proyeccién
de las peliculas, sean salones de iglesias, gimnasios, auditorios,
salas de aula, plazas, Centros de Tradiciones Gauchas (CTG), entre
otros.

El publico de estas exhibiciones estd compuesto por personas, en
general, pertenecientes a clases populares, caracterizadas por la
educacién formal precaria, que viven en barrios, villas y conjuntos

3 Realizar investigacion de las investigaciones o revisiéon de las investigaciones
relacionadas implica trabajar concretamente con investigaciones producidas en
el mismo campo (y en areas de interfase) relacionadas al problemal/objeto. Se
entienden como una practica relevante para tomar contacto con un acervo de
investigaciones realizadas, a fin de que las nuevas investigaciones contemplen y
consideren estos mismos desarrollos y adquisiciones.
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habitacionales periféricos, con empleos de baja remuneracion,
entre otros aspectos. A pesar de enfatizar esta cultura por el lugar
subordinado en la estructura social, que significa limitaciones de
acceso a ciertos bienes materiales y simbdlicos, también la comprende
como productora de sentidos y de resistencias en la linea propuesta
por autores como Garcia Canclini (2001) Martin-Barbero (2003), entre
otros.*

Durante el segundo semestre del 2007, emprendi la etapa de
investigacién exploratoria con un primer contacto con las exhibiciones
y con las personas involucradas, en el sentido de concretar el
problema de investigar y experimentar procedimientos de recopilacion
de datos, etcétera. En este momento, obtuve pistas para pensar en
cuales son los elementos que surgen de una trayectoria de consumo
de medios de comunicacion (en especial el cine) que parecen ser
activados durante el proceso de recepcion del cine itinerante. Varios
entrevistados dijeron que vivencian el cine, cotidianamente, a través
de la oferta de la television y las competencias formadas en este
proceso daban pistas de estar relacionadas a la recepcion del cine
itinerante.

De acuerdo con las entrevistas realizadas, varios elementos me
indicaron que las experiencias de recepcion de peliculas, colectivas,
solitarias o con la familia, también parecen configurar la forma en
como los receptores se apropian de las exhibiciones itinerantes
y producen sentidos al respecto de las peliculas vistas. Estas
trayectorias parecen mediar la recepcion y la manera en como la
audiencia consume el cine. Sus gustos, sus repertorios, todo esto
se relaciona con lo que ellos ven durante la exhibicion de la sesién
itinerante de cine.

4 La idea de cultura popular que trabajo tiene elementos de las concepciones
reprodutivista y gramsciana, en el sentido de considerar la reproduccién del
sistema capitalista en las mas diversas areas de la vida social, pero también
reconocer las posibilidades de produccién de esta cultura.
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Para construir esta problematica, busqué elaborarla considerando la
perspectiva de la recepcion, electa como un lugar de entrada desde
donde pensar el proceso comunicacional, de acuerdo con Martin-
Barbero (2002, p. 40). La perspectiva de recepcion que guia y sustenta
mis cuestionamientos toma en cuenta a la comunicacion como un
proceso de interaccion complejo, situado enla cultura y mediado por
una serie de instancias, denominadas mediaciones. Comprendo el
concepto de mediacion (Martin-Barbero, 2003) como /ugares donde se
establece la relacion entre recepcion y produccion configurando esta
interaccién. En este sentido, la recepcién no se produce solamente
en el momento de consumo de los productos mediaticos, sino que
también es anterior y posterior a este.

Tomo en cuenta el consumo mas alla de su base de reproduccién, ya
que, de acuerdo con Garcia Canclini (2005), lo considero como un
espacio cotidiano de creatividad, de diferenciacién, de construccién
de identidades y de produccion. El receptor se apropia de los textos
consumidos y reelabora sentidos, como propone Certeau (1994),
y esta apropiacion lo convierte al texto en habitable, como un
apartamento alquilado. El receptor fabrica sentidos y puede subvertir
los usos prescritos.

Esta forma de abordar el proceso de recepcion cinematografica,
considerando su vinculacién con los contextos socioculturales y
mediaticos que lo configuran, constatada por Mascarello (2006), ha
sido algo poco realizado en las investigaciones del cine en Brasil. El
momento de investigacion de la investigacion, es decir, la seleccion,
la busqueda en bancos de datos y en bibliotecas de trabajos
relacionados con esta investigacion, revelo la escasez de estudios
sobre la recepcion del cine empiricamente. Por lo tanto, construir
un trabajo de contextualizacién fue algo esencial para comprender
el escenario en el que se coloca el espectador de cine, algo que
configura la experiencia del consumo.
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La contextualizacion

Para el movimiento de contextualizacién, elegi la mediatizacion
(Maldonado, 2002; Mata, 1999; Sodré, 2006) como un gran
escenario que atraviesa y configura el fenomeno del espectaculo
cinematografico. La mediatizacién es entendida como un proceso
en que la presencia de los medios de comunicacioén es intensificada
a partir de los anos 60, e instituye nuevos modos de vida, de
producciones colectivas de sentidos y nuevas culturas. Este proceso
es configurado por la superposicién entre las tecnologias, los usos 'y
los contextos. Los medios de comunicacion, con sus especificidades,
pasaron a atravesar los campos sociales, incluso de forma
heterogénea.

La mediatizacion se establece por diversos medios de comunicacion,
siendo el cine el responsable por uno de los ambitos de este proceso,
estableciendo culturas de consumo, ademas de circulaciéon y de
produccién de sentidos. Conforme a esto, nos recuerda Maldonado
(2006), el cine y la radio, por ejemplo, “alfabetizaron” a los migrantes
que salian del campo a las ciudades, en relacion al modo de vivir
moderno y urbano. Incluso, segun el autor, matrices culturales,
géneros musicales, comedias, melodramas, epopeyas fueron
difundidas en América Latina, especialmente, por la radio y por el cine.

Si en un primer momento los medios de comunicacion eran
responsables por la difusién masiva de mensajes, actualmente estos
configuran percepciones, costumbres, creencias, afectos, modelos,
valores, cogniciones y producciones colectivas de sentidos. Conforme
a lo que propone Mata (1999), la intensificacion de la presencia de
estos medios de comunicacién logra que estos sean una matriz
constituyente de formas de vida y de una racionalidad especifica. En
esta perspectiva, es interesante la proposicion de Sodré (2006), que
llamoé a esta nueva forma de vida de bios mediético o cuarto bios, en
términos Aristotélicos. Considerando que lo cotidiano seria modificado
por la presencia de los medios de comunicacion, esta concepcion
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sirve para tomar al cine como un ambito en la mediatizacion, llamado
aqui de mediatizacién cinematogréafica, estableciendo nuevas formas
de produccion colectiva de sentidos y otra experiencia de ser en el
mundo: ser un espectador de cine.

Este modo especifico de vida posibilita compartir socialmente sentidos
sobre las peliculas vistas, formar competencias cinematograficas,
almacenar un repertorio de peliculas ya vistas, tener experiencias
colectivas o individuales de recepcidn, vivenciar diferentes ambientes
de proyeccidn y experiencias de proyeccion, ocupar distintas
posiciones sociales de acuerdo con el consumo de peliculas. El gusto
por el cine puede unir personas, posibilita la creacién de grupos de
fans y configura identidades.

Esta manera en la que se coloca en el mundo establece otro tipo
de relacion entre las personas con lo real y concreto. La interacciéon
con los medios también conforma la presencia de los personas en
el espacio, este entendido a partir del concepto de ethos, que tiene
consigo mismo los sentidos de habitar. “Este hace regencia tanto a
las viviendas como a las condiciones, las normas, los actos practicos
que el hombre repetidamente ejecuta y por esto se acostumbra a
localizarse en un espacio determinado” (Sodré, 2006, p.24).° El
ethos es explicitado por los habitos, reglas, costumbres, que son
vivenciados en lo cotidiano. El caracter y la personalidad también
son afirmados en el ethos, en la contemporaneidad, es un ethos
mediatizado.®

5 Nuestra traduccion.

6 Para Sodré (2006), el ethos mediatizado seria individualista, configurado por la
tecnologia y por el mercado. Esta idea me parece interesante para pensar la
mediatizacion, pero cuestiono su propuesta en el sentido de que no todo responde
a las légicas del mercado, de la tecnologia y del individualismo. El proceso de
mediatizacion se realiza de forma heterogénea en los diversos campos sociales
y la cuestion de la individualidad, por ejemplo, no puede ser considerada una
regla, especialmente se pensada en relacion a la cultura popular, enfoque de este
trabajo. El colectivo es uno de los elementos que marcan lo popular, incluso que
sea vivenciado en un contexto mediatizado.
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Reflexionar sobre este concepto me sirve para mirar mas alla del
ambito de la mediatizacion cinematografica, y considerar que
este receptor vive en una sociedad atravesada por los medios de
comunicacion. Este receptor es una persona que posee competencias
relacionadas al cine, como a otros medios también. Es decir,
su experiencia diaria de consumo mediatico conforma habitos,
costumbres y es preciso considerar que estos también son activados
en el proceso de recepcion del cine. La recepcidn de las exhibiciones
itinerantes del cineclub Lanteminha Aurélio no puede ser pensada sin
considerar estos contextos que la configuran. Estos forman parte del
proceso, lo cual configura al receptor, sea en el ambito propiamente
de una mediatizacion cinematografica, o en el ambito general de la
mediatizacion.

E) escenario brasileiio

En Brasil, la mediatizacion cinematografica es marcada por muchas
caracteristicas, entre las cuales, segun Bernardet (1979), una
produccién, distribucién y exhibicién de peliculas nacionales, que
depende de leyes publicas para que se realicen en un mercado en el
cual el cine extranjero, en especial el estadounidense, es hegeménico.
Esta hegemonia también es abordada por Gatti (2000), Salvo (2007)
y Selonk (2004), a partir de datos estadisticos mas recientes. El
contexto nos acaba dando una limitada exhibicion de peliculas
brasilenas en salas comerciales y en canales abiertos de television,
lo que contribuye para una escasez en el consumo de cine nacional
por parte de la populacién.

Ademas de esto, otra caracteristica del proceso de mediatizacion
cinematografica es el desplazamiento, a partir de la década del 80,
de una practica de recepcion de peliculas en salas de cine para el
ambiente familiar, como la television, el video, el DVD vy la internet,
como tratan Selonk (2004) y Garcia Canclini (2005). Y como el
consumo se orienta hacia el espacio domeéstico, la recepcién colectiva
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gue aun se sustenta va saliendo de los grandes cines de barrio y va
hacia los complejos cinematograficos en los shoppings centers. Con
un alto costo en las entradas, la posibilidad de ver una pelicula de
forma colectiva es cada vez mas cara y para una cierta élite.

Sin embargo, paralelamente a este escenario se han desarrollado
otras posibilidades de recepcion de peliculas, que también se
establecieron con el correr de los afios en el pais, como es la actividad
de los cineclubes y las exhibiciones itinerantes de cine. Esta actividad,
que cumplio 84 afos en 2012, reafirma su propuesta respaldada en la
cinefilia, es decir, en el gusto por el cine, y amplia su practica con una
rearticulacion del movimiento desde 2003. Las sesiones itinerantes,
que fueron comunes en el inicio del siglo XX, se reformulan y se
proponen llevar las peliculas a quienes, en principio, no tienen
acceso. Esto se organiza como una tentativa de formacion de plateas,
especialmente para el cine nacional.

Estos dos ejemplos, de los cineclubes y las exhibiciones itinerantes,
nos muestran que el papel configurador de los medios no significa
gue haya un determinismo tecnoldgico. Los usos y las formas de
consumo son configurados también a partir de contextos histéricos
y culturales especificos en donde los medios estan involucrados.
Tener experiencias en una sociedad mediatizada no es apenas
compartir un modo hegemonico de construccion y de distribucion
de informaciones y de significaciones, es posible también convivir
con formas alternativas de produccion y de uso de los medios de
comunicacién. Los medios no son usados solo de acuerdo con
la voluntad de sus creadores o del campo econdmico, ya que los
receptores se apropian de estos, creando las diversas formas de
usos. Como nos recuerda Maldonado (2002), la mediatizacion
surge a partir de las necesidades del capitalismo, pero esta posee
singularidades que no pueden estar conectadas solo al aspecto
econdmico. Las proyecciones de cine itinerante o incluso los
cineclubes, por ejemplo, pueden ser considerados como actividades
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qgue suceden de forma paralela o como una reaccién a un escenario
cinematografico hegemaénico.

El contexto y las configuraciones del espectador

Considerando que lo cotidiano pasa a ser configurado por la presencia
de los medios de comunicacién, que el placer y el ocio se situan
como un locales significativos en este proceso y que el cine es una
forma importante de entretenimiento, donde la propuesta de estos
movimiento de contextualizacién fue explorar algunos elementos de
esta experiencia de ser en el mundo: la experiencia del espectador
cinematografico. Los antecedentes del proceso de mediatizacion
cinematografica datan de antes del siglo XX, cuando el papel del
espectador ya se ensayaba:

Sus origenes pueden ser rastreados en la camara oscura de
Robertson, en los experimentos del siglo XIX con la fotografia y
el rayo X, y es claro, en las primeras proyecciones de Lumiére, de
Félix Mesguich y otros, cuando todavia no se sabia como ver estas
“visones animadas”, y el publico, al percibir que la locomotiva se
aproximaba de la pantalla, se alejaban de manera inmediata (Garcia

Canclini, 2005, p.158-158).7

La experiencia espectatorial fue construida con el correr del tiempo
y sufrié cambios de acuerdo con el contexto histérico. En los inicios
del siglo XX, ser espectador de cine estaba muy distante de lo que
es ser espectador en los anos 2000. Los espacios de exhibicion y las
narrativas filmicas eran otros, lo que implicaba distintos modos de
recepcion.

Machado (1997) nos hace pensar en dos publicos: los primeros
espectadores de cine y el publico pequeno-burgués (que seria mas
lucrativo y traeria el status del arte para el cinema), los cuales nos
traen pistas interesantes sobre el proceso de recepcion de cine.

7 Nuestra traduccion.
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El publico de los vaudevilles,® analfabetos, naturalizados en la logica
del lenguaje oral, acostumbrados con el caos del cuadro primitivo,
tenian el proceso de recepcion atravesado por elementos que no eran
compartidos por el publico pequefo-burgués. El hecho de dominar las
I6gicas de la recepcién de los vaudevilles y del cuadro primitivo, hacia
con que ellos fueran competentes en relaciéon a lo que era el cine
en aquel periodo. Ya para publico pequefio-burgués, que no estaba
acostumbrado con aquel tipo de exhibicién, y que poseia otro tipo de
cultura, las peliculas les parecian confusas.

También pienso que uno de los elementos esenciales de la diferencia
entre las “miradas” de los receptores populares de los vaudevilles y
de los nuevos espectadores pequenos-burgueses sea la competencia
cinematografica, cuyo desarrollo se conecta con la trayectoria de
consumo de peliculas. No por acaso esta fue una de las mediaciones
relevantes definidas en esta investigacion como configurador del
proceso de recepcion de las exhibiciones itinerantes. En los relatos
de los entrevistados, fue posible percibir de qué modo la trayectoria
conectada al consumo del cine es activada en la recepcion. Muchos
de los receptores de las itinerancias nos dijeron nunca haber visto un
documental. Por no dominar sus logicas, relataron no comprender
el fime. En este sentido, la idea de realizar movimientos de
rescate histérico acerca del espectador de cine también colabora
con el sentido de visualizar elementos para entender a la persona
contemporanea. La historia ilumina semejanzas, diferencias entre los
publicos y nos hace percibir el modo en cémo este espectador fue
siendo construido a lo largo de los anos.

8 De acuerdo con Machado (1997), en los Estados Unidos, Francia e Inglaterra, la
exhibicion de peliculas luego se concentrd en casas de espectaculo de variedades,
donde era posible beber, comer' y bailar. Los locales eran llamados de music-
halls, en Inglaterra; café-concerts, en Franga; y vaudevilles o smoking concerts,
en Estados Unidos. Fue principalmente en las casas de variedades, vaudevilles,
qgue el cinema se desarrolld. Eran locales mal-hablados por la elite, porque
habia bebidas alcohdlicas y prostitucién en su entorno. Las peliculas no eran la
principal atraccién y no duraban mucho mas que cinco minutos. Los principales
frecuentadores eran hombres — operarios de fabricas, inmigrantes y analfabetos.
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Las relaciones que los receptores tienen con los medios de
comunicacién durante sus vidas, ademas de posibilitar otras
experiencias de ser en el mundo, también configuran percepciones
y competencias. El consumo cotidiano de peliculas, por ejemplo,
posibilita la constitucién de conocimientos y de gustos sobre formatos,
géneros, elementos narrativos, ademas de actores, directores,
personajes, que acaban por mediar las producciones de sentido de
los receptores de las exhibiciones itinerantes del Lanterninha Aurélio.
Es en la expresion de los sentidos que vemos la materializacion de
los usos cotidianos y de las competencias adquiridas por cuenta
del proceso de mediatizacién cinematografica vivido. Las maneras
como los sujetos se comportan en el espacio de recepcion parece
traer elementos de una trayectoria de consumo de peliculas, sea
en salas comerciales de cine o en el ambiente familiar. Durante las
observaciones, fue posible comprender algo sobre la internalizacion
(o no) de reglas.

Para elaborar tedricamente la instancia de las competencias
mediaticas, consideré interesante la idea de mediaciéon tecnoldgica,
de Orozco Gomez (2006). Esta se refiere a las especificidades de
los medios de comunicacion, tales como operaciones de lenguaje
y de técnica, que alterarian las propias mediaciones cognoscitivas,
conectadas a la capacidad de percepcién. “Con la tecnologia
audiovisual y la convergencia tecnoldgica entre lo digital y lo
televisivo, la percepcion adquiere dimensiones insolitas, que inclusive
transforman el propio sistema nervioso y las habilidades de vision
motora’ (Orozco Gomez, 2006, p. 89).°

Es interesante percibir esto para entender cuando Machado (1997)
nos habla sobre las diferencias de ver entre las personas habituadas
con el caos del cuadro primitivo y los nuevos espectadores que
nada comprendian delante de aquellas primeras exhibiciones. O
sea, la constitucion del espectador también se da histéricamente

9 Nuestra traduccion.
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y las percepciones pasan a ser alteradas de acuerdo con las
transformaciones tecnologicas emprendidas. Es en esta alteracion
de la mediaciéon cognoscitiva que se puede ver una de las acciones
del proceso de mediatizacién, donde la tecnologia rebate, configura.

La mediacioén tecnolégica también seria generadora de la audiencia
general, es decir, la sociedad se convierte masivamente en audiencia
y experimenta otra forma de vida. Esta implicaria transformaciones en
la estructuracion de la sociedad, ya que surgen diferentes segmentos
de audiencia y se operan otras subjetividades, vinculos, percepciones
y modos de reconocimiento (Orozco Gémez, 2006). El proceso de
mediatizacion generaria también habitos, costumbres, reglas, normas,
un ethos mediatizado (Sodré, 2006), que reordena lo cotidiano.

Las relaciones con la programacion televisiva configuran el modo en
como las personas se apropian de las propias peliculas que ven. Para
muchos participantes de las exhibiciones itinerantes del Lanterninha
Aurélio, la socializacion con las peliculas acontece por la oferta
televisiva, medios de comunicacién mas consumidos por estos. A partir
de la investigacion exploratona, constaté que las relaciones con otros
productos de ficcion se inscriben en la produccion de sentidos sobre
las peliculas. Cuando pensaban en como las peliculas son hechas,
los entrevistados se acordaban de los bastidores de las novelas,
exhibidos en programas de televisién. O también cuando expresaban
sentidos sobre las peliculas de animacion, refiriéndose a los disefios
animados, los cuales son pasados durante las mafianas en programas
destinados a los nifios. Como conclusion, ellos entendian que el cine
de animacién es hecho, exclusivamente, para el publico infantil.

Considero productivas también las ideas de Martin-Barbero (2003),
para comprender que tanto la cultura de masas, como la cultura
popular, serian textualizadas, o sea, el sentido y la fruicion nos
remiten a otro texto; diferente de la gramaticalizada, en que la fruicion
depende de una competencia en relacion a la gramatica de produccién
de las obras (Yuri M. Lotman, 1972, citado por Martin-Barbero, 2003,
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p. 310). Los receptores, nativos de esta cultura, pueden desconocer
la gramatica mediatica, pero son capaces de hablar el idioma de
los medios de comunicacion. El proceso de mediatizacion vivido
cotidianamente, informalmente, capacita a los receptores como
sujetos competentes. Las competencias serian activadas a partir de
los géneros, los cuales estan entre las l6gicas productivas y las légicas
de los usos, y serian la llave para entender la lectura de los textos
mediaticos. Los géneros pueden ser considerados como un ajuste
de expectativas. Y son estrategias de comunicabilidad que vinculan
emision y recepcion. No son apenas competencias del emisor, sino
también del receptor.

Es posible que consideremos un habitus mediatizado, de acuerdo con
la perspectiva de Bourdieu (1994), y aqui utilizado para comprender
la configuracion de competencias. El concepto de habitus es discutido
por lo autor, en el sentido de:

un sistema de disposiciones durables y transponibles que, integrando
todas las experiencias pasadas, funciona en cada momento como
una matriz de percepciones, de apreciaciones e de acciones — Yy hace
posible la realizacion de tareas infinitamente diferenciadas, gracias
a las transferencias analdgicas de esquemas, que permiten resolver
los problemas de la misma forma, y las correcciones incesantes
de los resultados obtenidos, dialécticamente producidas por estos
resultados (Bourdieu, 1994, p. 65).'

Al considerar el habitus, se piensa en una persona que nace con
una condicién objetiva de clase, que tendra acceso a determinadas
cosas y no a otras, y esto nos sirve para hacernos pensar sobre las
relaciones entre la estructura social y el sentido de las practicas.
El habitus es entendido como un esquema de gusto, de accién, de
valoracion, de institucién de competencias. Es decir, se puede pensar
que una trayectoria de relaciones con un género establece gustos y
matrices de apropiaciones, siendo que las practicas que expresan el

10 Nuestra traduccion.
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habitus pueden ser pensadas también como practicas de recepcion
mediatica.

En los datos obtenidos durante la investigacion exploratoria, el 97 por
ciento de los entrevistados respondié ver a peliculas con frecuencia,
siendo las preferidas las estadounidenses de terror, vistas por medio
de los canales de television abierta y DVD alquilados. Considerando
que las peliculas exhibidas por lo cine club son, principalmente,
nacionales, es posible que, cuando los sujetos se encuentren con las
sesiones itinerantes del cineclub Lanterninha Aurélio, las peliculas
puedan no corresponder a sus matrices de apropiaciones, produciendo
rechazos. O aun asi, es posible que este contacto pueda sensibilizar
los receptores, produciendo una flexibilizacion del habitus, que precisa
ser pensado también como algo movil y dinamico.

Estrategias metodoldgicas para la recopilacion de
datos

Para referirnos a la instancia de la mediacidbn competencias
mediéticas, los datos fueron recopilados a partir de un protocolo
multimetodoldgico inspirado en Lopes et al. (2001) y descrito por
Bonin (2004) como una estrategia que

explora la combinacion de varias modalidades de métodos y técnicas
de investigacion para estudiar las mediaciones. La composicién tiene
en cuenta las potencialidades y los limites de cada técnica para la
construccion de los datos. La disposicion permite que los limites
contenidos en una técnica sean superados por la utilizacion de otra,
estableciendo relaciones de complementariedad entre estas (Bonin,

2004, p. 10)."

Los procedimientos de recoleccidén de datos de la etapa sistematica,
desarmrollada en 2008 e inicio de 2009, fueron: cuestionarios,
entrevistas estructuradas individuales de flexible aplicacion y
observacién participante con foco comunicacional y registro

11 Nuestra traduccion.
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fotografico. Las entrevistas estructuradas de aplicacion flexible fueron
realizadas individualmente con los receptores, a partir de guiones
reformulados, pero con base en los ejes de las entrevistas de la
etapa exploratoria. Con los receptores, realicé cuatro entrevistas en
profundidad, entre las cuales fueron: una, para capturar elementos
de las mediaciones competencias cinematogréficas/filmicas, y otra
sobre los elementos de lo cotidiano, que abarco también el consumo
cotidiano de diferentes medios de comunicacion. Estos dos guiones
me sirvieron para construir empiricamente la mediacién competencias
mediéticas.

Las competencias mediéticas fueron pensadas, en esta investigacion,
a partir de las siguientes dimensiones: los medios de comunicacién
(punto central de trabajo en la entrevista sobre lo cotidiano); el
proceso de socializacion con el cing; la participacion del publico para
ver peliculas en salas de cinema, en casa por la television, por el DVD
y video cassette; los cruces mediaticos (periddicos, sitios de internet,
programas televisivos o radiofénicos sobre cine, trailers); relaciones
con el contexto cinematografico local; gustos cinematograficos; usos
del cinema; competencias cinematograficas relativas al conocimiento
sobre directores, actores, géneros preferidos, construccion de la
pelicula y sentidos sobre el cine producido en el pais. La propuesta
fue la de capturar estos datos sincrénica y diacrénicamente, de tal
modo para reconstruir la trayectoria de estos receptores en relaciéon
al cine.

Las exhibiciones itinerantes vistas durante la etapa sistematica
fueron cinco, siendo que el cineclub Lanterninha Aurélio realiz6 seis
sesiones desde agosto del 2008 a enero del 2009.? La definicion

12 Como no habia una agenda organizada anticipadamente, a medida que las
exhibiciones itinerantes eran negociadas, me trasladaba hasta Santa Maria y
acompanaba la actividad. No fue posible escoger sesiones en diferentes locales
de exhibicién, ya que el cineclub solo las realizd, basicamente, en espacios
internos y escuelas, dificultando la variedad con relacién al contexto situacional
de recepcién y a la edad de los receptores. La unica exhibicién que no pude
acompanar durante este periodo fue una realizada en un hogar espirita, para
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de la exhibicién fue realizada de forma intencional, buscando la
mayor diversidad posible en relacion a la edad, escolaridad, sexo,
consumo de cing, sentidos sobre las muestras y sobre las peliculas
exhibidas. Opté por entrevistar seis receptores de las sesiones que
fueron proyectadas en la sede de la CUICA™ (tres nifias de nueve,
11 y 15 afos y un nifo de 12 afos) y en la escuela municipal Jodo
Link Sobrinho' (una nifa de 10 afos y un nifio de nueve anos),
que respondieron tener disponibilidad para conceder una entrevista
posteriormente. Ellos fueron definidos a partir de los datos obtenidos
con cuestionarios aplicados, que totalizaron 18, en la escuela
Jodo Link Sobrinho, y 23, en la CUICA, con el objetivo de recopilar
informaciones para un posterior contacto con los alumnos, asi como
datos al respecto del perfil, del consumo de cine, de las relaciones
con el cine club y de los sentidos sobre la exhibicion y sobre las
peliculas.

Durante las entrevistas, comencé a preguntar si los entrevistados
tenian peliculas en casa. Dos entrevistadas me trajeron sus
colecciones de DVD y otros objetos, tales como cuadernos con
imagenes de sus peliculas predilectas en las tapas. Me pareci6 que
pedir estos materiales fue una interesante idea, pues con los DVD
de las peliculas en manos, ellos hablaban sobre sus preferencias.
Segun Thompson (1992), es posible utilizar diversos recursos para la
memoria, pues “estas cosas pueden también estimular el surgimiento
de cartas antiguas, diarios, recortes y fotografias, que es algo que vale

nifos, y decidi no mirarla porque ademas de que ya habia hecho seis entrevistas
con este publico, la experiencia no me traeria una diversidad en relacion al espacio
de recepcion y a la categoria generacional. Ademas, ‘también la unica exhibicién al
aire libre acontecid en la Vila Nonoai, el 16 de enero de 2009, lo que hizo imposible
la realizacion de entrevistas, debido al periodo de cierre del texto de la tesis, en
febrero del mismo aro.

13 Cultura, inclusién, ciudadania y artes. Proyecto de talleres culturales, en especial
de percusion, para nifios y adolescentes de clases populares. Proyecto donde fue
exhibido el documentarlo Cartola — Musica para os olhos (Lirio Ferreira y Hilton
Lacerda, 2006)

14 Donde fueron exhibidos seis cortometrajes del catalogo de la Programadora Brasil.
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la pena estimular y que puede ser el mas valioso subproducto de una
entrevista” (Thompson, 1992, p. 265)."

Comprendiendo las competencias mediaticas desde
la recepcion ,

En este eje del analisis busqué elementos sobre el consumo
mediatico obtenidos en la investigacion. La televisidn prevalece en
este consumo, pues todos la ven diariamente. La importancia de la
television ciertamente tiene mucho que vercon el lugar social y con las
opciones disponibles, con las competencias y con un habitus instituido.
Esta opera una hegemonia en la ocupacién del tiempo del ocio y
placer de los nifios y adolescentes entrevistados, pues se establece
como actividad rutinaria, componiendo el ethos mediatizado de los
mismos. Entre tanto, los tiempos televisivos también son organizados
por la temporalidad escolar. Algunos ven los dibujos animados que son
transmitidos por la mafana, porque estudian por la tarde. Otros ven la
telenovela por la tarde, porque estudian por la mafana.

La televisidn abierta, con sefal de antena, esta en la mayoria en las
casas, entretanto uno de los entrevistados tiene acceso a la television
contratada por cable, adquirida a partir de una tactica de consumo.
Como muchos familiares viven en el mismo lote, la sefial es divida
entre las casas, asi como el pago de la mensualidad. Aunque que sea
una practica ilegal, también es una manera de ampliar la oferta del
consumo televisivo.

En relacion al consumo televisivo, los dibujos animados estan
presentes en la programacion vista de cuatro entrevistados, de ambos
sexos. Pienso que no son requeridos por los mas adultos, de 12 y de
15 afos, por la cuestidon de la edad, asi como por cuenta del horario
de la escuela, que es por la tarde. También tenemos el consumo
de telenovela por cuatro entrevistados. Esto indica un habitus

15 Nuestra traduccion.
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consolidandose incluso en la infancia, indicando que la recepcion
de telenovela transciende cuestiones de lo masculino y femenino.
Aun sobre la television, los entrevistados relatan la participacion en
la programacion de juegos de futbol y de programas sobre deportes,
nuevamente indicando un consumo transgénero, pues este relato es
comun en un nino y dos nifas.

Sobre el consumo de radio, cuatro de los entrevistados nos dicen al
respecto y dicen escuchar, principalmente, musica. Gustan de varios
estilos musicales, con destaque para pagode, funk, pop rock y musica
sertaneja. Parece existir una huella de la cultura adolescente juvenil,
revelado por el consumo musical.

Los periddicos impresos son poco consumidos y citados por tres
entrevistados, como lectores esporadicos. Ellos justifican este
consumo esporadico por la dificultad de acceso, citada por una
de las entrevistadas, que dice que su madre ya se suscribid, pero
actualmente no tiene condiciones financieras de pagar la suscripcion
del periddico. Entre tanto, el consumo esporadico puede estar
relacionado también a una falta de vinculo con la cultura letrada, una
caracteristica también reveladora del universo popular.

En cuanto al uso de computadores, este parece ser poco expresivo,
ya que apenas uno de los entrevistados posee computadora e internet
en su casa. El usa la red social Orkut, asi como juega y escucha
musica. Es posible pensar que la forma de utilizaciéon para juegos,
Orkut y musica sea comun en esta franja de nifios y adolescentes.

Finalmente, la hegemonia de la television tratada en el inicio de este
analisis tiene mucho que ver con la restriccion de acceso a otros
medios de comunicacion, como la computadora y otras diferentes
opciones de ocio y placer. Entretanto, también permite pensar que a
su oferta posibilita la constitucion de vinculos con estos receptores. La
oralidad y la audiovisualidad se conectan con la cultura popular mucho
mas de lo que con la cultura letrada de los periddicos.
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Las trayectorias cinematograficas / filmicas de los
receptores

La propuesta de este item es la de recuperar la trayectoria de
contacto de los receptores con el cine, a partir de los siguientes
aspectos: la socializaciéon con el cine, la participacion del publico
para ver peliculas en salas de cine, por la television, DVD e
internet, los cruces mediaticos, las relaciones con el contexto
cinematografico local, los gustos cinematograficos, los usos del cine,
las competencias cinematograficas y los sentidos al respecto del
contexto cinematografico nacional.

Los relatos de los entrevistados revelan que el consumo de peliculas
se inicia en la infancia, con los dibujos animados y con peliculas,
al estilo de Xuxa y de los Trapalhbes. Son personas que nacieron
en esta cultura de consumo de peliculas, se socializan desde la
infancia y adquieren un habitus. Las declaraciones expresan la accion
socializadora de la familia en la constitucion del gusto por las peliculas
en el crecimiento de los nifios. Sin embargo, no se da solo en el nicleo
familiar, sino también de forma extensa, a partir de miembros como
tios y primos. Es posible percibir la presencia de un ethos mediatizado
y ciertos tipos de competencias filmicas y cinematograficas. Es una
generacion que crecié viendo televisién y peliculas.

Las condiciones concretas de oferta y acceso también marcan
estas configuraciones. A pesar de la ausencia de consumo de
peliculas en salas de cine, existen varias tacticas que posibilitan
la ampliacién del acceso a las producciones cinematograficas: el
préstamo de mano en mano, la asistencia en la casa de parientes
y amigos que disponen de DVD, televisién contratada, ademas
del download realizado en la internet. Son diversas tacticas de
consumo, como una de las entrevistadas, que dijo que las peliculas
alquiladas por su hermano circulan entre la familia y los vecinos
hasta ser devueltas.
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La television se destaca en el consumo de peliculas, con frecuencia
semanal. El DVD también esta presente en las casas de los
entrevistados o de parientes y amigos. La variedad de formas de
consumo amplia las competencias cinematograficas de las personas.
La posibilidad de alquiler y compra de DVD parece darles a estas
personas cierta autonomia en relacién al consumo de peliculas. Ellos
pasan a conocer mas titulos, elementos de las narrativas y personajes.

El gusto por las peliculas se constituye, mayoritariamente, en relacion
al cine estadounidense, siendo el terror, suspenso, accion y comedia
los géneros preferidos. Se percibe el poco conocimiento acerca de las
peliculas nacionales, con excepcion de las peliculas de Xuxa, Didi y
Los Trapalhbes, de preferencia infantil. Se destaca el caso del nifio
cuya madre se socializdé con las peliculas nacionales (Mazzaropi,
Teixeirinha) de fuerte apego popular, con matrices que permiten el
reconocimiento cultural. Entretanto, lo que predomina es el consumo
de los peliculas estadounidenses, lo que nos lleva a decir que la
constitucion de competencias va a suceder por estas peliculas.

Los entrevistados expresan, en mayor o menor grado, conocimientos
de peliculas y su manera (en el habla infantil), el dominio de matrices
de estos géneros. Son competencias de una cultura de textos no
gramaticalizada y que corresponden a otro modo de fruicion de los
textos, a la légica de géneros. Los personajes son citados y no los
actores. Las competencias no corresponden a las de la cultura de
la cinefilia, del cine club. De todos modos, estos poseen esquemas
mentales para entender lo que es consumido.

Existen distinciones en los gustos en relacion al sexo de los
entrevistados, que remiten a los diferentes universos culturales de
los receptores y a la cultura de género. Sin embargo, existen peliculas
que transcienden a esta cuestion, como las de terror. Las diferentes
fases de la vida corresponden a diferencias en el tipo de pelicula
consumida; animaciones y dibujos en la infancia y otros tipos a medida
que van creciendo.
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La llegada a los siete afios parece marcar una posicion “mas adulta”
y talvez esto tenga relaciéon con el reconocimiento de lo que serian
las primeras peliculas vistas. Seria la entrada de los nifios en un
consumo adulto, especialmente con las peliculas de terror. Todavia,
este hecho parece chocar con elementos de la cultura infantil y por
esto, ellos hablan del miedo a dormir después de ver peliculas. En
todo caso, ellos elaboran tacticas para verlas: las ven acompanados
o durante el dia, o incluso, duermen con sus padres. Se establece ahi
la participacién cada vez mas temprana en un universo de consumo
adulto, cuando todavia son nifigs psicolégicamente.

Consideraciones finales

Para comprender el contexto en que estaban inseridos los receptores
de las exhibiciones, fue desarrollada una contextualizacion que abarcé
el proceso de mediatizacion, en especial el ambito de la mediatizacion
cinematografica, con destaque para el contexto brasilefio. En este
sentido, las caracteristicas de este escenario fueron percibidas en el
consumo diario de las personas de la recepcion. Los datos obtenidos
expresan que la hegemonia de las peliculas estadounidenses,
revelada por autores como Bernardet (1979), Gatti (2000), Selonk
(2005), tienen consecuencias en el consumo de peliculas por los
receptores entrevistados. Ellos ven mayoritariamente peliculas de esta
nacionalidad, estando su gusto y sus competencias cinematograficas
marcadas por la trayectoria de estas peliculas. El Lanterninha, por
su lado, actia como una forma de resistencia delante del escenario
constituido.

El mercado cinematografico, en cuanto a la exhibicion de peliculas
brasilefias, también se expresa en las pocas peliculas nacionales
vistas por los receptores, con excepcion de los de fuerte apego
infantil y popular como los de Xuxa y Trapalhbes. El consumo de
peliculas en el ambiente familiar, apuntado por Garcia Canclini (2005),
y la elitizacion de la practica de recepcion en salas de cine, es algo
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que también se expresa en la trayectoria filmica de los receptores
entrevistados, constituyendo un importante elemento de la mediacion
de las competencias, que van a configurar el proceso de recepcion de
las exhibiciones del Lanterninha.

Los elementos conectados a la trayectoria mediatica de los
receptores resultaron esenciales para comprender la recepcion de las
exhibiciones. Las competencias mediaticas, entendidas a partir de los
conceptos de ethos mediatizado (Sodré, 2006), habitus mediatizado,
pensado a partir de las concepciones de Bourdieu (1994), asi como
de géneros (Martin-Barbero, 2003), componen una mediacion
relevante en el proceso. Los relatos de los entrevistados expresan la
constitucion de ethos mediatizado en su trayectoria de las relaciones
con los medios de comunicacion, con el reordenamiento de rutinas,
habitos, costumbres por cuenta de su consumo diario. El habitus
mediatizado promueve gustos, competencias, esquemas mentales,
que son expresados por las personas mientras son recuperadas sus
trayectorias especialmente en relacién al cine. La mediacion de las
competencias mediaticas revela un habitus marcado por la posicion de
clase, con restriccion de acceso a determinados bienes culturales. Por
lo tanto, también encontramos la expresién de tacticas, como propone
Certeau (1994), en las formas de ampliacién de consumo, con la
television por cable dividida por los parientes, los DVD falsificados,
los downloads en intemet, los DVD que son alquilados y circulan entre
varios antes de su devolucion.

Las competencias son activadas por cuenta de los géneros, que
son las estrategias de comunicabilidad, la vinculacion entre emision
y recepcion. El dominio de determinados géneros, como los
relacionados a los dibujos animados, parece establecer relaciones
de reconocimiento de los receptores hacia las peliculas exhibidas.
Los documentales, desconocidos por los sujetos, parecen causar un
sentimiento extrano y cierto rechazo, ya que no existe una vinculacion,
0 un horizonte de expectativas que se realice.
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En cuanto a las apropiaciones de las personas en relaciéon a las
peliculas exhibidas, parece existir un reconocimiento y un relato de los
cortometrajes vistos, como por ejemplo, la animacién Leonel Pé-de-
Vento. Pero en cuanto a un documentario exhibido, Cartola — Musica
para os olhos, es palpable la dificultad de contar un relato coherente.
Les llama mucho mas la atencién la musica y el carnaval que la propia
narrativa, ademas de establecer relaciones con las vidas particulares
y con las experiencias de lo cotidiano. Y en cuanto a la eleccion de
las peliculas, los receptores expresaron que podria haber sido otra.
Ellos relatan que preferirian peliculas de accioén o terror, con las cuales
tienen mas contacto en sus trayectorias de consumo.

Considerando el habitus como algo flexible y dinamico, es posible
considerar su remodelamiento, su expansion. En este sentido, una
cuestion fundamental que busqué pensar en esta investigacion es la
siguiente: ¢ seria posible un encuentro entre cineclub y receptores y
reordenar los habitus de estos ultimos?

Me parece que, si en el caso de que el proyecto se estructurase de
otra forma, sistematicamente, podria existir una actividad formativa
efectiva. Se percibe que los nifios, por lo menos, no son cerrados
delante de las peliculas exhibidas y talvez esta actividad pudiese
afectarles mas profundamente. Pienso que, si la negociacién
fuese mas flexibilizada, por lo menos en las primeras sesiones,
estableciendo una relaciéon de confianza e intercambio, de peliculas
diferenciadas, como los cortometrajes y las peliculas brasilefas,
podrian ser recibidos de otra manera, mas abierta, por estas personas.
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En la trilla de Fernando Lugo:
construyendo procesualidades
metodoldgicas para investigar las
representaciones del entonces
presidente paraguayo en las revistas
semanales brasilefias

Rafael Foletto!
Traduccion de Mariana Espindola Cruz

Introduccion

La investigacion titulada De obispo a presidente: la trilla de
Fernando Lugo en espacios publicos e mediaticos (Foletto, 2011)
tuvo como objetivo problematizar y producir conocimiento sobre
como la figura politica de Fernando Lugo ha sido fabricada en los
espacios mediaticos, a saber, en las revistas semanales brasilefias
Carta Capital, Epoca, Isto E y Veja, durante el periodo de mayo
de 2007 a junio de 2010, que corresponde, respectivamente, al
surgimiento de Lugo en el escenario mediatico y alos hechos que
involucran las relaciones entre Brasil y Paraguay, mediatizados en
aquel momento.

1 Graduado en Ciencias Sociales y en Comunicacion Social — Relaciones Publicas
por la Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Master en Ciencias de
la Comunicacién por la Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS)
y doctorando por la misma institucién. Becario del Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq). E-mail: rafoletto@gmail.com
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Ponemos atencién a los aspectos historicos, politicos, culturales,
mediaticos y simbolicos que traspasan el camino recorrido por
Fernando Lugo para llegar al poder en Paraguay. Para esto, partimos
de procedimientos exploratorios que permitieron comprender las
configuraciones politicas y las distintas relaciones que forman parte
del panorama contemporaneo paraguayo. lgualmente, buscamos
dimensionar los diferentes elementos, componentes, matrices y
momentos biograficos, culturales y simbodlicos que caracterizan a
Lugo. Pensamos, como premisa de la construccion metodolégica
de la investigacion, el desarrollo de una larga, integral y sistematica
mirada de los procesos comunicacionales de configuracion de las
significaciones acerca de Fernando Lugo, producidas por las revistas
investigadas, por medio del analisis comunicacional de los hechos
mediatizados que tengan relacion con el presidente del Paraguay.

Por medio de la problematizacién teérica y mapeando las
contribuciones conceptuales, tedricas y metodologicas pertinentes y
la profundada reflexién de las estratégicas, légicas y procedimientos
de investigacion de diversos autores, visualizamos tres cuestiones
relevantes para comprender el problema-objeto: la relacion entre
comunicacién y politica, la produccién de sentidos y la ciudadania
comunicacional.

Entendemos que el poder del campo mediatico reside en la condicion
de los medios de comunicaciéon, como importantes mediadores de
diferentes campos sociales, es decir, como el actor que genera
visibilidad al social que produce, proyecta y legitima sentidos,
vehiculando las diversas voces que constituyen un determinado
periodo histoérico. Acreditamos que, de este modo, fue posible
aprehender elementos conceptuales significativos para . que
entendamos la realidad investigada, posibilitando el ensanchamiento
de la comprension del contexto de las democracias contemporaneas
de Latinoamérica, como el del caso paraguayo. Objetivando la
reflexiéon de la dinamica de construccion de la imagen de un lider
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politico y su enlace a los hechos, que marcan los procesos politicos y
sociales contemporaneos en Latinoamérica, percibimos, por medio del
abordaje exploratorio, la existencia de semejanzas, en la construccion
de materias sobre Fernando Lugo, en las cuatro revistas investigadas.

En el camino de construccion de la investigacion surgié como
necesario, y desafiante, el pensar, reflexionar y actuar en el sentido de
elaborar un abordaje metodoldgico que posibilitara un amplio punto de
vista, diversificado y calificado de lo que exige el problema-objeto. De
tal forma que, en el presente texto, objetivamos la problematizacién
del abordaje tedrico-metodologico, que ha nutrido la investigacion,
buscando dialogar con distintas contribuciones tedricas, conceptuales
y metodolégicas, comprendiendo asi los procesos mediaticos de
forma transversal. Del mismo modo, contribuyendo en el sentido de
visualizar la necesidad de aplicacién de diversas técnicas para el
analisis y la sistematizacion de los problemas/objetos en el campo de
las Ciencias de la Comunicacién.

La transmetodologia como dimension para pensar la
triada problema-metodologia-teoria

Desde las primeras problematizaciones sobre el hacer cientifico, con
las cuales nos encontramos a lo largo del camino en la maestria,
percibimos que, por medio del didlogo, relaciéon y confrontacion de
una triada de elementos (problema — metodologia — teoria), es posible
construir un pensamiento critico y transformador de las problematicas
sociales, histéricas y politicas relevantes, para comprender
las dinamicas de la realidad sociocultural contemporanea. Asi,
buscamos discutir estas tres dimensiones, entendiendo la concepcion
transmetodoldgica como perspectiva-clave para enriquecer esa mirada
multidimensional, que posibilita no solo problematizar las ciencias,
sino también las culturas, el mundo, la vida y la existencia, asumiendo,
asi, la investigaciéon como un proceso que consiste en observar el
problema en cuanto punto de partida, el método como camino y la
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teoria como instancia para problematizar la realidad, el contexto, lo
concreto.

La primera dimensién exige asumir la construccion del problema-
objeto de la investigacidn como punto inicial para el hacer cientifico.
Segun Bourdieu, Chamboredon y Passeron (2003), antes que buscar
responder a cualquier tipo de cuestion, el investigador necesita tener
la conciencia de que él mismo forma parte del objeto investigado, una
vez que es sujeto (actor) social. Asi, necesita desconfiar de sus propias
ideas y prejuicios, es decir, practicar la vigilancia epistemolégica.
Frente a esto, su andar cientifico exige la problematizacion de técnicas
y conceptos, de las condiciones, limites y validad del conocimiento; la
atencion al sentido cultural de las acciones de los sujetos sociales y la
relativizacion de cuestiones como la proximidad y la familiaridad con
el objeto de la investigacion. Por fin, estos autores demuestran que
los investigadores deben cuestionar sus practicas y el mundo donde
estan involucrados, con la idea de comprender que, justamente, por
medio de los cuestionamientos es que se construye los objetos de
investigacion. Igualmente, Bachelard (1981, p. 189) advierte que es
necesario distanciarse de la “seduccion de primera eleccion”, de la
observacion inicial, criticandola, problematizandola, desconfiando v,
en consecuencia, reforzando la objetividad cientifica y la vigilancia
epistemoldgica, concibiendo el objeto como algo que no esta dado,
sin embargo debe de ser construido. Por lo tanto, “el objeto empirico
es un constructo cientifico, un resultado, y no un a priori; necesita de
la mediacién del pensamiento, de la insercion de este en la logica
interna, en la estructura, en la dinamica, en el contenido profundo y en
el movimiento integral de su procesabilidad” (Maldonado, 2008, p. 39).

Es a partir de la problematizacion que se sedimentan los procesos
metodoldgicos y tedricos, pues estas necesitan dialogar con los
objetivos trazados por la investigacion, de forma de dar cuenta de los
cuestionamientos que son levantados y la forma cémo abordarlos. En
este sentido, Bourdieu, Chamboredon y Passeron (2003) observan
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la necesidad de pensar en los problemas cientificos por medio del
cruzamiento de diversas logicas, buscando el diadlogo con varias
vertientes epistemologicas, con diferentes areas del conocimiento.
Observamos ese procedimiento como valido cuando, al entender
que los objetos del campo de las Ciencias Humanas y Sociales no
son rigidos, estaticos, inmutables, sino lo contrario, son dinamicos
(Wallerstein et al, 1996), estando en constante movimiento y
transformacion, necesitan que sean observados, problematizados
y tensionados. Es decir, en la construccion del problema-objeto, el
investigador necesita entrar en contacto con la realidad que desee
conocer, buscando diferentes fuentes para entender el pedazo de la
realidad en la cual esta enfocado, una vez que la ciencia se constituye
como un saber sistematico de las realidades sociales.

De esta forma, una procesualidad pertinente para la arquitectura del
problema-objeto es la investigacion de la investigacion, que consiste
en la revision de forma reflexiva e interpretativa de investigaciones
relacionadas con la tematica de la investigacion, a fin de dialogar
con el conocimiento y la experiencia provenientes de investigaciones
anteriores sobre la misma técnica, y asi contribuir a la elaboracién
de cuestionamientos que fomenten la observacion de nuevas
dimensiones del fendmeno investigado. Para Bourdieu, Chamboredon
y Passeron (2003), este movimiento consiste en observar y analizar
investigaciones de referencia en la tematica, buscando aprehender los
métodos en estas y a partir de estas investigaciones, estableciendo
relaciones para construir el objeto cientifico. De la misma forma, Norris
(2006) presenta la idea de que adquirimos conocimiento de manera
progresiva, por medio de modos de interaccion, de pensar, repensar
y experimentar una diversidad de métodos y del uso de experimentos

mentales.

Para comprender la segunda dimension, que dice respecto a la
metodologia, hacemos uso de la analogia --dialogando con el
pensamiento de Bachelard (1981)- con la cultura Guarani, que
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traspasa diversos paises de Latinoamérica y encuentra su mas grande
expresion en Paraguay, donde el idioma ha perseverado, siendo
ensenado en las escuelas y forma parte del curriculo de diversos
cursos universitarios, como el periodismo, en que es asignatura
optativa. En lo cotidiano, es comun escucharlo en los espacios
publicos; es hablado por gente de diversas edades, de los mas
jovenes hasta las personas mayores y de distintas clases sociales.
La lengua también se hace presente en otros espacios, como en
los medios de comunicacion, sobre todo en radios comunitarias, en
producciones cinematograficas, y hasta en ambientes digitales, en una
infinitud de blogs y sitios, incluso la herramienta de busqueda Google
posee una pagina en guarani.2 En sintesis, esa cultura presenta sus
bases en las tradiciones orales y posee, como caracteristicas, una
organizacion social colaborativa, dialégica, consensual.

Acreditamos que es posible visualizar la cultura Guarani como
una expresion de la perspectiva transmetodologica, pues esta
expresion cultural, al buscar el didlogo con diversas dimensiones,
cosmovisiones y saberes, en el sentido de comprender lo concreto,
entrelaza distintas légicas, tomando en cuenta que ni todos poseen
las mismas formas de percepcién epistémica, ni los mismos modos
de elaboracién de saberes, practicas y sentidos. De esta forma, Ford
(1999) recuerda que, con base en saberes indiciarios, en conjeturas,
en un conocimiento primordialmente corporal, las culturas populares
sobreviven. Mas que todo, esas culturas construyen practicas,
pensamientos, epistemologias, que objetivan comprender una
diversidad de voces, poseyendo saberes olfativos, tactiles, visuales
y sonoros, que deben ser tomados en cuenta en la construccion de
conocimiento del mundo, de la realidad, de las sociedades y de los
grupos humanos.

Por esta busqueda sistematica, que da rienda suelta a una amplitud
de miradas, saberes y conjeturas, la cultura Guarani presenta

2 Disponible en: <http.//www.google.com/webhp?hl=gn>.
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similitudes con la opcién transmetodoldgica, que tiene como
caracteristicas la “confluencia de métodos; entrelazamiento de
légicas diversas (formales, intuitivas, para-conscientes, abductivas,
inventivas y experimentales); estructuracion de estrategias, modelos
y propuestas mixtas” (Maldonado, 2008, p. 29). De la misma forma,
es posible observar que la cultura Guarani esta permeada por una
epistemologia de vida cotidiana (Norris, 2006), que se establece en
el reconocimiento y en la valorizacion de saberes oriundos de afuera
de los circulos institucionales y formales, que buscan comprender y
organizar las formas de convivencia social y los modos de actuar en
el mundo.

Ese punto de vista metodoldgico busca poner en perspectiva conceptos
y abordajes que quedarian incompletos si estan anclados en apenas
un unico punto de los procesos de construccion del conocimiento. De
la misma forma, tal procedimiento posibilita la utilizaciéon de diferentes
técnicas para el analisis de un objeto especifico. Sin embargo, es
necesario poner atencién a los entrecruzamientos que acompanan
tal proceso, observado como continuo y sin limites definidos,
posibilitando, en el campo de las Ciencias de la Comunicacién, el
contacto con distintas contribuciones y visualizando los procesos
mediaticos de forma transversal, para dialogar con la idea de Kaplun
(2002), que enfatiza la permanente necesidad de problematizar los
medios, a partir de practicas comunicativas, que estan involucradas
en procesos comunicacionales, los cuales atraviesan el conjunto de
la tela social.

Maldonado (2006) aun nos demuestra la necesidad de tomar los
procesos mediaticos como foco central de las problematizaciones en
el campo de las Ciencias de la Comunicacion, atendiendo también
al contexto que permea los problemas decisivos de la produccion
cientifica en comunicacion en la contemporaneidad. De tal forma que
percibimos la importancia de realizar movimientos de aproximacion
con el objeto empirico como procedimiento metodoldgico relevante
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para definir, elaborar y problematizar abordajes de investigaciones
sistematicas y futuras concepciones teodricas. Procesualidades
metodoldgicas que se muestran, al mismo tiempo, como desafiantes
y de vital importancia para el investigador, en cuanto “artesano
intelectual” (Mills, 1975), pues resultan en la busqueda por el didlogo
constante entre problema - teorias - metodologias.

Entendemos el proceso de problematizacién del abordaje
metodoldgico de la investigacidn como un constante y sistematico
hacer/ rehacer, pensar/ repensar, experimentar/ reflexionar,
articulando teoria, metodologia y problema-objeto, de modo de
confeccionar formas de mirar, interpretar y registrar pertinentes a los
cuestionamientos, objetivos y desafios de la investigacién en curso,
contribuyendo, efectivamente, para la construccion del problema
de investigacion, asi como para el encaminamiento de estrategias
metodolégicas que huyan de las tradicionales “recetas de pastel”,
pues “toda la operacién, por mas rutinera o rutinizada que sea, debe
de ser repensada, tanto en si misma como en funcién de un caso
en particular” (Bourdieu, Chamboredon y Passeron, 2003, p.14). De
este modo, trayendo una mirada transversal para tratar el objeto, las
preguntas de investigacion, los objetivos de la investigacion, en fin,
para permitir el avance en la construccion del conocimiento en cuanto
practica social, para concebir el objeto empirico de la investigacion
como el punto principal y determinante en la construccion de los
métodos y procedimientos que seran problematizados, reflexionados
y adoptados.

De la misma forma, encaramos la construccion metodoldgica de la
investigacion como un conjunto de opciones y decisiones que deben
ser tomadas, considerando no solo aquello que el problema-objeto
solicita, sino como un proceso que va del abstracto al concreto (Marx,
1977), siendo este concreto una realidad multifacética, diversificada
y dinamica, tornandose necesario observarla por medio de diversos
angulos, faces y prismas, es decir, abordandola de forma plural.
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Asi, cada investigacidn suscita distintas dinamicas de observacién
que deben ser construidas considerando las particularidades
y especificidades del problema-objeto, buscando también
constatar cémo los micros y los macros movimientos histéricos se
interrelacionan.

Segun Maldonado (2002, p. 3), “en la ciencia, el método tiene como
objetivo la produccién de conocimiento acerca de los fendmenos
y procesos del cosmos”. Comprendemos que el método, también,
se hace presente en la cultura Guarani (asi como en las culturas
populares), para traer soluciones a problemas cotidianos, utilizando,
para tanto, la experimentacion, el intento y la exploracion. En este
sentido, la transmetodologia se muestra pertinente al entender que
los métodos se estructuran a partir de los problemas.

Con respecto a la tercera dimension, dialogamos con Maldonado
(2008, p. 37), observando que “es inspirador partir de una postura
constructiva transdisciplinar, que investigue los varios paradigmas,
corrientes, perspectivas y experiencias de produccion y sistematizacion
tedrica”. El mismo autor presenta la idea de que la teoria necesita
de la experiencia en la construccién de las dimensiones tedricas
de investigacion; el investigador debe tomar en cuenta no solo los
objetivos y cuestionamientos, sino también el contexto que traspasa
la investigaciéon, observandolo, analizandolo, experimentandolo, con
el fin de extraer las nociones que mejor contribuyan a la realidad
investigada, huyendo asi de estructuras listas, rigidas y formalizadas,
gue solo producen modelos, sin problematizar el uso de estos cuadros
conceptuales.

En esta perspectiva, es trabajo del investigador desarrollar
movimientos de aproximacién empirica con el objeto de la
investigacion, permitiendo testar, vivir y reflexionar los procedimientos,
tacticas y experimentaciones teérico-metodologicas demandadas por
la investigacion, buscando observar el contexto del macro para el
micro, articulando aspectos historicos, sociales, politicos y mediaticos.
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Igualmente, posibilitara la definicién de parametros de observacion
y descripcion detallada de los objetos empiricos, sistematizando las
informaciones referentes a su estructura, dinamica, interrelaciones,
légicas y estratégicas. Pensamos aun que la concepcién tedrico-
metodolégica mas adecuada para una determinada investigacion
tiene relacion no solamente con el objeto elegido y la problematica
que sera estudiada, sino también con el perfil del propio investigador,
su relacion con los estudios en el area y, fundamentalmente, con sus
elecciones.

Comprendemos también que, dentro de la dimensién tedrica, la
epistemologia debe ser vista como un proceso, un movimiento,
un flujo que acompana toda la problematizacién propuesta por el
investigador. Como apunta Bachelard (1981), la epistemologia esta
permanentemente en accion. A cada pensamiento encontrado, es
mision del investigador cuestionarlo, interrogarlo, desconfiarlo,
huyendo de la certeza y de la unidad estatica y dogmatica,
asumiendo el papel de constructor de la realidad, pues nada es
espontaneo, nada esta dado, todo se construye (Bachelard, 1981).
En fin, lo que se busca es, a cada movimiento, a cada paso, a
cada intento, construir un conocimiento cientifico que emancipe y
transforme.

Problematizando los pasos dados: investigacion
exploratoria, investigacion de la investigacion e
investigacion de contextualizacion

Entendemos el movimiento de contextualizacién del problema-objeto
de investigaciéon como parte importante y decisiva, en el sentido de
definir las relaciones del objeto con la realidad en que se encuentre
inmerso. Asi, la investigacion exploratoria “significa un movimiento
de aproximacién a la concrecién del objeto empirico (fenédmeno
concreto a ser investigado) buscando percibir sus entornos, sus
especificidades, sus singularidades” (Bonin, 2006, P. 35). Frente a
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esto, desarrollamos, como estrategia metodoldgica, la exploracion de
revistas investigadas, por medio de cuatro movimientos:

1. Iéctura y observacion preliminar de todas las materias publicadas
en los anos 2007, 2008, 2009 y 2010, referentes a Fernando Lugo;

2. cuantificacion de materias que hacen referencia al jefe de Estado
paraguayo;

3. examen de la distribucion de las materias en las oficinas editoriales
de las revistas;

4. definicion de parametros para observar las materias encontradas.

Para tanto, utilizamos, como herramienta de mapeamiento de
materiales publicados por las cuatro revistas semanales investigadas,
el portal del Ministerio de las Relaciones Exteriores de Brasil,® que
permite la consulta a un acervo de noticias de diversos medios
nacionales e internacionales. Realizamos asi, en ese espacio, una
busqueda en el acervo de cada una de las revistas investigadas,
llevando en consideracion el periodo de analisis definido y utilizando
“Fernando Lugo” como palabra-clave. Llegamos, de ese modo, a un
total de 48 notas publicadas por los medios investigados sobre el
presidente paraguayo a lo largo del periodo estipulado.

Por medio del abordaje exploratorio, fue posible verificar la existencia
de algunas semejanzas en la construccion de materias sobre Fernando
Lugo en las cuatro revistas observadas. Tal construcciéon, desde las
primeras apariciones de Lugo (en 2007 y 2008), gira en torno de dos
cuestiones polémicas que, supuestamente, hieren el interés nacional
brasilefio, justamente las negociaciones sobre el Tratado de Itaipu y
la cuestion de la reforma agraria paraguaya. En medios de 2009, otro
tema entré en la pauta de dos revistas: los casos de paternidad del
presidente paraguayo. En este tema sobresalié una visién irénica,

3 Disponible en <http://www.itamaraty.gov.br/>.
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en tono de chiste, privilegiando una construccion por el prisma del
escandalo. Desde el segundo semestre de 2009 hasta el primer
semestre de 2010, el foco paso a ser la inestabilidad de la regiéon
fronteriza brasilefio-paraguaya, por el surgimiento de un supuesto
grupo terrorista en el Paraguay, el Ejercito del Pueblo Paraguayo
(EPP),* que tendria vinculaciones con el Primer Comando de la
Capital (PCC), en el Brasil, y las Fuerzas Armadas Revolucionarias
de Colombia (FARC).

Ademas de eso, en la observacion exploratoria de las cuestiones
relativas al Paraguay, presentadas por las revistas semanales
brasilenas, percibimos semejanzas en las construcciones
realizadas por otros medios de Brasil al retratar los temas relativos
a Latinoamérica. Para eso, dialogamos con dos investigadoras, con
las cuales entramos en contacto por medio de la investigacion de la
investigaciéon y que aportaron para la construccién de la problematica
de nuestra investigacion, debido a la profundidad del analisis que
realizaron y la relevancia de los datos y conclusiones que obtuvieron.
Conforme ha observado una investigacion realizada por el Centro de
Pesquisa y Posgrado sobre las Américas, hay un comportamiento
editorial comun a los periédicos Folha de Sdo Paulo (FSP), Correio
Braziliense (CB) y Jomal do Brasil (JB) en la construccion de materias

4 Segun analistas politicos entrevistados a lo largo de la investigacion, la idea
general es de que el EPP se trata de una maniobra de los partidos conservadores
para desestabilizar al gobierno de Lugo. Sin embargo, los medios de comunicacién
hegemonicos del pais retratan el EPP como una organizacién criminal semejante
al Comando Vermelho (CV) o al Primeiro Comando da Capital (PCC), que actuan
en Brasil, pero con la peculiaridad de tener orientacion ideoldgica de izquierda,
asemejandose a las FARC, en Colombia. Tal postura puede ser evidenciada en
el intento del asesinato del senador liberal Roberto Ramén Acevedo Quevedo,
informado por los principales periédicos del Paraguay como una accién del
EPP, pero posteriormente apuntado, por las investigaciones policiales, como un
crimen cometido por dos brasilefios que poseen vinculacién con el PCC y que
habrian intentado matar al senador como represalia a la politica de combate al
narcotrafico, implementada porAcevedo cuando era gobernador del departamento
de Amambay.
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referentes a Latinoamérica: cuando la cuestién latinoamericana
es tratada, los periddicos presentan, mayoritariamente, a Brasil
como actor principal de la noticia. La region y los demas paises
aparecen de forma secundaria, coadyuvante. De esta forma, en
general, constantemente se ha presentado a Latinoamérica de forma
marginada en los espacios importantes de la prensa mundial, siendo
que los periodistas brasilefos retratan el mismo comportamiento.
Muy poco se habla sobre los paises que forman la region y este
poco siempre es cargado de un contexto sensacionalista, grotesco,
privilegiando lo negativo (Sant'’Anna, 2006).

De la misma forma, la investigaciéon denominada Latinoamérica
mediatizada: productos televisivos y recepcion/ Las configuraciones
de la TV Educativa y la Rede Record en la construccion audiovisual
de los latinoamericanos y su realidad sociocultural/ Las significaciones
fabricadas por sus telespectadores sobre la regién, desarrollada por
Maldonado et. Al. (2005) en el periodo de 2002 a 2004, observa que
el espacio dedicado al Paraguay en la programacion de las principales
emisoras abiertas de television brasilefia es infimo; en Band, ocupa la
situacion intermedia en el nucleo de los paises latinoamericanos; en
SBT aparece en un segundo agrupamiento de paises citados y, por
fin, en Globo surge igualmente en un segundo grupo de paises que
poseen una participacién marginal y reductora en la programacion de
la emisora. Asi, aunque sea vecino de Brasil, el contexto paraguayo
sigue como marginado en las emisiones mediaticas, apareciendo en
décimo lugar en la cantidad de tiempo dedicado por los informativos
televisivos de las principales emisoras brasilefias, con 21 citaciones,
que totalizan 28 minutos y 16 segundos.

Aun por medio de la investigacion de la investigacion realizada en
el banco de tesis de CAPES Coordinacion de Perfeccionamiento
de Personal de Nivel Superior,® observamos la existencia de
algunas investigaciones que tuvieron como objeto las revistas

5 Disponible en <http://www.capes.gov.br/servicos/banco-de-teses>.
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semanales brasilefias, y buscaron analizar la construccién de
actores politicos operada por esos medios y, como principal abordaje
tedrico, la comunicacion politica. Encontramos 15 ocurrencias de
investigacion dentro de los parametros que elegimos. Analizando
los recursos metodolégicos y los métodos operativos adoptados en
las investigaciones, observamos la recurrencia de tres principales
abordajes, a saber: el analisis de agendamientos y encuadramientos
mediaticos,® el andlisis de contenido,” y el analisis del discurso?,
principalmente de linea francesa.

Ademas del trabajo de observacion de medios impresos y de
investigacion en bancos de tesis, tuvimos la oportunidad de realizar
tres entrevistas exploratorias para ayudar a la comprension de
la realidad investigada, buscando construir una investigacion de
contextualizacion, de modo de ampliar la comprension de los aspectos
sociales, politicos, culturales, histéricos y comunicacionales que
traspasan el panorama contemporaneo del Paraguay.

6 En relacion al primer método, se busca comprender la noticia no como un relato
de lo real, sino como un marco que induce a su interpretacién, evidenciando la
propiedad de los medios de comunicacién de masa de estructurar un pensamiento,
incidiendo en la manera con la cual los lectores piensan en ios temas de interés
publico, el comportamientos de los actores de la vida politica, ademas de otros
temas de noticias. '

7 Observamos que, en el ambito de las Ciencias de la Comunicacion, el empleo
del Analisis de Contenido (AC) se destina a comparar los posicionamientos
adoptados por los medios. De manera general, el AC es una técnica que permite
la descripcion sistematica, objetiva y cuantitativa del contenido de comunicacion.
El objetivo del AC es comprender criticamente el sentido de los mensajes, es decir,
su contenido manifiesto o latente.

8 El uso del Analisis del Discurso (AD) en las investigaciones observadas objetiva
concebir el discurso en cuanto construccién social, buscando comprender
su contexto histérico-social, asi como sus condiciones de produccién. En las
investigaciones visualizadas, el AD buscé comprender cémo ocurre |la dinamica
de la construccién de los discursos de los medios impresos seleccionados, para
constatar de qué forma son construidos sus textos para representar el objeto
investigado.
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La primera entrevista con el profesor Juan Diaz Bordenave® tuvo
como objetivo percibir pistas, aspectos del proceso que llevd
al obispo Fernando Lugo al gobierno paraguayo. Para esto,
estructuramos un guidén de entrevista abierta, con cuestiones
pertinentes a la problematica estudiada. Percibimos que el relato del
profesor Bordenave, que habia participado de la campana electoral
de Lugo, fue importante para la contextualizacion de la investigacion,
por configurarse como una perspectiva desde adentro del proceso
investigado, lo que acreditamos, desde el inicio de la elaboracion
de preguntas, que ampliaria los horizontes de investigacion. En tal
sentido, la entrevista se presenté como de gran potencialidad para
traer a la luz nuevas informaciones del proceso analizado. Sumado a
eso, la conversacion con el profesor Bordenave fue fundamental, en
el sentido de fomentar un movimiento de reflexion y reorganizacion
de ideas orientadoras/generadoras/planteadoras de la investigacion,
que contribuyé para la estructuracion de la problematica de
investigacion y para la construccion de la contextualizacién de la
realidad observada.

La segunda entrevista exploratoria consistié en una entrevista abierta
con la historiadora y socidloga paraguaya Milda Rivarola,”® que
también particip6é de la campana de Lugo. La entrevistada presenté
un escenario interno del Paraguay marcado por la inestabilidad
politica y social, en el cual el gobierno de Lugo pasa por una de las
peores crisis de su mandato. Asi, Rivarola demostré que habia un
clima de inseguridad sobre los rumbos de la politica y de la economia
del Paraguay. Suscintamente, las inferencias hechas, a partir de
la entrevista con Milda Rivarola, han sido importantes para que
tengamos una vision actualizada y estructurada de los contextos que
permean nuestro problema-objeto, posibilitando contrastar el relato
traido por la entrevista con los temas producidos por los medios que
acompanamos.

9 Realizada en mayo de 2009, en Sao Leopoldo - RS.
10 Ocurrida en agosto de 2009, en Porto Alegre — RS.
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La tercera entrevista realizada como procedimiento exploratorio fue
con Daniel Cassol," periodista que, durante el primer semestre de
2009, ha actuado como corresponsal del periédico Brasil de Fato, en
Asuncién, objetivando la muestra, sobre todo, de hechos relativos al
gobierno y a los movimientos sociales del pais, presentando una pauta
mas centrada en la cuestion politica. Cabe resaltar que el entrevistado
era el unico periodista brasilefio fijo en Paraguay que producia noticias
sistematicamente. Asi, buscamos indagarle sobre las perspectivas
de reconfiguracion de la realidad cultural, comunicacional y politica
en Paraguay. Para tanto, configuramos el dialogo sobre tres ejes de
interés: medios hegemodnicos paraguayos, medios alternativos en
Paraguay y comunicacion del gobierno de Lugo.

El hecho de posibilitar una apertura mas grande del campo de la
investigacion constituye uno de los aspectos fundamentales para
considerar las entrevistas que hemos realizado como un recurso
importante de investigacion para la construccion de la investigacion
de contextualizaciéon, trayendo nuevos datos, nuevos contextos
y nuevos puntos de vista, resaltando que, en algunas ocasiones,
hemos reestructurado el problema de investigacion, dando énfasis
a otros aspectos y- procesos que anteriormente no se habia
percibido. Pensamos que ese tipo de experimentacién contribuye,
decisivamente, no solamente para el contacto con los procedimientos
de investigacién, sino también para problematizarlos, y asi hacer uso
de una forma mas elaborada y profunda en otros momentos, si es
necesario, a la investigacion.

También, en cuanto recurso metodoloégico de contextualizacion,
buscamos espacios mediaticos en los cuales Latinoamérica vy,
mas especificamente, Paraguay, fueran presentados de forma
amplia, profunda y reflexiva, con el propdsito de contribuir a la
contextualizacion de la realidad investigada. Asi realizamos la
observacion y la investigacion sistematica en espacios virtuales

11 Realizada en julio de 2010.
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de referencia, utilizando, para esto, el abordaje etnografico como
herramienta metodologica, una vez que posibilita comprender
las culturas, vivencias y interacciones de los grupos humanos en
ambientes digitales, prestando atencién a los usos y las aplicaciones
que los sujetos sociales hacen de la tecnologia, bien como el modo
por el cual se relacionan con y a través de las nuevas tecnologias de
la comunicacion.

Entendemos que la etnografia se presenta como un procedimiento
metodoldgico pertinente para el mapeamiento de la interaccion social
de intérpretes calificados, por medio de la observacion de los usos y
apropiacion, y de la interaccidén en redes sociales, como el Orkut, el
Facebook y el Twitter, asi como de foros y grupos de discusion online.
Un levantamiento inicial de estos espacios de interaccion revela la
existencia de interesantes focos de observacion, principalmente, en
blogs informativos y en medios digitales alternativos.'? Asi, creemos
que la etnografia se ha presentado como una técnica fomentadora
para dimensionar puntos de vista enriquecedores para la investigacion,
ofreciendo parametros para la comprension de la realidad y de la
cultura paraguaya, evitando, por consecuencia, visiones miopes y
descontextualizadas del espacio de concrecién social investigado.

En cuanto recurso metodoldgico en el ambito de la investigacion
de contextualizacién, operamos como una mision de estudios y
observacion en Paraguay, en septiembre de 2010, con el objetivo
de buscar materiales y bancos de datos relativos a investigaciones
desarrolladas en el pais, asi como de realizar una aproximacién
con fuentes, interlocutores, universidades y otras instituciones
paraguayas, pertinentes para el desarrollo de la investigacion,
buscando analizar y comprender el panorama contemporaneo
del Paraguay, articulando aspectos historicos y mediaticos. Para
€so organizamos una relacion de contactos con periodistas,

12 A ejemplo del portal del Instituto Humanitas Unisinos — IHU (http:/Mww.ihu.
unisinos.br) y de los blogs Sopa Brasiguaia (http://sopabrasiguaia.blogspot.com)
y E'a (www.ea.com.py).
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investigadores, representantes de movimientos socioculturales,
intelectuales, estudiantes y trabajadores no organizados, con la
intencidn de realizar entrevistas y dialogos con estos interlocutores
y asi colectar informaciones apropiadas para el desarrollo de la
investigacion, conforme detallamos a continuacion:

a. Entrevistas con fuentes calificadas: realizamos 15 entrevistas,
totalmente, con periodistas, analistas politicos, investigadores,
lideres de movimientos sociales y miembros del gobierno.

b. Investigaciéon en bancos de datos e instituciones de investigacion
del Paraguay: contactamos los principales centros de investigacion
del Paraguay, Base Investigaciones Sociales; Centro de Estudios
Paraguayos Antonio Guasch (CEPAG); Fundacion Centro de
Informacion y Recursos para el Desarrollo (CIRD); Decidamos —
Campana por la Expresion Ciudadana; Coordinadora de Derechos
Humanos del Paraguay (CODEHUPY); Universidad Catdlica de
Nuestra Senora de la Asuncion.

c. Optamos, asi, por una diversidad social, educativa y politica, que
represente una pluralidad de miradas y voces sobre el contexto
paraguayo y el presidente del pais, aunque hayan ocurrido
semejanzas en los relatos de estos interlocutores.

Definiendo un método operativo de analisis de las
revistas investigadas

Emprendemos un esfuerzo para la formulacién de una propuesta
tedrico-metodologica, hibrida y multidimensional, con la cual
pretendemos contribuir para la difusion de una particular vision acerca
de los procesos mediaticos, en cuanto objeto de la investigacion
cientifica en el campo de la comunicacion, enfocando justo aquello
que le orienta, es decir, los procesos.
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Esa propuesta de abordaje metodolégico no ha pretendido, de
forma alguna, presentarse como una receta unica, totalizante y
cerrada. Pensamos que la metodologia mas adecuada para un
determinado trabajo tiene relacion no solamente con el objeto
elegido y la problematica a ser estudiada, sino también al perfil
del propio investigador, su relacién con los estudios en el area y
fundamentalmente con sus elecciones.

Asi no es posible percibir la construccion metodologica por caminos
listos 0 ya previamente estructurados, pues se trata de un camino
trillado por los constantes movimientos y experiencias del investigador,
al concentrarse sobre la interrelacion necesaria entre teoria y
dimensién empirica, entre lo abstracto y lo concreto, concibiendo
el problema-objeto de la investigacion como el punto principal y
determinante en la construcciéon de los métodos y procedimientos
que seran problematizados, reflexionados y adoptados. Segun Becker
(1997), es necesario adaptar los métodos de las Ciencias Sociales a
cada realidad estudiada.

De la misma forma, Freire (1990) advierte sobre la necesidad de
que se piense el método reflexionando las acciones emprendidas,
como forma de llevar a cabo la investigacion y obtener resultados
satisfactorios: “realizarlo y aprender a hacerlo mejor sera uno de los
buenos resultados a esperarse. Poner en practica esta metodologia
significa recrearla, enriquecerla, significa inventar métodos con los
cuales trabajar de modo que las personas no sean meros objetos”
(Freire, 1990, p. 41).

La investigacion mostré que las apariciones del presidente paraguayo
en las revistas investigadas giran en torno a cuatro movimientos clave
de mediatizacion:

1. renegociacion del Tratado de Itaipu;

2. reforma agraria y brasiguayos;
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3. violencia en la frontera con Brasil;

4. acontecimientos de orden personal — los casos de paternidad del
presidente.

Los dos primeros momentos surgen en las revistas investigadas con
las primeras notas sobre Lugo y se extienden principalmente a lo largo
del primer afo de gobierno. El tercer momento se inicia en el segundo
semestre de 2009, y prosigue hasta el fin del primer semestre de
2010. Finalmente, el cuarto momento se hace presente en mediados
del primer semestre de 2009.

Para la interpretacién e investigacion de los cuatro momentos-clave
de mediatizacién buscamos construir una metodologia operativa
de analisis que relacione elementos del método del Analisis del
Discurso™ con contribuciones de investigadores de las teorias del
periodismo,™ buscando comprender el proceso de fabricacion de
mensajes referentes a Fernando Lugo en las revistas investigadas,
prestando atencién a los sentidos de esa construccion y los elementos
socioculturales, histéricos y politicos que son accionados u ocultados
por los medios investigados.

En este enfoque utilizamos una matriz de analisis, que objetivd la
observacion de la presencia de algunas categorias en los textos de
las revistas investigadas, de orden estructural y textual. En relacion
a los primeros parametros, buscamos observar el espacio destinado
a la problematica de la investigacion en las revistas investigadas,
identificando e interpretando, por ejemplo, las oficinas editoriales
mas recurrentes donde se publican las notas referentes a Lugo, el
uso de fotos, infografias, ilustraciones y cuadros, y subtitulos. En
lo que se refiere al segundo grupo de parametros, pusimos mas
atencion al modo como los medios investigados hacen referencia a

13 Através del didlogo con autores como Antdnio Fausto Neto, Frangois Jost, Maria
Aparecida Baccega, Milton Pinto, Patrick Charaudeau, y Teun Van Dijk.
14 A ejemplo de Cremilda Medina, Nelson Traquina y Ronaldo Henn.
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acontecimientos historicos para construir los mensajes, asi como los
términos mas frecuentes que son utilizados para enunciar a Fernando
Lugo.

Buscando explicitar cada uno de estos ejes, tenemos las siguientes
especificidades de abordaje en el proceso de interpretar y analizar
cada una de estas instancias:

a.

Investigacion exploratoria: consistio en la realizacion de
movimientos de aproximacién empirica con el propésito de
investigacion, permitiendo testar, experimentar y reflexionar
los procedimientos, tactica y experimentaciones metodoldgicas
demandadas por la investigacion, buscando observar el contexto
paraguayo del macro para el micro, articulando aspectos histéricos
y mediaticos. En el ambito del producto, ha contribuido para la
seleccion de la muestra o corpus de analisis, posibilitando la
definicion de parametros de observacion y descripcion detallada
de los productos mediaticos seleccionados, sistematizando las
informaciones referentes a su estructura, dinamica, interrelaciones,
légicas, estrategias. Para eso, empleamos técnicas tales como la
observacion y el Analisis de Contenido.

Momentos clave de mediatizacion de Fernando Lugo: buscamos
problematizar los mecanismos que fueron usados para construir la
imagen de un politico, a través de temas y subtemas recurrentes
en las revistas investigadas, inferidos por medio de la investigacion
exploratoria.

Elementos de analisis periodistico: por medio de la construccion
de parametros y criterios de observacion de las configuraciones
mediaticas investigadas, buscamos elementos interesantes para
la observacion, comprension e interpretacion de las significaciones
construidas por los productos, elaborando guiones de analisis
pertinentes a los objetivos de la investigacion, permitiendo
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una observacion descriptiva del producto, incluyendo diversos
aspectos, como el uso de elementos graficos, fotografias, cuadros,
entre otros.

d. Elementos de analisis de mensajes: por medio de unidades
y cuadros de analisis, interpretamos la forma como ocurrié la
constricciéon del problema-objeto, en el sentido de comprender
las estrategias textuales de los medios de comunicaciéon en ese
proceso de fabricacion.

e. Lugo fabricado por las revistas investigadas: buscando visualizar
e interpretar los discursos y las ldgicas de cada una de las revistas
investigadas en el proceso de fabricacién de materias, reportajes,
crénicas, comentarios, editoriales referentes al presidente
paraguayo.

Observamos la pertinencia de que se construya un abordaje teorico
y metodoldgico, que ofrezca la combinacién de distintas técnicas
de investigacion empirica en el campo de las Ciencias de la
Comunicacién, objetivando el didlogo con las demandas emanadas
por el problema-objeto, que traspasa la investigacion.

Reflexiones finales

En este texto sobresale la idea de que, mas que presentar una
sistematizacién, exploracion, observacion y experimentacion de los
principales conceptos discutidos y problematizados en el desarrollo de
una investigacion mas amplia, en la cual analizamos las estrategias
de comunicacion emprendidas por las cuatro principales revistas
semanales brasilenas, para construir las representaciones del
presidente paraguayo Fernando Lugo, es necesario un esfuerzo en
el ambito de las problematicas mediaticas, producir conocimientos,
en cuanto practica reflexiva y transversal, asi como es fundamental
estructurar perspectivas tedricas y metodoldgicas que dialoguen con
los objetivos de la investigacion.
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Con tal idea buscamos comprender la dinamica de la construccién de
la imagen de un lider politico y su relaciéon con los hechos que marcan
los procesos politicos y sociales contemporaneos en Latinoamérica.
Para esto, tomamos los procesos mediaticos como enfoque central de
nuestras problematizaciones y contexto que permean los problemas
decisivos de la produccion cientifica en la comunicacion en la
contemporaneidad. De esta forma, comprendemos la importancia
de realizar movimientos de aproximacién con el objeto empirico
como procedimiento metodoldgico relevante para definir, elaborar
y problematizar abordajes de investigaciones sistematicas y futuras
concepciones tedricas.

Percibimos, a través de los abordajes, de las observaciones vy
sistematizaciones que hemos realizado, la existencia de semejanzas
en la construccion de notas sobre Fernando Lugo en las cuatro
revistas investigadas. Bajo esta perspectiva, las apariciones del
presidente paraguayo giran alrededor de cuatro momentos clave de
mediatizacidon: renegociacion del Tratado de Itaipu; reforma agraria
y brasiguayos, violencia en la frontera con el Brasil; acontecimientos
de orden personal — los casos de paternidad del presidente. Tales
momentos-clave presentan, un abordaje centrado en una vision
irbnica, muchas veces en un tono de chiste, privilegiando una
construcciéon por el prisma del escandalo, es decir, explicitando
estereotipos y prejuicios que residen en el imaginario brasilefio en
relacion al Paraguay, como la falsificacion, generando la sustitucion de
cuestiones ideoldgicas e histoéricas del debate politico por la escena,
bien como del contenido por la forma.

En lo que se refiere a la construccién de la figura de Fernando Lugo,
en las cuatro revistas analizadas observamos la preponderancia de
un abordaje raso, desconectado de los aspectos sociales, culturales
y politicos que permean el presidente del Paraguay, especialmente
construido con la finalidad de promover una critica a la politica
externa del gobierno brasileio que, bajo la éptica de los medios de
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comunicacion, seria amena y subordinada a los paises vecinos, desde
el episodio de la nacionalizacién de los recursos naturales bolivianos.
En fin, alejandose de un abordaje contextualizado y amplio de la
complejidad del actual contexto del Paraguay, panorama que, hasta
el golpe de Estado que sacé a Lugo del poder, presentaba mejorias
significativas para la vida cotidiana de los ciudadanos paraguayos.

Bibliografia

Bachelard, Gaston. “O racionalismo aplicado”. In: Bachelard, Gaston.
A Epistemologia. Lisboa: Edi¢gdes 70, 1981, p. 113-141.

Becker, Howard. Métodos de Pesquisa em Ciéncias Sociais. Sao
Paulo: Hucitec, 1997.

Bonin, Jiani Adriana. “Nos bastidores da pesquisa: a instancia
metodoldgica experienciada nos fazeres e nas processualidades
de construgao de um projeto”. In: Maldonado, A. Efendy; Bonin,
Jiani Adriana; Rosario, Nisia Martins do. (org.). Metodologias de
Pesquisa em Comunicagéo: olhares, trilhas e processos. Porto
Alegre: Editora Sulina, 2006, p. 21-40.

Bourdieu, Pierre; Chamboredon, Jean-Claude; Passeron, Jean-
Claude. EI Oficio de Socidlogo: presupuestos epistemolégicos.
Madri: Siglo XX, 2003, p. 11-81.

Foletto, Rafael. De bispo a presidente: a trilha de Fernando Lugo
em espagos publicos e mididticos. 2011. 184 f. Dissertagao
(Mestrado) - Unisinos, Sao Leopoldo, 2011.

Ford, Anibal. Navegagbes: comunica¢&o cultura e crise. Rio de
Janeiro: UFRJ - Instituto de Filosofia e Ciéncias Sociais -
Biblioteca Marina Sdo Paulo de Vasconcellos, 1999.

286



En la trillade Fernando Lugo

Freire, Paulo. “Criando métodos de pesquisa alternativa: aprendendo
a fazer através da acdo”. In: Brandao, Carlos. Pesquisa
Participante. Sao Paulo: Brasiliense, 1990. p. 34-41.

Kaplun, Mario. Una Pedagogia de la Comunicacion — el comunicador
popular. La Habana: Editorial Caminos, 2002.

Maldonado, Efendy. “A perspectiva transmetodoldgica na conjuntura de
mudanga civilizadora em inicios do século XXI". In: Maldonado,
A. Efendy; Bonin, Jiani Adriana; Rosario, Nisia Martins do.
(org.). Perspectivas Metodolégicas em Comunicagéo: desafios
na prética investigativa. Joao Pessoa: Editora Universitaria da
UFPB, 2008, p. 27-54.

_____“Praxis teérico/metodoldgica na pesquisa em comunicagao:
fundamentos, trilhas e saberes”. In: . Metodologias de
Pesquisa em Comunicagéo: olhares, trilhas e processos. Porto
Alegre: Sulina, 2006, p. 271-294.

“Produtos midiaticos, estratégias, recepgdo. A perspectiva
transmetodoldgica”. Ciberlegenda, N° 9, 2002. Disponivel em:
<www. uff.br/mestcii/fefendy2>.

Guterres, A. F. ; Becker, F. D. ; Bianchi, G. S. ; Ertel, D. ; Pessoa,
A. Relaténo de Pesquisa América Latina Midiatizada: produtos
televisivos e recepgéo. Sao Leopoldo: PPGCC-UNISINGS,
2005.

Martin-Barbero, JesuUs. "Tecnicidades, identidades, alteridades:
mudangas e opacidades da comunicagdo no novo século”. In:
Moraes, Dénis de (org.). Sociedade Midiatizada. Rio de Janeiro:
Mauad, 2006, p. 51-79.

Marx, Karl. Contribuigdo para a Critica da Economia Politica. Lisboa:
Ed. Estampa: 1977.

287



Rafael Foletto

Mills, Charles Wright. A imaginagdo Socioldgica. Rio de Janeiro: Zahar
Editores, 1975.

Norris, Christopher. “A titulo de resposta: verdade, conhecimento e
o credo de Rumsfeld”. In: Norris, Christopher. Epistemologia:
conceitos-chave em filosofia. Porto Alegre: Artmed, 2007, p. 31-
58.

Prado, José Luiz Aidar. “O leitor infiel diante dos mapas da midia
semanal performativa”. revista Fronteira: Estudos Midiéticos,
Sao Leopoldo, v. 7, n. 1, p. 39-46, 2005.

Sant’Anna, Francisco. “América Latina - un tema fuera de la pauta”.
Revista Latinoamericana de Ciencias de la Comunicacion, v. 4,
p. 9-40, 2007.

Wallerstein, Immanuel; Prigogine, llya; Lecort, Dominique, et al (1996).
Para abrir as Ciéncias Sociais. Sao Paulo: Cortez, 1996, p. 13-
101.

288



El pensamiento intuitivo en la creacién
del concepto de recordacion televisual

Alex Damasceno'
Traduccién de Nicolas Alasia

Introduccion

El objetivo de este articulo es relatar el proceso de investigacion?
del cual derivé la creacion del concepto de recordacion televisual:
las articulaciones tematicas, los aportes tedricos repercutidos, el
método de pensamiento en el cual el concepto se inscribe, el espectro
empirico que abarcay, en fin, su definicién.

Como los términos que denominan ya lo hacen explicito, el concepto
articula dos tematicas: la televisidn, pensada como un medio de
comunicacion que instaura mundos en que ethicidades ganan
visibilidad, segun Suzana Kilpp (2008), y la memoria, en su atribucion
a un sujeto operador individual, segun Paul Ricoeur (2007). En el

1 Doctorando en Comunicacioén e Informacién en la Universidad Federal de Rio
Grande do Sul (UFRGS). Master en Ciencias Comunicacionales porla Universidad
del Vale do Rio dos Sinos (Unisinos). Miembro de los Grupos de Investigacion
Praocessocom y Gpesc. E-mail: damasceno-alex@ig.com.br

2 Investigacién de maestria titulada Recordagdes a luz da TV: construgGes
televisivas de meméria-inidviduo-sentimento, defendida en el Programa de Pos-
Graduacion en Ciencias de la Comunicacién de la Universidad del Vale do Rio dos
Sinos (Unisinos), en abril de 2011.
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primero tépico del articulo, establecimos las secciones naturales entre
estas dos tematicas y desarrollamos los respectivos prismas tedricos
por los cuales estas fueron observadas.

La recordacion televisual tuvo como base de creacion un método de
pensamiento proveniente de la filosofia de Henri Bergson (20063;
2006b). Donde, para Bergson, es preciso que se ultrapase a la
inteligencia, una facultad de generalidades (inmovilidades), para que
se adopte un pensamiento intuitivo, dirigido al cambio: los problemas
de investigacion deben ser colocados mas en funcion del tiempo
que del espacio para que se encuentren las verdaderas diferencias
cualitativas. Al tener la intuicion como método, aprehendemos la
recordacion televisual en su multiplicidad virtual: una unidad de
cambio en que coexisten todos los grados. Presentamos las bases
conceptuales del método intuitivo en el segundo topico del articulo.

Para enfrentar la multiplicidad de formas televisivas, articulamos al
método intuitivo el concepto de constelacion, de Walter Benjamin
(2006). Se trata de una metafora cartografica, de la que entendemos
que del universo observado es posible que notemos puntos mas
brillantes, en los cuales el proceso de construccién de la memoria
individual por la televisidon es mas evidente. Estos puntos brillantes
son el compus de la investigacion, y nuestro trabajo correspondi6 a
la formacién de un conjunto de fronteras moviles e imaginarias (las
constelaciones). En la tercera parte del articulo, describimos el foco
de observacion empirica y los criterios de seleccion de este corpus.
De esta forma, la recordacioén televisual no es un concepto que resulta
de una abstraccidn, siendo oriundo directamente de datos empiricos.

Finalmente, en el cuarto topico presentamos el concepto: primero
en relacion a la multiplicidad de las formas televisivas que él se
circunscribe (proceso que nos llevé a marcar tres constelaciones) y
segundo, componiendo su definicidon precisa, que contrae el universo
de los diferentes materiales empiricos observados, pero que también
lo transciende.
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Objeto: television y memoria individual

Sabemos que la interseccion entre memoria y television ya fue
desarrollada varias veces en los estudios comunicacionales. Incluso,
después de la practica hecha en la revision de las investigaciones
relacionadas con el tema, es posible percibir cierta preferencia de los
investigadores de televisidon por la corriente de la memoria colectiva
(o social), vinculada principalmente a la investigacion del subsistema
de la recepcion.

El concepto de memoria colectiva es de autoria de Maurice
Halbwachs (2006), socidlogo discipulo de Emile Durkheim. El
objetivo de Halbwachs era conferir a las colectividades el papel
del sujeto operador de la memoria. Es decir, definir que los
recuerdos de los individuos son influenciados por el medio social
en el cual estan involucrados y que la produccion de memoria, por
lo tanto, es un proceso que parte de la sociedad. Como lo destaca
la lectora de Halbwachs, Ecléa Bosi (1994, p. 54). “la memoria
del individuo depende de su relacién con la familia, con la clase
social, con la escuela, con la Iglesia, con la profesién; en fin, con
los grupos de convivencia y los grupos de referencia peculiares
a este individuo”.

La opcion de la Comunicaciéon por trabajar con el concepto de
memoria colectiva no es, de esta manera, arbitraria. Basta con que
incluyamos a los medios de comunicacion en este conjunto de factores
sociales e investiguemos como influyen en la memoria de los grupos
que los acompanan. En el caso de la television, la articulacion es
relevante, tanto por su evidente interseccion con la vida social como
por la propia asimetria de un medio masivo. Pero esta tendencia de
articulacién a la memoria colectiva puede ser explicada también como
mera consecuencia de la inscripcion de la Comunicacion en el area
de las Ciencias Sociales Aplicadas, lo que nos aproximaria aun mas
a corrientes sociolégicas.
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Todavia pensamos que la adopcién del concepto de memoria colectiva
por la Comunicacion debe ser problematizado, pues la discusion de
los sujetos operadores de la memoria no se encierra con la tesis de
Halbwachs: hay un contrapunto tradicional en el concepto de memoria
individual. Y, como lo marca Paul Ricoeur (2007, p. 134), “ni la
sociologia de la memoria colectiva, ni la fenomenologia de la memoria
individual, consiguen derivar, de la posicidon fuerte que ocupan
respectivamente, a la legitimidad aparente de la tesis adversa’.

Las tesis que defienden al individuo como sujeto de la memoria
son construidas por Ricoeur (2007) a partir de la interpretacion del
pensamiento de fildsofos que se abocaron a la comprension de la
individualidad (como Agostinho y Locke). En esta corriente, Ricoeur
destaca el pensamiento fenomenolégico inaugurado por Edmund
Husserl. En la fenomenologia, la memoria interior del individuo tiene
una relacién analégica con la memoria exterior, publica. Y los usos
del lenguaje comun testifican tal semejanza, pues, del mismo modo
que clasificamos los recuerdos como “mios’, también utilizamos otros
pronombres para los recuerdos que son efectivamente “nuestros”.
Ricoeur concluye, a partir de Husserl, que la historia es construida
en un proceso de intersubjetivismo de los fendmenos de memoria, o
sea, la memoria publica es un conjunto de memorias individuales de
los acontecimientos mas importantes de una determinada sociedad.
La memoria es producida en un proceso que parte del individuo a la
sociedad. En sintesis, el concepto de memoria individual transfiere a
la intersubjetividad todo el peso que Halbwachs confiere a la sociedad.
Y, de hecho, podemos ver que las dos corrientes contradictorias
realmente no consiguen deslegitimar la tesis opuesta.

Buscamos, entonces, caminos de fuga a esta tendencia de atribucién
colectiva de la memoria en los estudios de televisién, explorando
una seccion con el concepto de memoria individual. Para desarrollar
esta articulacién utilizamos el concepto de ethicidad televisiva, de
Suzana Kilpp (2008). Por ethicidades, la autora comprende que son
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las practicas de enunciacion tipicas de la television, diligenciadas
por una mezcla de molduras® y molduraciones que pertenecen (o
no) al repertorio de los espectadores (que comparten minimamente
un imaginario televisivo). El pensamiento de Kilpp tiene como
objetivo alcanzar lo “propiamente televisivo” en las construcciones
televisuales, superando una mera discusion de contenidos. Asi; en
vez de que asumamos a la memoria como un contenido producido
por la televisidn, buscamos lo que hay de propio de la televisién en la
produccion televisiva de memoria individual.

Al articular el concepto de ethicidad televisiva a las tesis de la
memoria individual, compusimos el siguiente objeto de investigacion,
gue denominamos recordacion televisual: una practica propia de la
television de construir memorias intimas y privadas de sus individuos
— narrativas del pasado que son intersubjetivadas por la television.
Es evidente que, al tratarse de un acto intimo, el propio individuo
debe accesar a su memoria en la television (siendo el enlace que
une presente y pasado), no nos interesan los momentos en que la
television accede a su propia memoria para contar el pasado de
alguien.

En el parte inicial de la investigacion hicimos una preobservacion
libre de la programacién televisiva (en diversos horarios, géneros
y emisoras) para que percibamos la cobertura de la articulaciéon
propuesta. El objeto recordacién televisual nos parecio relevante por
los presupuestos presentados a continuacion.

Primeramente, la television es un flujo temporal en que los individuos
estan involucrados. Arlindo Machado (2000) resalta que, a pesar de

3 El concepto de moldura puede ser definido como territorios de significacion en los
cuadros de experiencia de la televisién. Con esto, Kilpp (2008) se refiere tanto a
las bordes que dan limite a los cuadros (o resultantes de montajes internos a el)
como a todo lo que recubre las imagen y agencias sentidos. Asi, moldura es todo
aquello que en la televisién nos encamina a mirar.

4 Las molduraciones son los procedimientos técnicos y estéticos que resultan en
molduras.
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no haber un dato estadistico, basta encender el aparato de television
en cualquier horario 0 hacer zapping en la programacién por algunos
segundos para percibir que las unidades televisivas son fundadas, en
su mayoria, por la acciéon de personas.

Es importante resaltar que estos individuos televisivos asumen también
multiples papeles. Ellos pueden ser, por ejemplo: personalidades
mediaticas (presentadores, actores, cantores, ayudantes de palco);
personas publicas (periodistas, politicos, deportistas); personajes
ficticios, y hasta incluso personas comunes que participan de la
programacion de forma transitoria.

De esta manera, cada uno de estos individuos puede tener su
memoria intersubjetivisada, siguiendo las posibilidades expresivas de
determinado genero al cual estan inmersos: al participar del tiempo
televisivo, los individuos siguen una continuidad y pueden moverse
en el sentido contrario del tiempo — reflexionar en el presente sobre
un hecho de su pasado personal. Citamos algunos ejemplos: un
deportista que relata los mejores momentos de una de sus conquistas
en un programa de entrevistas; un individuo que presencio un hecho
mediatizado y atestigua sobre lo ocurrido en un programa de
telenoticias; o hasta incluso un personaje de telenovela recordando
de algo que le ocurrié en capitulos anteriores. ;Quién nunca mir6é
alguno de estos casos?

Una cuestidon importante referente al uso del concepto de ethicidad
es que, con él, nos alejamos de la discusion sobre la veracidad de la
memoria. A partir de los ejemplos citados, podriamos cuestionarnos
si los individuos televisivos realmente recuerdan, o si es un acto de
ficcion televisiva. Podriamos problematizar acerca de una dicotomia
entre recuerdos de ficcion o documentales. Con el concepto, partimos
de la premisa de que todas las formas televisivas estan en el ambito
del discurso, a medida que la television instaura mundos televisivos
en los cuales las ethicidades ganan visibilidad (Kilpp, 2008). No hay
ficcidon o realidad, sino construcciones televisivas que se asumen a la
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ficcion o que enuncian la pretensién de documentar la realidad. Asi,
tanto un personaje de telenovela como cualquier entrevistado son
igualmente individuos que hacen parte de este mundo instaurado por
la television.

De esta forma, la heterogeneidad televisiva logra que la recordacion
televisual, esta ethicidad, pueda presentarse en cualquier tiempo de
la programacién, en las mas variadas molduras (géneros, emisoras,
unidades televisivas, para citar las mas sélidas) y molduraciones
(por la oralidad, en didlogos y monoélogos, por imagenes, fotografias,
simulaciones y ser hasta incluso fruto de la improvisacion durante una
transmision en vivo). Seria improductivo, durante la preobservacion,
intentar sistematizar los usos del lenguaje televisivo donde el objeto
se presenta, una vez que él abarca una multiplicidad heterogénea:
cualquier sistematizacién dada a priori apenas atraparia la mirada en
detrimento del multiplo.

Pero la heterogeneidad que caracteriza la recordacién televisual
(un objeto multiple) nos marco un desafio desde el punto de vista
metodoldgico. ;, Como aprehender un universo tan abarcador?

Método: el pensamiento intuitivo de Henri Bergson

Como camino metodoldgico de la cuestion desarrollada en la parte
final del tépico anterior, optamos por la filosofia de Henri Bergson
(2006a; 2006b), especificamente la propuesta que el autor hace de
un pensamiento por intuicion, que, después, Gilles Deleuze (1999),
en una especie de sistematizacion en reglas y etapas, definiria como
método intuitivo. Evidentemente, esta secuencia linear de presentacion
es apenas textual, y no llegamos a la intuicion de Bergson por
causa del objeto. Aqui se encuentra una relacién dinamica: tanto la
recordacion televisual requeria un método que la aprehendiera en
su heterogeneidad y movimiento, como también la intuiciéon organizé
nuestra mirada para la observacion de estas caracteristicas en el
objeto. Fue un camino de idas y venidas.
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Es importante aclarar que lo que Bergson denomina intuicién no
remite a los usos del término en el lenguaje comun: no tiene un
sentido de sentimiento, sensacion o inspiracion. En verdad, la intuicion
es una compleja forma de pensamiento, que involucra inteligencia,
instinto, conciencia, rigor, y que, como el propio autor destaca, no
cabe en una definiciéon simple y geométrica. Se trata, en palabras de
Deleuze (1999, p. 7), de “unos de los mas elaborados métodos de la
filosofia”. Abordaremos, entonces, los principales aspectos de este
pensamiento, mostrando cémo incide en la investigacion.

Para comprender la intuicién bergsoniana, es preciso discutir primero
sobre otros tres conceptos del autor que fundamentan toda su obra:
duracién, memoria e impulso vital, que sintetizamos a continuacion.
Con estos conceptos, Bergson propone una reforma de la ciencia
positivista,® a la cual le entreteje innumeras criticas, como veremos.

Comenzamos por el concepto de duracion. Este es otro término
que Bergson (2006a) le confiere un sentido diferente al del lenguaje
comun. Si normalmente utilizamos la palabra duracién para describir
una cantidad de tiempo, Bergson la utiliza para decir justamente lo
opuesto. El afirma que el tiempo no es una cantidad y, por eso, no
puede ser medido. Segun el autor, las ciencias exactas, al dividir el
tiempo en unidades, lo estan especializando y lo miden en el espacio,
pero nunca en el tiempo. Pensar el tiempo como una yuxtaposicion
de instantes implica admitir que, entre los intervalos de los instantes,
nada acontece.

De este modo, para Bergson (2006a) el tiempo no admite intervalos.
Lo que su pensamiento propone es que un instante se prolonga
en el otro, efectuando una transicion: no hay yuxtaposicion sino un
flujo; no hay intervalos vacios, sino un continuum de cambio. Se

5 Bergson (200643, p. 73) pretende “llevar la filosofia a una precision mas alta”, de
forma que pueda ser reformadora de la ciencia positivista. El autor completa:
“Nada de gran sistema gue abarque todo lo posible y por veces, también el
imposible. Estemos contentos con lo real, materia y espiritu” (2006a, p.73).
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conceptua duracion como esta caracteristica de transicion del tiempo
que le permite “variar cualitativamente en relacion de si mismo”
(Deleuze, 1999, p. 22). Es una salida continua de diferenciacion, una
multiplicidad virtual. Si la ciencia positivista piensa el tiempo como
cantidad, midiendo sus diferencias de grado, Bergson lo entiende
como calidad: diferencias de naturaleza.

Para explicar como ocurre la transicion, Bergson presenta el concepto
de memoria. En lo que se refiere a una memoria individual o colectiva
(la discusion anterior sobre los sujetos de la memoria no le interesa
a Bergson) y a una memoria de la propia duracion, interior al cambio.
Su funcién es hacer un “prolongamiento del antes en el después
inmediato con un olvido perpetuamente renovado de lo que no fue el
momento inmediatamente anterior’ (Bergson, 200643, p. 57), creando
la conciencia de un antes y un después. De esta manera, no podemos
mas que pensar que pasado, presente y futuro estén yuxtapuestos en
el tiempo, con intervalos entre ellos. Todo el presente ya es pasado
y el futuro es una creacion del presente, imprevisible. El concepto
bergsoniano de memoria se define como una coexistencia temporal.

Finalmente, el concepto de impulso vital designa el motor de la
duracion, lo que hace la duracién durar. O puede ser pensado como
la propia duracidn, pues la diferencia esta en la esencia del tiempo,
una vez que la vida no cesa y, como vimos, el futuro no es un bloque
de tiempo preexistente hacia el cual avanzamos. El impulso vital es lo
que hace a la duraciéon moverse en lineas diferenciadas.

Mientras Bergson (2006b) resalta que la estructura del entendimiento
humano tiene la caracteristica de enmascarar la duracién, la
inteligencia no es una facultad que capta el tiempo real, por lo
contrario, “trabaja sobre el fantasma de la duracién, y no sobre la
propia duracién” (Bergson, 2006b, p. 28). Del movimiento continuo
solo guarda posiciones; del cambio, procura una serie de estados fijos.
Como si “pudiese coincidir, movimiento, con la inmovilidad” (Bergson,
2006b, p. 9).
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Siendo la inteligencia un entendimiento que enmascara la movilidad,
presentandonos estabilidades, es necesaria una facultad inversa para
apoderarse de la duracién, o sea, que parta del cambio, entendiendo
que la inmovilidad es un momento abstracto del flujo. Esta otra
manera de pensar es lo que Bergson denomina pensar intuitivamente.
Es importante establecer que la intuicion no niega la inteligencia,
no son opuestas. En verdad, Bergson (2006b, p. 45) afirma que la
intuicién solo es comunicada por la inteligencia, no siendo una facultad
divina de colocarse en el tiempo real, y si, algo que exige un rigor de
reflexion, de “cabalgar las ideas’.

Bergson (2006b) tampoco dice que la inteligencia no puede obtener
conocimiento, pero que este conocimiento se relaciona solamente
con la materia, y no con el tiempo: componen generalidades entre
objetos inertes. La intuicion se dirige al propio cambio. Se busca
también intuitivamente encontrar una unidad que englobe un
aspecto de la realidad, pero “una unidad rica y plena, la unidad de
una continuidad y no esa unidad abstracta y vacia, producto de
una generalizacién suprema” (Bergson, 2006b, p. 29). Asi, con la
inteligencia solo observamos el objeto dado en el espacio, con la
intuicidn lo observamos en su duracion inestimable, que se difiere de
si mismo continuamente. Pasamos de la generalizacion a la precision:
un concepto que “abarca apenas una parte de la realidad; pero esta
parte podra algun dia tocar el fondo” (Bergson, 2006b, p. 46).

Al interpretar el papel de la intuicién en el pensamiento de Bergson y
su relacion con los tres principales conceptos, Deleuze (1999) la define
como el método bergsonismo. Para defenderla como un método, el
autor la sistematiza en tres reglas principales: la primera remite al
test dela problematizacién y denuncia de los falsos problemas. En el
pensamiento intuitivo, las preguntas no pueden estar dadas, es preciso
inventarlas y colocarlas a prueba. Lo verdadero y lo falso no pueden
ser apenas atribuidos a las resoluciones. Los falsos problemas son
aquellos que son colocados sobre las diferencias de grado (problemas
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inexistentes) o que pueden articular de forma arbitraria diferencias
de naturaleza (problemas mal planteados). La segunda regla tiene
como objeto el encuentro de las verdaderas diferencias. Esta regla
resuena en la critica de Bergson, que hace a la ciencia positivista por
estar volcada solamente al espacio. Bergson propone una ciencia
fundada en la experiencia, que, segun él, siempre nos propicia objetos
mixtos (espacio-tiempo, materia-espiritu). La ultima regla se refiere
a la captacion del tiempo real. Con certeza que espacio y tiempo se
diferencian por su naturaleza. Por lo tanto, al dividir este mixto en sus
tendencias (entendiendo en cuales condiciones se da la'experiencia),
percibimos que el espacio siempre se diferencia en cantidad en cuanto
el tiempo porta las diferencias de naturaleza. En sintesis, las tres
reglas del método intuitivo indican que, para encontrar las verdaderas
diferencias, es preciso ultrapasar la experiencia, dividir los mixtos que
esta nos presenta, colocando y resolviendo los problermas mas en
funcioén del tiempo que del espacio.

¢ Cuales son los impactos que estos conceptos de Bergson y las
reglas sistematizadas por Deleuze provocan en nuestra investigacion?

Percibimos en la experiencia un objeto heterogéneo y en movimiento,
la recordacion televisual. Se trata de un objeto mixto: construcciones
televisivas (espacio) que comparten una misma duracion (tiempo).
Y si percibimos de manera inmediata que un conjunto heterogéneo
congrega una duracién, es porque, de alguna manera, esta formando
una unidad. Este punto de unificaciéon es, segun Deleuze (1999), un
punto virtual que lanza lineas para poder realizar diferencias (movido
por el impulso vital) al actualizarse. En esta via, la recordacion
televisual, una ethicidad, es una virtualidad que se actualiza, un mixto
actual-virtual.

Utilizar apenas la inteligencia implicaria que nos fijemos en las
construcciones televisivas como inmovilidades, en un pensamiento
gue no consideraria el tiempo real: anotariamos sus grados, y a
partir de una abstraccion podriamos componer generalidades. O
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sea, nuestro problema seria falso: incapaz de percibir el proceso de
diferenciacion, y la movilidad del objeto. Ya con la intuiciéon, pensamos
la recordacién televisual en su duracion inaprensible por la inteligencia,
cuyo objetivo final es, por lo tanto, aprehenderla en su punto virtual. Es
importante resaltar que “una filosofia supone que la nocién de virtual
deje de ser vaga e indeterminada. Es preciso que esta tenga en si
misma un maximo de precision” (Deleuze, 1999, p. 75).

Sin embargo, no puede existir la siguiente confusién: de manera
inicial, somos incapaces de captar el objeto en su virtualidad, pues
este es dificil de aprehender en la experiencia (este es nuestro objetivo
final, como ya se dijo). Nuestra comprension del objeto no parte (y ni
podria) de su punto virtual. Partimos, si, de “un punto comun y confuso
dado en la experiencia” (Deleuze, 1999, p. 20) y nos movemos hacia
las lineas de diferenciacion. Es decir, la investigacion no comienza
adoptando una definicion de recordacién televisual, pero si forma
una descripcion previa con el objetivo de guiar la observacion de los
actuales.

Para efectuar la division del mixto y problematizar en funcién del
tiempo, Deleuze (1999) dividié el método intuitivo en dos etapas,
siendo la primera denominada giro. En esta se parte desde un punto
comun en direccion hacia las lineas de diferenciacion. En esta etapa,
construimos el siguiente problema de trabajo: ¢ cdmo la recordacion
televisual, ethicidad, se actualiza? O sea, ¢como el objeto se
diferencia de si mismo?

Fue necesario aplicar un procedimiento metodolégico en el giro
para que se articulara a lo especifico de nuestro objeto. Estando
el concepto de ethicidad en su base de composicion, preguntarse
sobre el proceso de actualizacién de la recordacion televisual implica
desmontar las molduras y las molduraciones que hacen parte del
proceso de significacion. Asi, nos preguntamos: ¢ cuéles molduras y
molduraciones diligencian los sentidos de esta ethicidad?
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En la segunda etapa del método, Deleuze afirma que es preciso
hacer un doble giro, esto es, convergir las lineas de diferenciacion
de los actuales para un mismo punto, no el punto de partida sino un
punto virtual: se ultrapasa la experiencia; se llega al concepto del
objeto, formulado a partir de su heterogeneidad y movimiento. En
el caso de nuestra investigacién, quisimos problematizar: ¢ visto que
esta ethicidad se diferencia de si misma en tales lineas divergentes
(investigadas en el giro), lo que es, en fin, la recordacion televisual?

En el doble giro, el procedimiento adoptado en la investigacion fue una
interpretacion del analisis anterior, en las anotaciones de regularidades
entre las construcciones televisivas. Al convergir las lineas en lo
virtual, es preciso colocarlo a prueba. La precision de la virtualidad
solo sera confirmada si fuera posible constatar su consonancia con
los actuales de los cuales emergio, reencontrando el dualismo.

De esta forma, el camino realizado en la investigacion fue,
resumidamente, el siguiente: nos instalamos en el cambio de la
recordacion televisual —que se diferencia de si, en los actuales (la
multiplicidad de construcciones televisivas de memorias individuales)—
para comprender lo virtual. Del dualismo en el giro llegamos a un
monismo en el doble giro: el objeto mixto de la experiencia se
transforma en un concepto.

Corpus: constelaciones

Para expresar la multiplicidad del objeto utilizamos la metafora de
la constelacion, guiados por la interpretacion que Willi Bolle (1996)
que hace del libro Passagens, de Walter Benjamin (2006). La forma
como la metafora es empleada en la investigacion que parte de la
siguiente reflexion: que la recordacioén televisual corresponde a un
universo que no conseguimos captar en la totalidad. Sin embargo,
algunos puntos del universo brillan mas intensamente y en conjunto,
lo que nos da la posibilidad de imaginar contornos y fronteras. Por lo
tanto, si queremos aprehender un objeto heterogéneo y que imprime
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movimiento, tendra que ser por medio de una cartografia que nos
muestre sus puntos mas brillantes.

En esta aplicacion de la metafora, los puntos brillantes representan
nuestro corpus y las constelaciones son especies de categorias sin
limites excluyentes, con fronteras movibles e imaginarias: un punto
que ilumina una constelacién puede pertenecer también a otras como
un punto opaco. De esta forma, el objetivo no es clasificar el objeto en
categorias bien delimitadas, pero tenemos que percibir que algunos
actuales forman conjuntos imaginarios, a pesar de que no dejen
de constituir una unidad con los demas puntos; lo que acreditamos
que sea un camino productivo en la investigacion del proceso de
diferenciacion, pues nos permite percibir tanto las diferencias mas
evidentes (de una constelacion para otra) como las mas sutiles (en el
interior de una constelacion).

Incluso fue preciso definir la siguiente cuestion: ¢ qué significa decir
que ciertos actuales del objeto brillan mas que otros? La metafora de
la constelacion apunta hacia la adopcion de criterios de seleccion del
corpus. Entretanto, nuestra problematizacion se enfrentaba con esta
cuestion en la medida en que todo criterio testado se alejaba de la
propia diferencia. Y constituir un corpus a partir de la exclusion de otras
lineas de diferenciacion no se adecuaba al pensamiento intuitivo: si
nuestro criterio fuese la complexidad de las construcciones televisivas,
por ejemplo, estariamos despreciando las formas mas sencillas; si la
opcion fuese observar determinados géneros, estariamos excluyendo
otros. Tendriamos, en este aspecto, una inspiraciéon Foucaultiana: “En
el dominio mas voluble que estudio, el corpus es en un cierto sentido
indefinido. (...) Y el trabajo, en mi manera de entender, consiste antes
en hacer aparecer estos discursos en sus conexiones estratégicas,
gue constituirlos excluyendo otros discursos (Foucault, 1996, p. 130).

Entretanto, permitir la ausencia de criterio es lo mismo que admitir
una seleccion arbitraria del material empirico. Percibimos, entonces,
que articular la aprehension de la diferencia con la adopciéon de un

302



El pensamiento intuitivo

criterio era una tarea imposible, no porque la diferencia requiere una
ausencia de criterios, sino por el hecho de que ella misma ya es un
criterio: tratamos de no aprisionar la observacion entre las formas mas
complejas, por ejemplo en determinados géneros, pero nos movemos
entre las diferencias. Lo importante es que el conjunto de actuales
corresponda a una heterogeneidad que permita comprender el objeto
en su duracion.

Por cuestiones practicas de la investigacion, fue necesario definir un
foco de observacion, pero sin permitir que el criterio de la diferencia
se diluya. Elegimos como foco la TV abierta brasilefia contemporanea,
lo que resulta en las siguientes delimitaciones/justificativas: 1) no
hicimos hincapié en canales extranjeros, pues estos estan inmersos
en otro contexto cultural; 2) no trabajamos con canales brasilefios
de televisién por contrato de cable-canal, una vez que la mayoria
siguen géneros especificos — 0 son periodisticos, o de peliculas, o
de deportes, los cuales estan reunidos en la television abierta, mas
heterogénea.

Se explica el uso del término “contemporaneo” como delimitacion
a partir de la siguiente revelacion del proceso de investigacion: en
las primeras etapas del trabajo incluimos en el analisis tiempos
de television relativos a los afios 2009 y 2010 (que correspondid
al periodo del propia trabajo). Con el avance de la seleccién del
corpus, encontramos en sitios para compartir videos (en Youtube,®
principalmente) construcciones televisivas de anos anteriores, pero
que no apuntaban caracteristicas del objeto todavia no percibidas. De
esta manera, decidimos abrir la delimitacion temporal, manteniendo el
buen juicio de no elegir un programa muy antiguo, por que el objetivo
no es comprender el objeto en una progresion historica.

Es importante resaltar que la recordacion televisual no se restringe
solo a la television abierta brasilefia o al periodo de tiempo trabajado.

6 www.youtube.com
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El objetivo es que el concepto del objeto transcienda su propio foco
de observacién, pudiendo ser percibido en cualquier otro canal de
televisidn no observado aqui y también en construcciones televisivas
de otras épocas.

La seleccion resulté en un corpus formado de 28 tiempos de
television, de cuatro emisoras (Globo, Bandeirantes, Record 'y SBT),
pertenecientes a los siguientes programas: Paginas da vida, Viver a
vida (3), Programa Marcia, Casos de familia, Big Brother Brasil (2),
Tudo é possivel, Programa do J§, Video show, Altas horas, Programa
eleitoral José Serra Presidente, Jornal nacional (2), Jornal da Band,
Transmissao esportiva (Show do intervalo), Fantastico (2), Jornal da
Record, Linha direta justica, Tribunal na TV, Zorra total, A favorita, O
cravo e a rosa, A fazenda, Capitu, A pedra do reino.

Concepto: recordacion televisual

Para finalizar el articulo, presentamos las etapas de giro y doble giro
del pensamiento intuitivo que dan como resultado la creacion del
concepto de recordacién televisual. En un primer momento, trazamos
las constelaciones separadamente (anotando como se diferencian)
para, luego después, ampliar la mirada hacia el universo.

La pnimera constelacion que percibimos es la que denominamos
relatos de vida. En la misma, la recordacion televisual se actualiza
sobre la moldura de las formas televisivas fundadas en la oralidad’.
Esta constelacion es compuesta, principalmente, por los momentos
de la programacioén en que la television se convierte en un medio de
enunciacion de si mismo, resultado natural de la unién entre oralidad
e individualidad, una vez que, como lo menciona Fernanda Bruno
(1996, p. 308), el individuo “posee una interioridad que se le escapa
y que, por lo tanto, exige ser conocida y descifrada”.

7 Machado (2000) apunta que, a pesar de la televisiébn ser considerada la
responsable por el desarrollo de una “civilizacién de las imagenes”, esta es
paradajalmente poco visual y primordialmente oral.
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La television mediatiza hasta incluso las practicas de enunciacion de
ella misma que son anteriores a su invencion: la confesion catdlica,
oriunda de la Edad Media, que vemos actualizada en el confesionario
del Big Brother Brasif (Rede Globo); la clinica del psicoanalisis, que
surge en la modernidad, actualizada en los programas de intrigas
domésticas, como Casos de familia (SBT), en donde los participantes
relatan sus pasados conflictivos y son aconsejados por psicélogos o
por personalidades de la television legitimadas para el efecto (a pesar
de la terapia ser apenas un discurso enunciado por el programa, que
objetiva justificar la explotacion de la intimidad de los participantes); los
interrogatorios con poligrafos (maquinas de la verdad) en programas
como Tudo é possivel (Rede Record) y Nada além da verdade (SBT),
que utilizan tecnologias similares para colocar en jague la honestidad
de los entrevistados. En este sentido, de forma recurrente la television
actualiza practicas coercitivas y tecnologias invasivas para que las
narrativas de vida sean intersubjetivas, principalmente de las personas
comunes que se someten por un incentivo financiero o de sub-
celebridades que buscan visibilidad a cualquier precio.

Mientras gran parte de las enunciaciones sobre si en la television
tienen como personajes principales a las propias personalidades
televisivas, las emisoras se reservan momentos especificos de sus
redes para que sus individuos mas recurrentes recuerden, como en
programas de entrevistas y cuadros dispersos por diversos programas.
Segun Carlida Emerim (2006, p. 170), para el entrevistado la entrevista
tiene la funcion (entre otras) de autopromocion y autocalificacién en el
compartir de “conocimientos y experiencias por €l mismo vivenciadas,
llamando la atencioén sobre los acontecimientos vividos, comentando
sobre sus emociones y sentimientos”. De hecho; en estos casos, el
individuo puede seleccionar los hechos vividos (o inventar hechos
no vivenciados) y revelar sus sentimientos en relaciéon a ellos en
favor de una autopromocion. Por el otro lado, la television, para

8 Seguimos la argumentacion de Kilpp (2008, p. 62), que defiende el confesionario
de Big Brother como “una actualizacion del confesionario catélico”.

305



Alex Damasceno

confirmar la adoracion a sus estrellas (un star system), no puede
apenas identificarlas -con un nombre, una profesion, una edad-, pero
si precisa construir para ellas una identidad narrativa: decir cbmo era
su personalidad antes de la fama, cual fue su camino hasta llegar a
la televisidn, cuales fueron sus trabajos mas importantes.

La segunda constelacion de la recordacién televisual que tratamos fue
la de los testigos de hechos televisivos. En esta constelacion, en vez
de conceder la palabra a un individuo para que enuncie su narrativa
de vida, la television accede a memorias individuales para reconstituir
hechos que ya son publicos. Estas actualizaciones estan vinculadas,
principalmente, a la moldura de tele-periodismo. Como apunta
Machado (2000), el periodismo es un trabajo de memoria: el propio
término “reportaje” indica una accién de almacenar informaciones para
después contarlas. Y en algunos casos, el periodista no presencio
el acontecimiento que debe reportar (no fue parte de su memoria
individual), lo que lo lleva a entrevistar testigos oculares. Asi, el
discurso periodistico es construido de forma polifénica: cualquier
tele-noticiero sera compuesto por voces convocadas para narrar el
pasado.

A pesar de que esta practica sea comun en las diferentes modalidades
de periodismo, se intensifica cuando la noticia esta vinculada a una
investigacion policial, principalmente en casos de victimas fatales,
una vez que esto imposibilita a la televisidén a acceder a la memoria
de la propia victima (en la cual, supuestamente, residiria la verdad).
En estas coberturas, las emisoras pasan a disputar el acceso a las
memorias de los individuos involucrados en el caso. O el periodista
asume el papel de abogado que interroga: variando su postura de
entrevistador, él puede reaccionar como un promotor, intentando
contradecir al entrevistado, o como abogado defensor, haciendo
preguntas con respuestas ya programadas. Los entrevistados, o son
testigos o son los propios acusados, y acceden a la memoria para
relatar versiones de un mismo caso. La audiencia televisiva es una
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especie de jurado a los cuales los entrevistados intentan convencer:
la opinion publica.

Evidentemente, al relacionar la memoria de individuos a casos de
justicia, la television no tiene como objetivo presentar apenas una
investigacion del pasado. Segun Castor Ruiz (2009, p. 8), “la justicia
existe en la forma de temporalidad abierta. Esta integra la potencia
anamnética que hace presente el pasado y contiene la potencia
utdpica de anticipar el sentido del futuro deseado’. Esto significa que,
al dar voz para que los testigos relataren la injusticia del pasado, la
television también construye un discurso sobre el futuro, anunciando
la necesidad de que casos semejantes no acontezcan mas.

Y a la tercera constelacién que imaginamos de la recordacion
televisual le dimos el nombre de imdgenes mentales, intentando
resaltar que la television, como el lenguaje audiovisual, no precisa de
la oralidad para construir la memoria de un individuo. Como teoriz6
Hugo Munsterberg (1991, p. 38) (en relacion al cine, pero que también
se aplica a la television): “La pantalla puede reflejar no solo el producto
de nuestros recuerdos o de nuestra imaginacion, sino también la
propia mente de los personajes. La técnica cinematografica ingreso
con suceso una forma especial para este tipo de visualizacion”.

Los actuales de esta constelacion estan vinculados a la moldura de la
tele-dramaturgia por la ficciéon evidente de una imagen mental, aunque
también aparezcan en reality shows y otros formatos que no son
obviamente de ficcion. Asi como en el cine, este tipo de construccion
es utilizado por la televisidn como recurso narrativo de analepsis:® la
narrativa comienza en el tiempo presente y después salta al pasado.
Este retorno es realizado normalmente por el procedimiento del
flashback, pero también puede asumir formas mas creativas.

9 Analepsis es un término utilizado por Gerard Genette (1980) para describir un
recurso narrativo de anacronia (discordancias entre el tiempo de la historia ¥ el
de la narrativa). La analepsis se caracteriza por un salto temporal del presente al
pasado,
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Es preciso prestar atencidon en la definicion de analepsis, pues esta
no tiene relacién con la memoria, siendo apenas un procedimiento de
orden. En el cine existe un uso frecuente de analepsis, en el que la
narrativa retorna en el tiempo de forma impersonal. En programas de
tele-dramaturgia, todavia, la analepsis es frecuentemente introducida
en la memoria de un individuo: un personaje que recuerda. Talvez por
ser un recurso muy utilizado (dificiimente un capitulo de telenovela
no presenta por lo menos una analepsis), los espectadores podrian
incomodarse con una narrativa que no avanza en el presente y
repite insistentemente lo que ya fue visto. Vincular la analepsis a
la recordacion de un personaje es una forma de volver al pasado
sin romper con la accién presente — una informaciéon del pasado es
rescatada en la accién presente de recordar.

De esta forma, como ya insinuamos, la funcion principal de las
imégenes mentales es garantizar la serializacion de las narrativas
televisivas. Por esto, la analepsis en la televisiéon es, en la mayoria de
los casos, repetitiva: no es un recurso que nos trae una informacion
desconocida del pasado, sino que repite algo que ya fue el presente
de la narrativa. Ocurre, entonces, un procedimiento de reciclaje,
que transforma imagenes gravadas y vehiculadas como tiempo
presente en recordaciones. Para esto, se utilizan las mas diversas
molduraciones, como nuevos montajes en ritmo psicoldgico,
alteraciones en los colores de las imagenes, insercion de efectos
graficos (bordas, efectos de transicion), efectos sonoros (ecos de las
voces de los personajes), etcétera.

Estas son las tres constelaciones que expresan la multiplicidad de la
recordacion televisual. relatos de vida, testigos de hechos televisivos
e imagenes mentales. Reiteramos que no son categorias excluyentes,
y nada impide que una construccion televisiva presente trazos de
las tres de forma concomitante. Es importante incluso esclarecer
que estas constelaciones no agotan las posibilidades de la memoria
individual de ser construida por la television.
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Justamente por no dividir y no agotar el objeto, las constelaciones
fueron utiles para que percibamos la unidad del proceso de
diferenciacion, esto es, las regularidades entre las tres, y como las
diferencias se desencadenan. A partir de esto, efectuamos el giro
doble y alcanzamos la recordacion televisual en su virtualidad.

La recordacion televisual, como concepto, se define resumidamente
como una practica de acceso a memorias individuales, que posibilita
a la televisién la construccion de pasados intimos y de corte privado.
Para esto, se utilizan diferentes tipos de molduras: las que establecen
la polaridad del tiempo (encaminan los sentidos de presente y pasado),
otras relacionadas a los propios géneros televisivos (utilizadas,
muchas veces, para poder atravesar los géneros), y, finalmente,
molduras originadas es saberes y practicas que la TV les da visibilidad
(como vimos, el psicoanalisis, practicas religiosas, de investigacion
policial, periodistica, los recursos narratolégicos, cinematograficos
etcétera).

Las memorias individuales, entretanto, son controladas por
molduraciones que conducen lo que puede o no ser intersubjetivado:
la edicion (que puede filtrar el improviso de los individuos, ademas
de ofertar sentidos de identidad), la selecciéon de los individuos
(y la distribucion de ellos en espacios especificos de la red de
programacion, segun el papel que desempefian en la televisién),
los acuerdos institucionales, las entrevistas previas, el papel
desempenado por los interlocutores. A partir de estas molduras y
molduraciones, la television garantiza que la memoria, incluso siendo
de pose individual, perpetue discursos estratégicos.

De esta manera, a pesar de que las construcciones televisivas de
memoria individual sean orientadas a la recuperacion de un pasado,
sus usos estan relacionados a una accion televisiva en el presente.
Retomando algunos de los casos: el programa Casos de familia,
que enuncia un discurso terapéutico a partir del pasado conflictivo
de individuos (explotando personas comunes) y, con esto, atribuye
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una funcion social; la construccién de analepsis, que acciona la
serializacion de las narrativas; los casos de autopromocioén de las
celebridades, que efectiva el star system televisivo.

Es evidente que los procedimientos televisivos de control detallados
anteriormente pueden sufrir una transicion, tanto por la accién solitaria
de los recordadores como por intermedio de los realizadores. En el
caso de los individuos televisivos, ellos pueden utilizar el improviso
caracteristico de las transmisiones en vivo para subjetivar a la
conduccion de los discursos y dar visibilidad a un pasado encubierto.
En programas gravados, por lo tanto, estos dependen de la voluntad
o de la negligencia de los realizadores televisivos para concretizar
este proceso. En estos casos de subjetivacién, otras acciones son
concebidas por rumbos opuestos a las intencionadas por la television.
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Construccion metodoldgica: la
busqueda de lo real cuando el objeto
es virtual’

Julie Reichert 2
Traduccion de Haydee Navarrete

Desde los primeros contactos con el hacer cientifico, fui orientada en
la perspectiva investigativa de que nada esta dado (el conocimiento
se construye). EI camino que se recorre hasta la obtencién de un
resultado no es una condicién a priori, como una receta donde se
gjecutan tareas definidas, con la certeza de que al final se llegara al
punto deseado. Al contrario: investigar esta fuertemente ligado al acto
de construir, de crear las salidas que puedan sanar las inquietudes
generadoras de problemas por medio de la busqueda sistematizada
y organizada de experimentos que pretenden responder a las
ansiedades que guian a las investigaciones.

1 Seoptd por el uso de un término virtual en contrapaosicién al real para componer
un juego de palabras. Virtual es usado como sinénimo de digital y no como un
devenir de lo que serareal. En este caso, lo virtual es real y concreto dentro de
las fronteras de Internet.

2 Pos graduada en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad do Vale do
Rio do Sinos {UNISINOS) posee graduacién en Comunicacién Social- Habilitada
en Periodismo por la misma institucién. Es integrante del grupo de investigacion
Procesos Comunicacionales y profesora del curso de Produccion Fonografica de
UNISINOS en el drea de Comunicacién Digital.
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Este entendimiento de la metodologia, como algo a ser construido para
responder a las especificidades del problema que esta tratandose,
torna el trabajo del investigador todavia mas apasionante y liberador.
Escapar de las ataduras de modelos pre establecidos nos da la
posibilidad de crear, y no hay nada mas gratificante en todo el proceso
que pensar en el abordaje de la cuestion que motiva la investigacion y
llegar a una unica hipotesis que puede hasta usufructuar de técnicas
conocidas, pero que tendran en su centro una caracteristica especial,
que solo habla respecto de su problema: ella fue configurada para
atender las preguntas de su objetivo y, por lo tanto, solo podra dirigirse
aél

La construccion metodolégica tiene como punto de partida el
conocimiento profundo del objeto a ser analizado. Es ese saber
que dara al investigador condiciones de identificar cual es la mejor
forma de abordarlo, para asi elaborar un método que supere la mera
reproduccion de técnicas reconocidas en el medio académico, para
aventurarse en la invencidon de una metodologia seria y coherente.

La construccion metodolégica se sustenta en una actitud de
vigilancia, de reflexion de las potencialidades y de los limites de los
métodos y de las técnicas utilizadas de elaboracion de criterios que
respondan a la necesidad de formular construcciones adecuadas al
problema/objeto investigado, transcendiendo el nivel automatizado y
poco reflexivo de uso de métodos y de técnicas (Bonin, 20086, p. 28).

Encuadrar la realidad social, en toda su complejidad y dinamismo, en
los moldes de otros métodos es un factor limitante de la investigacion.
Aunque puedan ser formalizadas, las técnicas de campo no se
agotan en la simple aplicacion mecanica de una férmula en corpus
tedrico, como apunta Guber (2004, p. 96). La realidad requiere de un
esfuerzo metodolédgico que busque disefiar sus propias estrategias,
emplear la imaginacién y la creatividad para seleccionar y adecuar
técnicas y, siempre que sea preciso, combinarlas para satisfacer los
aspectos de la investigacion (Alzaga, 2004, p. 79). Esa flexibilidad
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que marca el trabajo empirico confiere al proceso la necesidad de
estar creando y proponiendo nuevos modos de llegar al objetivo en
cada jornada.

Cuando hablamos de un objeto que habita la virtualidad® de los medios
digitales y cuyas configuraciones colocan en jaque los modelos
de comunicacién establecidos, el desafio de buscar la forma de
indagarlos parece todavia mas desconcertante. Desde las primeras
investigaciones comunicacionales realizadas en torno de Internet, los
métodos para alcanzar la verdad fueron transferidos hacia una esfera
hasta entonces desconocida. En las investigaciones de recepcién
de radio, television, diarios, sabiamos bien el lugar del emisor, del
receptor, y teniamos pistas claras de donde iniciar la investigacion.
Sin embargo, cuando se pierde esa referencia de lugares, posiciones
de los involucrados y papeles asumidos, ¢cémo se investiga?

Para esa pregunta, cada investigador ha buscado su propia respuesta.
La netnografia, sobretodo, ha sido referenciada como posibilidad de
llegar hasta ella. De cualquier forma, parece una actitud bastante
coémoda lanzarse al primer método disponible, esperando que
este se adhiera a cualquier proyecto que tenga la Onternet como
intermediaria. La simple repeticion, sin el ejercicio de la concepcion
de nuevos modos de desafiar el objeto investigado, puede generar
una confortable sensacién de acierto, una vez habiendo optado por
la version académicamente reconocida, pero que al final se muestra
estéril para su proposito.

Frente a esta encrucijada, de seguir en direccién a lo seguro o
aventurarse en la busqueda de una nueva respuesta, entiendo que el
papel del investigador esta justamente en el desafio del riesgo. Asumir
lo desconocido como parte del problema y crear su propio recorrido
parece ser mas rico para el objeto y para el trabajo del investigador,
que satisfacerse con lo pre establecido.

3 Virtualidad fue utilizado para referirse a la inmaterialidad del ambiente digital.
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El acto de hacer ciencia

Realizar una envestida en el campo cientifico para ampliarlo,
profundizarlo, limar aristas salientes 0 simplemente ratificar estructuras
establecidas trae consigo la necesidad de reflexionar sobre nociones
de ciencia. Situar la posicion ocupada por el saber tedrico y empirico,
la relacién entre ambos y cdmo colocar a prueba tales conocimientos
son tareas fundamentales, sobretodo como forma de especificar los
lugares a que una investigacion se vincula y de los que deriva.

Partiendo de la concepcién de conocimiento como proceso, se trabaja
con la idea de que el investigador es el sujeto interesado en sacar de
las sombras algo que le es omitido, para traerlo al mundo a la luz de
la ciencia. Del modo propuesto por Lacerda (2006, p. 114), esa nocién
es orientada por la necesidad de conocer a partir del reconocimiento
de la ignorancia. Ella exige la capacidad de asumirse en el espacio
de la duda, “[....] de desconocer como postura epistemoldgica: solo
sé que no sé nada’. Se adopta como premisa para la comprensién de
que el conocimiento es un proceso continuo de hacer y rehacer, de
configurar problemas, establecer hipotesis y objetivos, ir al campo de
forma sistematizada, llegar a determinadas respuestas que nosonla
verdad en si, mas son presupuestos cientificamente verificados que
contribuyen para llegar a ella. Seguir por ese camino implica ver la.
realidad como una verdad en construccion, en la que las cosas son
fruto del ejercicio cientifico, comprometido y riguroso, de investigar y
revelar esa misma realidad.

Esa comprension del conocimiento en términos de proceso logico se
muestra bastante eficaz para las ciencias sociales, de la cual deriva la
comunicacion. El pensamiento sociolégico, dice José Machado Pais
(2007, p.46), “[...] no se agota en la estéril repeticién de flujos en
el reflujo de las teorias, desgastadas en su propia improductividad”.
El proceso de alcanzar la realidad apunta hacia la diversidad de
paradigmas que buscan emprender en el pasaje de una concepcion
tedrica, abstracta, universalizante y mecanicista para formas concretas
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y particulares de teorizacién. El saber es tomado como ejercicio
continuo y se vale de diferentes procesos para desenvolverse y
efectivizarse. No se trata, por tanto, de asumir una teoria general de
lo social que dé cuenta superficialmente de todos los fenédmenos; en
las ciencias sociales, interesa una mirada mas atenta a la variedad de
las formas de la vida social y las practicas que de ellas surgen.

Focalizar en la diversidad de lo social lleva, a su vez, al
desenvolvimiento de teorias en funcion de lo encontrado en trabajos
de campo (Pais, 2007). Y, diciendo eso, se presupone que la teoria
surja a partir de aquello que el campo senala al investigador. La
relacién, en verdad, no parece ser tan casual como aparenta: el
campo no esta para la teoria necesariamente como un instrumento
motivador para la elaboracién de nuevos tratados.

[...] una de las justificaciones mas importantes de las investigaciones
empiricas, a saber: en mayor o menor medida, cualquier
descubrimiento, una vez puesto, puede ser explicado tedricamente,
mas también su contrario. En pocas ocasiones, he experimentado
tan vivamente como entonces la legitimidad y la necesidad de una
investigacion empirica que responda realmente a los problemas
tedricos (Adorno, 1995, p. 170).

El discurso de Adorno proviene de su experiencia de investigacion
en los Estados Unidos, en el periodo de la Segunda Guerra Mundial.
Adepto de la Escuela Critica, por muchos anos, estuvo dedicado
a un trabajo de orientacién totalmente especulativa, en la que
pesaba interpretar hechos y no averiguarlos para transformarlos
en informaciones. Delante de la dicotomia tedrico versus empirico,
Adorno (1995) apostd en la integraciéon de las dos formas de
conocimiento como complementares e interdependientes.

Las investigaciones empiricas me parecen legitimas y necesarias también
en el ambito de los fendmenos culturales. Pero no es licito hipotetizarlas,
ni considerarlas como llave universal. Sobre todo, ellas mismas deben
culminar en conocimiento teérico. La teoria no es mero vehiculo que se
tornaria superficial mientras se poseian los datos (Adorno, 1995, p. 156).
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De alli viene la visidn de complementariedad de los saberes teoricos
y empiricos. El trabajo de campo esta al servicio de la investigacion
y consiste en reunir informaciones y materiales que posibiliten
especificar problematicas tedricas, reconstruir la organizacién y la
légica propia de los grupos sociales (la perspectiva del actor como
expresion de la diversidad) y reformular el propio modelo teérico a
partir de los supuestos en lo social (Guber, 2004). Lo empirico debe
ser problematizado como “[...] proceso de conocimiento que se
refiere a lo real, que vivencia y experimenta la realidad objetiva como
referente y criterio de verdad, de comprobacion (Maldonado, A, 2006,
p. 279). Basado en los resultados de la observacion y del contacto con
la realidad, lo empirico debe aparecer profundamente vinculado con
el pensamiento y con la problematizacion teérica que lo fundamentan
y que seran reconfigurados en funcién de él.

La aproximacion tedrica-empirica es una practica que debe
permear las embestidas al campo cientifico durante todo su andar
y no esta restringida al momento de recoleccién de datos, cuando
estos son efectivamente analizados. En el inicio del trabajo, con
el problema y los objetivos de la investigacion definidos, una ida
exploratoria al campo permite conocer mejor el objeto, verificar
sus especificidades y cdmo se configuran los procesos en el que
esta envuelto. Aunque de forma poco estructurada, esa etapa
puede contribuir a refinar y redefinir el problema, originar teorias
que puedan indicar nuevos cuestionamientos y trayectos a ser
recorridos. En el transcurso de la investigacion, la proximidad con
el objeto y con el campo dan seguridad al investigador para hacer
sus elecciones y posibilitan adecuar los rumbos de la jornada de
acuerdo con las indicaciones que el campo ofrece, ademas de
indicar la necesidad de buscar otras teorias. De este modo, cuando
va de hecho a buscar los datos de su proyecto, el investigador tiene
un amplio dominio del trabajo a ser realizado, conoce en detalle
los aspectos de su objeto y tiene los instrumentos necesarios para
actuar en su realidad.
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La investigacion de una metodologia

Como vimos hasta aqui, las especificidades del problema-objeto
exigen un esfuerzo de construccion metodoldgica, de modo que creen
una estructura capaz de responder a las cuestiones que motivan a
la investigacion. No se trata de “reinventar la rueda”, sino de tener
una mirada sensata sobre los métodos que tenemos a disposicion,
verificar cuales pueden servirnos de pistas y adecuarlos a la realidad
de la investigacion. Las técnicas se insertan en este cuadro “[...]
estructurandose en la concepcidn, el planeamiento, en la formulacién,
en el camino, en la profundizacion; en los desafios operativos y
conceptuales que aparezcan en la investigacion” (Maldonado, A.,
2006., p.287).

Las técnicas constituyen una serie de procedimientos, con grados
variables de formalizacién y ritualidad, que posibilitan obtener
informaciones en una situacién de encuentro con el informante
(Guber, 2004). Ellas son llamadas a la investigaciéon como forma de
interpelar el sujeto y su mundo social. En la situacién de campo, los
saberes y el hacer del informante y del investigador aparecen en la
interaccion entre ellos. Para ser eficaz, ese dialogo debe ser pensado
previamente y estar socialmente estructurado, evitandose asi una
improvisacion desastrosa. Ese entendimiento posibilita que “[...] el
trabajo de campo no sea solo un medio de obtencién de informacién,
sino el momento mismo de produccion de datos y elaboracion de
conocimiento” (GUBER, 2004, p.91).

Ese cuidado no libera al investigador de estar atento para identificar
cambios en el escenario y componer una metodologia suficientemente
flexible para el caso de tener que lidiar con imprevistos. Las
particularidades del problema-objeto exigen un esfuerzo de construccion
y adecuacion continua de la propia propuesta metodologica.

Junto a esa embestida rigurosa, debe haber también un cuidado
del abordaje del informante. Lo investigado no es un ser pasivo
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que ofrece los datos listos, sino un ciudadano que trae algo valioso
para el problema investigado. Para el éxito del trabajo es necesario
que las dos instancias involucradas reconozcan la importancia que
tienen para el proceso en el cual participan: “Esa seriedad no puede
ser alcanzada sin la legitimaciéon del investigador como un actor
interesante, interactivo, util y creativo en la vida del grupo estudiado.”
(Maldonado, A, 2000, p. 10).

Por entender que el objeto es unico y que las técnicas son los medios
que se utilizan para aproximarse a la compleja realidad en que el
esta insertado, una vez mas se ratifica la necesidad de trabajar en
los términos de la construccion metodoldgica. Esa combinacion de
técnicas, su adecuacion asi como la creacién de nuevos modos
de interpelar el mundo de las cosas y de las personas son los
instrumentos que permiten llegar a lo “real’, aunque este real sea fruto
de un recorte bastante especifico del universo al cual la investigacion
se dirige.

De la teoria a la realidad

En una reciente investigacion realizada sobre los procesos de
comunicacién con vista al aprendizaje, se experimentd el uso de
una metodologia propia para abordar a los sujetos, estudiantes y
profesores, en interaccion en un ambiente digital de aprendizaje. Se
buscé analizar como profesores y alumnos de asignaturas de carreras
de graduacion de la Universidad do Vale do Rio dos Sinos dialogaban
teniendo el Moodle* como plataforma para comunicacion y realizacién
de la ensefianza a distancia.

4 El Moodle es un sistema de gerenciamiento de curso, un software de cédigo
abierto siguiendo principios pedagdgicos, para ayudar a los educadores a crear
una comunidad de ensefanza online. El programa es orientado por una filosofia
de aprendizaje que busca crear la base necesaria para la promocién de una
pedagogia socioconstrucionista. La palabra Moodle viene de la expresion en inglés
Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment. Fonte: http://moodle.org,
datado el 21 de mayo de 2008.
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En un espacio configurado de funcién de las légicas de la mediacién
tecnolégica, la situacién de aprendizaje online se desarrolla sobre
caracteristicas peculiares, lo que exigié un buen plan metodolégico,
capaz de concebir/adecuar técnicas para responder a las
especificidades del objeto tecno informacional. Para dar cuentas de
las apropiaciones que los estudiantes y profesores realizaban sobre
el ambiente de aprendizaje, también se priorizoé un abordaje holistico
que considerd los sujetos construidos en Internet, los trayectos que
recorrian, las relaciones que establecian, la interaccién con el espacio
y con los demas participantes.

La realizacion de investigaciones exploratorias permitio identificar la
participacién de maestros y aprendices en el Moodle simultaneamente
como productores y receptores, de forma que no se puede caracterizar
una u otra instancia como poseedora de esa o aquella funcion. El
profesor a veces actuaba como productor del contenido, y otras como
receptor de mensajes provenientes del grupo. De la misma forma,
estaba el estudiante, que en un momento ocupaba la posicién de
receptor y, en otro, de productor.

La linealidad de los antiguos modelos comunicacionales, que
colocaban la fuente de informacion en una extremidad y el publico en
la otra, mas una vez se demostré inoperante delante del advenimiento
de las redes de la informatica. Esa configuracién posibilitd el estudio
de una comunicacién no-lineal, desarrollada en un programa que tenia
la Internet como soporte, donde los participantes eran agentes activos
que necesitaban representarse a si mismos para interactuar. El foco
estaba en la reciprocidad y en el didlogo entre los involucrados.

La interface de Moodle entré en ese proceso como instancia por
donde se daba la mediacion entre esos varios sujetos presentes. La
forma como se presentaron, como el ambiente estaba configurado,
las posibilidades de comunicacién que proporcionaba y el modo
como se estructuraba aparecen como factores condicionantes
de la comunicacion que se daba por medio del programa. Esos
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componentes fueron considerados, a lo largo de la investigaciéon, como
elementos que orientaban los usos y las apropiaciones del espacio.

Delante de ese entramado de asuntos, el modo encontrado para
tratar la metodologia fue conduciéndola como si fuera un palimpsesto
compuesto por diferentes camadas, que se superponian de modo que
la segunda estuviera marcada por la primera y la tercera impregnada
por las anteriores. El primer momento de la investigacién fue la
realizaciéon de una observacion del ambiente digital de aprendizaje de
cada grupo seleccionado. El segundo fue compuesto por un abordaje
innovador que consider6 al profesor en situacién de navegacioén en el
espacio digital, que se llamé de experiencia de usos y apropiaciones.®
Finalmente, fueron oidos los estudiantes del grupo seleccionado, que
fueron sometidos al mismo procedimiento utilizado con los docentes.
Asi se llegd a un disefio, como el propuesto abajo, en que cada
nueva etapa recuperaba la (las) anterior (es) de acuerdo con el punto
privilegiado para su inicio.

Experiencia de usos y apropiaciones ~ Profesores

¢¢¢3
1% 090 4"4&"’3«*‘

Experiencia de usos y apropiaciones ~ Estudiantes

Observacion participante

Figura1: Representacion visual de la metodologia desarrollada
Fuente: Elaborada por la autora

5 Tratase de experiencia de usos y apropiaciones como el conjunto de acciones
comunicativas y vivencias que se desarrollan en el ambiente digital, que envuelve la
recepcion de mensajes, la creacion de correspondientes y representaciones digitales,
el didlogo y las formas de interaccidn con el espacio y con los demas sujetos.
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Observacion

La observacién constituy6 la primera etapa de la metodologia utilizada
para interpelar el problema-objeto. Mas que un instrumento de
aproximacion de las practicas desarrolladas en el ambiente digital
de aprendizaje, la observacién fue un instrumento fundamental para
el encaminamiento del abordaje propuesto. Por medio de ella, fue
posible investigar las “[...] definiciones encontradas entre los sujetos
en interaccion, via procesos tecnolégicos de comunicaciéon” (Lacerda,
2006 p. 115).

El ejercicio de la observacion posibilité identificar como el sujeto se
presenta en el Moodle, qué textos crea acerca de si y qué alumno/
profesor quiere demostrar ser. En esa fase, fue posible recuperar
como las relaciones son construidas, de qué modo las personas
se aproximan, en qué momentos establecen contacto, por cuales
medios, cdmo se comunican y con qué intensidad, todo en funcién
de los rastros digitales dejados por los participantes. De igual forma,
la técnica cred condiciones para verificar la actuaciéon del docente
delante de los aprendices, averiguando de qué modo ese profesor
se coloca delante del grupo, conduce la disciplina y proporciona a los
integrantes una experiencia educativa satisfactoria y compensadora,
basada en la participacion y en la construccién del conocimiento.

La observacién constituyé la base para la realizacién de la
investigacion. Una metodologia que no contara con esa verificacion
de los sujetos interactuando en el Mood/e y partiera luego para el
estudio separado de los actores involucrados en el proceso, resultaria
una visién bastante limitada de los hechos que ocurren en el interior
del programa. Ciertamente, seria rehén de opiniones unitarias e
individualizadas, que no darian cuenta del complejo fendmeno que
se tenia ahi. Ademas, era preciso considerar que el uso de los objetos
informacionales, a medida que se integran a la rutina de las personas,
corren el riesgo de ser naturalizados y perderse en las percepciones
de las fuentes.
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Para ser productivo, se hizo uso de un plan de acompanamiento, que
contemplaba el analisis de todos los movimientos de los estudiantes y
del profesor en el grupo seleccionado para la prueba. La observacion
se desarroll6 de forma continua y atenta para el progreso de las
relaciones y de las actividades que se establecieron por el didlogo
en la plataforma.

Para que los objetivos de la investigacion fueran alcanzados,
se acompafo a tres grupos de la carreras de graduaciéon de la
Universidad do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS), ofrecidas en la
modalidad a distancia, seleccionados segun los criterios predefinidos
por la investigadora. La observacién fue realizada en los encuentros a
través de la computadora y en clases presenciales, pues también en
ellas hay construcciones de sentidos que actuan sobre las acciones
en el medio digital. Fueron analizadas las actividades realizadas
€n esos grupos por un periodo de tres meses, lo que proporcioné
la verificacion del inicio de las asignaturas, la familiarizacion con el
Moaodle, el desarrollo de las tareas con vista al aprendizaje y a la
evaluacion por parte del docente.

Experiencia de usos y apropiaciones

Para investigar como los estudiantes utilizaban y se apropiaban del
ambiente digital de aprendizaje dispuesto por el Moodle, se entendid
que la experiencia organizada de la vida cotidiana del sujeto debia ser
el punto de mayor atencién para la comprensién de la comunicaciéon
en la EAD. La experiencia pensada como conocimiento adquirido a
través de la practica o por la observacion es una cuestion tanto de
semejanza como de diferencia. Solo se torna significativa a medida
que puede ser interrelacionada dentro de una estructura individual y/o
social (Silverstone, 2002).

L a experiencia es moldeada, ordenada e interrumpida. Es moldeada

por actividades y experiencias previas. Es ordenada de acuerdo con
normas y clasificaciones que resisten a la prueba del tiempo y de lo
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social. Es interrumpida por lo inesperado, por lo no preparado, por lo
incidental, por la catastrofe, por su vulnerabilidad, por su inevitable y
tragica falta de coherencia. Expresamos la experiencia en acciones
y amigos sobre ella (Silverstone, 2002, p. 28).

La experiencia aparece como interface entre el cuerpo y la psique. Es
expresada en lo social y en los discursos, en las conversaciones de la
vida cotidiana, sitios donde la realidad es constantemente construida
(Silverstone, 2002). Elaborada de esa forma, la experiencia constituy6
la esfera por donde se puede mapear y comprender las logicas que
existian en las sombras de los usos y de las apropiaciones de modo
de superar verificaciones circunstanciales y mecanicistas.

Para llegar a la experiencia del sujeto en la situacién de la
comunicacion en la EAD, el procedimiento adoptado constituyé el
abordaje del sujeto en el instante en que este navegaba e interactuaba
con el ambiente digital de aprendizaje. Ese momento fue constituido,
no solo por la observacion presencial del alumno cuando accedia
al Mood/e para realizar sus tareas o experimentar sus experiencias
comunicacionales, sino también por el didlogo establecido entre el
investigador y lo investigado. Ese método fue llamado de abordaje
de la experiencia de uso y apropiacion, porque buscaba identificar
en la vivencia del profesor y del estudiante, en el ambiente digital de
aprendizaje, las significaciones obtenidas a partir del objeto, sin perder
al individuo de vista.

El proceso fue realizado a partir del dialogo entre la fuente y el
investigador, delante de la pantalla de la computadora. De esa forma
se buscé hacer que educadores y educandos hablaran sobre sus
practicas y las interpretaran siempre con el foco en aquello que
efectivamente realizaban en el espacio. Mirando el programa, para
las relaciones establecidas alli y por la forma como navegaban en é€l,
los investigadores tenian condiciones de elaborar una conversacion
mas sedimentada y mas segura sobre lo que realmente sucedia en el
espacio, sin desviar para percepciones momentaneas e insustentables
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que podrian aparecer a través de otras técnicas que no tuvieran el
medio tan presente.

La técnica creada para interpelar el objeto fue capaz de reunir
aspectos de la entrevista, debido al dialogo y a las provocaciones
provenientes del investigador al investigado, y de la observacion,
por la mirada atenta y dedicada sobre los trayectos y formas que la
fuente recorre en el espacio. El investigador actué de forma activa,
trayendo cuestiones, preguntando sobre como utilizaban el espacio,
qué dispositivos de comunicacién accionaban para dialogar con los
demas, como evaluaban los recursos que el programa ofrece para
el desenvolvimiento del aprendizaje y para el establecimiento de
relaciones con el grupo.

Como sucede en situacion de entrevista, también en el abordaje de
la experiencia de uso y apropiacion el investigador necesitaba actuar
como guia del proceso. El tenia la funcién de iniciar la conversacion,
establecer sus reglas y atribuir, de modo unilateral y sin negociacién,
los objetivos y los topicos en torno a los cuales se desarrolla el didlogo
(Bordieu, 1998). La entrevista, como puntualiza Bordieu (1998), puede
ser considerada como una forma de ejercicio espiritual, en el que el
investigador se olvida de si y convierte su mirada al otro / a los otros
en sus circunstancias comunes de vida.

En lo que atafe a la observacion, fue accionada para obtener
una descripcion detallada y profunda del sujeto en la situacién de
interaccion mediatica. Desarrollada en paralelo a la entrevista, la
observacién exigié un distanciamiento por parte del investigador,
para evitar la construccién de una relacion permeada de sentimientos,
que podria cegar o llevar a la distorsidén de la objetividad buscada.
De esa forma, un contacto puramente aséptico incurriria en el riego
de perjudicar la constitucion de los lazos de confianza y seguridad
necesarias para la investigacion. Esa condicion llevada al extremo
provocaria una presencia pasiva del investigador, que no significaria
la neutralidad ni su exencién.
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Para la ejecucién de la propuesta se partid6 de un plan con las
cuestiones que serian discutidas con la fuente y los espacios del
Moodle que deberian ser recorridos durante la navegacion. En él
estaban contemplados aspectos como: estrategias de presentacion
en el Moodle, utilizacion de los recursos comunicacionales; dialogo
desarrollado entre profesor-grupo en las varias configuraciones que
se pueden verificar, navegacion en el ambiente: acceso y formato de
consumo de los contenidos, y trayectos creados en el programa. En el
caso del profesor, también se trataba de los caminos de construccion
del ambiente digital de aprendizaje, de la seleccion de recursos y de
los modos de acompanamiento de los aprendices.

El encuentro con profesores y estudiantes ocurrid de forma
presencial, condicidén basica para la realizacién simultanea de la
entrevista y de la observacién (del alumno/profesor y su interaccion
con el Moodle). Para el registro del abordaje de la experiencia
de uso y apropiacién, se empled una grabadora para captar
las conversaciones de los participantes y el software llamado
CamsStudio, que grabo los movimientos hechos en la computadora,
lo que permitié recomponer todo el camino recorrido en el ambiente
de aprendizaje. Los registros fueron hechos con autorizaciéon de
profesores y estudiantes.

Un analisis practico de la metodologia

El formato de escucha/observacion utilizado en la investigacién se
mostro bastante eficiente para contemplar el modo como el sujeto
se relaciona con el ambiente digital de aprendizaje. Por comprender
el discurso del interactuante y el acompanamiento de los trayectos
realizados en el interior del Moodle simultaneamente, la técnica
permitié obtener las l6gicas y las concepciones que los involucrados
desarrollaron para navegar por el programa, para comunicarse
con los demas miembros y adquirir las competencias y habilidades
pretendidas en la actividad académica.
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Acompanar las construcciones y apropiaciones realizadas sobre la
plataforma hizo oportuno el acceso a la totalidad del fenémeno. Y, en
ese caso, la suma de las partes individuales esta lejos de representar
el todo. Es por el contacto de un estudiante con otro, del profesor con
el grupo o con un educando en particular, que la interaccién asume
su forma y que la comunicacién surge como camino capaz de tornar
el proceso que motiva todo ese sistema -la educacién- posible. Es por
la observacion de las interacciones y de los trayectos elaborados en
el ambiente del programa que se verifican las estrategias de trabajo
y como las personas se comportan en un espacio de aprendizaje.
A esa red intrincada de relaciones y circuitos, lo investigado es
cuestionado delante del espacio que es escenario para la ocurrencia
de las actuaciones.

La interaccién estudiante-investigador de forma presencial, delante
de una computadora conectada al ambiente del Moodle, contribuyo
para enriquecer la conversacion con ejemplos traidos directamente
de lo que estaba siendo exhibido en la pantalla. El abordaje posibilitd
que se fuera mas alla del dialogo de la entrevista, que se encierra
en el discurso de la fuente, y super6 también la simple observacion
que se agota en el mirar del investigador sobre las practicas del
sujeto. Sumandose a las dos una conversacion de tono ameno, en
que el investigador se colocd, antes que nada, como un estudiante
interesado reportandose a otro estudiante con experiencias ricas a
compartir, se cred una esfera que propicié un intercambio de saberes
fundamentales para el analisis de las practicas y de las percepciones.
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El proceso metodolégico de una
investigacion sobre la recepcion de
las publicidades del Sicredi

Tais Flores da Motta
Traduccion de Nicolas Alasia

Después de terminada la investigacion, la revista que ya fue
presentada nos trae una clara nocion de los caminos que
recorrimos para encontrar las rutas mas adecuadas para resolver
los problemas de la investigacion. El objetivo de este texto es
reconstruir las decisiones y caminos metodolégicos emprendidos
en un trabajo de recepcion, realizado durante la maestria, cuyo
objetivo fue investigar los sentidos producidos y las apropiaciones
realizadas por los telespectadores de la propaganda del Sistema
de Crédito Cooperativo (Sicredi), buscando comprender el papel
de las mediaciones cultura econdmica, cultura cooperativista
y competencias medidticas en el proceso de apropiacion vy
produccion de sentido en relacion al cooperativismo ofrecido por
las publicidades.

El Sicredi tuvo su origen en 1902 como primera cooperativa de
crédito de América Latina. En los afios 90, después de varias
décadas de trabajar individualmente, las cooperativas de créditos
rurales se unieron y formaron el Sicredi. Luego después, el Banco
Central autorizé a las cooperativas conectadas al Sistema a abrir sus
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puertas también para personas que no eran del medio rural, ya que
inicialmente su publico era unicamente el hombre del campo.*

Solamente a partir de este momento, es que el Sicredi adoptd
estrategias comunicacionales dirigidas al publico urbano y paso,
entonces, a utilizar una comunicacién externa amplia y expresiva.
En agosto de 2007, lanzé su primera campana de divulgacién en
los medios de comunicacién masivos, con pocas piezas publicitarias
y apenas un comercial. Esta primera experiencia se limité a los
dos estados brasilefios en que el Sistema tenia una actuacion mas
expresiva, Rio- Grande do Sur y Mato Grosso do Sur. A partir del
resultado positivo de esta accidn, en agosto de 2008, el Sicredi lanzé
una campana institucional de cobertura nacional, en los principales
medios de comunicacion, esta vez con seis comerciales. La recepcion
de estos comerciales publicitaros de esta campana es el foco de la
investigacion, cuyas lineas metodoldgicas seran aqui recuperadas y
pensadas.

En este texto se busca traer contribuciones y desafios de una
investigacién, no como una receta ya lista que alcanzoé los objetivos
y que, por esto, puede ser seguida, sino como una oportunidad
de reflexion. El texto esta estructurado de la siguiente forma: en la
primera parte se vuelve a ver las vias metodoldgicas de construccion/
maduracién de la problematica, donde se busca explicitar de
qué forma las elecciones metodoldgicas contribuyeron para la
definicién del objeto de estudio y a continuacién se presenta, y
se reflexiona, sobre las definiciones tedrico-metodologicas de la
investigacion sistematica; luego, se trata la construccion metodolégica
de observacion, explicitando las opciones de muestras y los
procedimientos de observacion y recopilacion de datos obtenidos,
tanto para la investigacion empirica del ambito del producto como
para la de la recepcion; y finaliza el texto con algunas reflexiones
sobre las opciones metodoldgicas de la investigacion.

1 La expresion hombre del campo se refiere aqui a todos los productores rurales,
sean sus propiedades pequenas o grandes.
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Vias metodolégicas de construccion/maduracién
de la problematica

En lo que se refiere a los movimientos metodologicos, inicialmente, a
partir de la perspectiva de Bonin (2008) en relacion a la investigacion
de las investigaciones que observa la ciencia como una actividad
colectiva y que es necesario nutrirnos de las investigaciones realizadas
en el campo afin a nuestra problematica, durante los primeros meses
de nuestras actividades en la maestria, se indagd en lo que ya se
habia hecho en términos de estudios de recepcion, buscando, de esta
forma, contribuir para el avance de los conocimientos relacionados
a la cuestion investigada en el campo y, ademas de esto, obtener
referencias metodoldgicas y tedricas de trabajos en recepcion ya
realizados.

La investigacion de las investigaciones? realizada® nos permitio,
también, percibir que una parte significativa de los estudios
relacionados a la problematica de la recepcioén tenia como objeto
de referencia la telenovela, y que pocos* eran los de recepcion de

2 Realizar investigacién de las investigaciones o revision de las investigaciones
relacionadas implica trabajar concretamente con investigaciones producidas en
el mismo campo (y en areas de interfase) relacionadas al problema/objeto. Se
entienden como una practica relevante para tomar contacto con un acervo de
investigaciones realizadas, a fin de que las nuevas investigaciones contemplen y
consideren estos mismos desarrollos y adquisiciones.

3 Principales sitios web visitados: Banco de Tesis de CAPES — Disponible en: <http://
www.capes.gov.br/servicos/banco-de-teses>. Visitado en: julio, agosto y setiembre
de 2009; INTERCOM - Sociedad Brasilefia de Estudios Interdisciplinarios en
Comunicacién. Disponible en: < http://www.intercom.org.br>. Visitado en: julio,
agosto y setiembre de 2009; COMPOS — Asociacion Nacional de Programas de
P6s Graduacion en Comunicacion. Disponible en: <http://www.compos.org.br>;
Biblioteca On-line de Ciencias de la Comunicacién - Disponible en:<www.bocc.
ubi.pt>. Visitado en: julio, agosto y setiembre.

4 Piedras, Eliza. A Articulagéo da Publicidade com o Mundo social: la Constituicién
del Fluxo Publicitario en las Practicas de Produccién. Encuentro Anual de la
Asociacion Nacional de los Programas de Pés-graduacion en Comunicacion
COMPQS, XIV, 2005, Niterdi/Rio de Janeiro. Disponible en: <http://www.facom.
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propagandas, como es el caso de esta investigacion. En lo que se
refiere a las investigaciones sobre comunicacion y cooperativismo,
pocas fueron encontradas. A partir de este camino se tuvo la
certeza, también, de que el mejor tipo de investigacion a ser
desarrollada seria de tipo cualitativo. Entender las apropiaciones
realizadas por los receptores en relaciébn al cooperativismo
propuesto en las propagandas del Sicredi solo seria posible con
una investigacién profunda, que nos permitiese analizar instancias
relevantes en la configuracion de este proceso. Y esto no seria
posible por medio de una investigacién cuya metodologia fuese
de cufio cuantitativo.

También fuimos comprendiendo la importancia de trabajar una
etapa exploratoria de la investigacién, tanto para madurar la
problematica como para dar una base a las decisiones relativas a la
etapa sistematica de la investigacién. Ya en la fase de exploracion,
las elecciones y limitaciones de cada proceso mostraron que el
investigador precisa ser el estratega del trabajo, una vez que
dependen de él las decisiones y opciones relacionadas, entre otras
cosas, con la obtencion de los datos y, posteriormente, al analisis
que esté de acuerdo con la problematica propuesta. Asi, a partir
de una aproximacion tedrica y empirica, fue posible hallar pistas,
durante la fase de exploracion, que nos permitieran delinear una etapa
sistematica mas consistente y profunda.

ufba.br/midiaerecepcao/textos/2005/elisapiedras_nildajacks.pdf>. Visitado en: julio
de 2009.

Leal, Andressa; Laurindo, Roseméri. Recepgdo de antncios na TV por criangas da
escola publica e privada de Blumenau. Intercom — Sociedad Brasilefia de Estudios
Interdisciplinarios de la Comunicacion XXX Congreso Brasilero de Ciencias de
la Comunicacion — Santos — 29 de agosto a 2 de setiembre de 2007. Disponible
en: <http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2007/resumos/R2319-1.pdf>.
Visitado en: julio del 20089.

Jacks, Nilda. Midia nativa: industria cultural y cultura regional. Disponible en: <http://
www.scribd.com/doc/9096193/Midia-Nativa-Industria-Cultural-e-Cultura-Regional-
Nilda-Jacks>. Visitado en: julio de 2009.
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Después de la revision de las investigaciones relacionadas, iniciamos
una busqueda bibliografica y documental, que nos permitiese construir
aspectos relativos al contexto del cooperativismo, asi como al cruce
de los medios de comunicacién en el desarrollo de este sistema en el
mundo y en Brasil. Este fue uno de los movimientos mas dificiles en
la construccion de la investigacion, una vez que los datos historicos
del cooperativismo, tanto en libros como en documentos, hacen poca
referencia a los aspectos relacionados a las formas y a los medios
de comunicacion. Aun asi, buscamos datos sobre el desarrollo de
los medios y procesos de comunicaciéon en perspectiva diacronica,
principalmente en Brasil. Con base en estas referencias, realizamos
articulaciones de aspectos relacionados a este proceso con elementos
histéricos conectados al desarrollo del cooperativismo.

Para consolidar la problematica de la investigacién, trabajamos en
la construccion de conceptos que nos ayudasen a entender mejor
el fendmeno investigado. Inicialmente, buscamos comprender el
concepto de mediatizacidn a partir de las propuestas de Maldonado
(2002), Mata (1999) y Verén (1998), que senalan que los medios de
comunicacién adquieren en la configuracion de diferentes campos y
esferas sociales, considerando su insercion también en el campo del
cooperativismo.

Con el propésito de comprender las significaciones de cooperativismo
ofertadas por la propaganda del Sicredi y sus relaciones con la
recepcion, estuvimos en contacto con las propuestas de Verén (2005)
relativas a la produccion de sentido, articulandolas al concepto de
modos de direccionamientos trabajados por Ellwhorth (2001). El
sistema de produccién de sentido es formado por dos polos —la
produccion y el reconocimiento— y cada uno de estos posee sus
gramaticas especificas (Verdén, 2005). El enlace entre estos polos
es lo que el autor llama de circulacidn, es decir, la brecha entre las
condiciones de produccion del discurso y la lectura hecha por la
recepcion, siendo los sentidos constituidos entre estos dos polos.

335



Tais Flores da Motta

Estos sentidos, mientras tanto, no son uniformes, varian de acuerdo
con las condiciones de produccién y también con las diversas
gramaticas de reconocimiento que son puestas en funcionamiento
en las lecturas por parte del receptor. Ya el concepto de modo de
direccionamiento esta basado en el argumento de que para que
un comercial tenga sentido para el espectador, debe entrar en una
relacion particular con la historia y con el sistema de imagenes del
comercial. Es decir, el comercial debe suscitar algo que se relacione
con la experiencia del espectador. Los estudios de los modos de
direccionamiento parten del presupuesto de que todo comercial
publicitario es hecho para alguien, es decir, este desea alcanzar un
determinado publico.

Trabajamos también perspectivas sobre la propaganda para pensar
la especificidad de este género en la configuracion de los sentidos
sobre cooperativismo y delimitar la forma de observar los comerciales
publicitarios del Sicredi.® Teniendo en cuenta estas perspectivas y
especificidades visualizadas en los comerciales, observadas durante
la investigacion exploratoria, desarrollamos un conjunto de categorias
que nos permitieron analizar los comerciales y entender mejor las
estrategias utilizadas por el Sicredi, e incluso identificar que el
cooperativismo era ofertado por su propaganda. Este movimiento
también nos ayudd a construir perspectivas para la elaboracion de
los guiones de investigacion junto al publico.

Adoptamos la perspectiva de Martin Barbero (2003) para entender
el ambito de la recepcion, entendido como parte del proceso
comunicacional y configurado por mediaciones. Compartimos,
también, con las proposiciones de Certeau (1994) en lo que se
refiere a la produccién de sentido, usos y apropiaciones que los
telespectadores hacen en el proceso de recepcion. El autor propone
que los usuarios de productos mediaticos como los televisivos se

5 En lo que se dice de estas perspectivas, tuve dificultades para encontrar
bibliografia, tanto en relacion a la propaganda como un todo y especificamente
sobre comerciales publicitarios.
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apropien activamente de los mensajes ofrecidos y produzcan sentidos
con aquello que estan recibiendo. Pero el autor va mas alla, al afirmar
que, a partir de las practicas cotidianas, los sujetos se reapropian de
los productos masivos y con esto fabrican otros sentidos diferentes
de aquellos que estuvieron en la intencién de la produccién. Con
esto, incluso al recibir algo que viene de la posicién dominante, es
decir, de los medios de comunicacion de masas, el sujeto fabrica
algo propio. Aungue no se pueda notar como producto, es percibida
en la forma que estos sujetos emplean los productos, o sea, en la
apropiacion. Certeau reflexiona incluso sobre el caracter tactico de las
practicas de los sujetos, principalmente de la cultura popular, una vez
que estas no tengan un espacio propio de produccion. Es decir, por
medio de tacticas oriundas de su experiencia cotidiana, estos sujetos
fabrican nuevos sentidos para el mensaje recibido. Esta perspectiva
nos ayudo a entender los usos y las apropiaciones de los valores del
cooperativismo que los telespectadores hacen a partir de la recepcion
de la propaganda del Sicredi.

Las mediaciones investigadas junto a los receptores fueron
identificadas durante la fase de exploracion de la investigacion, y para
comprender mejor cada una de estas hicimos uso de proposiciones
de autores como lanni (1997), Soros (2001), Sodré (2006), Jameson
(2001), Maldonado (2002), Bourdieu (1994) y Silverstone (1994)
en lo que dicen respecto a la mediacion cultura econémica. Sodré
(2006), Mata (1999) y Martin Barbero (2001) fueron referencias que
nos ayudaron a comprender la mediacion competencias mediaticas
y de propaganda. Ya sobre la mediacion cultura cooperativa y de
cooperacion, trabajamos con aportes de Albuquerque (2003), entre
otros.

En este trabajo, la recepcién fue entendida como parte de un proceso
comunicativo que envuelve las instancias produccién, producto y
audiencia. Seguimos la perspectiva de Martin-Barbero (2001), que
concibe la comunicacién de masas dentro de un campo mediado; en
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este lugar en que se articulan los sentidos, €l da importancia a las
caracteristicas tanto de la produccion y de su materializacion concreta
en producto como a las practicas de consumo. Entendimos, entonces,
que el proceso de recepcion esta atravesado por mediaciones que
configuran la produccién de sentido del publico en relacién a la
propaganda del Sicredi.

La etapa de exploracion la desarrollamos considerando las propuestas
de Bonin (2006), que piensa este momento de la investigacion como
una aproximaciéon empirica fundamental para la maduracién del disefio
metodoldgico, de la problematizacion tedrica y de la construccion de
la problematica objeto de la investigacion.

La primera aproximacién con el objeto de estudio, sobre todo en el
ambito del producto, se dio antes de la definicion de la propaganda
de television como objeto de analisis. En esta ocasion, reunimos
todos los comerciales publicitarios del Sicredi y los vimos, realizamos
en primer lugar una observacion sistematica, buscando identificar
valores y principios del cooperativismo. En un segundo momento,
desarrollamos un planeamiento de aproximacién empirica para los
ambitos del producto y de la recepcion.

Con respecto al primer ambito, del producto, los principales objetivos
trazados fueron: dar informaciones sobre el cooperativismo y sus
relaciones con los medios de comunicacion; obtener datos que
den auxilio a la eleccién de los comerciales a ser observados de
forma profunda en la investigacion sistematica, y la definicion de
angulos de observacion de las piezas de la campafa institucional y
procedimientos de analisis relativos a estos productos. Ya en el ambito
de la recepcion, la etapa exploratoria fue pensada para contribuir para
la obtencidn de datos relacionados al publico que consumid/consumia
la propaganda del Sicredi; traer pistas sobre los sentidos producidos
y las apropiaciones realizadas por los receptores de la propaganda;
identificar mediaciones relevantes en le proceso de recepcion.
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Esta etapa de exploracion fue importante, porque permitié delinear
lo que deberia tomarse en cuenta en la fase sistematica de la
investigacion. Posibilitd, también, trabajar la construcciéon de los
conceptos para adecuarlos a lo empirico investigado. Ademas de
esto, contribuyd para la delimitacion del corpus y de la muestra de la
investigacion sistematica, como se explicita a continuacion.

Definiciones teérico-metodoldgicas de la
investigacion sistematica

A partir de las mediaciones delimitadas como relevantes para entender
las apropiaciones realizadas, cultura econémica, cultura cooperativa y
cooperativista, y competencias mediéticas, derivadas del proceso de
observacion de exploracion, en la investigacion sistematica buscamos
un referente tedrico que permitiese comprender mejor cada una de
estas, y con esto fuimos mas a fondo en la investigacion, en el ambito
de lo empirico.

A continuacion se detalla las principales definiciones relativas a cada
una de las mediaciones estudiadas, una vez que estas definiciones
nos ayuden a definir los aspectos a ser observados en el objeto
empirico y también en la constitucion de la muestra.

a. La cultura econdmica

Teniendo en cuenta que la propaganda analizada en la
investigacion era de una cooperativa de crédito, y que el publico
al cual esta dirigida es urbano, no necesariamente conectado al
movimiento cooperativista, entendimos que la cultura econdémica
del telespectador era una de las mediaciones importantes en su
produccién de sentidos.

La economia es una dimension que esta presente, practicamente,
en todos los actos de la vida social. Durante la investigacién
exploratoria en el ambito de la recepcidn, algunas constataciones
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y pistas fueron dadas en relaciéon a la cultura econémica del
telespectador de la propaganda del Sicredi, como su relacién
con el dinero y la busqueda por informaciones sobre economia.
Al analizar |a cultura econémica como mediacion, percibimos que
esta puede diferenciarse, dependiendo de factores como el origen
étnico, la clase social, la edad y el género, ya que estas estan
profundamente articuladas a la forma de como este telespectador
se relaciona con su dinero y los valores y estrategias relacionados
a la dimension econémica, por ejemplo.

Para entender cdmo la mediacidn, cuitura econdmica, configura la
recepcion de la propaganda del Sicredi por los sujetos, estuvimos
en contacto también con las propuestas de Bourdieu y de Certeau,
que nos ayudaron en la reflexion sobre las apropiaciones y usos
de la propaganda del Sicredi en las practicas cotidianas de estos
sujetos.

Inicialmente trabajamos con el concepto de habitus trabajado
por Bourdieu, para pensar las practicas de consumo instituidas
en la cultura econdémica de las personas y en su relacion con
los comerciales del Sicredi. A partir de la propuesta del autor, se
puede comprender que estas practicas son modeladas por un
habitus que representa la inscripcion de las estructuras sociales
en las practicas. El concepto habitus nos dice al respecto de un
“sistema de disposiciones durables, estructuras estructuradas
predispuestas a funcionar como estructuras estructurantes, esto
es, como principio generador y estructurante de las practicas y de
las representaciones” (Bourdieu, 1994, p. 61). Estas disposiciones,
para el autor, son construidas a lo largo de la trayectoria de las
personas a partir de su condicién de clase. El habitus funciona
como una matriz que atraviesa las percepciones y las acciones de
estas personas. De esta forma, esta directamente conectado a las
condiciones materiales del sujeto, determinando su produccion de
sentido.
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La perspectiva propuesta por Bourdieu ayudod en la reflexion sobre
las elecciones y gustos de las personas investigadas, y también
en las apropiaciones y sentidos que tienen de estos comerciales
a partir de la clase social que forman parte. En esta investigacion
hubo la preocupacion de trabajar con personas de diferentes clases,
con el fin de identificar particularidades configuradas por este
aspecto. Mientras tanto, hicimos una limitacién del concepto, una
. vez que, teniendo como referencia apenas la clase para determinar
las practicas cotidianas, no se tienen en cuenta otros factores que
configuran la produccién de sentido de los telespectadores y que
tiene en cuenta la cultura econdmica, como, por ejemplo, el origen
y cultura étnica de las personas.

Trabajamos también con la idea de que el habitus debe ser
entendido como una matriz que puede recomponerse a lo largo de
la trayectoria del sujeto, de acuerdo con las experiencias que va
adquiriendo a lo largo de la vida. En el caso de la cultura econdémica
de los sujetos, percibimos la necesidad de dar importancia a las
competencias culturales que van mas alla de la delimitaciéon de
clase, como, por ejemplo, el origen étnico.

Por otra parte, Certeau propone que las personas desarrollen, en
sus practicas cotidianas de consumo de los productos masivos
de comunicacion, tacticas de reapropiacion y a partir da alli, la
fabricacion de otros sentidos, diferentes de aquellos pensados en el
ambito de la produccion. El autor afirma que las culturas populares
usan lo que es difundido por las elites que producen el lenguaje y
qgue poseen el poder, de manera diferente de lo que fue propuesto
por este productor. Estos usos estan articulados con los contextos
en que esta inmerso el sujeto. Asi, se puede decir que la persona
también es productora; su produccion es percibida en la forma en
que usa los productos, es decir, en la apropiacion que hace de
estos productos.

Con esto, Certeau nos abre la perspectiva para pensar en la cultura
econémica como configurador de estos usos y apropiaciones,
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teniendo en cuenta la clase de la persona, como propone Bourdieu,
pero también otros aspectos que envuelven el contexto macro y
micro de estos sujetos.

En su estudio sobre la importancia de la televisidon en la vida
cotidiana, Silverstone (1994) evalua el papel y la funcion de la
television en el contexto doméstico, es decir, en la casa, en la
familia, en el hogar. El asume la casa como una unidad econémica,
una vez que su manutencion depende de un sistema de recursos.
Los recursos necesarios, apuntados por el autor, son la tierra, el
trabajo, el capital, el tiempo, la informacion y la identidad. Para él,
son estas caracteristicas las que van a definir las peculiaridades,
las diferencias y la viabilidad de una casa, teniendo en cuenta que
las circunstancias econémicas y materiales de la vivienda varian
de acuerdo con el estilo de vida y gustos de las personas.

El autor discute, también, sobre los conceptos de casa y hogar,
distinguiéndolos: entiende como casa una unidad social en la
cual los individuos con ciertas afinidades y algunas cosas en
comun conviven y se relacionan compartiendo el mismo espacio
doméstico. Ya el hogar es el producto de nuestro compromiso
practico y emocional con este espacio y, por esto, puede ser
considerado el lugar donde forjamos nuestras identidades y
nos mantenemos seguros. Es decir, para caracterizarse un
hogar, las personas que comparten el espacio doméstico crean
un ambiente propio y unico, caracterizado por una serie de
actividades, principalmente aquellas que tienen relacién con el
consumo.

Para Silverstone, es a partir de sus cualidades que los miembros
de una determinada unidad doméstica se integran al conjunto mas
amplio de instituciones sociales. Es decir, si en el hogar donde
crecio y formo su identidad el sujeto tuvo contacto con practicas
colaborativas, de cooperacion, probablemente esta caracteristica
haya sido instituida como elemento de su cultura y sus practicas
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en las demas instituciones sociales con las que conviva tendran la
marca de esta experiencia derivada del hogar.

La casa es entendida como economia moral, ya que las actividades
economicas de sus miembros en el interior y en el mundo en
general, del trabajo, del ocio y del consumo, son constituidas por
una serie de cogniciones, evaluaciones y estéticas que, por su
parte, son constituidas por las historias, las biografias y las politicas
de la casa y de sus miembros. La economia moral tiene una
relacion estrecha con las apropiaciones y las practicas econémicas
de las personas que, en el caso de esta investigacion, configuran
las significaciones y apropiaciones que los sujetos investigados
hacen de los comerciales publicitarios.

Las competencias mediaticas

Para comprender las competencias mediaticas como mediacién en
la produccién de sentidos consideramos aportes relacionados a la
mediatizacion de la sociedad. En la propuesta de Sodré (2006), la
mediatizacion es caracterizada por un nuevo modo de presencia
del sujeto en el mundo. Sodré sugiere a este nuevo ambito de la
vida social el concepto de bios mediatico, en que la mediatizacién
es considereada como una cuarta esfera existencial, que posee
una cualificacién cultural propia (una tecnocultura). Este concepto
vino para auxiliar al autor a pensar cémo esta cualificacion actua
en términos de poder en la construccion de la realidad social. El
afirma que los medios de comunicacién son estructurantes de las
percepciones y cogniciones de los sujetos. Para él, la tecnocultura,
el cuarto bios, implica una nueva tecnologia perceptiva y mental,
una nueva forma de la persona de relacionarse con sus referencias
de verdades.

Se puede pensar que los sujetos, a partir de la experiencia
configurada en el bios mediatico, desarrollan competencias durante
su trayectoria de uso de los medios que le permiten identificar
y evaluar estructuras, géneros y estrategias de los medios de
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C.

comunicacion. La propuesta de Martin Barbero (2001) en relacién
a los géneros, especificamente televisivos, permite pensar en
la configuracidén de competencias por parte del receptor. En
esta perspectiva, los géneros son asumidos como estrategias
de comunicabilidad y la competencia textual es entendida como
estando presente tanto en la produccion como en la recepcion.

La propaganda posee un modo de direccionamiento que hace
que los telespectadores se reconozcan y creen un vinculo
con el mensaje. Las competencias mediaticas posibilitan el
reconocimiento de las estrategias de comunicabilidad utilizadas por
el productor por parte del receptor. La trayectoria del receptor en
términos de su relacion histérica con los medios de comunicacion
propicia el contacto con estas logicas, “Hablantes del ‘idioma’ de los
géneros, los telespectadores, como nativos de una cultura textual,
desconocen su gramatica, pero son capaces de pronunciarla.”
(Martin-Barbero, 2001, p. 314). Es decir, los telespectadores,
por estar en constante contacto con propagandas, incluso
desconociendo las técnicas de produccidon y creacion, acaban
dominando este tipo de lenguaje. Ademas de esto, el proceso de
mediatizacién de la sociedad, explicitado anteriormente, permite
también que el sujeto desarrolle conocimientos relativos a estas
ldgicas; consecuentemente, sus competencias de lectura de estos
géneros mediaticos acaban siendo mas apuradas.

La cultura cooperativa

La cultura cooperativa se mostr6 como una mediacion relevante
en la investigacion exploratoria en el ambito de la recepcion.
Ciertas constataciones y pistas permitieron percibir como la
experiencia cooperativista configuraba la produccion de sentido
del telespectador de la propaganda del Sicredi. Ademas de esto,
el hecho de que esta investigacion haya tenido como producto la
propaganda de una cooperativa fue un factor determinante para la
eleccion de esta mediacion.
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La cultura cooperativista fue entendida como cultura que se
constituye en la experiencia del sujeto con instituciones o practicas
que tienen como caracteristicas principales la autogestién, la
democracia y la solidaridad. El cooperativismo tiene como su ideal,
valores y principios que contrarrestan el sistema econémico, social
y cultural en el que vivimos. Las cooperativas son organizaciones
democraticas; sus operaciones deben ser administradas por
personas electas o designadas por medio de un procedimiento
decidido por sus asociados.

La cooperativa tiene como objetivo, de forma libre, solidaria
y auténoma, prestar servicios a sus asociados. Para esto, la
asociaciéon de personas precisa ser democratica, participativa y
equitativa. La empresa, la cooperativa, precisan ser racionales,
eficientes y eficaces para su mejor prestacion de servicios a
los asociados. Es decir, las organizaciones cooperativas tienen
una doble funcidn: ser una organizaciéon de personas y ser una
empresa. Ambos precisan funcionar de forma equilibrada para que
no pierdas las caracteristicas como representante de un sistema.

Las cooperativas oriundas del sistema capitalista, a partir de
las necesidades econdmicas de las personas, muchas veces
se apoyan en una nomenclatura de cooperativa como forma de
obtener ventajas, pero acaban funcionando en la practica como
una organizacion tan capitalista como las demas, o de forma mas
injusta, en algunos casos. En una de las entrevistas del trabajo de
exploracion, pudimos percibir que la experiencia de la colaboradora
era en una cooperativa de trabajo que, a pesar de decirse
cooperativa, tenia como practica la explotacién de los socios y
una gestion jerarquica. Los socios de la cooperativa no tenian
conocimiento de que eran duefios del negocio. La entrevistada
respondié con desconfianza a todas las preguntas relacionadas
tanto a la propaganda del Sicredi como al cooperativismo. “En la
verdad, no sé bien lo que es una cooperativa, pero, por lo que ya
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escuché decir, buena cosa no es. No me parecen justas con el
trabajador. Creo que la propaganda es media enganosa, del tipo
de Casas Bahia, que ofrece una cosa que no es” (Valquiria, 19 a 28
afos, sin vinculo con el Sicredi). El entendimiento de cooperativa
de la entrevistada estaba directamente articulado a la experiencia
vivida. La produccion de sentidos de la propaganda del Sicredi fue
marcada, asi, por su experiencia cooperativa negativa.

El contexto en que vivimos hoy es constituido por innumerables
cambios culturales, politicos y sgciales, que no estan desvinculados
de las transformaciones econdémicas, pero que no se explican solo
por medio de lo econémico. El escenario del mundo contemporaneo
se caracteriza por la afirmacién del neoliberalismo, la racionalidad
instrumental, el individualismo, la modificacién de las identidades
colectivas (Albuquerque, 2003).

El autor trae las caracteristicas del contexto macro para pensar
los desafios del pensamiento cooperativo. Para él, los sujetos
estan involucrados en este contexto y lo reproducen en la medida
que aprenden que este es el sistema de vida. Ademas de esto,
apuntan algunas premisas que determinan el modo de pensar y
reaccionar de la sociedad actual. Entre estas: la naturalizacion
del mercado, que apunta a la globalizacién de la economia y
la ausencia de alternativas al sistema econdmico vigente; la
innovacién tecnolégica como equivalente al progreso; el pesimismo
fomentado, principalmente, por los medios de comunicacién, que
poco muestran las alternativas del suceso y muestran mucho los
problemas sociales, el desorden y el caos de la contemporaneidad,;
las ausencias, en lo que dice al respecto de la fragilidad de las
explicaciones dadas por las instituciones sociales a los sujetos, en
relacion a los procesos y fenémenos sociales; la ausencia politica
en el sentido mas amplio; la ausencia de pensamiento critico y
alternativo; la ausencia de los protestos sociales derivada, entre
otras cosas, de la fragilidad de los movimientos sociales. Todas
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estas cuestiones podrian estar atravesando las experiencias y la
cultura cooperativista de los sujetos que buscaba investigar.

La construccién metodolégica de observacion

A partir de las definiciones observadas en la investigacion de la
investigacion, en la etapa de exploracion, en los encuentros entre lo
tedrico y lo empirico, siguiendo una perspectiva de que es necesaria
una construccion multimetodolégica para entender los problemas
comunicacionales, fueron construidas las definiciones metodolédgicas
para la realizacion de la etapa sistematica de la investigacion del
trabajo, tanto en el ambito del producto como de la recepcion. Estas
definiciones estan sintetizadas en el esquema que se muestra a
continuacion.

PRGATOPUOIUIRRIN RECERIGM

AOTHRATNTIG AFEATHND

S EATRAVEGHAS D COMUNCANSY A0S AP OPUCONES DAL
l[ THIZADAS MENACTHES

el chaas s Recarannfly g v, s P O Bl T Py Lo
oot § amsencs K scoms § wnon Loator R e O S L) san, Rerose oy postinf smorian
woena, Jmniaed o kL oo § ] e § oo L PR R

A ~ AN J

k4 Y X
=) )
- ENTHEVSRA LY.
PERSPECTVAHISTORICA

Figura 1. Dimensiones, aspectos y procedimientos componentes de la propuesta metodoldgica

de recopilacién de datos (desarrollado por la autora).
a. Lainvestigacion en el ambito del producto

La etapa sistematica de investigacion en el ambito del producto
tuvo como principal objetivo ir a fondo en la observacion de las
publicidades, a fin de caracterizar los sentidos de cooperativismo
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construidos y las estrategias de comunicacion utilizadas por estos
comerciales. Para esto, construimos una estrategia metodoldgica
que contempld la observacién a fondo de estas publicidades,
como estrategia de complementar una entrevista en el ambito de
la produccion con la coordinadora de comunicacion institucional
del Sicredi.

Inicialmente, fue necesario rever todos los comerciales y delimitar
el corpus de analisis a partir de criterios que tengan en cuenta,
principalmente, la problematica investigada. La eleccion de los
comerciales se dio a partir de lo que apuntaron los entrevistados en
la etapa exploratoria. El primer criterio de delimitacion del corpus fue
que los comerciales deberian pertenecer a la campana institucional
de 2008-2009 y que trabajasen el sentido de cooperativismo. En
el afinamiento de los criterios de eleccion de los comerciales
publicitarios tuvimos en cuenta también las distinciones en términos
de categorias analizadas en la investigacion exploratoria y el tipo
de publicidades, si son institucional o de productos.

A partir de esto, el corpus de comerciales analizados fue compuesto
por tres comerciales: Alternativa, Clube y Pet Shop.® A pesar de que
utilizamos algunas de las categorias de la investigacion exploratoria
como punto de referencia para el analisis del corpus, después
de la eleccion de los comerciales y a partir de las sugestiones
recibidas en la calificacion,” desarrollamos mejor estas categorias

6 EIl comercial Alternativa presenta diversas alternativas que contribuyeron para
el desarrollo de la sociedad y busca presentar el Sicredi/Cooperativismo como
una de estas alternativas. El comercial C/ube busca comparar los beneficios de
personas que se unen para fundar un club con los beneficios que se unen en una
cooperativa. El comercial Pet Shop tiene el objetivo de concientizar que el duefo
del negocio, es decir, el socio de la cooperativa debe invertir en las cooperativas
y no en otros emprendimientos.

7 Las sugestiones de la banca de calificacion, en lo que se refiere a las categorias
del analisis, fueron de que desarrollase mis propias categorias, una vez que
las referencias utilizadas eran insuficientes para el andlisis de los comerciales
observados en la investigacion.

348



El proceso metodologico de una investigacion

y alteramos otras, como se detalla a continuacién.

Para analizar los comerciales se tuvo en cuenta imagenes y textos,
como también otros elementos del lenguaje audiovisual, como
sonoridades y encuadramientos. Las categorias construidas para
el analisis fueron:

* Personajes, que buscaba tomar la atencion de todos aquellos
que componen la escena del comercial publicitario, inclusive
el nifio de la propaganda. En esta categoria, el objetivo fue
observar, describir y analizar los personajes que componen
la escena, su vestuario, caracteristicas étnicas, de géneroy
edad. También, analizar esta juntamente con otras categorias,
y percibir el papel de cada personaje en el comercial y la
forma de cémo cada uno era presentado en la historia.

* Escenarios, en esta categoria, ademas de observar el tipo de
escenario donde se realizaban las acciones del comercial, se
tuvo la intencién de describir los detalles y las significaciones
construidas. Ademas de esto, asi como en la categoria
anterior, en esta también se realizé el cruce con las demas
categorias.

» Acciones. La categoria nos remite a la accién de los
personajes en la narrativa del comercial publicitario.
Ademas de prestar atencién para la situacién presentada
por el comercial, la intencion fue describir la accion de los
personajes dentro de tales situaciones analizadas. Con
esto, el cruce de esta categoria con la de personajes fue
imprescindible, ademas del relacionamiento con las demas
categorias.

+ Temporalidad. La categoria fue propuesta para captar las
alteraciones de tiempo de la narrativa de los comerciales,
para la observaciéon de aspectos como linealidad o no de la
narrativa; localizacién temporal - pasado, presente y futuro;
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aspectos que situan cronolégicamente las escenas, que
podian ser diurnas o nocturnas y otras cuestiones pertinentes
que, cruzadas con las demas categorias, podrian significar
algo en relacién a la marcacién de tiempo en los comerciales
del Sicredi.

* Lenguaje audiovisual. A pesar de que cuente con diversos
recursos, no fueron trabajadas cada una de las caracteristicas
separadamente en el analisis de los comerciales publicitarios.
Todos los elementos trabajados fueron tomados en
cuenta cuando estos contribuian con significado, en la
escena que nos remite a los valores del cooperativismo.
Fueron considerados, principalmente, los angulos, los
encuadramientos y las sonoridades en cada uno de los
comerciales.

Ademas del analisis de los comerciales, como ya hemos referido,
en el ambito de la produccién se realizé una entrevista a fondo
con la coordinadora de Comunicacion Institucional del Sicredi,
Bianca Franchini. Para la entrevista desarrollamos un guion
semi-estructurado, que contemplaba aspectos sobre la politica
de comunicacién del Sicredi, datos y estrategias trazadas de
la campana Venga a ser duefio, proceso de construccion de la
campana, relacion con la agencia responsable, la diseminacion de
la campanfa para las cooperativas, la participacion del socio en el
proceso productivo de la campafia y aspectos relacionados a los
comerciales publicitarios.

La investigacion en el ambito de la recepcion

La etapa sistematica del trabajo en el ambito de la recepcion tuvo
como objetivo investigar los sentidos producidos y las apropiaciones
realizadas por los telespectadores de la propaganda del Sicredi;
registrar, describir y analizar el modo de como las mediaciones
cultura econdmica, cultura cooperativista y competencias
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mediéticas participaban en este proceso de apropiacion y
produccion de sentidos.

Teniendo en cuenta las mediaciones trabajadas en la muestra, en
esta etapa de la investigacion, la muestra fue definida considerando
las posibilidades de diversificacion en relacion a estas mediaciones.
Para la eleccion de los telespectadores se tomaron en cuenta
algunos criterios. El primero nos habla al respecto del vinculo
del telespectador con el Sicredi. Consideramos la necesidad de
incluir en la muestra socios del Sicredi para entender cémo esta
propaganda era percibida por personas asociadas al mismo y como
el significado de cooperativa era configurado luego de la recepcién
del comercial publicitario. Ademas de esto, considerando que los
comerciales tenian entre otros objetivos atraer y conquistar nuevos
socios para la cooperativa, era relevante entender el proceso de
recepcion de los telespectadores que no son socios del Sicredi.

Considerando los resultados de la investigacion exploratoria, la
cultura cooperativista se reveld como una de las mediaciones de
la produccion de sentidos de los receptores de la propaganda del
Sicredi. De esta forma, decidimos componer la muestra incluyendo
personas con experiencia en cooperativismo. Ademas de esto,
se tuvo cuidado para obtener colaboradores socios del Sicredi y
personas con experiencia en otros tipos de cooperativa, es decir,
personas con experiencias en cooperativas diversas. Por lo tanto,
tener o no experiencia cooperativista fue un primer criterio de
delimitacién de la muestra, teniendo como propuesta delimitar la
mitad de la muestra de personas con experiencia en cooperativas,
una de ellas siendo socia del Sicredi.

La muestra también abarco telespectadores con diferencias
en términos de cultura econdmica. Para obtener esta variacion,
buscamos diversificar la muestra en términos de género/sexo,
estado civil y origen étnico, reparando que, en la investigacion
exploratoria, pudimos percibir que estas diferencias son
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indicadores que nos remiten a diferentes culturas econdmicas.
Incluso no habiendo sido posible identificar, durante Ila
investigacién exploratoria, si la actuacion profesional y el nivel
socioeconodmico configuraban efectivamente la cultura econdémica
de los telespectadores, incluimos estos aspectos como factores
de diversificaciéon de la muestra por estar, de cierta forma,
directamente conectados a la cultura econdmica de las personas.
Las competencias mediaticas fueron consideradas a partir de la
diversidad propuesta anteriormente ya que, en la investigacion
exploratoria, esta mediacion no estaba relacionada a un perfil
especifico del entrevistado.

Con base en los criterios de delimitacion expuestos, la muestra fue
compuesta por cuatro personas, dos hombres y dos mujeres, uno
de cada género con edad superior a 50 anos y uno de cada género,
con edad entre 20 y 28 afnos. Ademas de esto, consideramos
interesante tener dos personas sin conexion con el cooperativismo,
un socio del Sicredi y otro con conexiéon con algun otro tipo de
cooperativa. Parte de la muestra fue la misma que formo parte de
la investigacion exploratoria, ya que fue posible identificar socios
y NO socios, géneros, entre otros criterios definidos anteriormente.

Procedimientos de colecta, dimension|es y aspectos
de observacion

El disefio metodologico y estratégico de captura de los datos
en el ambito de la recepcidn tuvo en cuenta la complexidad de
la problematica de la investigacion. Con esto, la propuesta fue
compuesta por diferentes procedimientos combinados para alcanzar
los objetivos, considerando, entre otras cosas, que los limites de
una técnica pueden ser superados por la utilizaciéon de otra (Bonin,
2008). Concretamente, la propuesta metodologica contemplé como
procedimientos de recopilacién los relatos de vida comunicacional/
mediética y el video conversacién, que explicamos a continuacion.
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Lo que llamamos Relatos de vida comunicacional/mediatica es un
procedimiento de entrevista en profundidad, semi-estructurada, de
perspectiva historica, que tuvo como principal objetivo investigar la
configuracién, en perspectiva diacrénica, de las mediaciones cultura
econdmica, cultura cooperativista y competencias mediaticas. Un
guién para la entrevista fue desarrollado para esta etapa, focalizando
estas mediaciones. Durante la aplicacion, fue necesario adaptar el
guion para que esté de acuerdo con la realidad y trayectoria de los
entrevistados.

Para obtener datos relacionados a las apropiaciones de los
telespectadores a partir de la recepcién de los comerciales del Sicredi,
elegimos el video conversacion como procedimiento de recoleccion
de datos. Inicialmente, la eleccidn de este procedimiento se dio por
el hecho de que los videos publicitarios no estan a disposicion de
los telespectadores en la television, ya que la campana finalizé en
2009. Después de esto, siguiendo la perspectiva de Maldonado
(2010), el video conversacion se presenta como una alternativa
intercomunicativa entre productos televisivos, telespectadores e
investigadores. El hecho de conversar con el telespectador en
el momento en el que ve la propaganda aumenta su proceso de
produccion de significaciones.

Para desarrollar el guién del video conversacion, fue necesaria la
observacion sistematica previa de los comerciales publicitarios, ya que
esta permite definir las caracteristicas que serian relevantes explotar
durante el video conversacion.

El guion contempld la explotacion de la produccion de sentidos de
los entrevistados a partir de la recepcion de los tres comerciales del
Sicredi en lo que se refiere a los siguientes aspectos: intencion del
comercial, construccién de la propaganda, percepcion de los valores
del cooperativismo, de los personajes, del escenario, de la accion y
de los efectos sonoros.
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La aplicacion del video conversacion fue realizada conforme a los
siguientes pasos: inicialmente el procedimiento fue explicado al
participante. Cada comercial fue visto por el entrevistado. Luego
después, este fue invitado a hablar libremente sobre el comercial.
Luego, fue cuestionado a partir de las propuestas del guidn construido
para el video conversacion. Ademas de esto, durante todo el proceso
se hizo anotaciones del comportamiento del participante, tales
como la realizacién de una grabacién, en audio, de su relato. Este
procedimiento fue repetido en cada nuevo comercial presentado.

El uso de un formulario socioeconémico tuvo como objetivo
complementar los datos ya recopilados en los demas procedimientos.
Estos datos sirvieron, principalmente, para trazar el perfil de los
participantes. Este fue organizado en dos blogues:

1) perfil, donde la intencién fue recopilar datos referentes a la edad,
al género, al origen étnico, al estado civil, si posee hijos, ciudad de
origen, nivel de escolaridad y ramo de actividad profesional de la
persona, de los padres y companeros;

2) relacién con el cooperativismo, cuya intencion fue identificar el
vinculo con el cooperativismo, el nombre y ramo de la cooperativa;
aspectos econémicos, en que los datos tenian relacion con la casa

-de familia, cantidad de personas que viven con el entrevistado,
participacion en la vida econdmica de la familia, identificacion
de la busqueda de informaciones sobre economia, relacién con
instituciones financieras, acceso a bienes y servicios y una media
de la renta familiar.

Algunas reflexiones sobre las elecciones
metodolégicas de la investigacion

A pesar de que la investigacion -haya tenido en cuenta el uso de
una estrategia metodolégica multiple que buscéd alcanzar, tanto
en el ambito del producto como en el de la recepcién los objetivos
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propuestos, las elecciones no siempre fueron acertadas o faciles de
identificarlas. A lo largo de la investigacién, fuimos percibiendo cémo
es importante cada paso y cémo cada movimiento influencia en el
todo.

Durante el proceso de realizacién de la investigacion pudimos entender
la perspectiva del investigador como artesano propuesta por Mills
(1975), en que el sujeto (artesano/investigador) tiene el dominio del
proceso y del producto del trabajo. Es decir, de a poco fuimos dando
forma al objeto que dependié de nuestras elecciones y elaboraciones
en el proceso y en la practica de la investigacion. Incluso habiéndonos
apropiado de informaciones y procesos ya desarrollados para la
confeccion de la investigacion, con nuestras habilidades particulares,
nuestra mirada singular acabamos inventando nuevos procedimientos
que facilitaron la construccién de nuestro objeto, de modo que el
método acabd siendo construido a lo largo del proceso.

Esta premisa de Mills se encontré, también, con lo que propone
Maldonado (2002, p.3), que concibe el método como instancia
que “construye caminos, definiendo planos, sistematizaciones,
operaciones, testes, exploraciones, observaciones,
experimentaciones, estrategias y tacticas que, en el caso de la
ciencia, tiene como objetivo producir conocimiento sobre fenémenos
y procesos del cosmos”. Es decir, no existe un guién que esté listo
para ser seguido en la investigacion de la comunicaciéon. El proceso
metodolégico es dependiente, tanto de los conocimientos teéricos
acumulados en el campo y de las especificidades del objeto como en
el de la labor del investigador.

La eleccidn de las estrategias metodoldgicas emprendidas en
la referida investigacién no fueron casuales o copiadas de otra
experiencia de investigacion. Ni tampoco fueron inventadas, sin rigor
cientifico para el trabajo en cuestion. Conocer otras experiencias,
por medio de la revision de las investigaciones relacionadas, nos
propicié inspiraciones metodolégicas para la construccion de nuestro
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objeto. Fue en esta etapa también que entendimos lo que ya habia
sido investigado, esclareciendo asi lo que podria contribuir para la
formacion de nuestra problematica, como también las limitaciones
tedricas, principalmente en el area de la publicidad.

En la etapa de la investigacion exploratoria en el ambito de la
recepcion, pudimos conocer mejor los sujetos y definir qué tipo
de procedimientos podriamos utilizar en la fase siguiente, cuando
precisabamos conocer profundamente sus significaciones en
torno a los comerciales publicitarios del Sicredi. Fue este mismo
contacto con el receptor que nos permitié identificar las mediaciones
que atraviesan a su produccion de sentidos. Incluso en la etapa
exploratoria fue posible reconocer el producto y entender que la
forma de analisis de la etapa sistematica deberia tener en cuenta
los presupuestos teoricos desarrollados para su comprension,
pero contaba también con nuestra autoria. Fue en esta etapa,
también, que percibimos el contexto como parte figurativa de
nuestra problematica y aqui, mas una vez, tuvimos que desarrollar
estrategias propias para identificar los procesos mediaticos a lo largo
del desarrollo cooperativista.

Después de este camino, la etapa sistematica fue basada en una
construccidén empirica y tedrica mejor configurada para lo concreto
de la investigacion. Aqui precisamos ir mas a fondo en algunos
conceptos que nos permitieron entender el producto y también, la
recepcion.

Ahora, como en una especie de sobrevuelo por lo alto del trabajo,
podemos percibir que los caminos recorridos fueron determinantes
para los resultados alcanzados. Las elecciones hechas no solo
nos permitieron identificar lo que teniamos que investigar, sino
que también, dieron a nuestra investigacion caracteristicas y
descubrimientos que contribuyeron, de forma sencilla, para el avance
del campo de la comunicacion.
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Para investigar la recepcion en

webperiodismo:
reflexiones acerca de un montaje
metodoldgico

Rafael Tourinho Raymundo’

Este articulo presenta las estrategias que adoptamos para componer
el arreglo metodologico de nuestra investigacion de maestria. En
esos dos anos, nos dedicamos a estudiar productos webperiodisticos
desde la perspectiva de la recepcidn. Especificamente, investigamos
como los usuarios navegan por infografias webperiodisticas,? cémo
el contenido es apropiado y qué sentidos producen los individuos.
Dada la aparente falta de investigaciones en este campo, las opciones
metodoldgicas se basaron en intentos, errores y éxitos.

A pesar de la analogia que utilizamos en la siguiente seccién, no
exponemos los movimientos como una receta a seguir. El texto
es un informe reflexivo acerca de un proceso de investigacion en

1 Periodista, master en Ciéncias de la Comunicacién por la Universidade do Vale
do Rio dos Sinos — UNISINOS (Sdo Leopoldo/Brasil) con beca del Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPg. Contacto:
rafaeltourinhoraymundo@gmail.com. .

2 Infografias webperiodisticas son productos hechos para la web que cuentan
una historia a través de imagen y texto. Pueden presentar caracteristicas de
multimedialidad, hipertextualidad e interactividad. Para una discusién del concepto,
véase Raymundo (2011).
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particular. Quizas, puede inspirar estrategias metodoldgicas similares
para otros estudios, pero de ninguna forma queremos presentar un
manual de lo que debemos o no hacer en una investigacion. Tampoco
tenemos la intencion de dar la impresion de que los pasos descritos
aqui fueran herméticos y sucesivos. Los procedimientos ocurrieron
debido a la necesidad de trabajar mas o menos cada punto. A menudo
fueron simultaneos, pero los mostramos separados para facilitar la
exposicion.

Una analogia inicial: la investigacion como un pastel
de manzana

Se ha dicho que “si quieres hacer un pastel de manzana partiendo
de cero, primero debes crear el universo” (Sagan, 1980). La
declaracion del astrofisico Carl Sagan sirve como una metafora para
la construccién del pensamiento cientifico. Los pasteles de manzana
solo existen porque existen en el universo los ingredientes, los equipos
y la mano de obra necesaria. Durante la historia, las recetas fueron
desarrolladas y perfeccionadas, por lo que hoy en dia la preparacion
de estos dulces no es nada nuevo.

Con la investigacion cientifica sucede algo similar. Para desarrollar
una investigacion, el investigador adopta una posicion epistemoldgica,
se basa en métodos y teorias disponibles en el universo cientifico. El
campo se constituye a partir de la experiencia acumulada de muchos
investigadores. Por lo tanto, para que el investigador desarrolle su
propio “pastel de manzana’, tiene que darse cuenta de que se inserta
en un campo que ha avanzado mucho en los intentos de comprender
los fendmenos de la realidad.

Una manera de entender este contexto es la investigacion de la
investigacion (Bonin, 2008). Esto es, basicamente, recurrir a la
produccion cientifica anterior para saber cuanto se ha avanzado
en el area. Asi, la investigacion se ubica en un escenario mas
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amplio. A partir de los aciertos y errores de otros investigadores,
se puede contribuir eficazmente con nuevos elementos tedricos y
metodoldgicos.

La investigacidon de la investigacién evidencia no solo los avances,
sino también las limitaciones de las investigaciones. Esto es
recurrente, pues la realidad es dinamica y, a veces, plantea nuevos
problemas, sin precedentes en el campo cientifico. Viejas teorias son
incapaces de explicar los fenédmenos, ya que estos son cada vez mas
complejos (Comissado Gulbenkian, 1996, p. 94). Por lo tanto, uno no
puede simplemente aplicar una teoria clasica en la realidad, o usar un
método establecido como si fuera una receta para pastel de manzana.
Cada busqueda requiere una construccion metodolégica propia, de
acuerdo con el fendmeno de la realidad que se desea investigar. Es
decir, cada investigador debe desarrollar su receta propia, su particular
combinacion de ingredientes y su método de preparacion. A este
respecto, las investigaciones anteriores sugieren posibles caminos,
pero no garantizan soluciones.

En la cocina se pueden seguir los pasos de una receta famosa. Como
ya se ha probado, la satisfaccion de los clientes es practicamente
segura. Sin embargo, el cocinero solo llegara a ser un verdadero
chef cuando invente nuevas combinaciones de ingredientes y cree
sus propias recetas. Los riesgos son mas altos, pero los resultados
son gratificantes. Por mas que se deba admirar y respetar la cocina
clasica, las innovaciones son las que sorprenden al publico y muestran
hasta qué punto se puede caminar en la busqueda por nuevos sabores
y nuevas experiencias gastronémicas.

Con la ciencia, no es diferente. El método se construye en el riesgo,
la incertidumbre, la negacién de verdades a priori y la contradiccion
de los conocimientos previos (Bachelard, 1981). Esto no quiere
decir que debemos ignorar lo que ya ha sido investigado, sino que el
investigador debe mantener una actitud de constante sospecha y de
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incredulidad con respecto a sus convicciones; la realidad puede ser
diferente de lo que pensaba a priori.

Asi, ademas de la investigacion de la busqueda, es necesario incurrir
en la investigacion exploratoria (Bonin, 2008): experimentar
las posibilidades de los métodos con el fin de captar las multiples
dimensiones que el problema pueda necesitar. Para esto, el
conocimiento de las investigaciones anteriores se debe combinar con
una observacion cuidadosa del objeto — y también con un poco de
inventiva.

En las paginas siguientes, describimos y reflexionamos sobre cémo
nuestro propio “pastel de manzana” fue preparado. Pensamos que el
sabor quedo algo original.

La investigacidn de la investigacion y la investigacion
exploratoria

Nuestra investigacion de la investigacion se inicid en linea, en tesis,
articulos en periddicos cientificos y actas de congresos académicos.
Los documentos de las conferencias fueron tan importantes como las
investigaciones completadas, ya que, en muchos casos, informaban
acerca de procedimientos en curso o momentos especificos del campo
cientifico. De esta manera, pudimos ver como la investigacion sobre
periodismo para la web se disefid y se desarrollé durante los ultimos
anos. Fue también a partir de la investigacion de la investigacién que
basamos la justificacion de nuestro proyecto, dada la percepcion de
falta de trabajos acerca del asunto que queriamos investigar.

Nos dimos cuenta que las investigaciones sobre webperiodismo
estaban mas centradas en lenguajes y tecnologia que en los
sujetos. Los autores hablaban del potencial de los medios digitales y
analizaban la construccién de productos periodisticos desarrollados
para la web. Cuando la preocupacién con el usuario aparecia, era
acerca de la audiencia. Investigaciones cuantitativas utilizaban el
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numero de visitas a los sitios, o datos de cuestionarios, para obtener
estadisticas sobre las personas. Otros estudios registraban aspectos
como por cuanto tiempo el usuario se detenia en cada pagina de un
sitio en particular. Sin embargo, los mecanismos eran insuficientes
para comprender ciertas practicas de estos individuos.

Notamos la necesidad de un enfoque cualitativo para entender
quiénes eran los sujetos, el contexto sociocultural en el que vivian
y de qué manera se utilizaban y se apropiaban de contenidos
webperiodisticos. Sin duda, debo admitir que la investigacién
cuantitativa nos inspir6 para algunos procedimientos. Los
cuestionarios y registros en software de las rutas de navegaciéon
de los usuarios fueron importantes para el arreglo metodolégico
de la investigacion, como mostramos a continuacién. Sin embargo,
todavia habia limitaciones observadas por nosotros. Fue debido
a ellas que orientamos algunos de los objetivos, en un intento de
llenar un vacio que las investigaciones anteriores no parecian
llenar. Por lo tanto, decidimos observar a los usuarios desde la
perspectiva de la recepcion, teniendo en cuenta la complejidad
del tema. Asi, empezamos las busquedas para definir el producto
webperiodistico a investigar y también para encontrar sus
consumidores.

Antes de optar por infografias webperiodisticas, pensamos en objetos
empiricos de referencia diferentes — algunos incluso no relacionados
con el periodismo, como ciberpoesia.® Parte de nuestra indecision era
porque, en un momento del camino de la investigacidn, concebimos
productos para la web de una manera un poco restrictiva. Con
base en los autores que se centran en el potencial de hipertextos y
multimedia digital, imaginamos que tales productos deberian tener
construcciones multimediaticas complejas, convergiendo funciones
de audio, video e interactividad en un mismo espacio, por ejemplo.

3 Poemas hechos para medios electronicos, disefiados teniendo en cuenta graficos,
hipertextos y multimedialidad. Estos recursos son componentes de los poemas.
Alrespecto, véase Capparelli, Gruszynski y Kmohan (2000).
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Pero esta idealizacion se puso en conflicto con la realidad, ya que los
productos de este tipo son dificiles de encontrar.

Dicho de otra manera, cometimos el error antes mencionado
de ver los fendmenos empiricos a partir de verdades a priori. Sin
embargo, pronto nos dimos cuenta de que mantener modelos tedricos
preconcebidos era problematico y limitante. Una mejor alternativa
seria la de simplemente observar el flujo y la légica de la web
manteniendo una mirada interesada en ellos. Esta posicion se explica
por el concepto de ciber-flanerie.

Segun lo explicado por Benjamin (1972), basado en Baudelaire, el
fldneur —algo asi como errante o vagabundo- seria una persona
paseando, observando situaciones cotidianas y experiencias de las
ciudades sin un destino aparente. Ya Lemos (2001) establece un
paralelismo entre el fldneur y el ciber-fldneur, que corre al azar en el
ciberespacio. El movimiento de la ciber-flanerie, entonces, seria un
acto de observacion desde la inmersion, oponiéndose a lo navegar
con una funcién especifica.

Explorando sitios de redes sociales, blogs y portales de noticias,
buscamos la mirada impresionista de un ciber-fldneur, sin caer en
impresionismos. Tuvimos que ir mas alla de nuestro circulo de sitios
y servicios en linea comunmente visitados, puesto que nuestros
habitos de navegacion ciertamente no son el unico camino posible
para encontrar fenomenos empiricos observables. Fue con este
esfuerzo para salir de lo obvio que notamos la presencia de la
infografia webperiodistica — en los portales de noticias, principalmente.
Teniéndolas como relevantes para nuestra investigacion, empezamos
a hacer observaciones sistematicas de los sitios, en un intento de
comprender el lenguaje infografico: sus caracteristicas y como fue
empleado en los espacios digitales.

Evidentemente, la eleccion de infografias webperiodisticas exigid
nueva investigacion de la investigacion, esta vez para construir, de
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acuerdo con los compafieros investigadores, la teorizacion sobre
el producto. Habia llegado el momento, también, para encontrar el
publico consumidor de la infografia. Para esto, utilizamos estrategias
en linea que, desde el principio, tenian algunos puntos fragiles.

Era dificil determinar un publico consumidor de las infografias. En
primer lugar, no existian datos sobre el perfil de los lectores de los
portales de noticias y por lo tanto no habia ninguna nocién de una
audiencia potencial. Ademas, no todos los usuarios que navegaban
por portales de noticias necesariamente serian consumidores de
infografia, ya que estos productos aparecian con moderacion en los
medios.

El movimiento de acercarse que pensamos seria mas adecuado
fueron los cuestionarios en linea, para identificar los habitos
de consumo de medios de los usuarios y sus conocimientos de
infografia. El envio de los cuestionarios se afadié a una busqueda
por lectores de infografias de periddicos impresos, realizada en
comunidades en linea. Nuestra idea era que las personas con alguna
cultura de infografia, incluso si resultaba de productos impresos,
verian productos similares en entornos digitales. Nuestra busqueda,
sin embargo, no presentd indicios para identificar al publico que
estabamos buscando.

En cuanto a los cuestionarios, pocos fueron los avances, también.
Chemello (2009) observd en su investigacion de maestria que el
envio de cuestionarios en linea puede tener un bajo rendimiento.
En nuestro caso, hubo cientos de mensajes enviados a través de
correos electrénicos y en sitios de redes sociales como Twitter,
Facebook y Orkut. Solamente 15 personas han respondido, un
numero demasiado bajo para proporcionar datos consistentes sobre
el publico consumidor de infografias webperiodisticas. Otra cuestion
a destacar es que los encuestados eran parte de mi red de contactos,
directa o indirectamente. Asi, la mayoria mostré caracteristicas
similares. Muchos estaban en sus 20 y 30 afios y eran estudiantes de
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postgrado o recién graduados en los campos de la tecnologia o de la
comunicacion y informacion.

Nos percatamos de la necesidad de diversificar la muestra. Otro
método ideado fue utilizar cuestionarios en lugares publicos como
escuelas, cibercafés y LAN houses. La estrategia fue utilizada por
Brignol (2010) en su investigacion con migrantes. La autora traté
de ir a los lugares que estos sujetos posiblemente estarian, en un
intento de encontrar gente que pudiera entrevistar. Por otra parte,
nuestro esfuerzo de investigacion podria resultar en datos tan
insatisfactorios como los de los cuestionarios en linea. En medio
de este atolladero metodolégico, decidimos poner fin a la busqueda
de un publico especifico y establecer la muestra con sujetos que no
eran usuarios frecuentes de infografias webperiodisticas. Partimos
asi no para un estudio de recepcion, sino para un experimento de
recepcion.

Mirando nuestras opciones en retrospectiva, creemos que el
abordaje fuera de linea deberia hacerse, aunque fuera solo para
confirmar la imposibilidad de encontrar el publico buscado. A
pesar de esto, escoger la experimentacion todavia nos parece
correcto. Aunque hayamos seleccionado personas que no
conocian el producto trabajado en la investigacién, no hubo una
recepcion artificial, desplazada de la realidad. Escogimos criterios
para garantizar que los sujetos seleccionados presentaban
conocimientos y habilidades acerca de los medios de comunicacion
y de las tecnologias, es decir, no estaban completamente fuera del
entorno digital y podrian llegar a ser consumidores de infografias
webperiodisticas. Ademas, precisamente porque no tenian
conocimientos previos sobre el producto, los usuarios exploraran
las infografias con curiosidad y atencién. Probablemente, si la
navegacioén fuera en un sitio que ya conocian, los movimientos
serian mas adictos y menos exploratorios, ya que se forman por
los habitos y las rutinas de cada persona.
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Arreglo multimetodolégico

Para comprender a los usuarios desde la perspectiva de la recepcion,
tuvimos que construir un arreglo multimetodoldgico. Cada paso en
el proceso ayudo a observar el objeto de la investigacion bajo un
angulo diferente. A continuacion, explicamos las opciones y estrategias
desarrolladas para este arreglo, asi como reflexionamos sobre los
puntos que podrian haber sido mejor trabajados.

El primer procedimiento metodolégico elegido fue la observacion de
la navegacion de los usuarios. Para comprender la relacion de los
sujetos con la maquina, asi como sus habitos de navegacién, habia
que verlos en el acto. Guber (2004) afirma que la presencia directa
del investigador en el campo presenta la realidad sin la mediacion
de terceros, con toda su complejidad. De hecho, en el caso de
los usuarios de infografias webperiodisticas, numerosos detalles
configuran la navegacién: la velocidad de la conexion de red, el
entorno fisico en el que la persona esta (hogar, trabajo, universidad,
etcétera), si hay ruido o situaciones que desconcentran el usuario,
entre otros aspectos. Estos factores solo pueden ser considerados
si los nota el investigador — preferiblemente, informando sobre ellos
en un cuaderno de campo, para que la informacion no se pierda
posteriormente.

Es evidente que la presencia del investigador en el momento de
la navegacion no es algo natural. Para solucionar esto, tratamos
de adoptar una posicidén de observador puro, como sugiere Guber.
A diferencia del observador participante, el observador puro trata
de interferir lo menos posible en la situacion que observa. Sin
embargo, hubo momentos durante las navegaciones donde los
usuarios tejieron comentarios y nos preguntaran nuestra opinion
sobre los asuntos tratados en las infografias. En tales casos,
respondimos evasivamente, para no interrumpir el diadlogo ni la
accion observada.
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La observacién de las navegaciones se puso a prueba en el
movimiento inicial, realizado como ejercicio para una clase de la
maestria. Ante la ausencia, en el momento, de un producto y una
audiencia definida, observamos las navegaciones de dos estudiantes
de grado por un mismo sitio, que contd con recursos multimedia y
una narracion fragmentada y no secuencial. El ejercicio confirmé la
importancia de la observacion de la navegacion de los usuarios. Por
otro lado, sefal6 la necesidad de recurrir a otros recursos.

En un intento por mantenernos alerta al usuario, el medio ambiente
externo y las rutas de navegacion al mismo tiempo, sentimos un poco
de angustia, precisamente por temer la pérdida de informaciones
importantes. El experimento entonces senald la importancia del uso
de un software para grabar las navegaciones. Chemello (2009)
ya habia grabado los caminos de usuarios a través de un sitio. Con
las navegaciones registradas, la autora fue capaz de observarlas
con mas calma y precision. Pero confiar unicamente en esto seria
limitante. Si el movimiento del cursor se detuviera y la pantalla se
mantuviera estatica durante demasiado tiempo, por ejemplo, no se
sabria si el usuario se quedd mirando la pagina o si la navegacion se
detuvo debido a una cierta interrupcioén externa. Por consiguiente, la
observacion y la grabacion en software deberian activarse al mismo
tiempo.

La combinacién de los dos brocedimientos metodoldgicos fue correcta,
porque éramos capaces de concentrarnos mas en los sujetos en el
momento de cada exploracion. Con todo, confiar Unicamente en los
recursos tecnoldgicos para observar las trayectorias de navegacion
presentd problemas. En el analisis de los datos, cuando asistimos
a las grabaciones, percibimos movimientos y caminos hechos por
los sujetos que no nos habiamos fijado en la observacién. Tuvimos
que deducir por qué el usuario habia elegido accionar cierto punto
de la infografia, en lugar de preguntarle al respecto después de
navegar. Estas situaciones son excepciones, pero podrian haber
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ayudado a aclarar algunos puntos elaborados en la etapa final de la
investigacion. Una vez finalizado el proceso de investigacion, llegamos
a la conclusiéon de que un mejor equilibrio entre la observacion y la
grabacion habria sido importante, aunque sinceramente no podemos
decir cudl es la dosis adecuada de un procedimiento u otro.

Por ultimo, las entrevistas antes y después de la navegacion
han servido para comprender mejor quiénes eran y qué sentidos
produjeron los sujetos considerados en la investigacion: qué relaciones
mantenian con los medios de comunicacion y la tecnologia; cuales
eran sus conocimientos periodisticos; lo que sabian sobre el tema
tratado en cada infografia; qué entendian sobre la historia de cada
infografia. El objetivo principal de este procedimiento era entender
los sujetos en su realidad sociocultural, ya que el contexto es “parte
integrante fundamental de la formulacién de un problema. El contexto
define la relacién del objeto de investigacion con el conjunto de la
realidad en la que opera” (Maldonado, 2006, p. 276). No seria posible,
por tanto, realizar una investigacion de recepcion sin tener en cuenta
la individualidad de los sujetos, su complejidad y el contexto en el que
cada uno estaba.

Las entrevistas siguieron un guién de preguntas, pero sin una
secuencia especifica. Los temas fueron desplegados de acuerdo
con las respuestas de las personas, como sugiere Guber (2004).
Este tono conversacional permiti6 mayor naturalidad entre los
sujetos y nosotros. Mas que eso, respetaba el tiempo de cada
uno; algunos recuerdos fueron surgiendo a lo largo de las
conversaciones, trayendo nuevas informaciones sobre temas
previamente tratados. Uno de los entrevistados, por ejemplo, dijo
que nunca habia tenido el habito de escuchar la radio. Momentos
después, hablando acerca de su tiempo trabajando como productor
de noticias de television, dijo que escuchaba una emisora en el
camino al trabajo para obtener las principales noticias del dia.
Tales contradicciones y matices eventualmente enriquecen la
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construccion del perfil de los sujetos y no se obtendrian mediante
el uso de un cuestionario cerrado.

Junto con los otros procedimientos metodologicos, las entrevistas
enriquecieron el arreglo construido para responder a las preguntas
de la investigacion. Un punto negativo fue el aparente agotamiento
de los entrevistados en el proceso de navegacion y conversaciones.
Nos dimos cuenta en la practica que investigar la gente es un desafio.
Las observaciones y las entrevistas estan sometidas principalmente al
calendario, a la disponibilidad y disposicion de las personas. Romper el
procedimiento en varias reuniones pequenas podria ser una solucion
para no agotar la paciencia y la comodidad fisica de los participantes.
Ahora bien, si esto fuera asi, perderia la fluidez proporcionada por
la continuidad de la unica reunion. Ademas, por supuesto, habria
posibles conflictos en el horario debido a otros compromisos de los
observados.

Consideraciones finales

Creemos que la exposicidn en este texto pueda parecer inusual
para algunos lectores. En el ambito académico, estamos mas
acostumbrados a leer sobre los resultados que sobre fallas o
contratiempos a lo largo del proceso de investigacion. Garantizamos
que, incluso con las debilidades sefaladas aqui, nuestro arreglo
metodoldgico fue satisfactorio para cumplir los objetivos de nuestra
investigacion. Esto simplemente no es el espacio para hablar de las
conclusiones a las que llegamos.

Nos interesd, con este texto, mostrar las dudas y dificultades
metodolégicas que tuvimos durante la maestria. Con eso, tratamos
de explicar una postura epistemoldgica que venimos adoptando desde
que empezamos en el grupo de investigaciéon Processocom como
estudiante de grado, en 2007. Esta posicidon se basa, entre otros
principios, en la exposicion de los conflictos internos del investigador,
reconociendo que el campa cientifico esta sujeto a errores.
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El investigador se encuentra en un contexto socio-histérico. Su
universo tedrico-epistemoldgico resulta de interrupciones y avances
conceptuales. La historia presenta “numerosos ejemplos de creencias
que, en tiempos pasados, gozaran de crédito amplio entre aquellos
que eran considerados los mas propensos a juzgar’ (Norris,
2007, p. 33), pero que, con el tiempo, han demostrado ser falsos
o insuficientes. En otras palabras, “la verdad cientifica en si es de
naturaleza histérica” (Comissao Gulbenkian, 1996, p. 87) y cambia
de acuerdo con los cambios en la sociedad.

Una vez que la verdad cientifica es una verdad histéricamente
construida, “toda la experiencia de la realidad ya informada por la
ciencia es, a la vez, una experiencia sobre el pensamiento cientifico”
(Bachelard, 1981, p. 133). Es evidente, aun asi, que no se puede
juzgar a las partes como un todo. Volviendo a la analogia inicial,
€S necesario un universo entero para hacer un pastel de manzana,
pero todos los pasteles de manzana juntos no forman el universo.
Bourdieu y Passeron Chamboredon (2003, p. 50) advierten sobre el
riesgo de tomar las teorias parciales de la forma social como teoria
del conocimiento socioldgico. Esto es, las teorias cientificas no deben
ser interpretadas como meta ciencia. Mas bien, deben ser miradas
como esfuerzos para entender una realidad, a partir de un contexto y
un punto de vista especifico.

Por lo tanto, un compromiso de todo investigador debe ser entender
su lugar en el campo cientifico, asi como entender el propio campo
cientifico. Esto se logra principalmente con el cuestionamiento
constante de las practicas metodoldgicas: “El traer los metalenguajes
al primer plano y someterlos a una racionalidad critica puede ser
la unica forma de poder elegir nuestra combinaciéon de universal
y particular’ (Comissao Gulbenkian, 1996, p. 88). Hay que admitir
las limitaciones de la investigacion para que el investigador logre
un recorte de la realidad y, consecuentemente, pueda investigarla
adecuadamente.
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Nuestra investigacion fue un esfuerzo inicial para comprender la
recepcion de un producto webperiodistico. Pero las preguntas sobre
el tema no terminan. La realidad es demasiado compleja y dinamica
para cualquier investigacion cientifica y, cada vez que una pregunta
se aclara, surgen otras nuevas. Es incumbencia de los investigadores
encontrar maneras diferentes de entender los fendmenos que se
presentan. Y son los errores, los éxitos, las contradicciones y las
interrupciones de investigaciones anteriores que nos inspiran.
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en campo: movimientos y procesos

experimentales de aproximacién con
La Nueva Televisiéon del Sur

Tabita Strassburger’
Traduccion de Maria Rearte Torok

El comienzo de la trayectoria: acercandose a la
investigacion

El texto pretende relatar los pasos iniciales emprendidos en
la investigacion realizada durante la maestria,? presentando
determinados escenarios y procesos referentes a los movimientos de
construccion y reconfiguracion del problema/objeto. En este sentido,
se destaca tanto el proceso empirico de la investigacion exploratoria
y entrada en campo, como la perspectiva tedrica relativa a la revision
bibliografica e investigacion de la investigacion, conforme lo elucidado
en la secuencia.

1 Profesora vinculada a los Cursos de Comunicaciéon Social de la Universidade
Federal do Pampa (UNIPAMPA). Magister en Ciencias de la Comunicacién de la
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS). Graduada en Comunicacién
Social - Periodismo de la Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). E-mail:
tabita.strassburger@gmail.com

2 Orientada por el profesor doctor Alberto Efendy Maldonado Gémez de la Torre. La
investigacion es presentada en la disertacion de Strassburger (2012).
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Ademas, tomando en cuenta la trayectoria de la investigacion, otra
finalidad del articulo es la explicacion de las caracteristicas del
objeto de referencia elegido, el sistema multimediatico TeleSUR, a
partir de sus particularidades comunicativas. De la misma manera,
busca delinear algunas reflexiones pertinentes en el ambito
conceptual y tedrico, como también en los aspectos metodologicos
y sus procedimientos. En este sentido, es importante enfatizar la
comprension de la investigacidon en cuanto movimiento, proceso,
dindamica y agitacion constantes, posibilitando y ampliando tensiones,
cambios y problematizaciones de modo continuo.

Entendiendo las contribuciones de Bonin (2006) en relacion a la
propuesta del ejercicio que sugiere una insercion en los bastidores
y rutinas de investigacion y en las acciones practicas de los sujetos
investigadores, ponderando sobre los procesos y quehaceres
dinamizadores de la construccion de proyectos consolidados, se
afirma la importancia de recorrer un camino investigativo para el
problema/objeto de investigacién. Para ello, son aceptadas como
esenciales la investigacion de la investigacion, investigacion tedrica,
investigacién metodolégica e investigacion empirica de naturaleza
exploratoria. De esta manera, de entre otras contribuciones, fue
posible acercarse a las especificidades de la investigacion, romper con
el objeto inmediato, construido previamente, develar pistas y trazar
planes para momentos futuros.

De acuerdo con la autora (2006, p. 31), se admite la investigacion
de la investigacion como “el revisitar, interesado y reflexivo, de
las investigaciones ya realizadas sobre el tema/problema a ser
investigado o proximas a élI’. Se admite conjeturar a partir de
reflexiones y subsidios provenientes de investigaciones de otros
investigadores, considerando siempre las especificidades de la
investigacién que esta siendo construida, es fundamental para la
construccion de la propuesta en lo que dicen al respecto, por ejemplo,
las conceptualizaciones y procedimientos metodologicos.

376



Investigacion exploratoria y entrada en campo

Durante ese movimiento se realizé la busqueda de articulos, libros y
otros trabajos en revistas del area, site y documentos de congresos?
en Ciencias de la Comunicacion, bancos de tesis y disertaciones,
algunas bibliotecas virtuales de Instituciones de Ensefianza Superior
(IES), paginas estructuradas con fines académicos, entre otros
espacios fisicos y digitales. La experiencia adquirida por el acceso
a esos materiales posibilitd la desestructuracion y reconfiguracion de
aspectos del proyecto, la aplicacién de conceptos y reflexiones que
se mostraron mas relevantes para la investigacion, la maduracién de
cuestiones metodoldgicas, la profundizacién de nociones teéricas, la
concientizacion de la importancia de articular todos los puntos de la
construccion investigativa, entre otros acuerdos.

Ademas de ese procedimiento, conforme a lo mencionado, se
asumié la importancia junto a las reflexiones y al alargamiento del
problema/objeto de la investigacidon exploratoria. En las palabras de
Bonin (2006, p. 35), se puede afirmar, de modo simplificado, que la
investigacion exploratoria “implica un movimiento de aproximacion
a la concretizacion del objeto empirico (fenédmeno concreto a ser
investigado) buscando percibir sus contornos, sus especificidades,
sus singularidades”. Sus movimientos pueden presentar naturaleza
y procedimientos diversos, de acuerdo con las decisiones del
investigador, a partir de las necesidades y objetivos de cada
investigacion.

Entre los diversos métodos de investigacion exploratoria, el adoptado
por la referida investigacion de maestria conté con la inmersion
directa en el campo, conciliada a la observaciéon sistematica de la
programacion televisiva y del portal de Te/leSUR. La entrada en campo
se dio, primeramente, a través del contacto via digital y, enseguida,
por las entrevistas con telespectadores y fuentes calificadas

3 De modo especial de la Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicagéo (Intercom), tanto en el ambito de los encuentros regionales como
en el de aquellos que ocurren nacionalmente, y de la Associagdo Nacional dos
Programas de Pés-Graduagdo em Comunicagdo (Compads).
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ligadas al sistema multimediatico. Esas definiciones investigativas
accionaron, aun, determinados enfoques tedricos, en la busqueda
por la comprensién de los elementos que fueron surgiendo durante
las acciones y recorridos, conforme se explica en el proximo item de
este texto.

Con relacidn a esos aspectos, buscando ilustrar las contribuciones
resultantes de tales procedimientos de investigacion y aproximacion
con el objeto de referencia, se puede traer la ampliacion del
entendimiento acerca de lo que representa y a lo que se propone
ese sistema comunicativo. La aprehensién que se tiene de TeleSUR
es resultado de la busqueda en diversos materiales, articulos, libros,
textos, reportajes y demas informaciones, con los cuales se tuvo
contacto y que apuntaron sus caracteristicas y configuraciones.
Ademas, todos esos datos pudieron ser confrontados con la
experiencia de inmersion en la sede de la multiestatal, en Caracas,
entre los dias 28 de septiembre y 14 de octubre de 2011, periodo
en- el cual fueron realizadas las observaciones de las dinamicas
de produccion (con atencion en las elaboraciones para el portal)
y entrevistas con diversos profesionales que actuan en el sistema
comunicativo. Por ello es conveniente explicar determinados puntos
de su formacion, organizacion, estructura y objetivos, permitiendo la
comprension de la propuesta reflexiva mencionada durante el articulo.

Con el lema “Nuestro Norte es el Sur’, La Nueva Television del Sur
tuvo las primeras transmisiones, como emisora de television, el 24
de julio de 2005. La propuesta de una comunicacién diferenciada
integra un proyecto mas amplio —del actual gobierno de Venezuela
en conjunto con otros lideres regionales— que busca mejorar las
relaciones entre los pueblos latinoamericanos, enfatizando las
informaciones de América Latina, valorizando las culturas y realidades
de los pueblos.

De acuerdo con los principios de la Revolucion Bolivariana, Venezuela,
Argentina, Cuba y Uruguay se unieron en la creacién de un sistema
mediatico direccionado a contenidos mayormente informativos, y
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enfocados en la integracion econdmica, politica y social de América
Latina. En 2007, también Ecuador, Bolivia y Nicaragua se unieron
al proyecto, que amplié las posibilidades de acceso del publico, asi
como el numero de corresponsales y colaboradores, en paises como
México, los Estados Unidos, Bolivia, Venezuela, Nicaragua, Argentina,
Colombia, Ecuador, Brasil, Cuba y Perdu.

Es importante resaltar lo imprescindible que resulta considerar los
escenarios en los que ese sistema esta inmerso. Por ejemplo, en
lo que se refiere a los idearios que culminaron en su desarrollo, se
puede afirmar que, en buena medida, vienen de la emergencia de los
gobiernos de izquierda que asumieron los paises latinoamericanos
en la ultima década. Como expresiones de esta vertiente, entre
otros, estan los gobiernos de Brasil, Argentina, Paraguay, Bolivia,
Nicaragua, Ecuador, Uruguay, Chile y Venezuela.

En el ambito contextual es necesario considerar, ademas, que los
acontecimientos que envolvieron al presidente venezolano, Hugo
Chavez, y a los grandes medios de ese pais fueron decisivos para
la aceleracion de los procesos de creacion e inversion en los medios
de comunicacioén estatal. Como punto dinamizador de esta nueva
organizacion comunicacional en Venezuela, se destaca el golpe
de Estado, apoyado por los medios comerciales hegemonicos, que
fracas6 en 2002, y la decisidn de no renovar la concesion de la RCTV
(Radio Caracas Television) en el afo 2007.

Habiendo ubicado estas caracteristicas del sistema comunicativo
investigado, conviene retomar las cuestiones acerca de la
investigacién exploratoria y profundizar, de modo especial, el
contrato con los publicos y fuentes calificadas de TeleSUR. Por lo
tanto, en la secuencia son descriptos algunos puntos provenientes
de la colaboracion de los entrevistados, a través de informaciones
referentes tanto a los programas y contenidos presentados en cuanto
a la produccién y estructura administrativa por medio de las cuales se
da su organizacion.
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Entrada en el campo: apuntes iniciales sobre
publicos y produccion

Con un conocimiento previo del objeto de referencia investigado
€ innumeros cuestionamientos acerca de publicos, contenidos,
programacion, produccién, procesos organizativos y administrativos,
durante el primer semestre de 2010, fue realizada la investigacion
exploratoria. Admitiendo la importancia del movimiento para la
reformulacion del proyecto de disertaciéon, la finalidad principal
retomaba especialmente la obtencion de pistas que pudiesen
contribuir con los proximos momentos de investigacion, por medio de
respuestas, cuestionamientos, nuevas inquietudes, comprension de
los escenarios en los que se establecia TeleSUR en la época, tomada
apenas como emisora de television.

Ademas, en virtud de la propuesta de considerar los publicos, estaba
la necesidad de descubrir si existian telespectadores en Rio Grande do
Sul y, en caso positivo, conocer sus intereses y vivencias mediaticos
y el modo cémo elaboraban las representaciones referentes a
América Latina a partir de la emisora y de las demas mediaciones. La
delimitacién del Estado se dio en virtud de la proximidad espacial para
la realizacién de encuentros presenciales con esos sujetos. También
se pensaba en la relevancia de dialogar con sujetos envueltos en
la produccioén de la emisora para asimilar resoluciones de TeleSUR,
en lo que se refiere a los modos de hacer periodismo y desarrollar
informaciones y contenidos en lo que se refiere a estructura fisica,
politica y editorial.

Para encontrar e mapear a esos sujetos fueron adoptadas algunas
estrategias inspiradas en técnicas metodologicas de etnografia virtual
o etnografia.* La busqueda de telespectadores comenzo a través
del envio de e-mails y la busqueda en la red Orkut, presentando la
investigacion y preguntando si los contactos miraban TeleSUR.

4 Para ello, ver Soriano (2007), Leung (2007) y Ardévol et al. (2003).
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Ademas, en lo referente a la fundamentacién teérica del método,
es conveniente destacar que algunos de los principales pasos de
entrada en el campo fueron pensados a partir de Winkin (1998) y
sus orientaciones de un método sistematizable de observacion. Los
ejemplos de dificultades y soluciones enfrentados en los primeros
contactos con el campo trajeron sugerencias de como reflexionar y
actuar delante de determinados obstaculos operativos. A través de las
ilustraciones, se ponderd sobre como evitar ciertos imprevistos en el
transcurso exploratorio, como también sobre los posibles modos de
resolver, con mas tranquilidad, los desafios que se colocan durante
la investigacion.

La exigencia de las idas y venidas entre la practica y la teoria con
la cual se estaba teniendo contacto ciertamente fue la propuesta de
Winkin (1998) la mas aplicada durante la investigacion exploratoria,
por entenderse la imprescindibilidad de aliar reflexiones conceptuales
con la aplicacion del ejercicio practico. El esfuerzo de aproximar las
dos perspectivas contribuyo para que se pensara en el proceso como
un todo y, de este modo, ampliar la comprensién de los discursos de
los entrevistados, conforme se explica a continuacion.

Las primeras aproximaciones fueron establecidas en abril de 2010,
a pesar de que el contacto con algunos de los interesados en la
emisora TeleSUR fue mantenido posteriormente. Después de la
confirmacioén de que la persona acomparaba a la emisora, los dialogos
fueron intensificados por medio de e-mails con preguntas basicas,
estructuradas para aprender brevemente los habitos mediaticos de
cada participante. Finalmente, a partir de las informaciones obtenidas,
el contacto se tornaba presencial, con la realizacion de una entrevista
semiestructurada.

Como el objetivo inicial de la investigacion estaba volcado a la reflexion
de las representaciones e identidades latinoamericanas, conformadas
en los telespectadores a partir de la emisora TeleSUR y de las
demas mediaciones, las cuestiones elaboradas en estas entrevistas
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quedaron circunscriptas a cinco ejes tematicos: representaciones e
identidades latinoamericanas; sentimiento de latinoamericanidad;
otras mediaciones (en referencia a los habitos mediaticos y demas
relaciones establecidas en el cotidiano); comparacién con las
televisoras convencionales; y con relacién a los Estados Unidos
(entendimiento del telespectador acerca de los aspectos histéricos,
politicos e ideoldgicos, presentes en TeleSUR, sobre la hegemonia
estadounidense frente a América Latina).

La actividad de entrada en el campo envolvié a los actores sociales en
tres diferentes instancias, divididas por la funcién de la investigacion
y/o por la relacién con el objeto de referencia. A pesar de que el interés
estuviese en los telespectadores y de que se buscase también la
produccion para comprender algunos aspectos de la emisora que
todavia no estaban claros, la investigacion exploratoria mostrd también
la figura de los colaboradores, personas que no la veian, pero que
poseian muchas informaciones sobre la emisora. Contribuyeron por
la indicacién de los entrevistados que veian o estaban vinculados a
la TeleSUR por algun motivo.

Ademas de eso, es fundamental explicar que los movimientos
realizados en esos contactos ocurrieron de forma variada. Algunas
personas no respondieron los mensajes enviados, 0 no pasaron
de la primera etapa de presentacion de la investigacion; otras
recibieron e-mail con preguntas, pero no respondieron; otras, todavia,
respondieron las cuestiones especificas, pero no participaron de la
entrevista.

El contacto fue realizado con una telespectadora de la cuidad de
Caxias do Sul, y con el periodista, que en la época era miembro
de la junta directiva de TeleSUR en Brasil, Beto Almeida. A pesar
del abordaje diferenciado y de que las interrogaciones fuesen
incorporadas durante la conversacion con los participantes, las dos
entrevistas tuvieron como foco los ejes tematicos presentados. O
sea, los cuestionamientos variaron en virtud de la especificidad
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de cada discurso, manteniéndose la relacion con los asuntos
propuestos.

Antes de continuar es relevante enfatizar que, en todas estas etapas
del abordaje exploratorio, fue fundamental la adopcion de un diario
de campo.5 La importancia se instaura por ser un instrumento de
anotaciones, comentarios y analisis acerca de las entrevistas
realizadas y, ademas, por permitir que todas las informaciones fuesen
estructuradas en un mismo lugar, facilitando busquedas posteriores.

Retomando la descripcion de las entrevistas, cabe resaltar que
el didlogo con la telespectadora® de Caxias do Sul no quedd
restringido a tematicas sobre la emisora, sino sobrepasé la historia
de vida de la entrevistada, sus intereses, impresiones sobre ciertos
acontecimientos, habitos sociales —en especial los mediaticos— y aun
otras. En sus comentarios, se destaca la importancia atribuida a la
obtencién del conocimiento acerca de la cultura de los pueblos y de
coémo eso auxilia a la construccion de la ciudadania de las personas
y, también, el sentido de la integracion de los paises latinoamericanos
y el fortalecimiento de las relaciones por medio de una unidad que
considere las particularidades de cada pais.

Con relaciéon a su postura frente a las medias, se puede analizar la
caracteristica referente a las competencias comunicativas, encontrada
en la audiencia activa, de Huertas Bailén (2002), y en las reflexiones
de Mata (2001), al sefalar que esos sujetos son mas que destinatarios
de los medios, son productores, sujetos activos que participan de

5 Winkin (1998) apunta la importancia del uso constante y responsable del diario
de campo. La sugerencia es justificada con ejemplos de determinadas funciones
que desempena.

6 Cabe relatar que la entrevistada es abogada, tiene un curriculum de participacion
en movimientos sociales y asiste la TeleSUR desde 2005. Ademas, forma parte
de una familia de nacionalidad mixta, su padre es brasilefio y su madre, argentina.
La telespectadora participé de todas las etapas de la investigacion, desde su
movimiento inicial y exploratorio, hasta las entrevistas desarrolladas para el
andlisis final.
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modo efectivo en las relaciones comunicativas. La telespectadora
busca canales de informacién variada, diarios impresos y televisivos,
revistas, paginas de internet, blogs, listas de discusion por e-mail,
entre otros. Sabe lo que desea y filtra el material que recibe de manera
critica.

Ademas, demostré ser conocedora de gran parte de los procesos de
produccion de los contenidos periodisticos y mediaticos. Conforme
dilucidé en su discurso, “toda la prensa representa algo. No hay forma
de decir: ‘no, soy imparcial’. No existe imparcialidad”. Aun, cree que
existen distintos modos de presentar los acontecimientos vy, de
acuerdo con su observacion, el abordaje de TeleSUR completaria
una diversidad mayor de tematicas e intereses, dando espacio ala
pluralidad de voces y opiniones.

Por otro lado, en lo que se refiere a aquellos relacionados con la
produccioén de TeleSUR, puede decirse que la experiencia contribuyd
para aprehender la realidad de la emisora a partir de nuevos canales
de informaciones, diferentes de la pagina de Internet, enfatizando
la importancia de convivir en el escenario en que las informaciones
son producidas, acompanar y entrevistar a los profesionales que
actuan en esos procesos. Tanto por los e-mails intercambiados con
los periodistas que actiuan en Caracas, como por la entrevista con el
miembro de la junta directiva de TeleSUR en Brasil, Beto Almeida, fue
posible aprehender cuestiones acerca de la politica editorial y de las
estructuras organizativas del sistema comunicativo.

En lo referente a esta dultima, se enfatiza la prioridad por
cuestionamientos acerca de la ampliaciéon de la sefal en Brasil, de
la programacién vehiculada a Venezuela y en cuanto al contenido
internacional, de los objetivos politico-editoriales, de la publicidad
vehiculada y de los profesionales envueltos en la produccion
informativa. Partiendo de esta perspectiva, también fue abordado el
sistema de subsidios mantenido entre los paises participantes del
proyecto y que garantiza la sustentacion de TeleSUR.
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Los discursos del periodista se aproximaron a los de la telespectadora
en puntos como la integraciéon de los paises de América Latina, la
importancia de la ciudadania y la imparcialidad del periodismo.
“La TeleSUR no es imparcial. Nosotros tenemos principios,
tenemos causas. Nosotros defendemos, por ejemplo, la integracion
latinoamericana. Nosotros no vamos a quedar imparciales delante de
esto. Ademas, nosotros nacemos para esto, para hacer la integracion
de los pueblos del sur’. De este modo, enfatizé que el periodismo
es el primer objetivo del sistema multimediatico que, por medio de
la cobertura informativa diaria, busca desarrollar los procesos de
explicacion, formacion e informacion de los publicos.

Trazos, recorridos y teorizaciones: ampliando
reflexiones sobre TeleSUR

Para el desarrollo tedrico-metodolégico de la investigacion, se buscé
fundamento en obras de autores de referencia a través de la revision
bibliografica de trabajos concernientes a la problematica sugerida.
A partir de la investigaciéon exploratoria, puntos de la investigacion
fueron modificados y nuevas teorizaciones se tornaron necesarias.
En ese sentido, figuraron reflexiones acerca de la nocidon de
Ciudadania Comunicativa y, también, problematizaciones relacionadas
a la contextualizacion y a la elaboracion de metodologias que
complementaran las especificidades del problema/objeto que estaba
siendo construido.

Inicialmente, sobre la comprension de los contextos, es necesario
tener en mente aspectos histoéricos, sociales, politicos, culturales,
economicos, en los cuales TeleSUR se implanta tanto en el
ambito de América Latina, de modo amplio, como en Venezuela,
especificamente. Con Maldonado (2006) se denota ese momento
imprescindible de la investigacion, envolviendo procesos de reflexion,
profundizacion, sistematizacion y exposicion. Tomando el ambito
de la comunicacién, ademas de los multiples escenarios referidos

385



Tabita Strassburger

que necesitan ser considerados, se tiene que pensar también en
las peculiaridades y en los nexos con los contextos mediaticos y
comunicacionales.

En lo que atafe a la trayectoria metodoldgica, los primeros pasos
de la investigacion fueron desarrollados, basicamente, por medio
de observaciones sistematicas del portal del sistema comunicativo,
en sus distintas caracteristicas. Entre enero de 2011 y febrero de
2012, fueron recorridos ambientes y links, explorando varias paginas,
recursos y herramientas con las cuales los publicos tienen contacto,
percibiendo las cualidades y deficiencias del ambito digital (como la
variedad de informaciones y coberturas, y los problemas de acceso,
carga y estancamiento de los productos audiovisuales). Tales factores
remiten a la modificacidon del foco de la investigacion que, en el inicio
de la maestria, era volcado a la emisora de television TeleSUR y
que después pasd a acoger las particularidades del proyecto,
considerandolo como sistema multimediatico.

Con la propuesta de investigacién mas desarrollada, el recorrido
fue delineado en la busqueda de personas que acompanaran los
contenidos presentados en forma de video, textos, programacion de
la emisora vehiculada en el portal, y que tuvieran interés en tematicas
ligadas a América Latina y los medios. La busqueda por esas fuentes
calificadas fue organizada en tres escenarios diferentes, como en el
universitario (graduados de Comunicacién Social de la Universidade
do Vale do Rio dos Sinos, mas especificamente de la disciplina
Seminario América Latina: Comunicaciéon e Relaciones Etnico-
Raciales), el latinoamericano (se optd por el Comité Latinoamericano,
por ser un espacio de socializacion, reflexiones histéricas, sociales
y politicas, intercambios culturales, confraternizacion, participacion
de los pueblos de América Latina), y el escenario de Caxias do Sul
(grupo de personas que se interrelaciona, compartiendo informaciones
y opiniones diversas, publico exigente y critico con el que se tuvo
contacto en la investigacion exploratoria). El primer abordaje fue
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realizado a través de la aplicacion del cuestionario, en secuencia, con
lo desarrollado de las entrevistas en profundidad. De este modo, el
objeto de referencia se fue constituyendo, delimitando y tensionando,
tanto por los aportes tedricos como por el contacto con lo empirico.

A través de las vivencias y experiencias relatadas, surgié la
posibilidad de un envés transmetodolégico (Maldonado, 2002, 2008)
que considerara las solicitudes de cada instancia accionada por la
investigacion, tomando dimensiones y métodos mestizos. Ademas,
considerando las multiplicidades e intrincamientos del problema/
objeto, los movimientos y agitaciones contantes de las relaciones
que se establecen en el ambito investigativo. Conviene aceptar
el conocimiento como constitucion progresiva, establecido por la
interaccion de experiencias cotidianas con saberes cientificos, con
métodos y perspectivas diversificadas.

La propuesta de la transmetodologia coloca la problematica de los
métodos y afirma la necesidad de cada investigacion de construir sus
propios procesos, de acuerdo con las especificidades y demandas que
la investigacion exija. También, prima por una fuerte articulaciéon de
los niveles tedrico y empirico y, por entender que la ciencia se disloca
desde distintos centros, coloca la necesidad de una metodologia de
las confluencias, de didlogos y combinaciones entre varias ldgicas y
procesos de investigacion, de multimetodologias.

Conforme dilucida Maldonado (2008, p. 44), un primer aspecto que
debe ser considerado “es el caracter multiple de las concepciones,
estrategias, dibujos, configuraciones, propuestas y modelos de
método; tanto en su pertinencia al campo cientifico, en el que se
configuran, como en su estructuraciéon en los problemas/objetos
que construyen”, considerando las diversas fuentes a partir de
la comprension de que no existen apenas dos “lados”, sino una
multiplicidad de posicionamientos. Cada area del saber, en sus
distintas particularidades, posee sus métodos propios. También cada
investigacion presenta necesidades diferentes y, para suplir tales
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demandas, es fundamental desarrollar procesualidades especificas,
métodos capaces de auxiliar en los resultados y reflexiones de
determinada investigacién de manera singular.

Buscando aproximaciones entre Ciudadania Comunicativa y
TeleSUR

La estrecha relacion entre ciudadania y el sistema comunicativo
aparecid a partir del discurso de los entrevistados, en argumentos
como los objetivos de integracion de los pueblos latinoamericanos,
organizaciéon de un nuevo modelo comunicacional, elaboracion plural
de los contenidos, noticias, informaciones, programacion. Luego de
considerar la utilizacion de los conceptos relativos a esa problematica,
se mostré fundamental la tarea de inclinarse sobre tales perspectivas,’
enfatizando la mirada sobre las teorizaciones de Mata (2006) y
Mata et al. (2005, 2009), que desarrolla la nocién de Ciudadania
Comunicativa.

Trazando un itinerario breve y simplificado, se observa que el término
ciudadania es muy antiguo y, en los ultimos anos, volvié a figurar
en las investigaciones en los distintos campos del conocimiento, con
bastante intensidad en los escenarios académicos latinoamericanos.
La redefinicion del concepto? pasa por la idea de derechos elaborada
por Dagnino (2004), cuya referencia inicial apunta una concepcién
del derecho de tener derechos. De esta forma, al no delimitarse
las provisiones legales, a derechos definidos y formales, pero si
ampliando una invencién/creacion de nuevos derechos, relacionados
a luchas especificas y practicas concretas de sujetos sociales activos
que poseen el derecho de elegir y se movilizan por sus demandas.

7 El contacto con esas reflexiones ocurrié, inicialmente, a través de las disciplinas
“Comunicacion y Ciudadania” y “Medias, Identidades Culturales y Ciudadania”,
impartidas por la profesora Doctora Jiani Adriana Bonin, durante el primer y
segundo semestre de 2010, respectivamente.

8 Para profundizarar el entendimiento acerca de la problematica, fueron consultados
autores como Cheresky (2006), Garretdn (1995, 2002, 2006), Huergo (2005),
Kymilicka y Waine (1997), y Vermeren (2001).
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En ese sentido, a partir de lo que fue investigado, se colocan
algunas pistas que conjeturan e incentivan espacios de ejercicio
de la ciudadania por las particularidades de TeleSUR. Pensando
los movimientos de la investigacion, tales manifestaciones fueron
percibidas tanto con relacion a las propuestas de la emisora como —y
principalmente— por las acciones visualizadas en la concretizacion de
los programas y contenidos que son vehiculados.

El concepto de la democracia es uno de los focos que es importante
rescatar, en este momento, en virtud de la importancia junto a la
nocion de ciudadania, como también por la situacion de similitud de los
paises de América Latina en sus procesos historicos, especialmente
en lo que se refiere a las dictaduras y, en la contemporaneidad, a
las experiencias de gobiernos populares, conforme a lo mencionado
anteriormente. Salvando diferencias, proporciones, intensidades y
caracteristicas de cada lugar, todos los pueblos de la regiéon pasaron
por la represion y declino dictatorial, seguidos por la experiencia de
las promesas no cumplidas por la democracia. Dentro de ese nuevo
escenario contestatario que prometia ser diferente y renovador, es
que la ciudadania adquiere la configuracién actual.

Pensando las contradicciones y los abismos sociales presentes en el
escenario latinoamericano, conviene considerar la argumentacion de
Santos (2008), cuando afirma que la ciudadania no puede apuntar
solamente al reconocimiento de la exclusion social, tampoco apenas
en el concepto de las diferencias presentes en la sociedad. El autor
apunta a los nuevos padrones de relaciones sociales, direccionados
por la redistribucion, por la busqueda de igualdad y del derecho a
la diferencia. Pensar en esas cuestiones también apunta a las
identidades de los involucrados y para la fragmentacion de la vida
social en varias dimensiones.

Pasando a la Ciudadania Comunicativa, se tiende a la perspectiva de
la nocion de un derecho basico como, por ejemplo, el acceso a Internet
que deberia ser posible para todas las categorias del estrato social.
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De acuerdo con Mata et al. (2005), la Ciudadania Comunicativa puede
ser entendida como el reconocimiento de la capacidad de ser sujeto
de derecho y demanda, en el ambito de la comunicacioén publica, y en
el gjercicio de ese derecho. Se refiere también a los derechos civiles
garantizados juridicamente, como la libertad de expresion y el derecho
a la informacion, entre otras dimensiones. Implica el desarrollo de
practicas que contribuyan a garantizar los derechos junto al campo
de la comunicacion.

Ademas, existen condiciones objetivas y subjetivas para que la
Ciudadania Comunicativa se configure como tal (Mata et al., 2005).
El primer punto se refiere a las regulaciones politicas y comunicativas
vigentes en la sociedad, a las légicas informativas y comunicacionales
hegemaonicas, y a las practicas y movimientos sociales, politicos y
culturales direccionados al fortalecimiento de los derechos. La
segunda, a su vez, trata de las representaciones hegemonicas
y contra-hegemodnicas sobre el derecho a la comunicacion, a las
motivaciones y fundamentos presentes en las experiencias y practicas
propias de individuos y grupos, y a las expectativas expresadas por
individuos y grupos sociales en torno al derecho a la comunicacién.

Retomando las pistas que fueron colocadas por la entrada en el campo
y que apuntaron a la aproximacion entre ciudadania y TeleSUR, se
puede afirmar que la contribucién de ese sistema comunicativo para
la constitucion ciudadana, a través del derecho a una comunicacion,
difiere de la presentada por los medios de comunicacion comerciales.
Ademas, gracias a la observacion de ese campo como actor
en coberturas que retoman, por ejemplo, al pluralismo cultural,
privilegiando la multiplicidad de voces e informaciones presentes
en América Latina, y con una postura diferenciada de trabajar la
ciudadania, priorizando los derechos de los pueblos del “Sur” en
particular.

Pensando en el escenario brasilefio en el que la investigacion se
inserta, otras cuestiones retoman el contacto de los publicos con
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el sistema comunicativo; teniendo en consideracion la limitacion
de acceso y el desconocimiento de las personas acerca de esa
posibilidad de comunicacién, TeleSUR todavia no se configuraria
como un ejemplo ciudadano. Esto, en virtud tanto de la restriccion
de la sefial televisiva como de la ausencia de programas traducidos
al portugués, a pesar de que algunas producciones circulen en este
idioma y de que los profesionales estén dedicando atencion especial
a la produccién de contenido para los brasilefios, todavia faltan
iniciativas delante de la importancia que tendria tal configuracion para
esa audiencia.

Con relacidon a la incorporacion del concepto de Ciudadania
Comunicativa, se percibe la importancia de movimientos como
la investigacién exploratoria y la entrada en el campo durante los
procesos investigativos. Una nocién que no habia sido presentada, ni
formaba parte las propuestas, pasa a ser fundamental, figurando en
los objetivos fundamentales del esfuerzo tedrico y metodologico de
pensar el objeto de referencia, la investigacion y sus procesos.

Sobre el recorrido y posibles continuidades

La finalizacién de un texto es siempre un momento de conclusién y, al
mismo tiempo, de continuidad. Encierra determinada reflexién, donde
innameras indagaciones son colocadas, dando permanencia a una
nueva mirada de la investigacién que se desarrolla. Inclusive cuando
se cierra determinado proceso de investigacidon, hay una secuencia
que indica nuevos rumbos, caminos y posibilidades para procesos
futuros. De esta manera este articulo es finalizado, apuntando algunas
cuestiones tenidas como pertinentes y sefalando nuevas direcciones
de horizontes investigativos.

En el transcurso de esta investigacion de maestria, mas que aceptar
el sistema TeleSUR como una media diferenciada y/o reducirlo
a maniqueismos, la pretension fue cuestionar las dimensiones
de las practicas sociales que ese proyecto venia estableciendo,
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tanto en el ambito de la produccion de los contenidos como -y
especialmente- en la perspectiva de sus publicos. A partir de esos
procesos desarrollados, que fueron relatados a lo largo del texto,
se posiciona la afirmacién de que las investigaciones no pueden ser
concebidas como procedimientos aislados, tienen que considerarse
las inquietudes, la tension entre los objetos en sus relaciones. En este
sentido, después de desarrollar las dinamicas presentes en el texto,
la investigaciéon adquirid una madurez notoria, con procedimientos
todavia mas reflexivos.

El dialogo con el periodista Beto Almeida y el contacto con los trabajos
de otros investigadores permitieron la organizaciéon y planeamiento
de la entrada en la sede de TeleSUR, en Caracas, que resulté una
inmersion focalizada, objetiva e intensa. De forma semejante, las
aproximaciones con la telespectadora de Caxias do Sul y los tres
grupos mencionados auxiliaron en la configuracion y delimitacion de
los sujetos que integraron el andlisis presente en el texto final de dicha
disertacion.

Asi, partiendo de esos y otros movimientos, la trayectoria investigativa
posibilitd estructurar conceptualizaciones teoricas y metodolégicas
propias, desarrollar y probar articulaciones entre técnicas variadas,
segun la especificidad del problema/objeto. Ademas, para obtener
una perspectiva mas plena y profunda, los procesos mostraron
la necesidad de pensar la comunicacion en relacion directa con
otros campos sociales y del conocimiento. Las problematizaciones
apuntaron la importancia de establecer vinculos entre los multiples
ambitos y dimensiones, puesto que el pensar aislado limita las
reflexiones y dificulta el avance cientifico. Lo concreto es multifacético,
y es fundamental aceptar la existencia de todos sus aspectos, aunque
no todos puedan ser analizados detallada y exhaustivamente. No se
puede considerar un unico punto, sabiendo que hay innumerables
implicancias atravesando los procesos y resultando en distintos
escenarios.
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Para las préoximas investigaciones, se considerara el concepto de
que los problemas/objetos de la investigacion, en sus practicas
concretas, solicitan enfoques de planos como el histérico y el
filoséfico; la importancia de ese mestizaje también se sefiala en el
ambito metodoldgico. Ademas, las indagaciones de la investigaciéon no
se deben limitar a aspectos directos y especificos de la problematica
central, es preciso expandir formulaciones, estructurando multiples
significaciones, nexos y vehiculos para comprender los procesos de
estructuracién comunicacional, social e histérica de modo integral y
satisfactorio. Finalmente, se cree que es por medio de estos métodos
y miradas diversificadas, que mezclando e interrelacionando saberes
cotidianos con aquellos cientificos, el conocimiento se constituye.
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Del album de fotos a Internet:
perspectivas teérico-metodoldgicas
para comprender la reconfiguracién de
la memoria en el entorno digital

Bruno Schmidt Alencastro’

La memoria configurada por la fotografia en un
contexto de mediatizacion

Las construcciones tedrico-metodolégicas que buscamos desarrollar
en este texto integran el disefio de una investigacion mas amplia,?
que tiene el intuito de reflexionar sobre la migracion del album de
fotos (impreso) para el entorno digital, dedicando atencién especifica
para la reconfiguracién de la memoria biografica/de identidad en ese
contexto. Atendiendo a un escenario de mediatizacion de la sociedad,
diversos autores® reflexionan sobre el espacio central que el campo

1 Periodista y fotégrafo graduado por la Universidad do Vale do Rio dos Sinos -
Unisinos. Actualmente es estudiante de Master en el Programa de Postgrado en
Ciencias de la Comunicacién en la misma institucién y reportero fotografico en el
diario Zero Hora. E-mail: brunoalencastro@gmail.com.

2 Se trata de mi Trabajo de Conclusién de Curso de Periodismo de Unisinos, titulado
Eldlbum de fotos en el entorno digital, realizado con la orientacién de la Profa.
Dra. Jiani Bonin, que tuvo como objetivo principal investigar cémo los usos y las
apropiaciones de la fotografia en el entorno digital repercuten en la constitucion
de la memoria biografica/de identidad.

3 Como Maldonado (2002), Mata (1999) e Martin Barbero (1995).
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mediatico pasd a ocupar en la configuracion de las sociedades
contemporaneas (Maldonado, 2002). En otras palabras, los medios
de comunicacién se instituyeron como una matriz productora y
organizadora de sentido, lo que resultd, entre otros factores, en una
nueva forma de estructuracion de las practicas sociales, marcada por
la desatrticulacion de las nociones de tiempo y espacio (Mata, 1999).

En ese contexto, con el advenimiento de Internet y de las
camaras digitales —que, no por casualidad, se hicieron populares
simultaneamente desde la década de 1990—, no tardé mucho para
que las personas pasaran a almacenar y compartir sus fotos en el
entorno digital. En el comienzo, a través de los fotologs, después con
paginas web/servicios como Flickry Orkut, y posteriormente Twitpic,
dichos albumes virtuales fomentan el debate sobre la formacién de
comunidades virtuales y de la reconfiguracién de los espacios publico
y privado en la sociedad contemporanea. Desde esas perspectivas,
emergen los siguientes cuestionamientos especificos que orientan la
investigacion que desarrollamos: ;como el entomno digital, con sus
I6gicas especificas (especialidades y recursos interactivos), actua en
la constituciéon de la memoria constituida por la fotografia? ;Qué usos
y apropiaciones los sujetos realizan de la fotografia en el entorno
digital para la construccion de su memoria biografica/de identidad?
¢, Qué dimensiones median la relacion entre el sujeto y la fotografia
en la construccién y en los sentidos de memoria que se producen en
el entorno?

Considerando esas indagaciones, presentamos lineas de
contextualizacion y de construccion tedrico-metodoldgicas que, como
se ha dicho, integran la problematica de una investigacion que tiene
como objetivo principal investigar cémo los usos y las apropiaciones
de la fotografia en el entorno digital actuan en la configuracién de la
memoria biogréfica/de identidad. Para ello, en un primer momento,
realizamos un movimiento de contextualizacién de la relacién entre
fotografia, imagen y memoria —~desde el momento en el que laimagen
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paso a ser exteriorizada (en el periodo remoto de la prehistoria) hasta
la actual fase de mediatizacién—, basandonos en el entendimiento
de que, antes de la invencion de la fotografia, la imagen ya traia
repercusiones para la configuracion de las memorias sociales.

A continuacion, presentamos algunas reflexiones para pensar cémo la
memoria se construye en la fotografia y, principalmente, cuales son las
marcas dejadas por el entorno digital. Finalmente, explicamos algunas
perspectivas, trabajando con los conceptos de usos y apropiaciones
y mediaciones, entendiendo que esas dimensiones estan implicadas
en la construccidn de los sentidos de memoria que se produciran por
la injerencia de la fotografia en el entorno digital.

Contextualizando la relacion entre fotografia, imagen
y memoria

A lo largo de su desarrollo histérico, la imagen —mucho antes del
desarrollo de la fotografia— se fue constituyendo como una importante
forma de construir memoria, desde el momento en el que esta
ultima pasa a ser exteriorizada, aun en los remotos periodos de la
prehistoria.* Através de las primeras pinturas rupestres —que llegan a
datar entre tres y 40 mil afios-,° el hombre realizé uno de los primeros
intentos de materializar lo que podemos llamar prétesis externas de

4 Una version extendida de ese trabajo se encuentra disponible en el texto “Das
pinturas rupestres ao Flickr: as relagées entre fotografia, imagem e memobria”,
presentado en la Divisién Tematica Comunicacién Audiovisual, de Intercom Junior
— Jornada de Iniciacién Cientifica en Comunicacion -, evento componente del
XXXII Congreso Brasileiio de Ciencias de la Comunicacion.

5 “Do francés rupestre, o termo designa gravagao, tragado e pintura sobre suporte
rochoso, qualquer que seja a técnica empregada. Considerada a expressdo
artistica mais antiga da humanidade, a arte rupestre € realizada em cavernas,
grutas ou ao ar livre”. (Fuente: Enciclopédia Itau Cultural de Artes Visuais.
Disponible en:

<http://www.itaucultural.org.br/aplicexternas/enciclopedia_ic/index.
cfm?fuseaction=termos_texto&cd_verbete=5354>. Acesso em: 13 jan. 2009.)
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memoria.’ Realizando un salto cronoldgico de algunos siglos, Walter
Benjamin presenta consideraciones relevantes al reflexionar sobre la
reproduccion técnica de la obra de arte. Para él, con la litografia, la
técnica de reproduccion alcanza una nueva etapa:

Ese procedimiento mucho mas preciso, que distingue la transcripcion
del dibujo en una piedra, de su incision sobre un bloque de madera
o una plancha de cobre, permitio a las artes graficas por primera
.vez poner en el mercado sus producciones no solo en masa, como
ya ocurria antes, sino también bajo formas de creaciones siempre
nuevas. Asi, las artes graficas adquirieron los medios de ilustrar la
vida cuotidiana. (Benjamin, 1994, p. 166-167)."

Esto significa decir que la litografia —sea en los origenes de la prensa
moderna, sea como técnica de trabajo para los artistas— representé
una forma més abarcadora de diseminacién de las imagenes, como
ya habia ocurrido con la xilografia, los grabados en metal, entre otras
técnicas que la antecedieron. En ese contexto, es posible pensar
que tal avance técnico trajo alteraciones en la forma con la que las
personas pasaron a constituir memoria; a fin de cuentas, con la
imagen reproducida en serie y difundida a la sociedad, /a constitucion
de las memorias sociales empieza a pasal, cada vez mas, por la
instancia de un soporte visual.

De la escritura con la piedra a la escritura con la luz (fotografia),®
pasaron pocas décadas. Sin embargo, los cambios verificados en la
relaciéon entre imagen y memoria a partir de esa evolucién tecnoldgica
son considerables. Eso porque el descubrimiento de una superficie
fotosensible capaz de fijar esa nueva grafia posibilitara una profunda
transformacién en la vivencia/expenmentacion espacio-temporal, 1o

6 Montesperelli (2004) es quien presenta la idea de protesis externas de memoria.
Para el autor, esas protesis serianformas de exteriorizacion de la memoria, como
testimonios, archivos, textos, imagenes, todo lo que actda sobre la memoria,
remodelando su modo de configurarse, de compartimiento social.

Nuestra traduccién

8 Del griego photos, “luz”, y graphein, “escribir”.

~
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que permite caracterizar ese periodo como uno de los momentos mas
importantes de la historia de las artes visuales en el siglo XIX, y que
trae consecuencias hasta hoy.

Descubierta en 1839, fue a partir de la década de 1850, con su
reproducciéon masiva y en serie —y con un costo mas accesible-, que
la fotografia, en la forma de retrato fotografico, pasa a estar al alcance
de gran parte de la poblacidén. De la burguesia a los campesinos,
todos encuentran en el retrato una forma de representarse, de
ostentar ese simbolo de representacion. Sin embargo, como observa
el investigador Fernando de Tacca (2005, p. 10), ese proceso trajo
consecuencias aun mayores con el advenimiento de “una imagen que
podria ser guardada, una memoria definitiva de personas, paisajes
y cosas; una memoria de herramientas especular, programada por
tecnologia aplicada, aparentemente limpia de las imperfecciones
humanas’.

Pero quiza la gran revolucion tecnoldgica del siglo X1X —en la carrera
por el desarrollo de un soporte fotografico mas practico y barato— haya
sido conquistada por el empresario George Eastman. Con el slogan
You press the button, we do the rest,® Eastman fue el responsable
de introducir en el mercado, en 1888, la maquina fotografica Kodak.
Ademas de lograr llegar a un formato de camara capaz de resolver
varios problemas presentados por los aparatos fotograficos producidos
hasta el momento (Kodak era leve, pequenia, portatil y, principalmente,
econdmicamente viable), el estadunidense desarrollé una férmula de
negativo que cambiaria para siempre el destino de la fotografia: la
pelicula flexible (en rollo)."™ Con eso, de acuerdo con Lopes (1998, p.

9 En traduccion literal, “Presionas el botén, hacemos el resto”.

10 El precio de la cdmara completa —con un rollo para 100 exposiciones , estuche
y correas era de 25 délares. Cuando se hacia la exposicién se sacaba el rollo
expuesto, lo procesaban y hacian las copias, ademas de poner otro rollo por
solo 10 ddlares. Eso fue un cambio radical en la politica de la empresa. (Fuente:
Correio Feirense. Disponible en: <http://www.correiofeirense.com.br/comment.
asp?IDNews=423> Acceso en: 20 mar. 2009.)
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16), “la fotografia se vuelve accesible a todos y el acto fotografico de
la captura de las imagenes llega al alcance de las masas”."

En ese momento, se observa otra ruptura interesante en la historia
da la fotografia en el siglo XIX. Acontecimientos de la vida cuotidiana
pasaron a ser retratados a través de imagenes, como las fiestas, los
viajes, las ceremonias. Muchas familias, en menor o0 mayor cantidad,
empezaron a producir fotografia con los mas variados objetivos.
Y esos albumes de familia —muchos constituidos en un orden de
narrativa cronoldgica—, al ser transmitidos de generacion a generacion,
pasaron a ocupar un espacio importante en la configuracion de
una memoria familiar. La vida de los antepasados empez6 a ser
preservada fotograficamente en el contexto familiar, haciendo que
la historia (y la memoria) de los mayores fuera transmitida para los
nuevos, y asi en adelante. Todo eso, de alguna forma, configurado
por el uso de la fotografia; o sea, es también desde esa perspectiva
que esos recuerdos pasan a ser constituidos.

Teorizando sobre el proceso de mediatizacion de la sociedad,
Maldonado (2002) nos recuerda que, a partir del final del siglo
XIX, entre otras formas comunicacionales, el lenguaje audiovisual
empieza a ser encarado como un nuevo formato de produccién
simbdlica. Pensando en el caso de la fotografia, existen multiples
lugares en los que la imagen paso a figurar en ese nuevo escenario
de configuracién social. Desde su desarrollo, pasando por los
diferentes soportes de la fotografia impresa, hasta llegar a la imagen
en movimiento (primero con el cine y, mas tarde, con la television),
el lenguaje visual se desarrolld de tal forma a lo largo de los ultimos
siglos que, actualmente, algunos tedricos definen nuestra sociedad
como perteneciente a una era de la imagen.

Las implicaciones/consecuencias de esa omnipresencia de la imagen
en el mundo contemporaneo para las (re)configuraciones de las

11 Nuestra traduccién
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memorias sociales pueden ser pensadas desde, por lo menos, dos
formas. De un lado, toda esa diseminacion del lenguaje visual (a través
de piezas publicitarias, productos periodisticos y/o de entretenimiento
y a través de diversos medios) contribuira para el desarrollo de una
sociedad altamente familianzada con la escritura iconogréfica. De otro
lado, la llamada era de /la imagen puede estar configurando profundos
cambios en la constitucion de las memorias sociales e individuales.
Eso porque ese ensanchamiento de los lugares por los que la
fotografia paso a circular cambiara la naturaleza de la relacion de lo
fotografico con la memoria de los sujetos. Y las consecuencias de
esas alteraciones para la memoria seran aun mayores en el momento
en que la fotografia pasa a circular en Internet.

Una de las primeras paginas web/servicios dispuestas en Internet para
el archivo y compartimiento de fotos fueron los llamados fotologs, o
simplemente flogs. Como observan Foschini e Taddei (2006, p. 09),
“esos blogs de fotos y videos participan de una transformacion en
el universo de la comunicacion. Con ellos, cualquier persona puede
utilizar la red para expresarse y charlar con el mundo”. Y, de hecho,
ese momento representd una verdadera ruptura, un cambio dentro de
la historia de la fotografia. Es verdad que, después de los fotologs,
aparecio una diversidad de otros tantos ejemplos de paginas web/
servicios de compartimiento de imagenes (como Flickr, Picasa, Orkut
y Facebook, entre otros. Sin embargo, aunque presentando cambios
estructurales en su forma, la nocion de interaccién siempre fue comun
a todos, lo que empez6 todavia con los fotologs.

La memoria construida en el entorno digital

Para comprender mejor cdmo la escritura fotografica actua en la
configuracion de una memoria biografica/de identidad, se hace
necesario analizarla a partir de, por lo menos, tres dimensiones
fundamentales: el lenguaje y el contenido expresados en la foto, las
caracteristicas del entorno en el que la imagen se inserta y, en un
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abordaje mas amplio, el contexto en el que el ese proceso ocurre.
Es decir, en un primer momento, es importante reflexionar sobre las
especificidades del /enguaje fotografico, asi como las evidencias del
contenido “encuadrado” en la foto, desde sus légicas de produccion/
reproduccion hasta el momento de lectura/recepcion. Después,
analizar cuales son las especificidades del /ugar (aqui entendido como
ambiente) en el que la fotografia esta ubicada —que, en el caso de
esta investigacion, es el entorno digital-. Y aun es preciso considerar
el contexto general en el que ese fendmeno ocurre, particularmente
el proceso de mediatizacién de la sociedad en el que todos estamos
insertados.

La representacion fotografica

Como propone el investigador Boris Kossoy (2002), .la-imagen
fotografica contiene en si realidades y ficciones. Reflexionando
sobre los mecanismos mentales que actuan sobre los procesos
de produccién y recepcion de las imagenes, el autor destaca una
caracteristica inherente de la imagen fotografica: el proceso de
construcciéon de realidades. Aunque la fotografia sea capaz de
presentar aspectos de lo real —ubicados en un determinado tiempo
y espacio—, siempre sera fruto de una construccion que empieza en
el momento en el que se captura la imagen y solo terminara cuando
ese registro sea leido e interpretado por las personas. Por ello, la
fotografia puede ser definida no como un espejo de la realidad,
sino como una forma de representacion de esa realidad. Es esa
caracteristica fundamental que condiciona la ambigua e irreversible
condicion que la fotografia tiene de documento/representacion, en las
palabras del autor.

Consecuentemente, eso también trae implicaciones para el tipo de
memoria que la fotografia evoca en sus observadores. Eso porque,
cuando se encuentran con una fotografia en particular, las personas
empiezan a acordarse de situaciones de su cotidianidad a partir de
la realidad que la imagen contiene. O sea, los recuerdos se accionan
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desde la relaciéon que esos sujetos estableceran con el contenido de
esas imagenes, que, por su vez, tienen en si especificidades sobre su
proceso de produccion. En ese contexto, el fotdgrafo es el responsable
de empezar esta larga trayectoria de transposicion de realidades;
. es quien encuadrara la imagen y, desde una técnica y un lenguaje
especificos, decidir como el asunto pretendido sera eternizado.

En el caso especifico de nuestro objeto de estudio, es decir, la
fotografia como album de familia disponible en Internet, las imagenes
gue componen esos albumes también cargan una serie de marcas
dejadas desde el momento de sus capturas hasta la hora en que
son compartidas en el entorno digital. Ese proceso empieza en el
momento en que el fotégrafo —o alguien contratado para hacer la
fotografia— realiza el encuadre de determinada escena; sigue con
la seleccidn de las fotos que seran dispuestas en los albumes de la
web, lo que, en muchos casos, también es acompanado por ajustes/
manipulaciones de las imagenes en softwares de edicion; y termina
con la publicacién de las fotos en albumes digitales que permiten,
todavia, la adicion de titulos, subtitulos, notas (dentro y fuera de las
fotos), entre otros recursos que también produciran sentido e incidiran
en la posterior lectura de esas imagenes.

Eso significa decir que la fotografia es fruto de un complejo proceso
de construccion/representacion de la realidad. Reflexionar sobre esas
légicas de produccién de imagenes es importante, porque son esas
caracteristicas las que estableceran la disposicion y el contenido de
cualquier fotografia, no solo configurando /o que serd recordado,
sino, principalmente, de qué forma lo recordaran. Sin embargo, /os
elementos del lenguaje fotografico que operan en la configuracion
de la memoria biogréfica/de identidad van mas alla del proceso de
produccion de las imagenes. Asi como el fotégrafo actua a través de
un “filtro” cultural, estético y técnico, la persona que tendra contacto
con esa realidad representada también ira (re)construirla de su
manera. Mucho mas que considerar un proceso unico de construccion
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de la realidad por parte del fotografo, es necesario pensar en un
segundo movimiento, el de construccién de la interpretacién —como
propone Kossoy— que los sujetos hacen de esas fotografias. Sobre
eso0, es importante considerar que:

la fotografia establece en nuestra memoria un archivo visual de
referencia insustituible para el conocimiento del mundo. Esas
imagenes, sin embargo, cuando son asimiladas en nuestras mentes,
dejan de ser estaticas; se convierten en dinamicas y fluidas y se
mezclan a lo que somos, pensamos y hacemos. Nuestro imaginario
reacciona frente a las imagenes visuales de acuerdo con nuestras
concepciones de vida, situacién socioecondmica, ideologia,

conceptos y preconceptos’? (Kossoy, 2002, p. 45).

En otras palabras, cuando ingresamos en una accion de rememoracion
a través de la fotografia, nuestra imaginacion es accionada. Con eso,
las imagenes pasan a interactuar con nuestras fantasias y ambiciones,
nuestros conocimientos y ansiedades, nuestras realidades y ficciones,
excediendo en la mente del sujeto el hecho que representa. Recordar
a través de las imagenes es un proceso constante de creacién de
nuevas realidades. En la mente del sujeto que mira determinada
fotografia, el contenido de la escena registrada dialoga con historias
contadas en la familia que, a su vez, se confunden con referentes
venidos de experiencias mediaticas, asi como recuerdos de viajes y
paseos realizados, y asi sucesivamente. Al final, se vuelve imposible
precisar con seguridad donde empieza y termina cada uno de esos
recuerdos.

La fotografia en Internet (y en un contexto de mediatizacion)

El propio lugar que la fotografia ocupa también configura la forma
como esa imagen sera leida/interpretada. Una fotografia impresa en
papel fotografico, integrante o no de un album, sera leida de forma
diferente de la que, por ejemplo, esta publicada en el entorno digital.
Para el colombiano Armando Silva (2008, p.38),

12 Nuestra traduccion.
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en el album de familia, quizad mas que en cualquier otra forma de
exponer la fotografia, esta se convierte en rito. Y, si es rito, es para
ritualizar todo su saber, desde la tomada de la foto —su pre-vision
para el album u ocasional aceptacion en la coleccion, la inclusién
en una u otra ceremonia familiar, la coleccién y el cuidado— hastala
observacion en diferentes momentos, incluyendo la transformacion
al cambiarlo y organizarlo de otra forma, o incluso de contarlo,
quien lo relata, en la forma que le convenga. De ese modo, es claro
que la imagen de la foto del album se actualiza por otro medio, la
palabra del relator, cada vez que es contada a alguien. Entonces, la
oniginalidad de la observacién del album es que su foto existe para
ser hablada.®

Al referir ese caracter ritualistico del tradicional album de fotos, en
el que las imagenes eran dispuestas de forma clasificada (0 no),
agrupadas en forma de libro y/o sueltas en cajas, el investigador nos
provoca a pensar. jcuanto de ese rito aun persiste en el momento
en el que el album se reconfigura a partir de las légicas de Internet?
$,Aun podemos pensar que “la foto existe para ser hablada®? ;0 nace
con el objetivo de ser compartida, georreferenciada,' clasificada por
tags? A fin de cuentas, cuando el album de fotos se vuelve visible
en Internet, la actualizacién de la palabra del relator da lugar al
comentario de amigos, citaciones, notas, entre otras especificidades.
Consecuentemente, lo que antes se podia encarar como rito, cuando
los hijos escuchaban historias de sus familiares —narradas con los
albumes de fotos—, asume un nuevo sentido. Y eso no quiere decir
que no sea mas rito, sino que se inaugura otra relacién con el aloum
de fotos.

Desde la década de 1990, con el desarrollo de Internet, el entorno
digital se presenta como un importante escenario para observar
todas esas reconfiguraciones sociales provocadas por la accién de

13 Nuestra traduccion.

14 “Georreferenciacion” es la posibilidad que algunas paginas web trabajan con el
archivamiento de fotos — como Flickr, Picasa, solo citando algunos ~ ofrecen al
usuario la posibilidad de informar el local donde se capturaron las imagenes.
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los medios. Como observa Castells (2001, p. 278), “Internet no es
solo una tecnologia; es el medio de comunicaciéon que constituye la
forma organizativa de nuestras sociedades”.'> De acuerdo con esa
reflexion, Maldonado (2002, en linea) ayuda a pensar como ‘los
medios de comunicacién en el comienzo del siglo XXI presentan
[...] una interconexién cada vez mas intensa entre los mismos”'® (el
destacado es nuestro), a ejemplo de las diferentes paginas web de
compartimiento de fotografias, desarrollados a través del concepto de
Web 2.0'" —como fotologs, Orkut, Flickr, Picasa, Facebooky Twitpic-.
Con una plataforma digital, esas paginas web —especies de albumes
de fotos digitales— reconfiguran las I6gicas de los espacios publico y
privado en las sociedades contemporaneas.

La nocidon de comunidades virtuales en Internet —que presenta
Manuel Castells— ayuda a pensar sobre las caracteristicas que las
relaciones establecidas por la fotografia tendran cuando esta pase a
figurar en el entorno digital. Para el autor, “Internet es un instrumento
que desarroila, pero que no cambia los comportamientos; al revés,
los comportamientos se apropian de la Internet, se amplifican y se
potencializan a partir de lo que son”*® (Castells, 2001, p. 273). Es decir,
en el momento en el que el antiguo album de fotos pasa a contar con
una audiencia que no es solo fisica, sino virtual, de caracter publico y
no mas privado, se inauguran nuevas relaciones sociales.

Reflexionando sobre el proceso de exteriorizacion de la memoria
individual para formatos digitales, el investigador Alberto Sa (2007),
afirma que:

15 Nuestra traduccién.

16 Nuestra traduccion.

17 Conocida como la segunda generacion de la World Wide Web, la nocién de
Web 2.0 se utiliza para describir el concepto de intercambio de informaciones y
colaboracion de internautas con paginas web y servicios virtuales, haciendo que
el entorno en linea se vuelva mas dindmico y que los usuarios colaboren con el
contenido. (Fuente: Folha Online. Disponible en: <http://www1.folha.uol.com.br/
folhal/informatica/ult124u20173.shtml> Acceso en: 26 mayo. 20089.)

18 Nuestra traduccion.

410



Del album de fotos a Internet

los materiales de presencia y de reflexion subjetiva en la Web
incentivan a la particion publica de sentimientos y de emociones —
de tal forma, la subjetividad afectiva de la memoria se transfiere de la
memoria autobiografica para una memoria que es pUblica, porque es
expuesta y compartida, y que es social, porque conecta reflexiones
privadas con los recursos publicos inscritos en los cuadros colectivos

de la experiencia comdn. ™

Adquiriendo la forma de ese nuevo soporte, la fotografia paso a
cargar las marcas de ese nuevo medio de expresion. Diferentemente
de los albumes de familia, lugar en que las fotos eran agrupadas
por determinados asuntos, fases de la vida y/o no tenian ningun
tipo de sistematizacion y se quedaban solo guardadas en cajas, la
organizacion y la presentacion de la fotografias en el medio digital
hicieron que adquiriera una nueva significacion. En ese nuevo
medio, las fotos pasaron a recibir titulos, subtitulos, tags, notas y
comentarios —solo para citar algunas distinciones-. En los albumes
de fotos virtuales, ese es un movimiento que ocurre todo el tiempo:
cuando se publica una nueva foto o0 se afiade un nuevo comentario
a determinada fotografia, las personas modifican y/o crean nuevos
sentidos para esas imagenes.

El proceso ritualistico de reunirse con familiares y amigos para
compartir fotos personales no puede mas ser pensado de la misma
forma en ese nuevo contexto. A fin de cuentas, en el entorno
digital las relaciones funcionan de acuerdo con las légicas de esas
comunidades —que, muchas veces, no se forman solo por amigos
y familiares, sino también por “contactos virtuales”-. Eso porque,
con ese nuevo soporte fotografico, las fotografias pasaron a ser
exhibidas para un numero infinitamente mayor de personas, lo que
contribuyd, entre otros, para la expansiéon de los vinculos sociales
(Castells, 1999). Independientemente del contenido de las imagenes
(escenas particulares, intimas), la fotografia se hizo publica. Como
consecuencia de eso, lo que antes era compartido con un numero

19 Nuestra traduccién.
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restringido de personas pasa a ser diseminado a las llamadas
comunidades virtuales,?® con sus leyes y dinamicas especificas de
interaccion. A través de las redes sociales y de las paginas web/
servicios de compartimiento de fotos, las personas pasaron a integrar
una nueva comunidad configurada en los entornos digitales.

Para ayudar a pensar el concepto de comunidad virtual para nuestra
investigacion, es importante problematizar las consideraciones
que presenta Simone Pereira de Sa. Entre los argumentos que la
investigadora presenta, es interesante entender comunidad virtual
como un proceso comunicativo de negociacion y produccion de
sentido. La referida dimensién procesual (dinamica) que la autora
destaca para definir el concepto de comunidad también es visible y
ayuda a caracterizar los albumes de fotos en Internet. Disponiéndolos
en esos entornos virtuales, las personas ya lo hacen con el objetivo
de compartimiento, en el que las fotos son susceptibles de procesos
de tension, negociacion y reelaboracion constante (Sa, 2001).

Ademas de eso, migrando para Internet, las fotografias se volvieron
cada vez mas conectadas al presente, en una constante actualizacion
de imagenes hechas por los usuarios. Si en el album de familia
la fotografia solo seria publicada por alguna razén especifica
(nacimientos, ceremonias, viajes, etcétera), hoy, a través del Twitpic, el
asunto encuadrado es, en muchos casos, el atasco en el transito. En
el momento en que cambian los tiempos de la fotografia —de captura,
publicacion y compartimiento—, cambia también la memoria que se
producira a través de ese nuevo modelo de album de fotos.

Cuando se altere la forma de relacionarse con la fotografia, sea de
forma activa, publicando imagenes en Internet e interactuando con
otras personas, sea solo comentando fotos de amigcs y familiares,
debemos considerar, en consecuencia de eso, implicaciones en la
constitucion de la memoria biografica/de identidad de esos individuos.

20 Término consagrado por Manuel Castells (1999).
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La memoria que se paso a tener de esas imagenes no es mas la
que era producida en el momento en que la familia se reunia para
mirar los albumes de fotos. En los dias de hoy, pasa por un constante
ejercicio de reordenacion y reinterpretacion, que empieza desde
el momento en que las imagenes se producen (muchas veces con
objetivos ya delimitados), sigue en el momento en que se la publica
en Internet (y recibe titulos, tags, subtitulos, notas, etcétera) y
continuara repercutiendo a todo instante, a cada nuevo comentario
y/o interferencia del publico (desde familiares a desconocidos).

Perspectivas para pensar el usuario

Para ayudar a reflexionar sobre el lugar de los usuarios en esa
investigacion, son fructiferas las contribuciones que trae Martin
Barbero (1995), cuando teoriza sobre el lado oculto del receptor. Y
una de las primeras -y fundamentales- comprensiones que presenta
el autor, las cuales compartimos, es encarar la recepcién no solo como
una etapa del proceso de comunicacion. Para Martin Barbero (1995,
p. 40), es necesario romper con el modelo mecanico de comunicacion,
“en el que comunicar es hacer que llegue una informacion, un
significado ya listo, ya construido, de un polo a otro”.?' Diferente de lo
gue defendian las primeras teorias de la comunicacién —al considerar
el receptor como una superficie, un recipiente vacio para depositar
lo que se produjo en otro lugar—, el proceso de comunicaciéon no
ocurre de forma lineal y unilateral. Mas alla de un lugar de llegada,
la recepcién puede (y debe) ser abordada también como un lugar de
partida de produccién de sentido.

En ese sentido, “es necesario estudiar no o que hacen los medios
con las personas, sino lo que hacen las personas con ellas mismas,
lo que hacen con los medios, su lectura”,?> una vez que “la recepcion
es un proceso de interaccion, de negociacion del sentido” (Martin

21 Nuestra traduccion.
22 Nuestra traduccion.
23 Nuestra traduccién.
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Barbero, 1995, p. 55). En €l caso de esta investigacion, interesada en
investigar cémo los usos y apropiaciones de la fotografia en el entorno
digital repercuten en la constitucion de la memoria biogréfica/de
identidad, creo que es relevante considerar las mediaciones intencién
del fotégrafo, competencias mediaticas de los sujetos (sean del propio
medio digital, de la fotografia y de los medios de comunicacién en
general), asi como sus trayectorias de vida, que actuaran en la
construccion de los sentidos de memoria que la fotografia produce y
en sus usos en el entorno de internet.

Una de esas dimensiones es la intencién del fotégrafo, considerandose
que es desde la motivacidn/interés personal de ese sujeto que la
fotografia sera construida. Eso significa decir que la intencién del
fotégrafo no solo es parte constitutiva del proceso fotografico, sino
también que debe ser pensada como una importante mediacién
del uso que se da a la fotografia —esa sera una dimensién que el
sujeto tiene que pensar cuando tenga que definir, por ejemplo, si una
fotografia ira o no para su album de fotos en Internet-. En ese sentido,
uno de los objetivos de esa investigacion es investigar hasta qué punto
esa intencién en producir algunas imagenes ya no esta vinculada/
enlazada al interés del fotégrafo en publicarlas o compartirlas en
el entorno digital, asi como comprender qué quiere contar para las
personas desde estas imagenes.

No menos importante que la intencién del fotégrafo, su trayectoria
de vida también es una mediacién relevante de ser investigada, ya
que esas vivencias traeran especificidades sobre la relacién que los
sujetos establecen con la fotografia, con la naturaleza (contenido)
de esas imagenes y con las marcas de memorias que seran
construidas a través de la fotografia. Las experiencias vividas por
esos individuos —0 sea, sus historias de vida, relacién con el trabajo,
entre otras caracteristicas— condicionan su relacién con lo fotografico
en diferentes ambitos.

Finalmente, otra mediacién relevante de pensarse son las
competencias medidticas de esos sujetos -aqui pensadas para los
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medios de comunicacién en general, el medio digital y la propia
fotografia-. Segun se dijo anteriormente, reflexionando sobre la
mediatizacion (y su relacion con la fotografia), toda esa diseminacion
del lenguaje visual a lo largo del ultimo siglo contribuye para el
desarrollo de una sociedad altamente familiarizada con la escrita
iconografica. En ese sentido, es interesante pensar en el concepto
de ethos, cuiado por Sodré (2006), que implica la idea de habitos,
conductas, reglas, valores y cognicién. Esa nocién se muestra
importante para ser trabajada en esta investigacion “porque incorpora
a la comprension de la problematica las maneras o los modos de
actuar en una sociedad permeada por los medios, o sea, un ethos
mediatizado” (Santos, 2005, p. 91). A partir de un largo periodo
de convivencia con las ldgicas de funcionamiento y produccion en
los medios de comunicaciéon —provocado por la mediatizacion—,
las personas pasaron a desarrollar lo que el autor llama ethos
mediatizado. En el caso de esta investigacion, esos habitos son
pensados desde la forma (familiar) con la que las personas producen
y comparten fotografias en Internet.

En ese sentido, las consideraciones de Alessandra Chemello (2009)%
ayudan a comprender mejor las especificidades del usuario en el
entorno digital. El usuario no es mas el sujeto que solo es capaz
de interpretar lo que el medio digital le ofrece; pasa a interactuar
con ese entorno, no solo recibiendo, sino produciendo contenidos.
Compartimos con Chemello la nocion de que las especificidades del
receptor en el entorno digital provocan una reconfiguracion de las
ideas tradicionales que se tenia sobre él.

La produccion y la recepcion se acercan por la interfaz computacional
en red. Los actores pueden confundirse en sus actividades. El
consumo no es nada mudo, como relata Certeau (1994) y tampoco
la produccion, por parte del receptor, secundaria y/o solo simbélica.?®
(Chemello, 2009, p. 79)

24 En su disertacion de master, la autora reflexiond sobre la recepcion y los roles de
los agentes en el universo de la webarte.
25 Nuestra traduccion.
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Podemos decir que, al migrar para el entorno digital, los antiguos
albumes de fotos (impresos) asumieron la condicion de medios de
comunicacion, ya que el consumo que se hara de esas imagenes,
en la mayor parte de los casos, deja de ser privado y pasa a ser
publico.?® Con eso, las imagenes pasaron a ser vistas y consumidas
por un numero potencialmente mucho mayor —dificil incluso de ser
cuantificado—~ que solo por amigos y parientes (como ocurria con
los albumes impresos). Y diferentemente del contexto estudiado por
Certeau (1994), en el que el autor verificé la falta de un lugar en el que
el receptor podria marcar su produccién, las paginas web/servicios
de almacenamiento y compartimiento de fotos en el entorno digital
posibilitan esa accién. A partir de los recursos interactivos disponibles
para los consumidores, las personas tienen la posibilidad de producir
y también de interferir en el contenido que consumen, a través de la
adicion de comentarios, notas, links, etcétera.

Problematizando la naturaleza del usuario de los albumes de fotos
gque estan disponibles en Internet, es posible trabajar con la nocién
de la emergencia de un usuario/productor. Cuando los autores
responsables de los albumes de fotos en Internet realizan la lectura
de la repercusion que sus fotos tuvieron para otros usuarios, es
decir, leen los comentarios/notas que dejaron en sus fotos, nuevas
interpretaciones y comprensiones seran hechas por los propios
autores de las imagenes. Eso se vuelve aun mas complejo ya que,
por su condicién polisémica, la imagen fotografica permite que se
hagan diferentes interpretaciones por cada una de las personas que
consumen y descifran una misma imagen. Por lo tanto, quien recibe
los contenidos de esos albumes de fotos también produce significados
y asociaciones y, por ello, su consumo no puede ser pensado de forma
secundaria y/o solo simbdlica. Estamos, entonces, frente a un sujeto
que asume un status de usuario/productor a la vez.

26 Es importante destacar que siguen manteniendo la Iégica de privacidad de los
antiguos albumes de fotos impresos en el entorno digital, para ello, restringen su
visualizacion solo para amigos y familiares autorizados.
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En sintesis, pensamos que tal objeto necesita ser comprendido en
la articulacién de perspectivas que contemplen: la desarticulacion
de las nociones de tiempo y espacio de la memoria configurada
por la fotografia en ese entorno de mediatizacién; el lugar de ese
proceso en un contexto mas largo, ya que, a lo largo de su desarrollo
técnico, la imagen siempre ha sido utilizada como una importante
protesis externa de memoria; las especificidades del lenguaje/
representacion fotografica, asi como el entorno digital —desde sus
légicas de funcionamiento—, construyen la memoria en ese nuevo
espacio (publico) de interaccion; una problematizacion de la nocién y
de la comprension del llamado receptor, en ese caso, a través de las
propuestas tedricas trabajadas que ayudan a definirlo como usuario,
entendiendo que las especificidades del entorno digital provocan una
reconfiguracion de su rol en el proceso comunicativo.

Bibliografia

Alencastro, Bruno. O album de fotos no ambiente digital. Trabajo de
Conclusiéon presentado en el curso de Comunicaciéon Social
— Periodismo. Universidade do Vale do Rio dos Sinos. Sao
Leopoldo, 2010.

Benjamin, Walter. “A obra de arte na era de sua reprodutibilidade
técnica”. In: . Magia e técnica, arte e politica: ensaios
sobre literatura e histéria da cultura. 7.ed. Sdo Paulo:
Brasiliense, 1994, p. 165-198.

Castells, Manuel. “Internet e sociedade em rede”. In: Bauman,
Zygmunt. Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar
Editor, 2001, p. 255-287.

“A cultura da virtualidade real: a integragcdo da comunicagao

eletronica, o fim da audiéncia de massa e o surgimento de
redes interativas’. In: . A era da informagdo.: economia,

417



Bruno Schmidt Alencastro

sociedade e cultura. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999, p. 413-466.
(v.1)

Certeau, Michel de. A invengao do cotidiano 1. Artes de fazer. 3.ed.
Petrépolis: Vozes, 1994.

Chemello, Alessandra. Webarte (em detalhes): o processo de
recepgdo da obra de webdanga 96 détails, da Cia. Mulleras.
Disertacion presentada en el Programa de Postgrado en
Ciencias de la Comunicacion. Universidade do Vale do Rio dos
Sinos. Sao Leopoldo, 2009.

Foschini, Ana Carmen; Taddei, Roberto Romano. “Conquiste a Rede -
Flog & Vlog". 2006. Disponible en: <http://www.overmundo.com.
br/banco/conquiste-a-rede-flog-vliog>. Acceso en: mar. 2010.

Kossoy, Boris. Realidades e ficgdes na trama fotogréfica. 3.ed. Cotia:
Atelié Editorial, 2002.

Lopes, Frederico. Fotografia e Modernidade. “Biblioteca Online de
Ciéncias da Comunicagao”, Portugal, p. 1-20, 1998. Disponible
en.  <http:/Wwww.bocc.ubi.pt/pag/lopes-fred_fotografia.pdf>.
Acceso en: 12 mar. 2009.

Maldonado, Alberto Efendy. “Produtos midiaticos, estratégias,
recepgdo. A perspectiva transmetodoldgica”. Revista
Ciberlegenda, Niteréi, v. 9, p. 1-22, 2002.

Martin-Barbero, Jesus. “América Latina e os anos recentes: o estudo
da comunicagao social’. In: Souza, Mauro Wilton (org.) Sujeito,
o0 lado oculto do receptor. Sdo Paulo: Brasiliense, 1995. p.39-68.

Mata, Maria Cristina. “De la cultura masiva a la cultura mediatica”.
Didlogos de la Comunicacion, Lima, 1999, N° 56, p. 80-90.

Montesperelli, Paolo. Sociologia de la memoria. 2. ed. Buenos Aires:
Nueva Vision, 2004.

418



Del album de fotos a Internet

S4a, Alberto. “A Web 2.0 e a meta-memoéria”. In: Congresso da
Associagédo Portuguesa de Ciéncias da Comunicag&o, N° 5,
2007, Braga, Lisboa. Braga: Centro de Estudos de Comunicagao
e Sociedade (Universidade do Minho), 2007. Disponible
en; <http:/Nlasics.uminho.pt/ojs/index.php/5sopcom/article/
viewFile/131/127>.

Sa, Simone Pereira de. “Utopias comunais em Rede: discutindo
a nogdo de comunidade virtual’, Revista “Fronteiras”, Sao
Leopoldo: s/ed., 2001.

Santos, Airton Ricardo Tomazzoni dos. “Videoclipe e adolescentes:
estabelecendo bases tedricas para entender a midiatizagao
da danga”. In: . No embalo do videoclipe: a danga
midiatizada na televiséo e a recepgéo do publico adolescente.
Disertacion presentada en el Programa de Postgrado en
Ciencias de la Comunicacién. Universidade do Vale do Rio dos
Sinos. Sao Leopoldo, 2005.

Silva, Armando. Album de familia: a imagem de nés mesmos. 1.ed.
Séao Paulo: Editora Senac/Sao Paulo: Edigbes SESC SP, 2008.

Sodré, Muniz. “Eticidade, campo comunicacional e midiatizacao”.
In: Moraes, Denis de. Sociedade Midiatizada. Rio de Janeiro:
Mauad, 2006.

Tacca, Fernando Cury. “Imagem fotografica: aparelho, representagcao
e significagao”, Psicologia & Sociedade, Porto Alegre, 2005, v.
17, N° 03, p. 9-17.

419



Aprendiendo a investigar:
experiencias de estudiantes que se
inician en la actividad cientifica

Méyté Ramos Pires'
Vitoria Brito Santos?
Traduccion: Alberto Pereira Valarezo

Introduccion

En este texto nuestro proposito es relatar y reflexionar sobre el sentido
de la investigacion exploratoria en la construccion de una investigacion
concreta, a partir de algunas experiencias y aprendizajes de dos
estudiantes que se inician en el quehacer cientifico. Este es fruto de

1
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producciones de medios de comunicacién en asociacion y grupos étnicos.
Estudiante del curso de Comunicacién Social con habilitacién en Periodismo, por
la Universidad del Valle del Rio de las Campanas (UNISINOS). Integrante del
grupo de investigacion Procesos Comunicacionales: epistemologia, mediatizacion,
mediaciones y recepcion -PROCESSOCOM del PPGCC/UNISINOS. E-mail.vita.
saochico@gmail.com.
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Estudiante del curso de Comunicacién Social con habilitaciéon en Periodismo, por
la Universidad del Valle del Rio de las Campanas (UNISINOS). Integrante del
grupo de investigacion Procesos Comunicacionales: epistemologia, mediatizacion,
mediaciones y recepcién -PROCESSOCOM del PPGCC/UNISINOS. E-mail.vita.
saochico@gmail.com.
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nuestras vivencias de iniciacion cientifica en el desarrollo del proyecto
Colectivos culturales y espacio ptblico mediatizado.?

Para realizar la propuesta de este articulo, reflexionaremos
sobre la importancia de la dimension metodolégica en el hacer
investigativo, focalizando, particularmente, la investigacion
exploratoria y el sentido de estd en nuestro recorrido. En
didlogo con propuestas de algunos autores, reconstruiremos la
formacion que comenzamos a vivir en la investigacion, donde
empezamos -y continuaremos en este proceso- a entender la
metodologia, a fin de transcender —como dice Bonin (2011, p.7).
— “el uso automatizado y poco reflexivo de métodos y procedimientos’,
para aprender a pensarlos y a utilizarlos como fundamentos que
auxilien en el desarrollos de la trayectoria investigativa.

Este texto esta organizado del siguiente modo: en un primer
momento recuperaremos los movimientos exploratorios efectuados
en la investigacion explicitando sus objetivos, los procedimientos de
levantamiento de datos y la realizacién del proceso de recoleccion.
Después, reflexionaremos sobre el sentido de la investigacion
exploratoria como practica relacionada a la construccion metodolégica
de la investigacion y, por ultimo, sobre los aprendizajes de estas
primeras experiencias de investigacion.

Los movimientos exploratorios vividos en la
investigacion y los aprendizajes desarrollados

La propuesta del proyecto de la investigacion en cuestién, donde
vivimos la etapa exploratoria sobre la cual estamos reflexionando,
esta enfocada en el papel de los medios de comunicacién en la
configuracidon de grupos de migracion histérica y contemporanea del
sur de Brasil, en la regién metropolitana de Porto Alegre.

3 Colectivos culturales y espacios publicos mediatizados: configuraciones de usos,
apropiaciones y producciones de medios de comunicacion y grupos étnicos es una
investigacion coordinada por la profesora doctora Jiani Bonin con financiamientos
de las becas de ICC de la FAPERGS y de la UNISINOS.
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El objetivo general de la investigacion es investigar los usos,
apropiaciones y producciones de grupos y asociaciones de
migrantes y descendientes de migrantes de migracioén histérica y
contemporanea, con la finalidad de entender el papel de los medios en
la configuracion de las identidades, practicas, proyectos y demandas
de estos grupos y las posibilidades —o imposibilidades- que se
abren para la ciudadania de estos colectivos. En la fundamentaciéon
tedrica de la investigacion, trabajamos los conceptos de ciudadania
comunicativa, espacio ptblico mediatizado, migraciones, identidades
y colectivos culturales. La metodologia de la investigacién empirica
que esta siendo realizada abarca una etapa exploratoria y una
sistematica. La investigacion sistematica, de naturaleza cualitativa,
se dara a partir de analisis de casos de grupos y/o asociaciones,
consideradas las vinculaciones diversas y relevantes con los medios
de comunicacion, potencialidades de constitucion de practicas
ciudadanas y condiciones de accesibilidad de la investigacién. La
estrategia de recoleccion de datos incluye modalidades individuales
de entrevista (estructurada y semiestructurada), grupos de discusion
con insercion de materiales mediaticos, observacion documental e
investigacion sobre registros, proyectos, documentos producidos por
los grupos. Se realizara también el analisis de un corpus de referentes
mediaticos relevantes en el contexto de los grupos investigados, que
contemplen producciones sobre los grupos, o las realizadas por estos.

El sentido de la investigacion exploratoria

La curiosidad nos lleva por muchos caminos, y uno de estos es la
investigacién. La posibilidad de pensar lo desconocido en la busqueda
de respuestas, acompafnadas por aprendizajes diferenciados, es
intrigante. Motivadas por este impetu, iniciamos nuestra jornada en la
investigacion, mas propiamente en la fase exploratoria de esta, cuando
comenzamos a reconocer € intentar conocer este nuevo mundo.

Comenzamos a vivir la investigacion exploratoria antes de salir al
campo. Nuestras primeras experiencias fueron en el contacto con
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la teoria. Profundizamos en lecturas sobre la metodologia de la
investigacion, y en estas descubrimos el sentido de la investigacion
exploratoria como un movimiento de aproximacién al fenédmeno
concreto por investigarse, con la percepcion de sus contornos,
sus especificidades. Para eso se exige la construccién de una
planificacién; en ese momento se debe proyectar y programar las
futuras realizaciones de sucesivas aproximaciones al concreto
empirico, a partir de posibles intereses al problema/objeto en
construccién (Bonin, 2011).

Mas alla de una definicién estatica, el sentido de la investigacion
exploratoria se relaciona con la praxis, con la necesidad de poner
en relaciéon la teoria con la observacion de la realidad. Como
toda actividad racional y sistematica, la investigacion exploratoria
también exige que las acciones desarrolladas en su proceso sean
efectivamente planificadas. Uno de los objetivos es justamente el
de proporcionarnos mayor familiaridad con el fendmeno estudiado —
visualizarlo-. Los estudios exploratorios constituyen la primera etapa
de la investigacion, y también tienen la finalidad de adecuar mejor los
instrumentos a la realidad que se pretende conocer. Al salir al campo,
podemos experimentar, vivir y probar métodos y procedimientos
aprendidos que pueden servir a las demandas de la problematica.
Al adentrarnos a la realidad concreta que interesa a la investigacion,
podemos ir confrontandola con la teoria. Esta confrontacién nos
permite también posibles cambios en la teoria; esto es, de lo vivido en
términos del ebjeto investigado, podemos tener nuevas concepciones
del mundo, y asi afinar la teoria (Maldonado, 2002).

El descubrimiento de nuevos enfoques, percepciones y terminologias
contribuye para que, poco a poco, huestro propio modo de pensar sea
modificado, que progresivamente ajustemos nuestras construcciones
a las realidades de los grupos estudiados. Durante la fase exploratoria,
vamos controlando nuestra vision personal, y entendemos mejor la
realidad del objeto estudiado. La investigacion exploratoria, cuando
ha sido realizada asi, se integra al planeamiento y construccioén global
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de la investigacion. Encarada la investigacién como una contribucién
al espacio cientifico, busca desarrollar una actitud de reflexion
constante (Bachelard, 1997, citado por Bonin, 2011). Cada aspecto de
la investigacion debe ser considerado para asi concluir algo, aunque
sea de manera minima.

Durante las entrevistas, para obtener una buena exploraciéon que
responda a las preguntas deseadas y nos proporcione datos para
ayudar en la construccion de la investigacion, precisamos establecer
contacto anticipado con el fendmeno investigado; en el caso de
la investigaciéon que realizamos, el fenomeno se relaciona con los
usos de los medios de comunicacion en los colectivos de migrantes.
Pero no un contacto apenas superficial; es necesario establecer una
relacion de confianza con nuestros entrevistados, para que haya el
dialogo.*

Pensamos la metodologia como oficio artesanal, conforme propone
Mills (1975).5 Este autor también habla de la importancia de los
registros, asi como Winkin, y de las anotaciones. De esa forma,
redescubrimos la utilidad de los diarios y bloques de notas. En estos
van los detalles, o lo que no se ha dicho, nuestras interpretaciones
y aquello que las trascienden. Al partir de esos autores encontramos

4 Aqui utilizamos el concepto trabajado por Cremilda Medina, que trae la entrevista
como “El didlogo posible”, que defiende la igualdad entre las partes para trascender
el “mondlogo autoritario”, pues la entrevista “es una técnica de interaccion social”.
En este concepto también asumimos las ensefianzas del articulo de Graciela
Bianchi, que al explorar el envolvimiento entre investigador e investigado busca
demostrar la importancia de una relacion “transparente y sincera” entre ambos.
Unimos esas ideas a los preceptos de Thompson, que descarta la entrevista
como dialogo; pero en comun, piensa en formas de interaccion para conseguir las
informaciones necesarias de los entrevistados, con la mantencion del respeto para
ellos. Y en la busqueda de consolidacion de una base para entender la entrevista
y ejecutarla, anexamos al cuadro de tedricos que piensan la entrevista Gaskell,
que ve las investigaciones que utilizan entrevistas como un “un proceso social,
una interacciéon o un emprendimiento cooperativo, en el cual las palabras son el
medio principal de intercambio”.

5 El artesano intelectual de Mills no separa la vida del trabajo.
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nuevos aliados en ese recorrido todavia oscuro. Los diarios, nuestras
anotaciones, se tornan compareros, soportes para desenvolvernos
nuestro trabajo, y asi permitir rever la investigacién en cada escritura.
Rever las actividades del dia, el aprendizaje es, inclusive, percibir
nuevas posibilidades de interpretacion de lo visto.

Y, entonces, al adentrarnos en el mundo de los diarios, retomamos la
base, la praxis. Base, pues aprendemos desde el principio a dar valor
alarelacion entre la teoria y la practica. Primero, esfuerzo para utilizar
la teoria con adecuacion a la realidad estudiada; pensando la teoria
sin olvidar el “compromiso con la realidad en que estamos insertos’,
como dice Bonin (2011). Después, la tentativa de comprensiéon de
que, auxiliados por los elementos teédricos, en la articulacion de las
dos perspectivas, es que desarrollamos el conocimiento cientifico.

Vivencias y aprendizajes metodolégicos en la investigacion
exploratoria

Considerados los objetivos de la investigacién, un primer movimiento
emprendido en la fase exploratoria fue un mapeo de los grupos de
migracién histérica y contemporanea existentes, que fue direccionado
a la regién metropolitana de Porto Alegre, dada su presencia en el
contexto y la proximidad geografica, lo que facilitaria la ejecucion de
la investigacion. Eso se efectud pensando en la proxima etapa del
trabajo, que seria la realizacion de las entrevistas exploratorias con
informantes de los grupos.

La recoleccién de datos en este movimiento de investigacion
exploratoria, de aproximacion de los grupos, ocurrié por medio
de la observacion y de entrevistas. Orientadas por un itinerario
semiestructurado, las entrevistas fueron un abordaje inicial a los
colectivos. La aproximacion a esos grupos esta siendo profundizada
en la fase actual de la investigacidn; hasta entonces, seleccionamos
el Consejo Consultivo de Uruguayos de Vale dos Sinos e Serra, que
corresponde a los requerimientos de nuestro problema.
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La definicién para el estudio de colectivos de migracion historica y
contemporanea fue realizada tomando en cuenta constataciones
de investigaciones anteriores en relacién con la diferencia en
el tratamiento mediatico de estos grupos, como explicaremos a
continuacion. En relacion con la definicion de los grupos de migracion
histérica que fueron mapeados, inicialmente fue efectuada la opcién
por la busqueda de grupos y asociaciones de alemanes e italianos,
por ser estas corrientes migratorias numéricamente expresivas en
la colonizacion de Rio Grande del Sur de Brasil. La investigacion
realizada por Cogo,® por ejemplo, constata la presencia significativa
de los italianos y alemanes en los medios de comunicacién regionales.
En el analisis de algunos datos del mapeo y de otras investigaciones,
se percibe la mayor presencia de italianos en relaciéon con otras etnias
en los medios de comunicacién regional; y, por eso, fue el grupo
escogido en términos de migracion histérica.

En el caso de los migrantes contemporaneos, se opté por buscar
grupos latinoamericanos, por su presencia significativa en la region de
Rio Grande del Sur de Brasil, entre otras razones. Otra cuestién que
fundamento la eleccién de estos grupos es el tratamiento diferenciado
en relacién a los emigrantes de origen latino en los medios de
comunicacién, como lo atestiguan algunas investigaciones, entre
estas la de Rejane de Oliveira, que trae el caso de los argentinos.”

6 Esa obratrae los resultados de una investigacion en torno de las interfaces entre
los medios de comunicacién, interculturalidad y migraciones contemporaneas
ocurridas entre marzo de 2002 y febrero de 2004, por el grupo de investigacion
Medios de Comunicacion y Multiculturalismo del Programa de Posgraduacion
en Ciencias de la Comunicacion de la UNISINOS. Diez medios impresos, de
cinco regiones brasilefias, fueron investigados por Cogo: Correio do Povo, Zerc
Hora, Jornal do Brasi, Folha de S. Paulo, A Tarde, Correio Braziliense, Diario
Catarinense, A Critica, O Globo e Veja. Fueron recolectados 2.228 textos
mediaticos o noticias, de los cuales 1.886 fueron seleccionados.

7 La investigacion realizada por Rejane de Oliveira, publicada en la revista
Alceu, utiliza tres ejemplos relacionados con Diego Maradona, y asi expone la
construccion de la imagen argentina para el periédico Zero Hora, marcada por
estereotipos y adjetivaciones del tipo “vocacién para la tragedia”. Por lo tanto, ella
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Mientras los italianos tienen una fuerte presencia en los medios de
comunicacién, poco espacio esta abierto a los peruanos, por ejemplo.
Otros grupos tienen una presencia estereotipada, como es el caso
de los argentinos. La presencia de esos grupos en los medios de
comunicacién, la manera cémo estos son presentados y cémo se
sienten representados fue también un criterio importante en esta
delimitacién.

El contacto inicial que tuvimos con los primeros movimientos de la
investigacion exploratoria realizados se dio a través de la relatoria
de la becaria que trabajé anteriormente en el proyecto? a partir de
los datos obtenidos por ella. Al leer esta relatoria, comenzamos a
entender el sentido de este movimiento de mapeo y su importancia en
la investigacidn, pues es a partir de esta busqueda que se desarrolla
todo el proyecto. De esa forma, entendemos tales estrategias
como esenciales en la construcciéon de una investigacion cientifica
consolidada; percibimos que la investigacién se construye a cada
paso, en cada movimiento, sean estos de aproximacion, mapeo,
exploracién, etcétera.

En la investigacién referida, fue necesario desarrollar estrategias
diferenciadas para descubrir grupos que fueran explorados a partir
de las realidades encontradas en el concreto de la investigacién. Un
primer movimiento en procura de los grupos fue realizado a través
de busquedas de materiales en Internet. Dadas las dificultades para
obtener resultados concretos en los buscadores online, se procurd
una alternativa de busqueda, aun en este ambiente, lo que llevé a la
definicion de investigar en las redes sociales Orkut, Facebook y Twitter.
Sin embargo, en ninguna de esas redes sociales hubo respuesta a
lo requerido. Entonces, una nueva estrategia fue empleada por los

se ampara en diversos autores que consideran los criterios noticiables, procesos
de construccion de las noticias, fuentes y discurso periodistico.

8 Stéfanie Telles Dal'Forno fue becaria del proyecto antes de nuestro ingreso, y
trabajo, entre otras actividades, en la realizacién de blusquedas en la primera etapa
de la investigacién exploratoria.
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integrantes de la investigacion: la busqueda de informaciones de otras
investigaciones, de contacto con instituciones, y de informantes clave.
Asi, realizamos el contacto con las Secretarias de Cultura de Novo
Hamburgo, Sao Leopoldo, Dois Irmaos e Ivoti. Pero, nuevamente, no
obtuvimos ningun resultado que pudiera ser aprovechado.

A través de referencias de otros proyectos se consiguié el contacto
de la Iglesia de Pompeya (Pastoral de los Emigrantes de Porto
Alegre). La Iglesia da soporte a migrantes en cuestiones burocraticas,
como documentos, y también en asuntos socioculturales, como la
promocion de eventos. Fue por medio de la Iglesia que se contactd
con uno de los grupos entrevistados en la etapa exploratoria: el Centro
Cultural Peruano. Se hicieron contactos con embajadas, también se
enviaron correos electronicos a los consulados de Argentina, Uruguay,
Paraguay, Chile, Ecuador, Peru y Colombia. Solamente el consulado
de Uruguay respondi6 el correo, al mismo tiempo que reenvio el
mensaje al Consejo Consultivo de Uruguayos de Vale dos Sinos e
Serra, cuyo representante fue entrevistado durante esta etapa. Otra
via por la cual llegamos a algunas referencias de grupos fue a través
de la informacién de personas, de los grupos, y espacios contactados
en proceso de aproximacion a estos.

Una lista de asociaciones de migracion italiana al estado de Rio
Grande del Sur de Brasil, obtenida en la embajada italiana durante
el proyecto anterior (Medios de Comunicacién y Memorias), ayudo
en el proceso de seleccién de los grupos de migrantes histéricos,
pues a partir de esta fue posible averiguar las asociaciones que
todavia estaban en funcionamiento, y las actividades desarrolladas
en cada una de ellas. Posteriormente, a partir del primer contacto —via
telefénica y correo electronico- siete asociaciones fueron escogidas
para la segunda etapa de investigacion: Luchesinel Mondo, Abruzzese
e Massolin de Fiori Societa Taliana, en términos de migracion histérica;
Consejo Consultivo Uruguayo do Vale dos Sinos e Serra, Comité
Latinoamericano, Centro Cultural Peruano e Centro Social e Cultural
Chileno, en términos de migracion contemporanea.
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En el segundo movimiento exploratorio, de la recoleccion de datos con
los grupos escogidos dentro de los mapeados en el primer movimiento,
se optd por el procedimiento de la entrevista de tipo semiestructurada.
Se elaboré un guién de la entrevista de aplicacion flexible, que serviria
como orientacién de cuestiones relevantes para garantizar la recoleccion
de informaciones requeridas. Este procedimiento fue pensado para
posibilitar flexibilidad en la aplicacion de las entrevistas, para permitic
que el entrevistado se sintiera tranquilo para expresar sus ideas, y
que el investigador fuera adecuando los temas en el desarrollo de la
conversacion.®

A lo largo de la entrevista, procuramos abordar todos los topicos
del guioén, que fue dividido en tres bloques. En el primer bloque,
de caracterizacion del colectivo/asociacion, procuramos saber un
poco mas sobre la identidad del grupos desde su fundacién, si sus
objetivos siguen siendo los mismos, los proyectos que poseen, el
perfil sociocultural de los miembros y las practicas colectivas que
realizan entre si y con otros colectivos. En el segundo bloque, de /as
relaciones con los medios de comunicacién, buscamos entender cual
es el sentido de estos medios en relaciéon con los grupos, los usos y
apropiaciones, y la valoracion de los investigados de la manera que
estos medios visibilizan el grupo. En el tercer bloque, concepciones
estrategias/tacticas de visibilizacion del grupo — participaciones
mediaticas y producciones propias, buscamos informaciones sobre
la existencia de estrategias y tacticas relacionadas con la visibilizaciéon
del grupo en los medios de comunicacién, si existe una preocupacion
en tener visibilidad, y si existe produccién mediatica propia y también
en los medios externos al colectivo.

La division en bloques facilitd nuestro aprendizaje cuando estudiamos
el guion, y también en el momento de aplicarlo. El guién, en todas

9 En este procedimiento trabajamos las ideas de Thompson (1992), que indica la
utilizacién del guion —como lo que es, una guia- pararealizar las preguntas “en el
momento oportuno”, sin mantenerse preso en este; asi, la entrevista fluye mejor,
y los resultados son mas productivos. Las ensefanzas de Gaskell (2002) también
nos fueron Gtiles en el uso del guién, que él denomina “tépico guia”.
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las entrevistas, funciond como una guia que nos permitia no olvidar
ningun toépico —sin ser rigido-; o sea, lo consultabamos para saber si
habiamos explorado todos los puntos, pero sin la rigidez de colocar
asuntos en determinado orden, con la posibilidad de ampliarlo
libremente. Entendemos que la construccion de un guién, en el cual
sean evidentes los puntos que interesan a la investigacion y deben
ser abordados a lo largo de la entrevista, es de suma importancia,
pues desempefia un papel orientador clave en la aplicacion de la
exploracion.

En la organizacién de las entrevistas en esta fase de aproximacion a
los colectivos y grupos mapeados, optamos por el trabajo en pareja,
en el entendido de que la mirada de dos personas se complementan
en el momento de la observacién y que, de esta forma, la exploracién
seria mas completa. Estas parejas estaban compuestas por una
integrante mas experimentada en entrevistas y otra iniciada. Al
observar la conduccion de las entrevistas con los investigadores
mas experimentados —en una observacion participante, pues nos
insertamos de ese modo desde la primera entrevista- aprendimos
sobre las posturas, sobre las variadas formas de involucrar al
entrevistado en las preguntas, en nuestras posiciones, para que él o
ella se sintiesen valorizados también. Pudimos tener la experiencia de
dos tipos de aplicacién de la entrevista: el primero, realizado por una
investigadora mas experimentada que nosotras, aun estando todavia
en el nivel de graduacion o de maestria; y después, con la investigadora
coordinadora del proyecto. Fue muy interesante poder percibir las
diferencias en la conduccion de la entrevista; diferencias que parten
tanto del dominio del guién cuanto de las maneras de establecer la
relacién con los entrevistados, y de conducir la comunicacién. A partir
de esos momentos, pudimos reflexionar sobre el posicionamiento como
investigadoras-entrevistadoras, y como eso puede afectar la cualidad
de los datos colectados.

Antes de la realizacion de cualquier entrevista, nos reuniamos
para debatir los datos que serian levantados sobre el colectivo, el
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entrevistado que lo representaria y las formas de requerirlos de él. Pero,
por lo general, la postura que asumiamos era definida en el momento de
la entrevista, con dependencia de la receptividad del entrevistado. Para
la realizacion de este proceso procuramos aprender a escuchar, pues
asi valorariamos las declaraciones de los entrevistados. Efectuamos las
preguntas o cuestionamientos en medio de la conversacion, para que la
entrevista se mantuviera agradable y los entrevistados permaneciesen
tranquilos. Aqui también usamos las ideas de Thompson (1992), en el
sentido de procurar establecer una relacion de “cooperacion, confianza
y respeto mutuos’ entre el investigador y el entrevistado. Thompson
sustenta tal posicién —en la cual nos amparamos- en la siguiente cita:

Una entrevista es una relacion social entre personas con
sus convenciones propias cuya violaciéon puede destruirla.
Fundamentalmente, se espera que el entrevistador demuestre
interés por el informante, al permitirle hablar sobre lo que tiene que
decir sin ser interrumpido de manera constante y, de ser necesario,
le proporcione al mismo tiempo alguna orientacion sobre lo que se
discurre. En relacion con todo ello, estan las ideas de cooperacion,
confianza y respeto mutuos (Thompson, 1992, p.270-271).

Durante las entrevistas utilizamos grabadora. Su uso no era mal visto.
Nos preocupabamos por obtener la aprobaciéon del ententrevistado,
explicandole la importancia del dispositivo para complementar nuestros
registros de observacidn, compuestos por las relatorias efectuadas
por las investigadoras (relatorias que englobaban no solo la entrevista
en si, sino también la descripcion del local, el analisis de los didlogos
anteriores y posteriores a la entrevista). Recordemos que la grabadora
también le da un caracter oficial a la entrevista, y los entrevistados
acostumbran a incorporar ese “espiritu”’, manteniendo el interés en la
entrevista (en pocos casos las divagaciones fueron intensas e, inclusive
asi, esos segmentos nos ayudaron a comprender mejor la asociacion
y sus miembros).

Después de las entrevistas, realizamos Ila sistematizacion
correspondiente. En esta operacion transcribimos la entrevista por
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completo, y luego la adecuamos a los ejes del guién. El momento de
la transcripcion representa una experiencia mas para nuestro inicio
como investigadoras, que acaba siendo un analisis previo del material.
De esa forma, sobre todo, en las entrevistas semiestructuradas, con
las cuales trabajamos, es fundamental que esa actividad sea realizada
por uno de los investigadores, pues asi la aproximacion de estudio
sera cada vez mayor. Destacamos ademas que es imprescindible que
los demas investigadores también entren en contacto con el material.

Realizar la transcripcién es un acto que requiere cuidado por parte del
investigador, pues se trata de un relato obtenido con sentido estricto
de auxiliar a la investigacion que esta siendo realizada; las palabras
y expresiones dichas no pueden ser alteradas, seran un auxilio en
el proceso de construccion del entendimiento del entrevistado y, por
lo tanto, necesitan ser transcritas en el sentido literal. Estas dejan
de ser apenas un registro oral y se tornan en un documento. Para el
investigador que se inicia es una experiencia muy enriquecedora. Al
realizar la sistematizacién, que consideramos la tarea mas delicada
de la entrevista grabada —por demandar varias fases- tenemos asi
la oportunidad de vivir la entrevista, que pudo haber sido efectuada
por otros comparieros; la tarea se torna, entonces, una forma de
aproximarnos al entrevistado. Revivimos todos los pasos de la
entrevista a partir del didlogo del entrevistador y del entrevistado. En
el primer paso de la entrevista —la recoleccidén-, el enfoque era el
presente, la accién de entrevistar. Cuando la entrevista fue realizada,
las respuestas, explicaciones, argumentaciones, aclaraciones
del entrevistado eran lo que mantenian la atencién. Durante la
transcripcion, se pone atencion en el enfoque permanece en lo que
se dijo y también en lo que no se dijo, se transcribe lo que fue dicho;
pero se puede percibir cuales fueron las preguntas, y si estas fueron
o no respondidas, o lo que esta inaudible o incomprensible. Para eso,
al transcribir, escuchamos varias veces lo que se dijo, hasta que se
tenga la version final — recordamos aqui que es necesario dejar claro
en la transcripcion lo que fue realmente dicho y lo que se percibid a
lo largo de la transcripcién-.
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La transcripcion sigue algunos pasos. En la primera fase, la principal
preocupacion es la transferencia del audio al papel, sin que haya
preocupacién con la puntuacion y con la ortografia. Es un proceso
lento y, a veces, cansado; son horas de escuchar el audio; muchos
dias pueden ser necesarios para aquellas personas que no poseen
mucha practica (nuestro caso), hasta lograr tener toda la entrevista
transcrita. En el inicio no se debe tener tampoco mucha preocupacion
con la limpieza del texto, incluidos palabras repetidas o vicios del
lenguaje, entre otros aspectos.

Después de concluir esa primera fase, la entrevista puede ser revisada
por el entrevistador o por el entrevistado, que puede entonces ayudar
el investigador que esta efectuando la transcripcion en las partes en
que hubo problemas al transcribir el audio. Como se dijo anteriormente,
cabe recordar que la transcripcion debe ser fiel a la grabacion, y que
la limpieza del audio no debera alterar lo que dijo el entrevistado. De
esa forma, al escuchar obtenemos impresiones e hipétesis, que son
intuitivas y que se generan durante esta escucha. Esas hipbtesis son
debatidas con los colegas y con el propio entrevistador; estas revelan
hechos importantes sobre el entrevistado, en la mayoria de las veces,
esas impresiones nos ayudaran en entendimientos futuros sobre el
entrevistado y sobre los demas items que seran analizados.

Iniciamos una de las fases finales de la investigacion exploratoria,
después de haber escogido el grupo de migrantes cuyos datos serian
profundizados, el Consejo Consultivo de Uruguayos de Vale dos
Sinos e Serra. Asi comenzamos a realizar el estudio de los boletines
informativos divulgados por el grupo en su blog.'® Los boletines tienen
el objetivo de informar a los migrantes que viven en la region del
Valle de las Campanas y de la Sierra del Rio Grande del Sur de
Brasil sobre acontecimientos en Uruguay, para que de esta forma
se sientan mas proximos a su pais. Los boletines son estructurados
con noticias de diferentes periddicos, entre estos, E/ Pais, La Diaria,

10 http://br.groups.yahoo.com/group/ccu-vsl/.
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Ultimas Noticias. E| objetivo principal de esta etapa es efectuar un
mapeo de las informaciones que estan siendo divulgadas a través de
este vehiculo de comunicacién que es Internet. Divulgando las mismas
noticias sobre puntos de vista de periodicos diferentes, los boletines
contribuyen para que sus lectores profundicen la nocion sobre los
vehiculos y formen sus propias opiniones. Al analizar los boletines,
vamos obteniendo pistas y constataciones relativas a lo que sera
nuestro objeto de estudio. Ademas, al oir nuevamente la entrevista
que habiamos realizado, la viviamos por segunda vez y percibiamos
detalles que antes parecian banales. El ejercicio de repensar el guién
y procurarlo en las palabras del entrevistado, mas allad de ampliar
nuestra vision, servird de complemento para entender los procesos
de la recoleccion. A pesar de emplear un tiempo relativamente grande,
la importancia de realizar la pormenorizacion o sistematizacion esta
en el hecho de poder revivir las entrevistas en sus particularidades y,
asi, tener mas argumentos para el analisis de los datos.

Ademas de las relatorias y datos recolectados durante las entrevistas,
adquirimos el habito de la realizacion de los diarios (citados en el
item 2.1 de este articulo). En estos complementabamos los detalles
observados, como posturas, gestos, informaciones del ambiente en
el cual éramos recibidos (hechos resumidos en las relatorias y mas
profundizaciones), entre otros. Para la investigacion, entendemos el
diario como una fuente mas de registro de los datos, y también como
posibilidad de reflexién sobre el proceso de la investigacion. En este esta
lo no dicho, que puede ser crucial al momento de optar por un grupo,
en detrimento de otro. Sin embargo, este entendimiento de que el diario
es parte integrante de la investigacion no es visto instantaneamente
cuando comenzamos a utilizarlo. Hubo cierta redundancia por falta de
comprension de su sentido.

En el inicio lo utilizabamos automaticamente; o sea, efectuabamos
el registro, pero carente de algunos elementos relevantes para
la investigacion. Las discusiones relacionadas con el registro

435



Mayté Ramos Pires / Vitoria Brito Santos

y la observacién de las anotaciones fueron importantes para ir
perfeccionando nuestros registros en el diario de campo.

Nos comprometimos a efectuar un registro diario y, con el pasar del
tiempo, notamos que esos registros cambiaron, fuimos enriqueciéndolos
también a medida que aumentabamos nuestra lista de lecturas. El diario
se convirtié en parte de nuestra rutina, y ahora es dificil pensarla sin
él, sin este amigo a quien referir el dia, no solamente en su caracter
cientifico que acompafia nuestro crecimiento, nuestra ruta de iniciadas
—que todavia somos- a investigadoras, pues los diarios estaran ahi con
nuestras anotaciones, y seran los primeros en saber cuando cerraremos
esa caminata y empezaremos la proxima.

Experiencias en el grupo de investigacion

Una de las cosas que es fundamental en el avance del conocimiento
cientifico es la capacidad del investigador de mostrar creatividad,
y los grupos de investigacion contribuyen para que los futuros
profesionales desarrollen estas habilidades, pues permiten la reflexién
y el cuestionamiento a determinados patrones. Asi, el grupo de
investigacion contribuye para que nuevas miradas e ideas puedan
surgir.

El grupo de investigacion, a nuestro modo de entender —y aqui usamos
como base el grupo en el cual estamos insertas (Grupo de Investigacion
Procesos Comunicacionales: epistemologia, mediatizacién, mediaciones
y recepcion POCESSOCOM)- , puede tornarse en el diferencial de
nuestro quehacer académico. Las discusiones proporcionan una
educacion complementaria. Convivir en grupo, trabajar por el grupo y en
pro de este, son cosas distintas. Como miembros de PROCESSOCOM,
aprendemos a convivir en grupo, a entender que nada se construyd
solo, pues debe existir, por minimo que sea, una confianza entre sus
miembros. Quienes trabajamos en grupo tenemos la conciencia de que
este no tiene un “duefio”; pero si varios. Somos un equipo y, por lo tanto,
trabajamos en beneficio de este grupo; hay una entrega eficaz de los
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participantes, para que asi las actividades del grupo sean desarrolladas
de la mejor forma posible.

El aprendizaje colectivo es un saber necesario; durante las reuniones
del grupo, los participantes consiguen exponer sus ideas, interactuar
con los colegas, pedir orientaciones, intercambiar conocimientos. El
aprendizaje es constante, la busqueda de conocimiento nunca paray,
a través del grupo, conseguimos mantenernos en continuo movimiento.

Consideraciones finales

El proceso de inicio de formacion en investigacion, inaugurado por
nuestra participacion en el proyecto Colectivos culturales y espacio
publico mediatizado, se alimenta de nuestro esfuerzo de aprendizaje al
sumergirnos en las lecturas, al elaborar las relatorias, al incorporar el
uso del diario, en idas al campo. Amparadas en la teoria, aprendemos
a ampliar nuestra mirada en todas las perspectivas propiciadas por la
investigacién. Fue a partir de las reflexiones sobre teorias que, en su
relaciéon con lo concreto, surgié en nuestra conciencia la importancia
social de realizar la investigacion.

Ademas de las actividades relativas al proyecto, también sentimos
que nuestra formacion se amplia con la participacion en el grupo
de investigacion PROCESSOCOM (expuesto en el item 3) y en la
Red AMLAT. El proyecto Red AMLAT (Red Tematica: comunicacion,
ciudadania, educacioén e integracion en América Latina) se trata de
una red colaborativa entre importantes universidades del continente
latinoamericano. Su objetivo es perfeccionar, renovar y profundizar los
procesos de investigacion cientifica en comunicacién en América Latina,
por medio de encuentros y producciones académicas compartidas.
Participan en la Red ocho universidades. Es en la vivencia concreta de
estas experiencias que vamos aprendiendo, poco a poco, el oficio de
la investigacion.
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porgue la comunicacién es un derecho

Metodologias de investigacion
en comunicacion

Perspectivas transformadoras en la
prdactica investigativa

E sta nueva entrega del CIESPAL contiene un conjunto de textos
tedrico-metodolégicos que desarrolla sus argumentos a partir
de proyectos realizados en el contexto de programas académicos de
excelencia, en los doctorados y maestrias de Brasil y Argentina. La pro-
blematica central de todos los textos es la metodoldgica; dimension
que no cuenta con suficiente atencién epistemoldgica en las practi-
cas investigativas comunicacionales, y que exige una precaucion sin-
gular para garantizar la produccién de proyectos de alto nivel acadé-
mico y cientifico.

Sus diferentes capitulos presentan teorizaciones, analisis, reflexiones,
propuestas metodoldgicas, conceptualizaciones epistemoldgicas en
la perspectiva de la renovacién y del fortalecimiento de la investiga-
cién en comunicacién. La idea es compartir con los colegas los proce-
sos investigativos para suscitar un pensamiento metodolégico critico
e inventivo en sus practicas de estudio, produccién y formulacion de
proyectos, mediante el aprendizaje reflexivo, e introducir en sus 16gi-
cas, argumentos, premisas, opciones, montajes y realizaciones con-
cretas.

Los textos que constan en esta publicacién estan articulados en torno
a tres ejes centrales: Concepciones metoldgicas, Construcciones meto-
I6gicas en investigaciones concretas, y Experiencias en iniciacién
cientifica.
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