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Impacto social y econdmico en las
ciudades y destinos turisticos
pos-COVID-19

Fernanda Sanchez'

Introduccién

El turismo es una actividad que relaciona los dmbitos econdmico, social (con
su oferta cultural) y ambiental; asegura los réditos sociales y econémicos, asi
como mejora el entorno, sea rural o urbano. La pandemia producida por la
enfermedad COVID-19 y el estado de emergencia afectaron notablemente
el sector turistico, pues, durante los meses de aislamiento, los paises y las
ciudades establecieron restricciones de viaje para detener el contagio. Las
medidas que se tomaron fueron: el cierre de las fronteras aéreas y terrestres,
como también de los establecimientos de alimentos y bebidas; el cierre de las
operadoras turisticas y agencias de viajes; restricciones del transporte aéreo y
terrestre, y la limitacion de uso de las plantas de alojamiento para la organiza-
cién de eventos y otras actividades propias de estos comercios. Esta actividad
requiere del traslado de los lugares de residencia y de la aglomeracién de los
turistas, lo cual no garantiza la bioseguridad de los destinos.

En Ecuador, las empresas turisticas, debido a las medidas de restriccién
obligatorias, decidieron cerrar sus instalaciones; otras tuvieron que limitar
o perder sus negocios definitivamente, puesto que el pago del alquiler no
era sostenible. Otro factor fue la pérdida de confianza en el sector y en el
ser humano, debido al autoaislamiento propio de la pandemia. Es decir, la
situacion de las ciudades es de pérdida en el sector turistico y econémico, y
de disminucién de la demanda internacional. En tal sentido, en la ciudad
de Quito, el 87,9 % de los vuelos internos fueron cancelados; asi también,
el 61% de los vuelos a otros puntos del mundo (Flightera, 2020).

! Estudiante de la Maestria de Desarrollo Territorial Rural, Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales (FLACSO); Licenciada en Turismo, Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL), Ecuador.
Correo electronico: fernanda.sanchezp@gmail.com / https://orcid.org/0000-0003-1725-9580
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En el siguiente apartado se expone el contexto nacional de la situacién
actual del turismo en las ciudades. Por tltimo, se presentan las conclusiones.

Impacto

Ecuador, segin el World Travel and Tourism Council (WTTC, 2003),
presentaba una crisis que se sustentaba en que el turismo, desde la esfera
gubernamental, no habia sido tomado en serio. El turismo, por mds de
una década, no ha sido formulado como una politica de Estado, a pesar de
que es el tercer ingreso en el PIB: en el 2019 ha aportado una contribucién
directa del 2,2% al PIB y un ingreso de divisas por turismo receptor de
2.287,50 USD m.n. (Ministerio del Turismo del Ecuador, 2020).

En el mismo contexto, la ley de turismo no fue disenada tomando en cuen-
ta todas las variables que intervienen (fue disefiada a la ligera para el sector), no
obliga al Estado a formular una estrategia integral para el desarrollo territorial
ni a ser incluido en los planes de ordenamiento de los GAD cantonales y pro-
vinciales. Esta normativa obsoleta no recoge las necesidades del sector.

En Ecuador la distribucién de los recursos para la planificacién del
turismo en los diferentes GAD no es equitativa, por lo que no pueden pla-
nificar los destinos que de alguna manera cumplen como oferta de destinos
potenciales. De la misma manera, no existe una busqueda de profesionali-
zacion del turismo que inyecte al sector mano de obra calificada en dmbi-
tos de direccidn, gestién y operacién en el territorio; asimismo, los sueldos
suelen ser bajos a pesar de las largas jornadas que emplea el turismo.

El sector del turismo desatd su crisis en octubre de 2019 debido a las
protestas causadas por el paro nacional, que duré aproximadamente un
mes y que ocasiond la cancelacién de las reservas (£/ Comercio, 2019),
asi como la caida del petrdleo en abril de 2020 (£/ Universo, 2020). Las
ciudades se vieron afectadas debido a que las restricciones de movilidad no
fueron adoptadas de manera simultdnea, lo que impacta en la planta turis-
tica hotelera; ademds, el turista requiere de lugares no masificados (como
en el turismo de naturaleza y aventura), que cumplan con protocolos de
bioseguridad y proporcionen una sensacién de confianza. En las ciudades
grandes del Ecuador, como Guayaquil, Quito y Cuenca, existen lugares
que antes recibian gran afluencia de turistas nacionales e internacionales;
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actualmente, estos mismos se visualizan vacios. En este contexto, las ciuda-
des sufrieron el impacto en los viajes de recreacién y de turismo.

El Barémetro de la Organizacién Mundial del Turismo calculé unos
320 000 millones de ddlares en ingresos perdidos desde el mes de marzo
debido a la crisis del COVID-19 (OMT, 2020); ante ello, el impacto social
y econémico en el sector del turismo de Ecuador no tiene precedentes a
pesar de que, a diciembre de 2019, el INEC presentdé que el subempleo
llegé a un 17,8%, y el desempleo, a un 3,8% (INEC, 2019). Para ello, no
hay cifras actuales del Instituto de Estadisticas y Censos; sin embargo, las
cifras de las pérdidas de empleo se han triplicado.

El freno de las actividades de desplazamiento de turistas nacionales e
internacionales afecté mayoritariamente a los destinos y, sobre todo, a las
ciudades receptoras de estos flujos. Asi lo indican Yang, Zhang y Chen
(2020): “los brotes de enfermedades infecciosas, incluido el coronavirus,
ponen altamente en peligro la industria turistica debido a su dependencia
de la movilidad humana”. Por tanto, la paralizacién de los servicios tu-
risticos de la cadena de valor del turismo ha impactado mayormente en
los cascos urbanos; solo algunas empresas hoteleras y de alimentos han
sobrevivido. Sin embargo, las reuniones de negocios se postergaron o se
realizaron mediante plataformas en linea que pudieran agrupar de manera
virtual a miles de internautas para un fin (Quito Turismo, 2020).

La OMT, en el resumen de impactos potenciales, indicéd que entre
1 100 millones de turistas internacionales podrian perderse, asi como
120 millones de empleos directos del turismo, en un sector en el que
mds del 50% de los trabajadores son mujeres (OMT, 2020). En el estudio
de medicién de impactos pos-COVID, para el que fueron entrevistadas
23 provincias a nivel nacional, se encontré que 6 de cada 10 empleados
han sufrido cierto impacto, como desvinculacién por fuerza mayor, y, de
18 109 empresas, unas 2 998 habrian cerrado definitivamente. Es decir,
8 de cada 10 empresas estdn sin operatividad alguna; un 13,33%, cerrado
definitivamente, y un 67,18%, en pausa dispuesto a continuar. Entre estas
tltimas, 4 de cada 10 empresas estdn planificando nuevos productos o la
reduccién del tamano del negocio. Las empresas turisticas dejaron de reci-
bir cerca de 1 683 342 555 USD m.n. entre los meses de marzo y julio de
2020 (Cabanilla, Molina, Lastra y Garrido, 2020: 27).
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En el mismo estudio de medicién de impactos pos-COVID, Cabanilla in-
dica “un prondstico de 29,47% de indicadores positivos para agencias de viaje
y tour operadores, junto a un 41% para la normal operatividad de los centros
de turismo comunitario, y un 44,26% de los sitios de entretenimiento, dejan
ver claramente el pesimismo de este sector en cuanto a la recuperacién” (Ca-
banilla, Molina, Lastra y Garrido 2020: 23); lo que demuestra que no se es-
pera la recuperacién hasta el primer trimestre del 2021, para la cual existe una
debilidad en obtener lineas de crédito e incorporar tecnologfas a los destinos,
lo que impide el mejoramiento y recuperacion de las empresas turisticas con
nuevos productos a ser adaptados con los protocolos de bioseguridad.

Cambio a un distanciamiento sostenible de los destinos

Para mantener el turismo urbano es necesario proponer nuevos productos;
actualmente, en el mundo se han establecido burbujas de viaje, que permi-
ten que grupos especificos de turistas disfruten la oferta cultural, gastroné-
mica y de negocios que presentan las ciudades. Es importante garantizar
el traslado y movilidad de los turistas, para lo cual es necesario un salvo-
conducto o pasaporte que le permita al turista, interno o internacional,
movilizarse con su operador turistico con la libertad propia del destino.

Segtn la OMT, la demanda internacional tardaria en recuperarse, a
diferencia de la demanda interna (OMT, 2020). La promocién del turis-
mo interno debe redisenarse, y pasar de un turismo de masas a un turismo
sostenible que permita planificar y desarrollar un turismo con andlisis de
capacidad de carga y enfoque de salubridad, asi como con la implementa-
cién de tecnologias aplicadas a la salud e inteligencia artificial.

Para superar la pandemia, se deben disefiar nuevos productos, ampliar-
se a nuevos mercados con innovacion y que generen alianzas entre los acto-
res locales; lo cual conlleva recuperar la confianza, promover la solidaridad
entre los turistas y la localidad, y, por ende, la reactivacién del destino. Las
iniciativas pos-COVID en la sierra ecuatoriana han logrado la articulacién
de los GAD de Quito, Latacunga, Ambato, Riobamba y Cuenca con la
promocién del Corredor Turistico Camino de los Andes; esta ruta presenta
una oferta gastronémica, cultural y de naturaleza para el turista interno.
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Conclusiones

Las ciudades son las mds afectadas debido a que el turismo urbano presenta
una oferta de visita a museos, eventos y congresos internacionales, entre
otros, llevados a cabo en espacios cerrados, lo cual no congenia con el
distanciamiento social. El sector manifiesta una caida de ingresos del 60%.
Se prevé que el turismo lentamente recupere su demanda y sus ingresos al
término del 2021 (Cabanilla, Molina, Lastra y Garrido, 2020: 42); sin em-
bargo, este regreso no serd un regreso a lo mismo que se ha conocido hasta
hoy: la seguridad se ha convertido en el factor fundamental para asegurar
la fidelidad del turista en los destinos.

Se requiere una priorizacién del turismo como politica publica territoria-
lizada, con un enfoque de desarrollo sostenible, que incentive a la generacién
de planes turisticos de la localidad, con programas de recuperacion del turis-
mo y lineas de crédito, ademds de cambiar la idea de acumulacién originaria
e incluir ejemplos de economia solidaria y de bienestar. Un turismo sosteni-
ble que habilite a que las comunidades y las ciudades permitan el ingreso de
turistas, asi como el redisefo de las cadenas de valor. La profesionalizacién
del sector facilitaria que las empresas y entidades gubernamentales asociadas
al ramo puedan recuperar su operativizacién y, de esta manera, se recuperen
empleos y se garantice la mano de obra calificada y formada para los dmbitos
publicos y privados. Sensibilizar las restricciones de viaje a partir de la articu-
lacién con el sector de la salud con tests efectivos y rpidos para el turista. Y,
por tltimo y no menos importante, un barémetro de turismo nacional que
permita visibilizar las estadisticas y datos territoriales importantes del avance
de la crisis sanitaria y del turismo en cada uno de los destinos.
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