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El turismo urbano pos-COVID.
Un nuevo escenario para el
desarrollo turistico de Quito

Victor Llugsha G."

Los efectos de la pandemia global estin presentes a distintos niveles y en
distinto grado, y atraviesan fronteras y estructuras econémicas. Las ciuda-
des se convirtieron en los espacios que concentraron la mayor cantidad de
casos, lo cual llevé a que el confinamiento generalizado hiciera imposible
el desplazamiento de las personas. Esto afecté de forma inmediata los ser-
vicios que forman parte del sector turistico: a) transporte, b) hospedaje,
¢) entretenimiento, d) alimentacién. Fueron las primeras actividades en
cerrar y se las identifica como las dltimas que llegardn a reactivarse en un
escenario pospandemia.

Frente a un escenario en el que los destinos turisticos urbanos no es-
taban contemplados, se presenta la necesidad de reflexionar acerca de la
construccién de destinos planificados desde una perspectiva integral; de
manera tal que los actores putblicos y privados muestren no solo un destino
atractivo para el mercado, sino también sostenible y que responda a los
criterios de una economia turistica anclada a la realidad del territorio vy,
sobre todo, a sus actores locales.

Los criterios de seguridad y sanidad se vuelven fundamentales; el mer-
cado turistico internacional identifica que el turista pos-COVID otorgard
gran importancia a los aspectos relacionados con su salud en el destino.
Los visitantes confiardn en realizar su viaje siempre que la ciudad de desti-
no cuente con normas sanitarias homologadas que establezcan protocolos
de higiene y sanitizacién en todas las actividades turisticas del lugar.

! Licenciado en Turismo Histérico Cultural, Universidad Central del Ecuador; Maestro en
Gobierno de la Ciudad, FLACSO Ecuador. Lineas de investigacién: turismo, patrimonio, fronteras,
seguridad ciudadana. Docente en la Universidad UTE. Correo electrénico: vikxox@gmail.com
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Sin embargo, las estrategias de seguridad que se han venido implemen-
tando (como reduccién de aforo, equipamiento de bioseguridad para el
equipo de trabajo y adecuaciones de infraestructura) generan la disminu-
cién de la oferta y el encarecimiento del proceso de produccién. Es decir,
el desarrollo de las actividades turisticas en entornos urbanos se enfrentard
a dos escenarios pos-COVID: a) turistas que cuenten con el poder ad-
quisitivo necesario para adquirir los productos y servicios que cubran los
costos de implementar las medidas de bioseguridad necesarias; b) turistas
que busquen beneficiarse de la reduccién de precios como estrategia para
captar mercado en destinos turisticos que progresivamente se deteriorardn
por la falta de inversién.

Respecto a esto, es importante considerar que el turismo es, en esencia,
un gran masificador, que requiere “turistificar” (Llugsha, 2019) de forma
permanente el entorno en el que se desarrolla (gastronomia, pricticas, tra-
diciones, monumentos, etc.), lo cual genera una mercantilizacién turisti-
ca que termina afectando en distintos niveles a la ciudad. Por otra parte,
crea destinos que priorizan turistas de elevado poder adquisitivo, genera
procesos de elitizacién de la oferta turistica y da paso al aparecimiento
de hoteles, tiendas, y sitios de alimentos y bebidas que responden a esta
l6gica. Ambas practicas terminan por transgredir la vida cotidiana de los
habitantes de la ciudad y generan la progresiva expulsiéon (principalmente
como efecto no deseado) de las personas que residen en el drea de influen-
cia de un atractivo turistico (Oviedo, 2014).

Frente a este tipo de efectos (y antes de los efectos de la pandemia), en
la ciudad de Quito se han constituido varios grupos que buscan desarrollar
actividades turisticas integrales, que incluyan a los residentes de los barrios
como actores fundamentales de la experiencia de los visitantes; propuestas
que se enmarcan en una nueva forma de organizacién que puede ser defi-
nida como turismo urbano comunitario (Llugsha, 2019).

Debido al impacto de la pandemia en las pricticas de movilidad, los
turistas pos-COVID priorizardn, en una primera etapa, los viajes cercanos
y de corta duracién, ya que son los destinos locales los primeros en repo-
tenciarse. Es decir, viajeros nacionales que puedan moverse con facilidad
entre provincias limitrofes a su lugar de residencia.
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El turista que visita Quito

En un estudio realizado en el primer semestre del afio respecto al com-
portamiento de los turistas que visitan la ciudad (Quito Turismo y Uni-
versidad Central del Ecuador, 2020), se establecen varios elementos que
permiten perfilar al turista nacional y que pueden ser contrastados con los
requerimientos de una etapa pos-COVID.

Los turistas nacionales que llegan a Quito desde las provincias de Imba-
bura, Tungurahua, Cotopaxi y Pichincha representan el 44% del total; sin
llegar a presentar una gran diferencia en la procedencia, se identifica que,
si bien la ciudad recibe turistas nacionales de pricticamente todo el pais
(principalmente de la regién andina), no existe un destino emisor que se
imponga de forma determinante sobre los otros.

Este perfil de turista tiene como principal motivacién de viaje la visita
a familiares y amigos, y llega a interesarse en la realizacién de actividades
ladicas de tipo cultural. Esto lo lleva a visitar principalmente el Centro
Histérico (El Panecillo y La Ronda se destacan) y la Mitad del Mundo. Las
visitas y recorridos son realizados sin la contratacién de paquetes turisticos
o intermediarios; de hecho, menos del 15% recurre a este tipo de compor-
tamiento turistico.

El estudio mencionado presenta informacién relevante respecto a la
estancia de los visitantes que llegan a la ciudad, en primer lugar, la mayor
parte a visitado Quito mds de una vez y pernocta en el destino entre dos y
tres dias. Por otra parte, debido a que su principal motivacién estd vincu-
lada a la visita de amigos y familiares, evita el uso de la planta turistica de
hospedaje: son casi un 70% quienes pernoctan en la casa de los amigos o
familiares a quienes estén visitando durante su viaje.

Respecto al gasto turistico, el turista nacional que visita Quito cuenta con
estudios superiores; es un empleado privado cuyos ingresos estén entre los
400 USD y 1 000 USD; viaja principalmente con su familia, y gasta en pro-
medio 60 USD por dia. En el estudio mencionado se destaca que, en com-
paracién a un estudio similar (2016), el gasto aumenté en 10 USD por dia.

De forma general, la experiencia de visita a Quito es vista como satisfac-
toria, y la gran mayoria de turistas nacionales que estuvieron en la ciudad
considera que, a mds de volver a la ciudad, la recomendarian a otras personas.
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Respecto a los tipos de turismo que pueden encontrar sinergia en su
practica entre el entorno urbano y rural de la ciudad, el turismo gastroné-
mico se presenta como una posibilidad sostenible dentro de sus tres acti-
vidades bdsicas: degustar, conocer y comprar. Si bien este tipo de turismo
no se encuentra desarrollado de forma plena en el Ecuador, se cuenta con
el potencial necesario para dar un paso en esa direccién.

Los productos agroalimentarios que se encuentran en el Distrito Me-
tropolitano de Quito son variados; sin embargo, en los dltimos anos el
cacao fino de aroma, el agave y el café ganaron espacio dentro del mercado
turistico, donde la mayor cantidad de gastos se encuentra alrededor de la
alimentacién (Quito Turismo, s/f-a, s/f-b), aunque no sea la gastronomia
en este momento la principal motivacién respecto a la realizacién del viaje.

Otro aspecto que permitird a la ciudad de Quito contar con luces res-
pecto a la reactivacion turistica pospandemia es contar con datos e infor-
macién de primera mano que permitan generar documentos de trabajo y
andlisis respecto al comportamiento del turismo. Contar con un observa-
torio turistico multidisciplinario le permitird al destino turistico enrumbar
sus acciones y aprovechar de mejor forma sus recursos (Ocana et al., 2019).

Frente a estos datos y tomando en cuenta lo mencionado respecto a los
efectos de la pandemia en los requerimientos del turista pos-COVID, las
acciones que se tomen sobre el destino deben responder a una lgica de
encadenamiento interurbano que permita contar con una oferta turistica
que responda a las particularidades del nuevo turista y, a la par, fortalezca
las potencialidades locales del destino.

Las certificaciones de calidad deben ser revisadas y ampliadas, con el
propésito de incluir elementos vinculados a la necesidad de solventar los
requerimientos de seguridad, higiene y sanitizacién de tal forma que se tra-
baje, en primer lugar, con establecimientos que han venido demostrando
buenas précticas turisticas en Quito.
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