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Santa Fe como una
nueva forma de produccién
del espacio urbanol

Margarita Pérez Negrete2

Introduccion

uando en la Ciudad de México se materializan los cambios que
imprime el proceso de globalizacion, emergen espacios que ex-
?,resan una nueva forma de producir la ciudad. Se introduce una
formula en la que la relacion entre los ambitos publico y privado se con-
juga en la organizacion del territorio, con consecuencias importantes en
|a manera én que las personas viven, laboran, se desplazan y, mas aun, se
interrelacionan. Las siguientes lingas buscan dar cuenta de a emergencia
Y funcionamiento de Una zona que ilustra esta nueva forma de producir
a cludad. Se trata del caso del megaproyecto Santa Fe, que ha sido con-
cebido como el resultado de un proyecto politico de corte neoliberal que
se instauro en el pais a finales de la década de los ochenta. El paso de una
matriz estadocéntrica a una de corte mercadocéntrico implicaba la ing-
trumentacion de diversas Prop_uestas que sugerian el “achicamiento” del
Estado y, por ende, de sus funciongs, La participacion en este esquema e
un sector privado cada vez mas dinamico y con mayor capacidad de ges-
tion frente a las politicas gubernamentales marco decisivamente la pues-
ta en marcha de ciertos proyectos de planeacion urbana. Es el caso de
Santa Fe, donde es claro como lo privado entra al juego de lo pubico en
|a misma redefinicion de ciudad.

1 Los datos e informacion que se presentan en este capitulo son parte de una investigacion
més amplia publicada por Pérez Negrete (2010). _ _
2 Posdoctorante del Centro de Estudios Superiores en Antropologia Social, México DE 195
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En un primer apartado se presentard una reconstruccion del proceso
de creacion del megaproyecto, desde la perspectiva de los planeadores y
de las personas que estuvieron involucradas en su surgimiento, haciendo
especial hincapié en el referente |deologi|co del pensamiento neoliberal
que impulso y motivo la accion de los planeadores. EI papel de los acto-
res, asi como el marco institucional en el que operaron, es crucial para
entender el contexto en el que surgio Santa Fe. , _
Un segundo apartado ilustra la manera en que el caracter de lo priva-
do va tomando forma en la redefinicion de la ciudad. Santa Fe refleja, en
todo caso, un parteaguas en la manera en que se realizan los acuerdos entre
el Gobierno y la sociedad, mostrando, a partir de las evidencias presenta-
das, la forma’en que el sector privado acaba por marcar la huella de su
heqemoma en tales acuerdos. Ello se plasma en el caracter y disposicion
de Tos elementos arquitectonicos, en el disefio de las calles y avenias, y en
los dispositivos y abjetos contenidos en la zona. Aqui se recurrird al ana-
fisis dé la-tramd urbana como una herramienta que permite, entre otras
8osa?l descubrir como se organiza el espacio en una ciudad o en una parte
e ella
_El tercer apartado aborda el tema de las repercusiones sociales que
origina la nueva orqanlzacmn espacial. Como consecuencia logica de la
disposicion de los elementos arquitectonicos y de los objetos contenidos
en la zona, se vera como las dinamicas sociales tienden a mostrar ciertas
particularidades en el caso de Santa Fe. Al invertir el disefio urbano, el
orden arquitectonico ?re\_/alec_lent_e en otros espacios de la ciudad, se
explorardn cules son las mgh_cacmnes que suscita esta alteracion. Dos
aspectos son fundamentales. Primero, a pesar de que_el espacio publico
resignifica sus funciones y adquiere un caracter funcional, las dinamicas
sociales reproducen las practicas que son tradicionales en la ciudad, aun
cuando huscaban eliminarse. El segundo aspecto esta relacionado con la
disposicion, que, desde el espacio publico, proyectan las convenciones
arquitectonicas. Aspectos tales como las reacciones que producen las for-
mas arquitectonicas en las personas, (}{ la manera en que el alineamiento
de los objetos organiza a los individuos en el espacio seran motivo de
reflexion y anafisis.
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El origen: el Fensamiento neoliberal en la planificacion urbana,
Actores e instituciones

El surgimiento de Santa Fe no puede entenderse si no es a partir de las
ideas y del proyecto politico y economico que tomo fuerza en el mo-
mento en que esta zona fue Concebida. Una serie de politicas de corte
neoliberal que se instrumento en el pais durante la década de los gchen-
ta marco profundamente la actividad institucional del gobiemo, asi como
las acciones de quienes tomaban decisiones, tanto a nivel federal como a
nivel local. En el caso especifico del Distrito Federal, recordemos que,
todavia en esa decada, la regencia3era designada por la Presidencia de la
Republica. Por ello, podria decirse que quienes dirigian el Gobierno de
la capital pertenecian al mismo grupo de tecnocratasd que caracterizo al
equipo politico del pais. En México, el grupo de tecnocratas empezo a
ejercer cargos plblicos a partir del gobierno de Miguel de la Madrid, es-
pecialmente con la entrada del pais al GATT (General Agreement on Tariffs
and Trade [Acuerdo General sobre Comercio y Aranceles]) en el afio de
1986, y durante el 8ob|erno de Carlos Salinas de Gortari, con la firma del
TLC YT_ratado de Libre Cpmermo?. Este grupo ocupd los cargos pabli-
c0s mas importantes del pais; se trataba de personas que tenian como sello
distintivo de su trayectoria el haberse preparado en Estados Unidos bajo
el mflugo del pensamiento neoliberal. L
La fortaleza del neoliberalismo como aparato ideoldgico se fue cons-
truyendo desde los %randes centros mundiales de poder. Los primeros
obiernos en el mundo que lo pusieron en practica fueron los de Estados
nidos e Inglaterra, a principios de la década de los ochenta. Al respec-

3 Como se denominaha entonces a la direccion del Gobierno, representada por el PRI
éPartido Revolucionario Institucional), partido oficial de México que estuvo en el poder
urante mas de setenta afios. En el afio de 1997 tomd posesion el primer gobierno electo
pogularmente en el Distrito Federal; este se convirtio en una entidad autonoma local con
gobierno proglo —6obierno del Distrito Federal (GFD)—y dejo de ser una entidad depen-
diente del gobierno feceral, como lo era el Departamento del Distrito Federal (DDFEJ.

4 Etimoldgicamente, la palabra tecndcrata se refiere a un “gobierno de técnicos” o especia-
listas en una materia Eecno = técnica, y krat = fuerza). Es decir, se trata de personas que
“(...) ejercen un cargo publico con tendencia a hallar soluciones apegadas a la técnica o
técnicamente eficaces por encima de otras consideraciones ideolégicas, politicas o socia-
les” (Pérez Negrete, 2010: 57).
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to, David Harvey nos relata la manera en que se desplegé todo este apa-
rato ideologico, primero en Estados Unidos e Inglaterra, y después en
otras partes del mundo. El vuelco neoliberal (neoliberal tum)se consolido
a traves de diversos y poderosos canales de influencia ideoldgica que ope-
raron de distinta forma sequn el pais en el que se instalo. En palabras de
Harvey (2007: 40).

(...) através de las corporaciones, los media y las diversas instituciones
por las que se constituye la sociedad civil, como las universidades, escue-
las, iglesias y asociaciones profesionales. La gran marcha de las ideas neo-
liberales a través de las instituciones que Hayek vislumbrd en 1947, la
organizacion de los think tanks (con fondos y apoyos corporativos), la
captura de ciertos segmentos mediaticos y la conversién de muchos inte-
lectuales a la forma del pensamiento neoliberal crearon un clima de opi-
nion en apoyo al neoliberalismo como garante exclusivo de la libertad.
Estos movimientos posteriormente se consolidaron a través de la captu-
ra de los partidos politicos y, finalmente, del poder del Estadoa

De forma tal que la influencia de todo este aparato ideologico marco, a
traves de las instancias académicas norteamericanas, el accionar del grupo
en el poder en México durante esa eEoca,y ello Iria definiendo, para el
caso particular que nos ocupa en el DF, el tipo de proyectos urbanos Q&Je
se materializarian en la ciudad. Sin embargo, antes de hablar de Santa Fe,
es necesario no perder de vista la figura de un personaje clave que estu-
vo involucrado en su origen. Se trata de Juan Enriquez Cabot§ principal
ideologo del proyecto, quien pertenecio al grupo de tecnocratas del
entonces regente de la Ciudad de México, Manuel Camacho Solis. De
igual manera, es indispensable analizar el papel que desempefio una
empresa paraestatal del goblerno capitalino de nombre Servimet (Servi-
cios Metropolitanos, SA. de C.V.) en la creacion del megaproyecto, Co-
mo veremos, el funcionamiento sui géneris de esta empresa determinard,
en ¢l posterior desarrollo de Santa Fe, una serie de dinamicas que nos
explican por qué el megaproyecto rompe, desde sus inicios, con los meca-

5 Latraduccion es mia. -
6  En otra publicacion Pérez Negrete, (2010) abordo con detalle el tema del surgimiento de
Santa Fe a través de la figura de sus Ide6logos e instituciones.
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n_ismoiJ tradicionales de planeacion y con la misma organizacion del espa-
Cio Urbano.

Enriquez Cabot llego como director de Servimet en el afio 1987. Aun
cuando fa empresa se fiabia creado desde el afio 1977, Enriguez comen-
1o que solo a partir del momento en (iue la dirigio, se inicio un proceso
de reestructuracion For medio del cual empezo a funcionar con criterios
empresariales. De tal suerte que, desde la perspectiva de los funcionarios
que lo rodearon y desde la del propio Enriquez, en el momento de su
reestructuracion se convirtio en una entidad autofinanciable que empe-
20 a obtener importantes ganancias. Durante esta época, Manue| Cama-
cho Solis tenia como_preacupacion central explorar nuevas opciones de
desarrollo ggra la capital. EI veia que la economia de Ia ciudad estaba en
crisis y habia que darle_un giro, pues, de ser esta una,ciudad orientada
hacia el sistema de sustitucion de importaciones con industrias viejas y
con grandes obstaculos para poder crecer, era necesario transformar algu-
nos sectores de la ciudad con infraestructura adecuada para atraer inver-
sion nueva. Es decir, en su opinion, era necesario consolidar a la ciudad
bajo el proyecto politico y econdmico de la globalizacion,

Para Enriguez Cabot, tomar control de la empresa y hacerla rentable era
una tarea que veia con entusiasmo. El argumento cetral que utilizo Para
ganar la anuencia del equipo del regente Camacho Solis, y especialmente el

e Pedro Aspe7 fue que si Servimet no habia pagado imptestos durante casi
diez afios de func_lonamlento,,i)od_rla empezar a pagarlos al transformarse en
una empresa liquida. Como €l mismo me lo comento en una entrevista;

(...) siyo reestructuro la empresay te pago los impuestos que te debo, td
me dejas operar como una empresa liquida y me nombras contralor, me
nombras a un miembro del Consejo. Pero me vas a dejar operar no bajo
las reglas burocraticas, me vas a dejar operar bajo las reglas de una empre-
saprivada (...) (Ex director de Servimet, entrevista, 1988-1994).

Las intenciones que estaban detras del éxito de cada proyecto que busco

instrumentarse en la Ciudad de México durante esta etapa daban cuenta
de la conviccion personal y de la profunda creencia, tanto de Enriquez

7 Secretario de Hacienda y Crédito Pablico.
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como de otros planeadores, de que las pautas que marcaron el buen fun-
cionamiento de los proyectos donde fueron instrumentadas se harian ex-
tensivas al caso mexicano. Segn Enriquez, en aquella época se contaba
con tres puntos hasicos para poder crecer en la ciudad: un area en
Xochimilco, otra en Iztapa!apay otra en Santa Fe. Con el dinero que se
empezo a generar en esta (ltima no solo se reestructuraron las primeras
dos areas Sino que se incorporaran nuevos proyectos a la ciudad, como el
Museo del Nifio, la reestructuracion del Auditorio Nacional y la reforma
del Zoologico de Chapultepec. Asi, Santa Fe, ademas de surgir como un
enclave ?Iob_al, se convirtio en el detonante de otros proyectos importan-
tes para [a ciudad. _ ,

n el aflo 1988, el nuevo Gobierno marco un completo proceso de
reestructuracion en a vida de la empresa quaestatal. El proceso de urba-
nizacion de la zona de Santa Fe se convirtio en la actividad més rentable
% productiva de Servimet, La incorporacion y administracion de_ 1.146

ectareas de terreno, que incluian 160 hectareas para la construccion de
un vaso regulador de a?uas en el drea, le confirieron a esta empresa una
dingmica que le permitiria apuntalar proyectos estrategicos para la ciu-
dad. En este periodo, la entidad alcanzo un alto nivel de rentabilidad y
autosuficiencia que le permitio, como se habia previsto desde su reestruc-
turacion, operar sin recurrir al gresupuesto delaciudad.

Por ello, la peculiaridad de Santa Fe como un desarrollo Unico en su
(énero estd marcada por su origen: surgio bajo el paraguas de una empre-
sa paraestatal que operaba como empresa privada. Este es un elemento
central del que parte la explicacion de por qué Santa Fe es diferente del
resto del contexto urhano, pues los terrenos del desarrollo son juridica-
mente de caracter privado, pero entran al juego de lo publico. Entonces,
definir qué pertenece a la esfera publlca¥ que a la privada resulta, desde
este punto de vista, una tarea que entra al ambito de lo ambiguo.

tros aspectos iran marcando su ulterior desarrollo. Aun cuando la
zona_del megaKroyecto s encuentra enclavada en dos delegaciones
-Cuajimalpa y Alvaro Qbregon—hasta el momento, ninguna de ellas ha
tenido una injerencia directa en su administracion, ni ha aportado recur-
s0s, como ocirre con cualquier otra zona del DF. Como lo comento un
exfuncionario de Servimet;
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(...) es algo atipico,porque el duefio de los terrenos, el duefio de la zona
es Servimet, es una empresa paraestatal, y como empresa tiene fines de
lucro, por eso el Gobierno la crea, para tener un brazo econémico, pues,
por definicion, el Gobierno como tal no tiene como objetivo de lucro,
no puede ganar dinero (...). Servimet es practicamente la duefia de todo
esto, el Gobierno no le puede meter dinero a una empresa privada por-
que técnicamente esto es un desarrollo privado, entonces en las calles, el
alumbrado, etc., todo lo tiene que dar [suministrar] el que vende, comer-
cializa y hace el urbanismo, entonces por eso aqui no hay policias, esta la
sequridad privada -Policia bancaria e Industrial- pagada por la asociacion
de colonos, que es la que realmente financia todo esto (Ex funcionario
de Servimet, entrevista 2000-2002).

De forma tal (iue Santa Fe es la inica zona de la ciudad que no st admi-
nistrada por alguna delegacion politica del DF, y ante el 8oster|or proce-
50 (e liquidacion en que cae Servimet, laAsociacion de Colonos (ACSF)
del lugar ha tomado_completo control de la zona, Lo que Presenuamos
entonces es un continuo proceso en el que una situacion atipica -como
lo es la conceE0|on misma del megaproyecto bajo el paraguas de una
empresa paraestatal que entra en fase de liquidacion—conlleva a una suce-
sion de irregularidades en las que un grupo organizado, el de los colonos,
hace de Santa Fe una zona con gran capacidad de gestion por parte de
quienes la ochan. _ S _
En efecto, los logros colectivos de quienes viven o trabajan en el lugar
se han obtenido por la fuerza misma de su asociacion. A diferencia de
otras asociaciones vecinales en el Distrito Federal, la ACSF surgio con
caracteristicas peculiares, por tratarse de una zona especial. En primera
instancia, porque tenia que afirmarse frente a la laxitud de las funciones
en que incurrio Servimet, que supuestamente la administraria; en sequn-
do lugar, porgue quienes tienen mayor poder dentro de esta organizacion
vecinal, paradéjicamente, no son quienes ahi residen, como ocurre con las
organizaciones vecinales tradicionales de la ciudad, sino los grandes cor-
porativos cuyo poder de gestion frente a la autoridades descubre ciertos
pnwleqms en sUs negociaciones. ,
Enla medida en que Santa Fe ha sido una zona que desde sus orige-
nes no_ha estado controlada por los instrumentos tradicionales de admi-
nistracion urbana, su proceso de desarrollo ha dependido directamente de
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los mecanismos de influencia politica que la ACSF ha establecido sobre
los distintos niveles de gobiemo.. 5

Si bien este organismo se ha ido reestructurando desde su fundacion,
es notable como se ha adaptado paulatinamente a los cambios que el ace-
lerado desarrollo de la zona ha experimentado. La mesa directiva, que es
el drgano central de la asociacion, esta integrada de una manera plural,
tanto por gerentes de_diversos inmuebles, como por residentes y propie-
tarios de los mismos, EI 23 de febrero de 2004 se constituyo un convenio
entre el GDF (Gobierno del Districto Federal) ){ la ACSF que establecia
las bases de colaboracion y las condiciones bajo las cuales el Gobierno s
comprometia a realizar aportaciones bimestrales de recursos al fideicomi-
s0. Con ello, y de manera reciproca, la asociacion se comprometia a reali-
zar obras de Urbanizacion, mantenimiento y mejora de la zona.

_ De esta forma, la ACSF se convirtio en la primera asociacion colec-
tiva en Meéxico con un sistema de autoadministracion privada. Esta pecu-
liaridad ha sido tan efectiva en su orgiamzamon que inclusive colonias de
|a ciudad de México, como Lomas Altas, Paseo de las Lomas, Lomas Re-
forma, Lomas de Virreyes, Lomas de Vista Hermosa, Lomas de Bezares,
entre otras, aun cuandg no pertenecen al area de Santa Fe, han acudido
a la asociacion para ejercer presion ante las autoridades por el fuerte
incremento al impuesto predial, Es decir, el poder de gestion de la aso-
ciacion ha servido como plataforma para que otros grupos puedan ser
visibles ante las autoridades.

De forma tal que, en el proceso por el que Santa Fe se ha conforma-
do_como una zona d_e vanguardia dentro del contexto capitalino, la par-
ticipacion e influencia de determinados actores e instituciones ha ido
definiendo, en buen Frado, el caracter y la forma en que se redefine la
ciudad. Si, como se plantea en el mgwente/apartado, |a representacion de
lo Prlvado se reafirma por encima de lo publico, veamos de qué manera
se traduce esta realidad en las caracteristicas y el ambiente construidos.

El cardcter de lo privado en la redefinicion de ciudad

¢Hasta qué grado la vision del mundo que tienen determinados actores
se impone en el proceso de produccion del espado? El estudio de una
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zona como Santa Fe, que representa un parteaguas en la forma en que se
venia produciendo el ambiente urbano, permite identificar algunos as-
pectos que hablan de como determinados grupos con poder afirman sus
Ideales e intereses en la construccion de la ciudad. Al respecto, Lefebvre
(1969) argumenta que en el espacio, ademas de ser este modelado por
elementos historicos y naturales, subyace un proceso de caracter eminen-
temente politico: I.gos de ser neutral ha sico, en todo caso, ocupado y
usado. En este sentido, podemos afirmar que en el proceso de produccion
del espacio urbano se descubre el predominio de intereses y valores (1ue
generan patrones socioespaciales constitutivos de la dinamica y morfolo-
Qiadelaciuded. = o

_ A, el caractery disposicion de los elementos arquitectonicos, el dise-
fio de las calles y avenidas, y los dlsposmvosr objetos contenidos en las
ciudades han sido, desde tiempos inmemorables, instrumentos que refle-
jan los valores hegemanicos de la sociedad, donde el sentido de lo publi-
co y lo privado se va resignificando por la accion y el caracter de los
acuerdos sociales resultantes. Lo que interesa analizar en esta seccion se
relaciona, precisamente, con la manera en que el resultado de esos acuer-
dos se E)Iasma en Santa Fe. _ ,

La trama urbana servira como punto de partida. Su andfisis permite
descubrir como s orPanlza el espacio en una ciudad o en una parte de
ella. El trazo de las calles, el orden'y la disposicion de los elementos arqui-
tectonicos, la delimitacion entre el espacio pablico y el espacio privado
son todos elementos que conforman [a trama urbana. En este sentido, se
trata de un instrumento de gran valia que nos abre la posibilidad de refle-
xionar en torno ala construccion de los imaginarios sociales, en la medi-
da en que permite ver las intenciones que hay detras del disefio y de la
planeacion de las ciudades. -

Desde el punto de vista antropoldgico, el andfisis de la trama urbana
devela como se_o_rganlza la sociedad en un espacio determinado, como se
agrupan los individuos, de qué manera estan dispuestos a convivir con sus
diferencias sociales. La trama urbana expresa las diferencias entre distintas
ciudades y también entre diversos espacios de la misma; reﬂe;\a la crono-
logia en que se construyen los elementos arquitectonicos, habla de su
Feograflay de las culturas que la planean y la ocupan. En pocas palabras,
a trama urbana es el escenario de una ciudad (Jacobs, 1995: 2025)
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Un detallado estudio de la trama urbana puede indicarnos, por un
lado, como s organizan los espacios en diferentes ciudades, en relacion
con las practicas Sociales que se establecen en el territorio; y por otro
lado, dentro de una misma ciudad, permite entender las diferentes formas
de organizacion espacial y de ordenamiento territorial que prevalecen al
interior de ella. El analisis permite, entre otras cosas, observar, estudiar y
entender el significado social de la organizacion de los espacios en la ciy-
dad, explorar cual es la relacion que existe entre el reg_lmen politico y Ia
sociedad. Los valores sociales, estetlcoslr politicos también se expresan en
el diseio de |a trama urbana. Y su analisis revela las convenciones de las
calles y su relacion con los instrumentos construidos alrededor de ellas:
“De la misma forma que el sistema circulatorio de las calles forma la ana-
tomia de las ciudad, su estructura representa el orden urbano como un
todo” (Holston, 1989:123). _

De esta forma, un analisis de la trama urbana aplicado en Santa Fe no
solo devela los acuerdos resultantes entre las autoridades gubernamenta-
lesy el sector privado en la produccion de nuevas zonas de la ciudad, sino
que las evidencias expresan la forma en que el sector privado marca la
huella de su heg_emoma en tales acuerdos. Pocas evidencias, como nues-
trab?_rea de estudio, potencian el caracter de lo privado por encima de lo

(iblico.
p Para fundamentar esta aseveracion, no hay mas que hacer un recorri-
do por los espacios tradicionales de nuestra gran ciudad. Alli podemos
encontrar la supremacia de lo que Holston {1989) ha denominado el
“sistema de calles”, que, para él, ha definido la estructura fisica de las ciu-
dades a lo largo de la historia. Con sus respectivas variantes y rasgos dis-
tintivos Bara cada estilo y época, este sistema ha caracterizado la plane-
acion urpana de las ciudades occidentales a lo largo de la historia: Grecia
Y sus colonias durante el sigloV/ dejaron una importante influencia en
0s romanos, quienes llevaron el sistema al norte de Europa, y despues
este se convirtio en la_organizacion urbana por excelencia en el
Medioevo tardio y en el Renacimiento, Durante el siglo XV/1, los espa-
foles y portugueses trasladaron su vision de ciudad hacia América
Latina, donde establecieron I3 plaza principal de la ciudad para el domi-
nio de las instituciones mas importantes de la Iglesia y del Estado. De
esta forma, el modelo de ciudad basado en el “sistema cle calles” ha pre-
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valecido en la estructura fisica de las ciudades, desde el Mediterraneo,
pasando por Europa del Norte g/ del Centro, hasta llegar a las ciudaces
de América Latina (Holston, 1989). ,

Por ello, cuando S habla de la ciudad moderna, como Paris de Hauss-
mann, Barcelona de Cerda de finales del siglo XIX, e inclusive cuando se
habla del ideal de “ciudad abierta” de Jane Jacobs &_1961), en los afios
sesenta del siglo XX, o de las ciudades tradicionales latinoamericanas —n
sincretismo entre dos culturas: la |nd|Pe_na y la espafiola/portuguesa-,
estamos hablando de ciudades donde el sistema de calles da la oportuni-
dad de pensar en la existencia de espacios publicos de encuentro social:
banquetas por donde camina la gente, Plazas, parques, es%umas de cruce
peatonal; son todos Iugares ahiertos en los que coexisten diferentes clases
sociales, donde se produce la interaccion de orden publico, en fin, donde
el encuentro entre la gente es posible. . .

Generalmente, en un espacio urbano dominado por el sistema de
calles, se observa  la gente caminado por las banquetas. Las esquinas son
puntos que posibilitan el encuentro con los transedntes y con los automo-
vilistas. Las aceras son una suerte de espacio liminal qué marca la frontera
con los escaparates, con las casas, con los edificios, con la vida privada.
Esperar el transporte colectivo en la banqueta, utilizar una caseta telefoni-
ca en una esquina, e inclusive tener la posibilidad de comprar diarios y
revistas en los puestos de las esquinas son actividades propias de una ciu-
dad de este tipo. S

Sien el sistema de calles los espacios publicos son los que dan forma
y ayudan a ordenar la disposicion de las construcciones y edificios de uso
privado, en Santa Fe las propiedades privadas son las que van trazando los
esP,auos,de uso pablico, que mas qlue para caminar 0 acoger al peaton,
estan ahi para crear un efecto visual, Y esto es asi porque la importancia
que adquieren las formas arquitectonicas por su singular disefio otorga un
caracter meramente funcional a los espacios exteriores y circundantes, El
Feso escultural de las formas arquitectonicas privadas resta importancia a
0s espacios publicos, que dejan de ser sitios de encuentro social y se con-
vierten en zonas de transito. El ordenamiento de los edificios y de las
construcciones va marcando su propia alineacion sin importar la calle. De
hecho, las calles no son figlrales, ni determinan las construcciones a su
alrededor, Las banquetas estan delineadas en torno a las formas capricho- 205
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sas (e los edificios, porgue lo que interesa exhibir es la monumentalidad
de las construcciones. Estas Ultimas no estan alineadas, mas bien, siguen
una organizacion espacial anarquica en torno a su disefio.

Las repercusiones sociales de la nueva organizacion espacial

Como consecuencia l0gica de esta disposicion, las dinamicas sociales
tienden a mostrar ciertas particularidades en el caso de Santa Fe. Frente
a la monumentalidad de lo privado y la irrelevancia de la calle, los meca-
nismos de acceso, V|(1|Ian0|ay control se integran al disefio arquitectoni-
c0 de manera natural@ Como resultado, asistimos a un conglomerado de
inmuebles en los que, en todos los casos, la vllgllan(:la detona actitudes y
comportamientos que le dan cierta particularidad a Santa Fe. Por supues-
to, los sistemas de control y vu}nlanma no son exclusivos de esta zona,
también pueden apreciarse en otros puntos de la ciudad; sin embargo, en
0tros rumbos aun coexisten con diferentes inmuebles: casas habitacion,
comercios con escaparates hacia las calles o cafés y restaurantes. En cam-
bio, en Santa Fe n existe una sola propiedad residencial, e incluso nin-
gUn edificio de oficinas corporativas, que no tenga un mecanismo de
control y seguridad en su acceso. Absolutamente en todos los casos es
necesario pasar por este proceso. Sin estos mecanismos de control Santa
Fe resulta inconcebible. = , _

g%ue significaciones adquiere el uso del espacio por quienes lo ocu-
pan? Es claro que un lugar que produce funciones tan disimiles entre sus
usuarios ?ener@r_a diversas representaciones sobre el mismo. Un acerca-
miento efnografico a la zona en donde s realizaron entrevistas a nivel
“interclase” permitio recoger la percepcion que cada actor tiene sobre
el uso y significado del espacio, asi como su relacion particular con el
entorno; su situacion laboral, de residencia, de legabdad, de pertenencia,
de clandestinidad, de paso, y el uso partlcuiar (ue s atribuye a los espa-

8  Sibien se argumenta que el incremento de los sistemas de sequridad y los mecanismos de
control en las propiedades privadas son una respuesta al aumento del crimen y la insegu-
ridad (Caldeira, 2000; Cabrales, 2002) en las grandes ciudades, considero que también sub-
yace una fuerte tendencia a integrarlos al disefio arquitectnico con propdsitos estéticos.
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cios publico y privado desde las expectativas que genera el lugar para
cada habitante. _

El complejo escenario resultante nos muestra gue lo que ocurre en
Santa Fe n sucede en otros espacios de la ciudad. Pero, lo que sus planea-
dores, idedlogos y quienes toman decisiones para la zona no han querido
que ocurra en a ciudad se reedita en Santa Fe. La misma organizacion
interna de los conajuntos arquitectonicos marca determinadas practicas coti-
dianas en la calle. Por un lado, muy a pesar de la intencion de laACSFy de
quienes tienen el desarrollo de la'zona en sus manos, las practicas que son
IIPIC_aS de la ciudad, como la irrupcion de vendedores ambulantes, el esta-
blecimiento de puestos de comida en las banciueta_s 0 la presencia de limos-
neros en los semaforos, se reproducen con fa misma velocidad como en
cualquier otro lado de fa qr_an urbe. Y por otro lado, los sofisticados meca-
nismos de acceso y control jerarquizan y reproducen la exclusion social de
manera Sistematica.

Fotograffa 1. Sin excepcion, todos los in-
muebles en Santa Fe cuentan con acceso
controlado y vigilancia privada

Fuente: Margarita Pérez Negrete
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Fotografia 2. o
¢Espacios pablicos o espacios abiertos?

La bisqueda cel espacio plblico

En efecto, muy a pesar de (1ue gran parte del espacio pablico fue con-
cebido para uso vehicular9 las actividades callejeras tipicas de la ciudad
s r_ei)roducen en determinados puntos de la zona, donde el encuentro
social en las banquetas y camellones es inevitable. Si bien es cierto que
aqui se produce una transformacion del escenario urbano capitalino
tambien sucede que el uso de las calles y del espacio Publlco en general
no ha cumplido las expectativas que tenian en mente 1os planeadores, los
colonos 0 los propietarios. Lejos de haberse convertido en una zona
ordenada y limpia, o de prevalecer en esta una convivencia entre estra-
tos sociales homogeneos, en el espacio publico prevalecen practicas coti-
dianas tiue rompen con los ideales del megaproyecto: las desmiualldadesy
los contrastes sociales se hacen tan evidentes como en cualquier otro
sitio de la ciudad. Es decir, a pesar de las intenciones de cambio g trans-
formacion social que estan implicitas en la concepcion misma del pro-
yecto, en realidad se trata de una zona que esta enclavada y es utilizada
Por una sociedad fuertemente marcada por las necesidades de las distin-
as Clases sociales.

9 A excepcion del denominado “Centro de ciudad” que en la actualidad es el Unico parque
publico de la zona y debajo del cual se estd proyectando construir un enorme estaciona-
miento.



Santa Fe como una nueva forma de produccién del espacio urbano

. Con la intencion_de no reproducir algunos males que aquejan a la
ciudad, la zona fue disefiada como un espacio en el que no se pudieran
establecer vendedores y comercio ambulante. Al respecto, la ACSF se ha
encargado de reforzar estos preceptos y ha sido muy clara en sefialar que
deben vigilarse con rigor. Sin embar?o, la presencia’de los establecimien-
tos es una realidad que ha rebasado fas exloect_atlvas de los planeadores y
de la Asociacion de Colongs. A pesar de los intentos de estos Ultimos y
de las acciones de las autoridades, en con&unglo_n con los intereses de los
colonos, los Fuestos ambulantes de comida rapida se han expandido por
las calles de la zona aparentemente sin ningtn control. Pues sucede que
el personal que labora en los _corporatlvosy en los comercios demanda la
presencia de estos establecimientos para resolver las necesidades cotidia-
nas de su {prnada |aboral en el drea; la afluencia de empleados y trabaja-
dores contina Siendo un motivo para sequir instalando improvisadamen-
te puestos de comida, %/a que a pesar de la existencia de comedores en
algunas empresas, un buen nimero de personas asegura que prefiere
comerenlacalle. ,

Al respecto, ha sido interesante observar como una calle, poco a poco,
ha cobrado importancia por ser, actualmente, una de las que mayor den-
sidad de corporativos tiene, la agrupacion de una multitud de empleados
y trabajadores 8ue se dan cita para almorzar en la via publica. Entre las
12:30'y las 15:00 horas del dia, se observa la llegada de los proveedores:
automoviles y camionetas ylejlas y en muy mal estado. Se estacionan en
ciertos lugares donde son facilménte distinguibles por sus clientes, abren
sus cajuelas y venden paquetes con almuerzos a precios economicos. El
vehicllo esta adaptado para cerrar la cajuela justo en el momento en que
se acercan las patrullas que vigilan el area. A Ereguntarle a una propieta-
ria de un puesto de alimentos en la av. Santa Fe sobre por gué exhibe su
mercancia en la parte trasera de su automovil, ella respondio: “Te_n?o que
estar preparada para cerrar la caIJueIa_a[rancar el vehiculo y salir To més
rapido que pueda cuando llega fa Policia”.

Tambieén recorren la zona ciclistas que portan una enorme canasta 0
una caja %ue contiene tacos en la parte posterior de su bicicleta. Otros
mas se instalan en plena banqueta y sacan un paraguas para protegerse y
resquardar sus alimentos del sol. Las personas se agrupan alrededor de
ellos para empezar a comer. Inclusive los mismos policias que hacen vigi-

209



210

Margarita Pérez Negrete

|ancia en la zona, y cuya predileccion por estos elementos es igual a la de
los empleados, se detienen a disfrutar de unos ricos tacos. _
. Esta escena, tan cotidiana en las calles mexicanas, cobra una singular
importancia en Santa Fe. La prohibicion expresa %ue existe en la zona
para la instalacion de ambulantes le da un caracter de mayor eslpontanel-
dad al acto de comer. El grupo de personas reunidas es completamente
heterogeneo, por su manera de vestir es posible distinguir distintos estra-
tos de la sociedad realizando la misma actividad. Hombres que portan
traje y corbata, otros que llegan caminando desde su lugar de tr_abajlo en
mangas de camisa y carbata; se trata del personal de oficina. Quien labo-
raen ?rand_es corporativos o importantes oficinas y no porta un trege con
corhata y viste de manera mas casual generalmente realiza labores de mas
baja_remuneracion, como trabajos de mensajeria, de mantenimiento, de
servicios particulares -chofer, jardinero, limpieza, etc. -. Se trata de un
grupo muY diferenciado de personas que se aglutinan en un Jugar para
comer y ello habla de un gusto y de un acontecimiento del dia del cual
el mexicano capitalino no puede prescindir.

Es algo paradojico, porque aun cuando algunos grupos como laACSF
y las autoridades persiguen insistentemente que no se instale el comercio
ambulante, tambien “toleran” la presencia de este tipo de précticas. Ante la
ausencia de fondas y establecimientos de comidas economicas en Santa Fe
-(ue Son comunes”en otras partes de la ciudad—y ante la gran demanda
de los consumidores, cuyas necesidades se suman al gusto por preservar sus
costumbres alimenticias, Ia proliferacion de establecimientos ambulantes s
un fenomeno evidente. EI panorama se concretiza por la disponibilidad de
fuerza laboral urbana que Ve en la zona una oportunidad para procurarse
medios de subsistencia en la via publica. Se trata, pues, de un circulo que
?lra en éo&no y subsiste gracias a las costumbres y practicas cotidianas de
a sociedad.
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Fotografia 3. )
En Santa Fe, el peaton no cuenta

Fotograffa 4. .
Los paraderos de transporte publico:
sitios inhdspitos y sin mantenimiento

El espacio liminal: entre lopiblico y lo privado

Cuando un individuo se sitla frente a un edificio, uiué sensacion le pro-
duce? O, en otras palabras, ;qué relacion hay entre lo que proyectan los
edificios y Ia_dlspps_lmon de Tos individuos? ¢ Qué reacciones producen las
formas arquitectonicas en las personas? Las diferentes representaciones
gue se tienen del objeto estan asociadas al B_apel_ que juegan los indivi-

uos en el espacio, asi como a su particular ubicacion en el abanico social. 211
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Si Santa Fe representa algo como enclave global, esto es la materiali-
zacion del discurso de la globalizacion en una Seccion de la ciudad, y con
ello, la manera en que se reflejan los valores de una sociedad a traves de
la arquitectura. Si, en el plano cultural, la globalizacion significo la instau-
racion de ciertos preceptos -como el de ganancia, oportunidad, indivi-
dualidad, eficiencia y competitividad—-los mismos que se han convertido
en importantes referentes para evaluar el comportamiento de las perso-
nas en su relacion con |a sociedad, estos valores tambien se aplican en la
arquitectura: el disefio de cada construccion se exhibe con majestuosidad
en un afan de competir con otros edificios de la zona. La arquitectura
expresa lo que, a nivel social e individual, se busca transmitir: el poder del
libre mercado y de la competencia. Al igual que una persona busca pro-
%ectar laimagen del éxito a través de su'imagen externa y en su interior

usca incansablemente el confort y una mejor calidad dé vida, los com-
plejos arquitectonicos de la zona buscan proyectar una fachada novedosa
e interiores calldosyse?uros. o

A, quien forma parte del selecto grupo de usuarios, residentes y pro-
pietarios de los inmuebles utiliza los accesos de la manera en que fueron
Planeados, es (ecir, a través de un automovil proFlo y por entradas pre-
erentes. En efecto, los accesos a todos Jos inmuebles estan disefiados para
el automovil, lo que acentda el alslamlentQY la sequridad de los interio-
res. Los corporativos, los edificios residenciales, los Testaurantes, e incluso
los hoteles y centros educativos son como células introvertidas, aisladas
del contexto urbano. Porque su funcionamiento es interno, les interesa
or?anlzar una vida cotidiana al interior de los mismos, sin importar el
exterior. A partir de un acceso local controlado, pueden olvidarse de la
calle. Las actividades de interaccion social de diversa indole se realizan,
igualmente, en los espacios internos, incluyendo aquellas actividades
recreativas como correr por &reas verdes 0 hacer ejercicio.

Como parte complementaria a_los sistemas de control, el personal
domestico, de servicios y mantenimiento que alli labora es estrictamente
vigilado en los accesos, é)ara evitar cualquier entrada sorpresiva y procu-
rar una mayor seguridad en los interiores, T

Quien Solo pasea para mirar las fachadas de los edificios residenciales,
de los centros ge consumo, o de los restaurantes no puede siquiera ima-

212 ginar lo que encontrara adentro. Las calles solitarias contrastan abrupta-
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mente con los interiores bulliciosos. Al Iquar aun restaurante de nombre
Guadiana, uno de los mas prestigiados de la zona, en el que es necesario
hacer una reservacion o esperar algin tiempo para poder entrar, el espec-
tador se encuentra frente ala entrada de un edificio con acabados de can-
tera y disefio moderna. Su acceso principal, como el de la mayor parte de
los restaurantes, esta disefiado para que el consumidor llegue en automo-
vil. El primer encuentro es con la rampa principal de un edificio monu-
mental, cuyas proporciones hacen que el individuo se sienta diminuto, Al-
gunos hombres que trabajan ahi para recibir el automovil (conocidos
como valet parking) abren cordialmente la puerta del conductor para reci-
bir el auto; la entrada requiere de una identificacion previay posiblemen-
te de una mirada selectiva por parte del anfitrion o hostess, para saber si
es posible ingresar al restaurante. Una vez superado este tramite, el indi-
viduo se topara con un disefio interior de marmoles y canteras, palmeras,
macetas gigantes de herreria y bullicio. Tanto el disefio de cada edificio
como sus interiores son Unicos, le dictan personalidad al lugar, son espec-
taculares y tienen la intencion de sobresalir entre los demas. Tambien la
presencia del individuo como consumidor del espacio es espectacular. Su
Fo_rte se enaltece al cruzar esta barrera, porque cada persona es facilmen-
e identificable acentro, como perteneciente a los estratos medios y altos.
En la sociedad mexicana, especialmente en la capitaling, la gente suele
marcar sus diferencias sociales i)o_r la manera en que se viste y por el tipo
de automavil que conduce. EI simple hecho de estar ahi, vestir de una
manera casual y cosmopolita -en fings de semana, con jeans, camisas sel-
tas y ropa castal de marcas de prestigio internacional; entre semana, los
hombres con trajes de fino casimir y las mujeres con ropa fina, como la
que suele verse en las revistas de moda y en las calles de los grandes
barrios internacionales-, y llegar en algun vehiculo cuya marca y mode-
|o son costosos %enera una distincion social. 5
Al escuchar fas conversaciones de las mesas y entablar conversacion
con la gente, se advierte que la mayor parte de los grupos_laboran en los
corporativos cercanos. También es posible observar extranjeros, especial-
mente norteamericanos, franceses, coreanos y orientales en general. Todos
ellos se distinguen por un relajado refinamiento y por las formas de dis-
frutar su estancia en el lugar: como si fuera aI?o de todos los dias. En las
calles que rodean estos restaurantes, las banquetas se encuentran practica- 213
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mente vacias, y Solo se aﬁ[euan algunas sombrillas que resguardan a los
hombres que Teciben veniculos para estacionarlos. No hay bancas para
que la gente se siente, se aprecian pocos arboles, y no hay paradas de
transporte colectivo 0 nlnﬁun tipo de mobiliario piblico como el que se
ve comunmente en las calles de la ciudad.

Por otro lado, quienes acceden a los inmuebles de forma peatonal
generalmente conforman el numeroso y heterogéneo grupo de personas
que prestan sus servicios para que la zona y el establecimiento funcionen
adecuadamente. Los accesos principales no han sido disefiados para ellos
y parece gue, en el proyecto original, los planeadores olvidaron que su
Imprescindible llegada demandaria sistemas de transporte colectivo efi-
cientes. La percepcion de los disefiadores es comprensible: en nuestro
pais, quienes utilizan el transporte colectivo son las clases populares y por
ello los paraderos y estaciones estan impregnados del ambiente y los ele-
mentos distintivos de la, cultura popular: musica a todo volumen, venta
de fritangas y otros antojitos, etc. Algo que seria inconcehible en una zo-
na de van%uardla. Sin embargo, la presencia de esta clase trabajadora es
indispensable y se reafirma en medio de un sinnimero de carencias que
no le g{arantlzan_una estancia dlqna en el lugar. Como resultado, los ya
existentes mecanismos de control se intensifican. o

~ Una serie de visitas de campo aTorre Latelier, un complejo residen-
cial en Santa Fe, ilustra los procedlmlentos_gue se aplican con las Perso-
nas que acceden al inmueble y no son residentes. Para un visitante que
llega en automovil, su acceso al lugar estara perfectamente controlado y
monitoreado al detenerse frente a una pluma de acceso distinta a la que
se abre para los residentes del lugar. Posteriormente, el personal de VI?I-
lancia solicita al invitado que le informe a qué edificio y qué departa-
mento se dirige, y a gue persona busca. DesPues de comprobar, a traves
de un intercomunicador, que el residente autoriza la entrada al visitante
e le solicita que se identifique con un documento “oficial” (credencial
para votar, pasaporte o licencia). Acto sequido, se intercambia este docu-
mento por una tarjeta que se coloca en una parte visible del auto y que
le da al visitante la identidad de una persona ajena al condominio. Cuan-
do algun proveedor de servicios, como un taxi, un repartidor de pizza o
algln-servicio de entrega particular hace la entrada, los mecanismos de
control se intensifican. Después de pasar por el mismo procedimiento
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(ue los visitantes, se revisa tanto la cajuela del vehiculo como los paque-
tes y bolsas que |a persona porta consigo. En el caso de los trabajadores y
empleados domesticos que llegan a pie, al momento de su entrada, Bero
especialmente cuando salen, se someten a una revision detallada: se abren
las holsas personales Y se les realiza una especie de “cateo”. _
Como es sahido, &l sistema de control y vigilancia de Torre Latelier no
se practica solamente en Santa Fe. Este &5 caracteristico de muchas otras
z0nas residenciales de la ciudad, como Polanco, Las Aguilas o Las Lomas,
gor mencionar algunas. Sin embargo, Ia particularidad de las calles de
anta Fe como sitios de acceso que privilegian el uso privado del auto-
movil es que, ademds, potencian la precariedad del acceso para quienes no
cuentan con este medio de transporte. Si a ello sumamos que la sucesion
interminable de edificios monitoreados, supervisados y vigilados hace
pasar al trabajador cotidiano como un sujeto sospechoso, su indefension y
vulnerabilidad se acentdan. Su diminuta e |mpotente.ﬁgura s enfrenta
cotidianamente al poder y majestuosidad de los complejos arquitectonicos
que estan representados |gor sujetos impersonales_que empodera una
empresa para inquirirlos. De esta forma, los mecanismos de sospecha se
constituyen en una parte integral del disefio arquitectonico.

A manera de conclusion

Alo Iar?o_de estas lineas he realizado una acercamiento a la zona de Santa
Fe con [a intencion de dar cuenta de como se concibio y cobro existen-
cia un modelo de planeacion urbana que habla de una nueva forma de
producir la ciudad. Pocas evidencias, como nuestra area de estudio,
expresan la forma en que se potencia el caracter de lo privado por enci-
ma de |o publico y ello, desde luego, tiene consecuencias importantes en
las dinamicas sociales resultantes. )

. Algo que puede concluirse de o aqui presentado es que Santa Fe, al
igual que otras areas de la ciudad que han sido concebidas bzyo fq[mu]as
similares, evidencia la emergencia de nuevas formas de produccion del
esBaa_o, que transforman o rompen_con los patrones tradicionales de
urbanizacion de la ciudad, pero, especialmente, dan cuenta de que la acti-
va participacion de la iniciativa privada como principal protagonista y 215



216

Margarita Pérez Negrete

conductor de los procesos de desarrollo urbano, al actuar dentro de los
limites que impone su misma naturaleza especulativa, lejos de producir
|ugares mas eqlunatlvos, refimcionaliza el discurso de la diferencia.

En efecto, la puesta en marcha del megaproyecto revela la emergencia
de una serie de realidades tipicas de la estructura social mexicana que bus-
caban ser eliminadas con el plan, pero, paradojicamente, lejos de suprimir-
se, se han reforzado. Si el sur(ﬁlm]ento de Santa Fe buscaba crear una zona
distinta a otros espacios de [a ciudad, libre de desorden, de ambulantes,
limpia, que no exhibiera los contrastes sociales que existen en México, pa-
ra poder transmitir una imagen de desarrollo, lo que ha ocurrida es exac-
tamente lo contrario. Hemos visto como, a traves de las practicas y los
mecanismos de planeacion urbana, que se han instrumentado en la ciudad
y en la zona, las intenciones originales de quienes habian concebido el
proyecto se revierten. Esto debido a que, independientemente de la fi-
ciencia de los acuerdos pactados per se, en el caso de Santa Fe, al servir a
los grupos con mas poder economico y con mas organizacion en sus in-
tenciones de conformar un IIFO de suelo con mayor plusvalia, se acentd-
an las desigualdades tipicas del patron metropolitano.

En esta misma direccion, la presencia de practicas que son cada vez
menos disimuladas y més toleradas por P_arte de quienes deben proscri-
birlo, como lo demuestran los distintos tipos de actividades relacionadas
con el ambulantaje y con el comercio en la via Fubllca, se traducen en
un intento por recuperar las rutinas de la vida cotidiana de las calles que
estan siendo negacas. Asimismo, al requerir de una fuerza laboral que
recibe hajos salarios, se evidencia la dependencia de las clases populares
Para que 1a zona opere productivamente.Y asi, paradojica y sucesivamen-
B, UNa zona que busca crear la imagen del primer mundo no puede pres-
cindir de la fuerza laboral de quien vive en condiciones de tercer mundo.

Finalmente, el estudio se refiere a algo que ocurre con el rumbo que
esta tomando el desarrollo urbano a nivel mundial, particularmente en
sociedades con estructuras socioeconomicas heterogéneas y de3||guales
como la nuestra. Por un lado, vemos que el proyecto politico neoliberal
que busca crear una apertura economica  irradiar una |ma[qen de articu-
lacion a nivel global se fortalece; y Por otro lado, se consolida una din-
mica que privatiza paulatinamente la se?urldad -Incluso en las calles—y
tambien las formas de sociabilidad. Apertura hacia el exterior y privatiza-
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cion al interior son dos procesos que, en la actualidad, expresan los pro-
blemas inherentes al disefio urbano. .

En este proceso, las autoridades politicas, asi como los actores sociales
que acupan posiciones privilegiaas en la produccion del espacio, dejan
ver como se relacionan con el resto de la sociedad y como esperan con-
ducir las transformaciones sociales, Como resultado, el disefio de las
calles, las convenciones arquitectonicas y la naturaleza de los espacios
publico y privado reflejan el interés privado por encima del pablico, lo
que refuerza las condiciones de estratificacion prevalecientes, en lugar de
proveer mejoras cualitativas en el interés de la magona. Sorprendente y
paradojicamente, esto se esta convirtiendo en una fendencia de la plane-
acion Urbana de la mayor parte de nuestras ciudades, que, a la vez, apues-
ta por consolidar sociedades mas democraticas.
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