www.flacsoandes.edu.ec

FACULTAD LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES
SERIE LIBROS FLACSO-CHILE

Ministerio de Servicio
la Mujery la ¢ Nacional de la -
Equidad de RESYER:  Mujeryla Equidad RS .
Género de Género \**
agciChile ;
ara el Desarrollo

Cooperacién Chilena p

zzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzz FI Acso

< H 1 L E

FEMICIDIO Y SUICIDIO DE MUJERES POR
RAZONES DE GENERO.
Desafios y aprendizajes en la Cooperacion
Sur-Sur en América Latina y el Caribe

Gabriel Guajardo Soto y Verdnica Cenitagoya Garin
(Editores)

Santiago de Chile, junio de 2017



Esta publicacion debe citarse como:

Guajardo, G. & Cenitagoya, V. (Eds.) (2017). Femicidio y suicidio de mujeres por
razones de género. Desafios y aprendizajes en la Cooperacion Sur-Sur en América
Latina y el Caribe. Santiago de Chile: FLACSO-Chile.

Ediciones FLACSO-Chile

Av. Dag Hammarskjold 3269, Vitacura - Santiago de Chile
www.flacsochile.org

Impreso en Santiago de Chile

Junio de 2017

ISBN Libro impreso: 978-956-205-261-0

Descriptores:

Femicidio

Feminicidio

Suicidio

Mujeres

Violencia extrema de género
Violencia contra las mujeres
Cooperacion Sur-Sur
América Latina

. El Caribe

10. Politicas publicas

WO NoOUNAhWNR

Produccion Editorial: Marcela Zamorano, FLACSO-Chile.
Diagramacion interior: Marcela Contreras, FLACSO-Chile.
Disefio de portada: Marcela Zamorano, FLACSO-Chile.
Impresion: Grafica LOM, Concha y Toro 25, Santiago, Chile

Este libro es una publicacién de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales,
FLACSO-Chile. Sus contenidos no pueden ser reproducidos o traducidos totalmente
0 en parte, sin autorizacion previa de FLACSO-Chile.

Las opiniones versadas en los articulos que se presentan en este trabajo, asi como
los analisis e interpretaciones que de estos se infieren, son de responsabilidad
exclusiva de sus autores(as) y no reflejan necesariamente la visidon y puntos de vista
de FLACSO-Chile ni de las instituciones a las cuales se encuentran vinculados(as).



INDICE

AGRADECIMIENTOS

PRESENTACION
Claudia Pascual Grau

PRESENTACION
Laura Echeverria Correa

PRESENTACION
Juan Pablo Lira Bianchi

PRESENTACION
Angel Flisfisch Fernandez

INTRODUCCION
Gabriel Guajardo Soto y Verdnica Cenitagoya Garin

PARTE I.
EL DEBER DE LA PREVENCION Y LA ACCION INTEGRAL PARA
LA VIOLENCIA EXTREMA DE GENERO EN AMERICA LATINA Y
EL CARIBE

CAPITULO 1.
Frente a la violencia de género: deberes de prevencién en
contextos contra la mujer e investigacion en conflicto
armado. Desarrollos jurisprudenciales de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos

Julie Diane Recinos y Jorge Calderén Gamboa

15

17

21

25

29

33

39

41



Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales

CAPITULO 2. 69
Hacia una accidn integral en materia de femicidio/feminicidio
para América Latina y el Caribe

Adriana Quifiones Giraldo

PARTE II. 87
RESPUESTAS NACIONALES ANTE VIOLENCIAS EXTREMAS DE
GENERO

CAPITULO 3. 89
El feminicidio en el Peru. Politicas publicas para su prevencién
y erradicacién

Russela Zapata Zapata

CAPITULO 4. 101
La medicidn del femicidio en Costa Rica
Jeannette Arias Meza

CAPITULO 5. 111
Atencidn integral a mujeres victimas de violencia durante el
proceso judicial penal en Guatemala

Dora Amalia Taracena

CAPITULO 6. 139

El Salvador. Respuesta institucional de atencion especializada

a las mujeres en situacion de violencia por razones de género
Gertrudis de Jesus Calles de Lucero

ENTREVISTA A CAROLA SEPULVEDA SALINAS 155
Encargada de Género, Abogado, DIFROL, Direccion Nacional de
Fronteras y Limites del Estado, Ministerio de Relaciones

Exteriores, Gobierno de Chile. Asistente a seminario internacional
sobre violencia extrema de género

CAPITULO 7. 157
La perspectiva de género en los planes gubernamentales de
prevencién del suicidio en América Latina y el Caribe

Gabriel Guajardo Soto, Verénica Cenitagoya Garin,

Angel Ortiz Tribifios, Juan Carlos Adasme Pinto



Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales

ENTREVISTA A PAULINA DEL RIO JIMENEZ
Presidenta de la Fundacién José Ignacio. Asistente a seminario
internacional sobre violencia extrema de género

PARTE IIl.

LA DOMINACION PATRIARCAL DESDE SUS MARCAS
CONTEMPORANEAS EN LAS VIOLENCIAS EXTREMAS
CONTRA LAS MUJERES

CAPITULO 8.
El patriarcado contempordneo y sus violencias extremas
contra las mujeres

Magdalena Valdivieso Ide

CAPITULO 9.
Mujeres marcadas por la inmigracién: del otro lado de lo chileno
Maria Emilia Tijoux Merino

CAPITULO 10.
Manifestaciones extremas de violencia heterowingkapatriarcal
contra mujeres indigenas del Abya Yala: el genocidio colonial
reeditado en feminicidios

Doris Quiiiimil Vasquez

ENTREVISTA A CLAUDIA BAROS AGURTO

Psicéloga, experta en investigacion de mercado. Asistente a
grupo de estudio y seminario internacional sobre violencia
extrema de género

PARTE IV.
COOPERACION SUR-SUR ANTE LAS VIOLENCIAS EXTREMAS
DE GENERO: perspectivas, aportes, desafios y aprendizajes

CAPITULO 11.
La violencia extrema de género y la mirada desde la Cooperacién
Sur-Sur: aportes y desafios

173

177

179

193

205

237

245

247

Ana Maria Portales Cifuentes, Gloria Yafiez Figueroa y Pierre Lebret

CAPITULO 12.

El disefio del proyecto de cooperacidn Sur-Sur en violencia extrema

de género contra las mujeres 2014-2016
Gabriel Guajardo Soto, Verdnica Cenitagoya Garin,
Juan Carlos Adasme Pinto, Angel Ortiz Tribifios

7

273



Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales

CAPITULO 13. 287
Aprendizajes de un foro publico en violencia extrema de género
contra las mujeres: sistematizacién de una experiencia de
coparticipacion entre 2015y 2016

Verdnica Cenitagoya Garin, Gabriel Guajardo Soto,

Juan Carlos Adasme Pinto, Angel Ortiz Tribifios

AUTORES Y AUTORAS 343



SIGLAS Y ACRONIMOS

A/HRC/30/4 Report of the Working Group on the Human Rights
Indigenous Peoples

ACADE Academia Diplomatica (Chile)

ACNUDH Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos

ADN Acido Desoxirribonucleico

AECID Agencia Espafiola de Cooperacidn Internacional para
el Desarrollo

AGCI Agencia Chilena de Cooperacidn Internacional

AGCID Agencia Chilena de Cooperacidn Internacional para
el Desarrollo

AIAMP Asociacion Iberoamericana de Ministerios Publicos

ANAMURI Asociacion Nacional de Mujeres Rurales e Indigenas
(Chile)

AOD Ayuda Oficial al Desarrollo

BBC British Broadcasting Corporation

BID Banco Interamericano de Desarrollo

CAD Comité de Ayuda al Desarrollo

CADH Convencidon Americana de Derechos Humanos

CAD/OCDE Comité de Ayuda al Desarrollo

CARIMAN Red de Accion de Hombres del Caribe

CARICOM La Comunidad del Caribe

CELAC Comunidad de Estados Latinoamericanos y
Caribefios



Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales

CEPAL
CEDAW

CEFEMINA

CEH

CERJ

CHIRAPAQ
CID
CIDEJ

CIES
CiM
CIPST

CONDEG
COMMCA

Corte IDH
CSS
CcSwW

CSW57

CcT
CTPD

CVR
DICONTE
DIVISE
ECMIA

ECOSOC

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe

Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas
de Discriminacién contra la Mujer

Centro Feminista de Informacién y Accién (Costa
Rica)

Comisidén para el Esclarecimiento Histérico
(Guatemala)

Consejo de Comunidades Etnicas Runugel Junam
(Guatemala)

Centro de Culturas Indigenas del Peru
Cooperacion Internacional al Desarrollo

Centro de Informacién y Desarrollo Judicial
(Guatemala)

Centro de Investigaciones y Estudios Sociales
Comision Interamericana de la Mujer

Convencidn Interamericana para Preveniry
Sancionar la Tortura

Consejo Nacional de Desplazados de Guatemala

Consejo de Ministras de la Mujer de Centroamérica
y Republica Dominicana

Corte Interamericana de Derechos Humanos
Cooperacion Sur-Sur

Comision de la Condicién Juridica y Social de la
Mujer

Comisién de la Condicion Juridica y Social de la
Mujer (nimero 57)

Cooperacion Triangular

Programa de Cooperacidon Técnica entre Paises en
Desarrollo

Comisién de la Verdad y Reconciliacién (Peru)
Direccion Nacional contra el Terrorismo (Peru)
Divisidn de Investigacién y Secuestro (Peru)

Enlace Continental de Mujeres Indigenas de las
Américas

Consejo Econémico y Social (UN)

10



Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales

EE.UU.
FACSO
FIMI
FLACSO
FNUAP
FONIS

INEGI

GAM
ILEA

INAMU
INDH
INMUJERES
ISDEMU
Glz

GLTBI

GRILAC-FLACSO

GED
LAC
LEIV

LGBTTTI

LRN
MED
MESECVI

MINMUJERYEG
MIMP

Estados Unidos

Facultad de Ciencias Sociales (Universidad de Chile)
Foro Internacional de Mujeres Indigenas

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
Fondo de Poblacion de Naciones Unidas

Fondo Nacional de Investigacion y Desarrollo en
Salud (Chile)

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(México)

Grupo de Apoyo Mutuo (Guatemala)

Academia Internacional para el Cumplimiento de la
Ley

Instituto Nacional de las Mujeres (Costa Rica)
Instituto Nacional de Derechos Humanos de Chile
Instituto Nacional de las Mujeres (México)

Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer

Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit

Gays, Lesbianas, Transgénero, Bisexuales,
Intersexuales

Grupo Regional de Investigacién en América Latinay
el Caribe de FLACSO

Género en Desarrollo
Latinoamérica y el Caribe

Ley Especial Integral para una Vida Libre de
Violencia para las Mujeres (El Salvador)

Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transgéneros, Travestis,
Transexuales e Intersexuales

Ley de Reconciliacion Nacional (El Salvador)
Mujer en el Desarrollo

Mecanismo de Seguimiento de la Convencidn de
Belém do Pard

Ministerio de la Mujer y Equidad de Género (Chile)

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

11



Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales

MRTA
OACNUDH

ODM
OEA
OECD

OEGS

oIT

OCAC

ONG

OPS

OMS

ONU

ONU Habitat

ORNUSA
0sC

PIB
PLIEJ
PMA
PNC
PNP
PNUD
SAl

SAMHSA

SEGIB
SERNAM

Movimiento Revolucionario Tupac Amaru (Peru)

Oficina Regional para América Central del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos

Objetivos de Desarrollo del Milenio
Organizacién de Estados Americanos

Organizacidn para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémico

Observatorio de equidad de género en salud en
Chile

Organizacidn Internacional del Trabajo
Observatorio contra el Acoso Callejero de Chile
Organismo no Gubernamental

Organizacién Panamericana de Salud
Organizacién Mundial de la Salud

Organizacion de las Naciones Unidas

Oficina Regional para América Latina y el Caribe
del Programa de Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos

Organizacién de Mujeres Salvadorefias por la Paz
Organizaciones de la Sociedad Civil

Producto Interno Bruto

Plan Iberoamericano de Estadisticas Judicial
Paises Menos Adelantados

Policia Nacional Civil de El Salvador

Policia Nacional del Peru

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

Sistema de Atencidn Integral a las Victimas de
Violencia contra la Mujer (Guatemala)

Substance Abuse and Mental Health Service
Administration

Secretaria General Iberoamericana

Servicio Nacional de la Mujer (Chile)

12



Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales

SERNAMEG

SICA

UNFPA

UNICEF
UNIMUJER-ODAC

UNODC

TEDH
TPIR
VCM
VIF
VIH

Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género
(Chile)

Sistema de Integracidon de Centroamérica
Fondo de Poblacién y Desarrollo de Naciones Unidas
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

Unidades Institucionales de Atencién Especializada
a Mujeres en Situacién de Violencia de la Oficina de
Atencidén Ciudadana de la Policia Nacional Civil de El
Salvador

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito

Tribunal Europeo de Derechos Humanos
Tribunal Penal Internacional para Ruanda
Violencia contra la Mujer

Violencia intrafamiliar

Virus de Inmunodeficiencia Humana

13



CAPITULO 6.
EL SALVADOR
RESPUESTA INSTITUCIONAL DE ATENCION ESPECIALIZADA A
LAS MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA POR RAZONES DE
GENERO

Gertrudis de Jesus Calles de Lucero

Introduccion

La Policia Nacional de El Salvador como garante de los Derechos
Humanos, y como Unica Instituciéon a nivel nacional garante de la
seguridad publica del pais, que le nace por mandato constitucional la
prevencion y la represiéon del delito; asi como garantizar el orden, la
seguridad y la tranquilidad Art. 159 Constitucion de la Republica® y en
respuesta al mandato por la Ley especial Integral para una Vida Libre de
Violencia para las Mujeres, la Politica Institucional de Equidad e igualdad
de Género de la PNC, que coinciden en proporcionar una respuesta
oportuna, eficaz, especializada y respetuosa de los derechos humanos
ante hechos de violencia de género, especialmente contra las mujeres.
En ese sentido la Policia Nacional Civil, tiene un modelo de atencidn con
las condiciones necesarias y especificas para responder a la situacidn
de violencia que viven las mujeres por motivos de género. A la fecha
se han aperturado y estdn funcionando 24 Unidades Institucionales de
Atencidn Especializada a Mujeres en Situacion de Violencia, de la Oficina
de Atencion Ciudadana de la Policia Nacional Civil de El salvador”.
Denominadas UNIMUJER-ODAC".

Situacidén actual de la violencia contra las mujeres en El Salvador
En el Salvador las mujeres representan el 52.6% de la poblacidn total,

gue es de 6,9 millones de habitantes, aproximadamente. En términos
de violencia, los que estan cimentados en brechas de desigualdad

1 Asamblea Constituyente. Constitucidn de la Republica, Decreto Numero 38, de fecha
15 de diciembre de 1983, publicada en el Diario Oficial, Tomo 281 del 16 de diciembre
de 1983.

139



Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales

basadas en la condicién de género, las mujeres enfrentan expresiones
de discriminacién los cuales se resumen en los siguientes datos
estadisticos?:

Segun datos de la Policia Nacional Civil, PNC, de Enero al 16 de
Noviembre fueron asesinadas 463 mujeres, es decir una cada 20
horas aproximadamente. Los departamentos con mayor incidencia de
estos delitos son San Salvador, La Libertad y Santa Ana. Las edades de
las victimas son mujeres jévenes de 18 a 30 afios. Arma de fuego es
con lo que mas se cometen los feminicidios. Por casos de Violencia
Intrafamiliar donde la victima es mujer, la Policia Nacional Civil, recibié
1,296 denuncias, el 56% proviene de tres departamentos: Morazan, San
Salvador y Usulutan. De estos, Usulutan registré la mayor cantidad de
denuncias. Segun este registro la mayor cantidad de denuncias fueron
realizadas por mujeres jovenes de 18 a 30 afos y de 31 a 40.

La Policia Nacional Civil, registré alrededor de 2,806 denuncias por delitos
sexuales en contra de mujeres, como: estupro, violacion y violacién
en menor e incapaz. El 45.55% de denuncias fueron realizadas en los
departamentos de: Santa Ana, San Salvador y La Libertad. Por lo tanto,
y como respuesta institucional a erradicar y prevenir estos hechos de
violencia contra las mujeres, y como mandato de Ley, la Policia Nacional
Civil de El Salvador pone a disposicion “las Unidades Institucionales de
Atencidn Especializada a Mujeres en Situacién de Violencia, de la oficina
de Denuncia y Atencidn Ciudadana”.

En este documento se hace un recorrido por los inicios de la Policia
Nacional Civil, desde su creacién, formacién, estructura organizativa,
despliegue territorial, plantilla policial, marco legal de referencia,
enunciando la legislacién internacional, nacional e institucional. En
este documento se hace una explicaciéon detallada de la formalizacién
y estandarizacion del Modelo UNIMUJER-ODAC, a través de sus dos
grandes documentos, el primero que es el perfil, establece la descripcion
y funciones de los espacios y del personal que brinda la atenciéon vy el
segundo documento denominado procedimiento de abordaje establece
los lineamientos policiales para abordaje especializado de la violencia
contra las mujeres en las UNIMUJER-ODAC. Para finalizar se enuncian
aspectos importantes que ayudan a lograr la calidad y calidez en los
servicios brindados en la UNIMUJER-ODAC.

2 Datos estadisticos a través de los registros policiales, Enero a 16 de Nov. 2016
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Antecedentes
Nacimiento de la Policia Nacional Civil

El 16 de enero de 1992 en El Salvador, se firmaron los Acuerdos de
Paz, poniendo fin a una guerra civil de mas de 11 afios. Con la firma se
estampaba el inicio de un nuevo El Salvador, y con él una nueva Policia
Nacional Civil, la cual seria regida por un verdadero espiritu de servicio
a favor de la dignidad humana. Cabe mencionar en este marco, que la
Policia Nacional Civil inicio su proceso interno de profesionalizacion,
con fuertes cursos de adiestramiento en el extranjero, en donde la
comunidad internacional jugo un papel muy importante con nuestros
policias. Aqui, la hermana republica de Chile nos dio un fuerte apoyo,
al brindarnos todo su conocimiento y experiencia a través de la Policia
de Carabineros, quienes capacitaron y entrenaron a nuestros oficiales.

Para el afio de 1995 ya la Policia Nacional Civil cubria todo el territorio
nacional, inicio su proceso de creacién de Areas Especializadas, como
la Division de Fronteras, Finanzas, Antinarcéticos, Medio Ambiente,
Investigacién Criminal, (apoyada por el Laboratorio Cientifico del
Delito), Transito Terrestre, Seguridad Publica, (apoyada por la Unidad
de Mantenimiento del Orden), con una nueva filosofia basada en el
profundo respeto a la Dignidad y Derechos Humanos, y el acercamiento
a la comunidad, con la Filosofia de Policia Comunitaria3.

Estructura organizativa

Es unainstitucién jerarquizada, donde la autoridad maxima es el Director
General, y de él dependen ocho Sub Direcciones y tres secretarias, entre
ellas la Secretaria de Relaciones con la Comunidad de donde depende la
Unidad de Atencidn Ciudadana, quien se encarga de la direccién técnica
de las UNIMUJER-ODAC a nivel nacional.

Despliegue territorial

En la actualidad territorialmente estd organizada por 19 delegaciones,
99 Sub Delegaciones y 229 Puestos a nivel nacional®.

3 Recuperado de: www.pnc.gob.sv
4 Directiva, para implementar la nueva estructura Organizativa de la Policia Nacional
Civil. San Salvador, 5 de Febrero de 2016.
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Plantilla Policial®

Hombres Mujeres Total
24611 4218 28829
85.3%) (14.6%) (100%)

Porcentaje general

Hombres Hombres Mujeres Mujeres
Operativos Administrativos Operativas Administrativas
20211 4400 2782 1436
70.10% 15.26% 9.6% 4.9%

Marco legal de referencia

Internacionales

Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacién
contra la Mujer. Articulos 1 y 2, estableciendo la conceptualizacién
de Violencia contra las mujeres, condenando asi todas las formas de
violencia contra las mujeres.

Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer. Estableciendo diversas obligaciones para el
Estado como: actuar con la debida diligencia para prevenir, erradicar,
investigar y sancionar la violencia contra la mujer.

Nacionales
Plan Quinquenal de Desarrollo

1. La reduccion significativa y verificable de la pobreza, la desigualdad
econdmica y de género y la exclusion social.

2. Laprevencion efectivay el combate de la delincuencia, la criminalidad
y la violencia social y de género.

5 Unidad de Género de la Policia Nacional Civil de El Salvador, hasta el 16 de Noviembre
de 2016.
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Politica Nacional de la Mujer

Busca de maneratransversal el logro de la deconstruccién de los patrones
culturales, que fomentan la desigualdad a y la gestién del conocimiento
a favor de intervenciones transformadoras que impacten de manera
positiva la vida de las mujeres.

Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacidn contra las
Mujeres

Art. 1. Garantia de cumplimiento del Principio Constitucional de
Igualdad. Por medio de la presente ley, el Estado ratifica su compromiso
con la plena aplicacién del Principio Constitucional de Igualdad de
las personas y el cumplimiento de las obligaciones derivadas en este
principio aplicables a la legislacién nacional y a la accidn efectiva de las
Instituciones del Estado.

De conformidad con la Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer, CEDAW, esta ley prohibe la
discriminacién, de derecho o de hecho, directa o indirecta, contra las
mujeres. Este compromiso, expresa la voluntad politica del Estado de
hacer de la igualdad y la erradicacidn de la discriminacién contra las
mujeres, una exigencia fundamental de sus actuaciones en las iniciativas
publicas y privadas, para que el principio constitucional se cumpla real
y efectivamente en los hechos, como condicién para el logro de una
sociedad democratica, solidaria, justa, respetuosa de las diferencias y
capaz de crear las condiciones de libre y pleno ejercicio de los derechos y
de todas las capacidades juridicas que confiere la ciudadania salvadoreia
en todos los ambitos del quehacer colectivo.

La garantia efectiva del Principio de lgualdad expresa que, para el
Estado, mujeres y hombres son iguales ante la ley y equivalentes en
sus condiciones humanas y ciudadanas; por tanto, son legitimamente,
merecedoras y merecedores de igual proteccidon de sus derechos por
las Instituciones competentes y no podran ser objeto de ningun tipo
de discriminacion que impida el ejercicio de tales derechos. En razén
de lo anterior, las leyes y normas que aln mantengan disposiciones de
exclusion y disminucion de los derechos y capacidades juridicas de las
mujeres, se consideran discriminatorias a los efectos de |la presente ley.
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Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres.
(LEIV)

Art. 25. Creacidn de Unidades Institucionales de Atencidn Especializada
para las mujeres.

Créanse las Unidades Institucionales de Atencion Especializada para
las mujeres que enfrentan hechos de violencia, cuya finalidad sera
brindar servicios integrales en condiciones higiénicas y de privacidad,
con atencidn con calidad y calidez, con prioridad a la atencidn en crisis;
asi como también, asesorar e informar sobre los derechos que les
asisten, las medidas relativas a su proteccién y seguridad, los servicios
de emergencia y acogida, incluido la del lugar de prestacion de estos
servicios y el estado en que se encuentran las actuaciones juridicas o
administrativas de sus denuncias.

Existird una unidad de atencién especializada en las siguientes
instituciones y en sus correspondientes delegaciones departamentales:

1) Organo Judicial.

2) Fiscalia General de la Republica.

3) Procuraduria General de la Republica.

4) Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.
5) Policia Nacional Civil.

6) Instituto de Medicina Legal.

7) Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

8) Otras que tengan competencia en la materia.

El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer sera el encargado
de velar y supervisar que la atencidn de las unidades sea prestada de la
manera prevista en el inciso primero del presente articulo®.

Institucionales

Plan Estratégico Institucional

Quetienenunaduraciéndecincoafios, contempla seis lineas estratégicas
con treinta y seis acciones operativas. Especificamente en la linea:

& Asamblea Legislativa, Ley especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las
mujeres; Decreto Legislativo N° 520, de fecha 25 de noviembre de 2010, publicado en
el D.O. N° 2, Tomo 3390 del 04 de enero de 2011.
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L.E.5. Atencién a NNA, mujeres y otros grupos en situacion de
vulnerabilidad desde la perspectiva policial.

5.2. Implementacion de la Politica Institucional de Equidad e Igualdad
de Género.

Politica Institucional de Equidad e Igualdad de Género de la Policia
Nacional Civil, de El Salvador

En septiembre de 2011, mediante acuerdo de la direccién general de
la PNC se adopta la Politica Institucional de Equidad e Igualdad De
Género de la Policia Nacional Civil, cuyo propdsito es institucionalizar el
enfoque de equidad e igualdad de género, en desarrollo, y este es en el
gue hacer sustantivo de la PNC, busca alcanzar la equidad e igualdad de
género en todas las esferas del que hacer institucional al interior como
en el ejercicio de las funciones, desarrollada a través de doce lineas
estratégicas y un plan de accion.

Con el fin de cumplir con esta linea estratégica; en cuanto a la creacion de
las Unidades Institucionales de Atencidn Especializada para las mujeres
que enfrentan hechos de violencia la Policia Nacional Civil (PNC), en el
afno 2011, se comenzd a preparar las condiciones institucionales para
responder a la situacién de violencia que viven las mujeres y las nifias
por motivos de género.

Advirtiendo que segun diversos sondeos de opinidn y estudios, la PNC se
constituye en una de las principales instituciones a través de las cuales
las mujeres acceden al sistema de justicia, cuando enfrentan hechos de
violencia en su contra, y por lo tanto la atencién que reciban en esta
etapa, debe ser lo mas eficaz posible para generar la confianza necesaria
gue motive a las victimas a permanecer dentro del proceso.

Formalizacion y estandarizacion del modelo UNIMUJER-ODAC, PNC

En diciembre de 2011 se apertura la primera Unidad Institucional de
Atencién Especializada a las Mujeres en Situacion de Violencia de la
Oficina de Denuncia y Atencion Ciudadana, UNIMUJER-ODAC, en la
Delegacion La Libertad Sur, en el departamento de la Libertad, con el
apoyo de Organizaciones civiles, en el caso especifico Organizacién de
Mujeres por la Paz ORMUSA, Organismos Internacionales ONU Mujeres
y otras agencias de cooperacion.
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Documentos de aplicacidn propios

PERFIL. Unidad Institucional de Atencién Especializada a las Mujeres en
Situacidon de Violencia de la Oficina de Denuncia y Atencion Ciudadana
UNIMUJER-ODAC.

Es un documento creado con la finalidad de establecer una descripcion
de la naturaleza de la unidad y sus objetivos, caracteristicas de la
infraestructura, organizacion y funcionamiento de la unidad. Para
brindar a las usuarias servicios con calidad y calidez. Fue aprobado en
diciembre de 2012’.

NATURALEZA DE LA UNIDAD: La UNIMUJER-ODAC. Se define como un
espacio Institucional, que brinda atencidn especializada a mujeres en
situaciones de violencia. Este espacio cuenta con condiciones higiénicas,
privadas, confortables, son atendidas por personal capacitado vy
sensibilizado en la temdtica de atencidn, esto genera confianza,
seguridad, calidad y calidez al momento de la atencidn.

Objetivos de la unidad:

e Mejorar la calidad de los servicios de atencion proporcionados a las
mujeres en situacién de violencia.

e Contribuir a mejorar el acceso a la justicia para las mujeres en
situacion de violencia por razones de género.

e Fortalecer las capacidades de la Policia Nacional Civil en la atencién
y seguimiento de los hechos de violencia contra las mujeres por
razones de género.

e Contribuir a mejorar la confianza de la poblacién en la institucion
policial.

e Dar cumplimiento al mandato de la Ley Especial Integral para una
Vida Libre de Violencia para las Mujeres y la Politica de Equidad e
Igualdad de Género de la Corporacion policial.

Denominacion:

“Unidad Institucional de Atencidon Especializada a Mujeres en Situacién
de Violencia, de la Oficina de Atencién Ciudadana de la Policia Nacional
Civil de El Salvador”.

7 Policia Nacional Civil. Perfil, Unidad Institucional de Atencion Especializada a las
Mujeres en Situacion de Violencia, de la Oficina de Atencién Ciudadana UNIMUJER-
ODAC. San Salvador 13 de diciembre de 2012.
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Procedimiento de abordaje, Lineamiento Policiales para el
Abordaje Especializado de la Violencia contra las Mujeres

Describe y uniformiza el modelo institucional de atencién especializado
para el abordaje de la violencia contra las mujeres basado en los cuatro
componentes sefialados en la Ley Especial Integral para una Vida libre
de Violencia para las Mujeres. Estandarizar el abordaje y procedimiento
policial en los hechos de violencia contra las mujeres bajo competencia
de las Unidades de Atencién Especializadas con el propdsito de prevenir
conductas revictimizantes y facilitar el acceso de las mujeres a la justicia®.

Figura
Ruta de atencién

Unidad
Institucionalizada de
Atencion Especializada

Recepcidn de denuncia.

Realiza capturas en caso de
T flagrancia.

Asistencia a la victima
Remite denuncia o

e Escucha activa.

e Informacion sobre
sus derechos.

e Acompafiamiento
a otros servicios
(atencion médica,
reconocimientos).

e Extension de
certificacion de
denuncia.

aviso a fgr.

Acompafiamiento a
reconocimientos médicos
forenses.

Solicita medidas de
proteccion a favor de las
victimas.

Hace efectivas:

e Localizaciones de nna.

e Recuperacion
de prendas y/o
documentos.

e Exclusion del hogar.

e Supervisa
cumplimiento
de medidas de
proteccion.

Seguridad publica, realiza
diligencias.

8  Procedimiento de Abordaje, lineamientos Policiales para el Abordaje Especializado de
la Violencia contra las Mujeres. San Salvador 13 de diciembre de 2012.
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Que son “unidades especializadas en atencidon a mujeres en situaciéon
de violencia, de la oficina de atencion ciudadana, UNIMUJER-ODAC” y
cémo funcionan:

La UNIMUJER-ODAC esta integrada por un equipo minimo de seis
personas, dicho personal esta establecido en igual nUmero de mujeres
y hombres. Y la oficina depende directamente de la jefatura de la
Delegacion, con conducciéon de una jefa o jefe con categoria de oficial.

Funciones generales de UNIMUJER-ODAC

Estas funciones las debe de cumplir especificamente la Jefatura de la
UNIMUJER-ODAC:

a. Dirigir y supervisar los servicios bajo competencia de la UNIMUJER-
ODAC, asegurando que las mujeres en situacidn de violencia reciban
una atencién con calidad y calidez.

b. Coordinar con los departamentos de prevencion de las delegaciones
respectivas, y este a sus vez con las diferentes jefaturas de sub
delegaciones y puestos policiales, para la verificacién de las medidas
de proteccién. De igual manera coordinar con los departamentos de
investigaciones, asi como con instituciones publicas y organizaciones
de la sociedad civil para garantizar la integralidad de la atencién a las
mujeres que estan en situacién de violencia.

c. Participar activamente en lared de prevencion de la violencia (Comité
interinstitucional) en el territorio de la dependencia policial.

d. Asegurar que el personal destacado en UNIMUJER-ODAC participe
de los procesos de capacitacidon y actualizacién necesarios para el
abordaje adecuado de la violencia contra las mujeres.

Areas establecidas dentro de la UNIMUJER-ODAC para brindar
atencidn con calidad y calidez

Area de Recepcion
Funciones especifica

a) Recibir y atender a las mujeres que requieren los servicios,
estableciendo una atencion personalizada y especializada.

b) Derivar a las mujeres a: sala de escucha activa o a recepcién de
denuncia.

¢) Mantener actualizado el libro de registro de las mujeres que solicitan
los servicios de UNIMUJER-ODAC.
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Sala de Escucha Activa
Funciones especifica

a) Escuchardemaneracuidadosaelrelatodeloshechosypreocupaciones
de las mujeres que solicitan los servicios de UNIMUJER-ODAC.

b) Proporcionar soporte emocional.

c) Interpretar la informacidon narrada, informar sobre sus derechos y
explicar las diferentes alternativas que tiene la victima para la toma
de una decision.

d) Derivar a la usuaria a otros servicios dentro o fuera de la institucion
(referenciay referencia) de acuerdo a las circunstancias de cada caso.

Area de toma de denuncia
Funciones especifica

a) Atender a las mujeres en situacion de violencia que requieren
interponer una denuncia.

b) Asesorar einformar alas mujeres en situaciones de violencia sobre los
derechos que les asisten, solicitar medidas de proteccién, seguridad
y servicios de emergencia, y de acogida a los que pueda acceder.

c) Registrar, custodiar, archivar y procesar la informaciéon del hecho
denunciado en los formatos establecidos.

d) Coordinar acciones de caracter asistencial para las mujeres en
situaciones de violencia, cuando requieran asistencia médica
(tratamiento de retrovirales, anticonceptivo de emergencia, etc.),
examenes para reconocimiento médico legal, bdsqueda de asistencia
psicoldgica que contribuya a reestablecer su estabilidad emocional y
traslado a otro lugar.

e) Acompaniar a las mujeres en diligencias administrativas y judiciales
pertinentes en cada procesoy proporcionar el respectivo seguimiento.

Area de cocineta

La funcién especifica de esta drea es brindar un lugar limpio y con los
electrodomésticos necesarios para poder ofrecer a las usuarias una
bebida caliente té o café, agua, una galleta, o un alimento no perecedero
si es requerido por ellas.

Area de descanso para las usuarias

Muchos de los hechos de violencia contra las mujeres ocurren en horas
de la noche, y era necesario contar con un espacio acogedor y digno
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para que las usuarias si fuera necesario pudieran descansar y estar a
salvo de su agresor.

Ludoteca

Este es un espacio nuevo dentro de las oficinas de atencidn, que ha sido
creado con el fin de que los nifios y nifias que acompafian a sus madres
buscando proteccién, no revivan las historias junto a sus madres, cuenta
con material ludico y se procura tener juguetes no sexistas.

Servicios que se brindan dentro de las UNIMUJER-ODAC

a) Atencion en crisis y escucha activa.

b) Asesoria e informacién sobre sus derechos, medidas de proteccion,
servicios de emergencia y acogida, el estado en que se encuentran
sus actuaciones, y denuncia.

c) Recepcidon de denuncias y realizacion del procedimiento respectivo
o coordinacién con otras dependencias policiales, de acuerdo a cada
caso.

d) Acompafamiento y seguimiento, para lograr la integralidad de
la atencidén se coordinard con otros servicios especializados que
funcionen en el territorio o fuera del mismo.

Poblacion de interés

Las Unidades orientan sus esfuerzos para la atencion exclusiva de mujeres
en situaciones de violencia por razones de género, siendo nacionales o
extranjeras, en todo su ciclo de vida Nifas, jévenes, adultas o adultas
mayores.

El servicio es ininterrumpido, la atencién es brindada las veinticuatro
horas del dia y los 365 dias al afio.

Personal policial asignado al servicio de atencion en UNIMUJER-
ODAC

Perfil del personal

El personal policial se es seleccionado por la jefatura territorial de donde
funciona la oficina de atencidn especializada, mediante una entrevista
con psicélogos de la institucion, quienes deben identificar habilidades
sociales como:
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e Amabilidad.

e Diligencia.

e Tolerancia.

e (Capacidad de escucha activa.
e Empatia.

e Proactividad.

e Discrecion.

Finalizado el proceso, con el personal seleccionado se desarrolla el curso
de especializacidon. Que en la actualidad dura 18 dias. Con acreditacién
de la Academia Nacional de Seguridad Publica.

La formacion especializada contiene temas como

e Derechos humanos y género.

e Categoria sexo género.

¢ Violencia contra las mujeres (conceptos, tipos y ambitos).

e Mitos y realidades de la violencia contra las mujeres.

e Derechos sexuales y reproductivos. Anticoncepcién oral de o
emergencia.

¢ Violencia contra las mujeres, normativa.

e Victimologia.

e Procedimientos especificos de atencidn.

e Trata de personas.

e Laicidad y servicio publico.

e Técnicas de entrevista, atencién a victimas con discapacidad.

e Técnicas de auto cuidado para el personal policial.

Aspectos importantes a considerar

e Ubicacidn accesible, inclusiva y con puerta Unica a la oficina.

e Rotulo luminoso y visible, con el nimero de teléfono de la oficina.

e Las paredes del drea de espera, recepcion y denuncia sera el color
ya establecido por el Plan Operativo para la implementacion del
Modelo de Oficina de Atencién Ciudadana. El verde se asocia con la
proteccion y la curacién emocional, representa armonia y frescura,
sugiere estabilidad y resiliencia.

e El drea de escucha activa se pintara de color naranja energia, a la
pared que queda frente a la usuaria, y el color melocotén ocupara las
paredes restantes del drea. Los cuales tienen un agradable efecto de
tibieza, confort y energiza. La combinacion de estos colores ayudara
en el trabajo emocional que se estd haciendo con la usuaria.
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e Enlaactualidadseencuentranfuncionando 24 UnidadesInstitucionales
de Atencidn Especializada para las mujeres que enfrentan hechos de
violencia la Policia Nacional Civil (PNC), a nivel nacional.

Conclusiones

La Policia Nacional Civil, se constituye en una de las principales
instituciones, a través de las cuales las mujeres acceden al sistema de
justicia, cuando enfrentan hechos de violencia en su contra, por lo tanto
la atencion que reciban en esta etapa debe ser lo mas eficaz posible,
generando desde ese momento la confianza, el acompanamiento,
asesoria, necesaria para que las usuarias permanezcan en el proceso.

El deber ser de estas unidades especializadas es brindar servicios
integrales en condiciones higiénicas y privadas, atendidas con calidad
y calidez, asesorando e informando a usuarias sobre sus derechos,
medidas relativas a la proteccién y seguridad de su integridad fisica,
psicoldgica y material.

Se brindan servicios de emergencia y acogida, acompafiando a las
usuarias el proceso y procedimientos relativos a la denuncia.

Las UNIMUJER-ODAC constituyen una estrategia novedosa, que aun
se encuentra en proceso de mejoras y ampliacién, pero que desde sus
origenes ha impulsado a que las mujeres conozcan su derecho a vivir
libres de violencia.
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