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Plataformas educativas y redes docentes

Mariano Segura

INTERNET, RECURSO EDUCATIVO

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién permiten la construccién de redes de co-
municacioén e interaccién con personas de otros lugares y tienen un potencial reconocido para
apoyar el aprendizaje, la construccion social del conocimiento y el desarrollo de habilidades y
competencias para aprender auténomamente.

Estas redes informaticas ofrecen una perspectiva de trabajo muy diferente al tradicional, abren
las aulas al mundo y permiten la comunicacién entre las personas eliminando las barreras del
espacio y del tiempo, de identidad y estatus.

Desde la llegada de Internet, las posibilidades de acceso a la informacién y a la formacién se han
ido incrementando en la medida en que cada vez son mas personas las que acceden a la red y esta
ofrece ambientes de aprendizaje mas complejos y elaborados.

Internet es una potente herramienta pedagdgica como:

o Fuente de informacion y conocimiento, al poder acceder a través del mismo a documentacion
bibliografica, prensa, recursos graficos y sonoros, simuladores, e incluso poder realizar visitas
virtuales a distintos lugares.

« Medio de comunicacion y expresion, mediante el correo electronico, foros y chats, blogs, video-
conferencia, creacion de paginas web...

« Herramienta diddctica de aprendizaje, al ser una importante fuente de recursos educativos, que
permite al profesor la utilizacion de estos materiales y la creacion de los mismos con progra-
mas apropiados para la aplicacion en el aula de forma colectiva o individualizada (tratamiento
de la diversidad), asi como la creacidon de paginas web entre profesores y alumnos para com-
partir materiales y exponer experiencias, las tutorias telematicas...

« Dispositivo que facilita el trabajo en equipo y cooperativo, superando las barreras fisicas y tem-
porales, y permite abrir el aula y la escuela al exterior, asi como la creacién de redes para el
desarrollo de proyectos conjuntos.

o Instrumento de gestion y administracion del centro educativo para los horarios, los expedientes
de alumnos y profesores, las tutorias, la gestion de la biblioteca, la gestion econémica, las co-
municaciones a las familias. ..

Muchos son los sitios que podemos encontrar en Internet con contenido educativo que ofrezcan
informacién, materiales o recursos relacionados con el campo o ambito de la educacion.
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Estos sitios, como indica Area' (2003), los podemos clasificar de acuerdo con su finalidad: de
naturaleza informativa o de naturaleza pedagogica o didactica.

En el primero de los casos, el sitio web se disena preferentemente con la finalidad de presentar
al usuario del mismo un conjunto de informaciones y datos. En este grupo podemos incluir las
webs institucionales (Ministerios, centros, empresas...), donde lo mas importante es la informa-
cion sobre el propio organismo, institucion, colectivo o empresa, y las webs de recursos y bases de
datos educativos (hemerotecas, web de recursos para profesores, bases de datos de investigacion
o de proyectos de innovacién...), cuya finalidad es ofrecer informacién y datos al usuario sobre
determinados tipos de recursos educativos clasificados siguiendo algun criterio.

En el segundo de los casos, el sitio web ha sido disefiado con el objetivo de generar un proceso
determinado de ensefianza-aprendizaje. En este grupo podemos incluir los sitios de materiales
didacticos curriculares en formato digital que ofrecen un material disefiado y desarrollado espe-
cificamente para ser utilizado en un proceso de ensefianza-aprendizaje, como el del CNICE? y
los entornos de teleformacion y las intranets educativas que, utilizando los recursos de Internet
y mediante un software especifico —plataforma-, ofrecen un entorno o escenario virtual, restrin-
gido normalmente con contraseiia, para el desarrollo de actividades de ensefianza, generalmente
a distancia (UOC, UNED, empresas de e-learning...).

No obstante, las webs educativas a largo de los ultimos tiempos han tenido una evolucién hacia
sitios mixtos, especialmente en las webs o portales institucionales. Prueba de ello son los dife-
rentes portales de las comunidades auténomas espanolas o de los Ministerios latinoamericanos,
donde ademas de ser informativos ofrecen al profesorado recursos y materiales didacticos para
apoyar sus clases.

PORTALES EDUCATIVOS INSTITUCIONALES: LA RED DE PORTALES
EDUCATIVOS LATINOAMERICANOS (RELPE)?

Las administraciones educativas, tanto nacionales, regionales como locales, cada vez mas estan
desarrollando portales educativos que, ademas de ofrecer contenidos educativos, son medios na-
turales para la formacién y creacion de redes de profesores.

Suelen ofrecer materiales de autoaprendizaje, tutoriales, documentacion y recursos complemen-
tarios para acciones de capacitacion, asi como entornos para la creacion de comunidades virtua-
les que viabilizan el intercambio y la discusion de experiencias didacticas, de gestion escolar, de
actualizacion curricular, etc.

Desarrollar un portal educativo es un proceso costoso y complejo no solo por la dificultad de ela-
boracién de contenidos propios, sino también por la disponibilidad de profesionales y tecnologia
necesaria. La colaboracién y el intercambio de experiencias entre las instituciones y contar con
estandares y metodologias de proceso compartidas permiten reducir plazos y ahorrar recursos.

" Area Moreira, Manuel (2003), “De los webs educativos al material didactico web”, Comunicacion y pe-
dagogia, n.° 188, pp. 32-38, disponible en: http://webpages.ull.es/users/manarea/Documentos/sitiosweb.
pdf.

2 http://www.cnice.mepsyd.es.

8 http://www.relpe.org/relpe.
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Conscientes de esta necesidad, en Espana* desde el afio 2002 se cred al principio el programa
“Internet en la escuela” y posteriormente “Internet en el aula” para llevar a cabo las acciones de
disefio, elaboracion y difusion de contenidos educativos, asi como las acciones de formacion del
profesorado (Segura, Candioti y Medina)®.

En agosto de 2004 los ministros de Educacién de Latinoamérica constituyeron la Red Latino-
americana de Portales Educativos (RELPE), con el fin de crear portales educativos nacionales que
ofrezcan a su poblacién contenidos educativos localizados y priorizados de acuerdo a sus lineas
de politica educativa.

La RELPE se propone los siguientes objetivos:

1. Ofrecer a los usuarios de cada pais un mayor numero de contenidos adaptados a su proyecto
educativo.

2. Favorecer el intercambio de conocimientos y experiencias acerca del uso educativo de las TIC.

3. Disminuir los costos de desarrollo de los portales nacionales, facilitando el desarrollo tecnolo-
gico compartido.

4. Acceder de forma conjunta a fuentes de financiacién multilateral que fortalezcan los proyectos
nacionales.

Sus principios orientadores son:

« Cada pais desarrolla su propio portal de acuerdo con su proyecto educativo e intereses nacio-
nales, aprovechando la experiencia de los otros socios y con total independencia para la selec-
cion de la plataforma tecnolégica del mismo.

« Los contenidos desarrollados por los portales miembros son de libre circulacién en la red.

La libre circulacion de contenidos se posibilita por el empleo de una tecnologia gracias a la cual
todos los contenidos producidos por un pais son puestos a disposicion de los otros socios a través
de una herramienta tecnoldgica denominada “conector”. Esta herramienta fue desarrollada por
Fundacién Chile gracias al financiamiento del Instituto para la Conectividad de las Américas. Es
una aplicacién web que usa estandares XML y permite que los nodos de la red tengan simulta-
neamente en sus servidores una descripcion de los contenidos producidos por otros nodos, los
analicen, los bajen a su portal y los adapten a su proyecto educativo.

RELPE® no es un portal, ni un portal de portales, es una red de portales donde lo importante es
que todos los nodos ponen su produccion a disposicion de los otros nodos y cada pais aprovecha
lo que considera conveniente.

4 En Espanfa, todas las comunidades auténomas han desarrollado portales educativos como apoyo al
profesorado, a los centros y a los padres y madres. A modo de ejemplo se indican algunas direcciones:
http://www.educa.madrid.org/portal/web/educamadrid, de Madrid; http://www.educastur.es, de Asturias,
o http://www.educarex.es, de Extremadura.

5 Segura, M., Candioti, C. y Medina, C. J. (2007), Las TIC en la educacién: panorama internacional y situa-
cion espafiola, Fundacién Santillana.

8 Para mas informacién, consultar el capitulo “Las TIC en la educacién en América Latina: visién panora-
mica”, de Guillermo Sunkel, en este mismo libro.
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LA WEB Y LA INTRANET DE CENTRO

En los centros educativos se han prodigado la creacion de las webs de centro con la finalidad de
informar sobre sus caracteristicas y actividades, facilitar la comunicacion entre los miembros
de su comunidad educativa y mejorar los procesos de gestion y de ensefianza y aprendizaje.

También se esta desarrollando la creacion de redes locales que comunican los ordenadores del
centro que trabajan con los mismos protocolos de Internet y donde un ordenador principal suele
actuar de servidor, constituyendo asi lo que denominamos “intranet de centro”. A veces estas
redes son, a su vez, parte de otra intranet de una instituciéon superior (comunidad auténoma,
ayuntamiento, region...).

Estas intranets pueden conectarse o no a Internet y suelen proporcionar a los usuarios de la co-
munidad educativa con permisos de acceso distintos servicios:

« Posibilidad de conexion a Internet y utilizacion de recursos compartidos (impresoras, esca-
ner...).

« Espacios para almacenar informacién a profesores y alumnos, que les permiten tener carpe-
tas personales, a las que se puede acceder desde cualquier ordenador del interior o exterior
del centro. También suelen existir carpetas de grupos.

« Alojamiento de paginas web a los profesores y alumnos independientemente de la web del
centro.

« Correo electrénico y herramientas de comunicacion (foros, listas de distribucion, chat, news,
tablones de anuncios).

« Herramientas de gestion y administracion del centro (secretaria, matriculas, horarios, gestion
economica, del inventario, de la biblioteca y otros recursos...).

« Herramientas para la gestion de las tutorias con acceso exclusivo a profesores y gestores
del centro (control de asistencia, calificaciones, controles de seguimiento de las actividades del
alumnado...).

« Herramientas de trabajo colaborativo (plataformas, blogs, wikis...).

« También pueden ofrecer servicios de gestion administrativa on-line para las familias, general-
mente con password (matriculas, peticion de certificados, consulta de notas y faltas...).

PLATAFORMAS EDUCATIVAS

La facilidad de acceso y la desaparicion de las barreras espacio-temporales permiten el acerca-
miento a la formacion a aquellas personas que tienen dificultades para asistir a las clases presen-
ciales por problemas de desplazamiento o de tiempo.

Se acuiia el término de e-learning como la utilizacion de las TIC con un propdsito de aprendizaje
y se aplica en principio a la educacién a distancia, donde el profesor y los alumnos utilizan las TIC
para desarrollar el proceso de enseflanza-aprendizaje. Ademas, el alumno pasa a ser el centro de
la formacion, al tener que autogestionar su aprendizaje con ayuda de tutores y compaferos.
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Para el desarrollo de esta modalidad de formacidn se crean las plataformas tecnoldgicas de
e-learning, que son programas de ordenador que se utilizan para la creacion, gestion y distribu-
cion de actividades formativas a través de la web. Estas aplicaciones facilitan entornos de ense-
nanza-aprendizaje mediante la integracion de materiales didacticos, herramientas de comunica-
cion, colaboracion y gestion educativa.

Rosenberg (2001)7 sefiala que el e-learning se refiere a los multiples enfoques que hay para pro-
porcionar conocimiento y contenido, de forma que mejore el desemperio.

El concepto esta basado en tres criterios fundamentales:

1. Esta asentado en redes informaticas y el uso de Internet permite la actualizacion, el despliegue
y la distribucién de la informacién de manera virtualmente instantanea, asi como la colabora-
cion en comunidades de aprendizaje.

2. Se desarrolla mediante tecnologia estandar de Internet, lo que permite entregar toda la infor-
macion en el ordenador o la computadora del usuario.

3. Esta basado en el aprendizaje, en su sentido mds amplio.

De acuerdo con lo expresado anteriormente, podemos incorporar el e-learning a las distintas
modalidades educativas, siendo cada vez mas los centros que utilizan las plataformas educativas
como herramientas que ofrecen la posibilidad de ajustar su proyecto educativo y el plan de estu-
dios a las necesidades de cada alumno en la ensefianza presencial.

Estas plataformas, accesibles a todos los miembros de la comunidad educativa (profesores, alum-
nos y padres), en muchos casos estan siendo promovidas por las instituciones educativas, inte-
grandose en las intranets, y ofrecen acceso a un espacio web personal a cada alumno.

Los alumnos desde cualquier lugar (en el centro o en su casa) y en cualquier momento, a través
de un ordenador, pueden compartir los materiales del curso y de apoyo. La utilizacion de las he-
rramientas de comunicacion (correo electronico o mensajeria instantanea), tanto en clase como
en linea, fomenta la colaboracidn entre ellos y el aprendizaje entre iguales.

Los profesores, mediante la plataforma, pueden establecer trabajos para todo el grupo, para gru-
pos determinados o para un solo alumno, asi como evaluar el rendimiento de sus alumnos y
comunicarse con ellos mientras aprenden. La plataforma se convierte en una herramienta muy
efectiva para el tratamiento de la diversidad.

A los padres les permite una mayor implicacion en el proceso de aprendizaje de sus hijos.

Estas plataformas SGA (Sistemas de Gestion del Aprendizaje) o LMS (Learning Management Sys-
tem) se alojan en un servidor de paginas web, donde los alumnos, los tutores, los profesores,
los coordinadores de los cursos y los administradores se conectan a través de un navegador y
mediante una clave personal acceden a los distintos servicios (correo, agenda, programaciones
del curso, foros, descarga de contenidos, dar de alta a alumnos, etc), dependiendo del perfil del
usuario.

7 Rosenberg, M. J. (2001), E-learning: strategies for delivering knowledge in the digital age, Mc Graw Hill,
p. 344.
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El objetivo fundamental de un LMS es el de ser un contenedor de cursos, por lo que cuenta con:

Contenidos didacticos estructurados segun niveles y cursos.

- Videos didacticos y materiales multimedia.

Consulta a secciones de preguntas frecuentes.

Herramientas de creacion de contenidos y examenes al servicio del profesorado.

Herramientas de envio y almacenamiento de documentacién y trabajos por parte de alumnos
y profesores.

También tiene un entorno de aprendizaje y relaciéon social, con sistemas de evaluacién y segui-
miento del progreso del alumnado: desarrollo y realizacion de trabajos, realizacién de examenes,
herramientas de analisis estadistico, graficas, etc., y herramientas que facilitan la comunicacién y
el trabajo colaborativo entre profesores y estudiantes.

« Herramientas de comunicacién asincrénicas:
- E-mail
- Foros
- Listas de distribucion
- Tablén de noticias
- Calendario

o Herramientas de comunicacion sincrénicas:

Pizarra electronica compartida

Chat

Audioconferencia

Videoconferencia

Ademas cuenta con un entorno administrativo, con herramientas para el otorgamiento de per-
misos a los diferentes usuarios y la administracion y gestion de los cursos, que permiten llevar
un registro del trabajo realizado por los estudiantes generando estadisticas que van desde los
indicadores de utilizacion y rendimiento de los estudiantes hasta el nimero de conexiones que
han tenido, incluyendo los sitios mas visitados, las preguntas mas contestadas, el nimero de par-
ticipaciones, etc.

Las caracteristicas basicas de un LMS son:
- Posibilita el acceso remoto, restringido y selectivo en cualquier momento a cualquier hora.
- Se accede mediante un navegador web utilizando http.

— Utiliza el modelo servidor / cliente.
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Utiliza estindares HTML/XML.

Utiliza una interfaz grafica comun.

- Acceso independiente de la plataforma del PC del usuario.

Permite establecer diferentes niveles de usuarios con distintos privilegios de acceso.

Permite estructurar la informacion y los espacios en formato hipertextual.

Torres y Ortega® (2003) establecen una propuesta de indicadores de calidad de las plataformas
referente a:

o Calidad técnica. Las caracteristicas técnicas de la plataforma que han de garantizar la solidez
y estabilidad de los procesos de gestion y de ensefianza-aprendizaje.

o Calidad organizativa y creativa. Las ventajas y los inconvenientes que ofrece al alumnado y
profesorado para organizacion y desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

o Calidad comunicacional. Valorar las posibilidades de comunicacién sincrénica y asincronica
tanto entre el profesorado y el alumnado, del alumnado entre si y de todos con todos.

o Calidad diddctica. La variedad y el diseio de materiales curriculares virtuales en relacién con
las principales aportaciones de las teorias cognitivistas y constructivistas.

En la actualidad podemos encontrar plataformas educativas comerciales (WebCT?, BlackBoard",
Lotus LearningSpace", FirstClass', Virtual U, TopClass') y gratuitas (Dokeos", Claroline',
Moodle", ATutor'®).

Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) es hoy la plataforma mas ele-
gida. La razdn esta en la misma esencia de su concepcion: “Libre, de codigo abierto, disefiada para
ayudar a los educadores a crear comunidades efectivas de aprendizaje en linea”.

Creada por Martin Dougiamas, sali6 a la luz en agosto de 2002 y desde entonces se han sumado
a su desarrollo mas de 330.000 colaboradores en 196 paises. Se encuentra traducida a 78 idiomas
y hay mas de 43.000 organizaciones que la utilizan en el mundo.

8 Torres Toro, Sebastian y Ortega Carrillo, Sebastian, Indicadores de calidad en plataformas de formacion
virtual: una aproximacion sistematica, disponible en: http://www.ugr.es/~sevimeco/revistaeticanet/Cultura

eval/Calidad en el eLearning.doc.
° http://www.webct.com.

0 http://www.blackboard.com/us/index.aspx.

" http://www-142.ibm.com/software/dre/eps/lotus_epshome.wss.
2 http://www.softarc.com.

8 http://www.virtual-u.org.

4 http://www.wbtsystems.com.

S http://www.dokeos.com.

6 http://www.claroline.net.

7 http://moodle.org.

18 http://atutor.ca.
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Su estructura modular permite adecuarla a la necesidad concreta de cada centro u organizacion e
incluso a cada itinerario formativo.

Esta plataforma facilita entre otros multiples recursos el uso de grupos colaborativos, videoconfe-
rencias, wikis y LAMS (Learning Activity Management System) para la gestion de cursos.

Estandares en el e-learning

Las aplicaciones y contenidos educativos pierden su eficacia si no se facilita su catalogacion y
basqueda, y no se sistematiza y se estructura su creacion de forma que puedan ser actualizados,
reutilizados y mantenidos a lo largo del tiempo.

Como indica Fernandez Manjon (2006):

“De estas necesidades basicas surge un nuevo modelo para el disefio de los cursos, denominado mode-
lo de objetos de aprendizaje u objetos educativos (Learning Objects). El modelo consiste basicamente en
disenar los cursos como agregados de objetos de aprendizaje (OA), que idealmente son independien-
tes, reutilizables y combinables a la manera de las piezas de un juego de lego o mejor de un mecano
(ya que no todos son combinables con todos). Para poder hacer realidad esta nueva forma de crear
contenidos, y debido a la heterogeneidad de plataformas educativas y de los sistemas de ensefianza en
linea (es decir, de los LMS), es necesaria la existencia de recomendaciones y estdndares ampliamente
aceptados que posibiliten la reutilizacion de los OA y su interoperabilidad entre diferentes sistemas.

De esta forma, una de las principales funciones de los estandares es servir como facilitadores de la
durabilidad y de la reutilizacién en el tiempo de las aplicaciones y de la interoperabilidad, es decir,
facilitar el intercambio de los contenidos entre diversas plataformas y sistemas. Por tanto, su objetivo
es simplificar el trabajo de los docentes y no servir como limitador de la funcién o de la creatividad
del educador”

En el mismo trabajo, Fernandez Manjon propone ocho capas sobre las distintas caracteristicas de
los contenidos educativos, sobre las que habria que establecer estdndares para conseguir que los
cursos sean interoperables.

Estas capas van desde los aspectos puramente tecnoldgicos, como los protocolos de intercambio
de informacion en Internet (TCP/IP yHTTP) y los lenguajes y formatos a utilizar (HTML, XML),
hasta los aspectos de adecuacion lingtiistica, cultural y social a distintos contextos.

Es importante resefiar la necesidad de estandarizacion de los metadatos asociados a los objetos
educativos o informacién complementaria que se afiade sobre los mismos y que describen dis-
tintos aspectos sobre su contenido, sus objetivos diddcticos, y facilitan los procesos de busqueda,
seleccién y recuperacion.

El principal estdndar ya aprobado es el esquema de metadatos LOM (Learning Object Metadata)"
propuesto por el Institute for Electrical and Electronic Engineers (IEEE). Se acaba de publicar el

'S Institute for Electrical and Electronic Engineers (IEEE) es un grupo multinacional que desarrolla estan-
dares internacionales para sistemas eléctricos, electrénicos, computacionales y comunicacionales. Una
de sus especificaciones mas conocida hace referencia a los metadatos de los objetos de aprendizaje o
Learning Object Metadata (LOM).
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perfil de aplicacion especifico de metadatos LOM.ES?, version oficial del estandar IEEE-LOM
para la comunidad educativa espafola.

Otro tipo de estandares necesarios son los que permiten garantizar la portabilidad de los cursos
a través de la red en forma de fichero, aportando toda la informacion para que sea posible su re-
construccion exacta en el sistema destinatario. En este caso, cada vez son mas utilizadas las espe-
cificaciones SCORM (Sharable Content Object Reference Model) distribuidas por ADL (Advanced
Distributed Learning)*'.

Disponer de informacién, de metadatos de los contenidos, hace posible el mejor aprovechamien-
to de los recursos educativos. Resulta ademas imprescindible compartir estandares y modelos de
desarrollo de contenidos que incorporen esquemas homologables de metadatos, para facilitar la
interoperabilidad, y sistemas de empaquetamiento, para facilitar la portabilidad entre sistemas.
Estas decisiones contribuiran en el futuro a ampliar el uso de los contenidos en otras pantallas y
dispositivos: teléfono maévil, consolas, TV digital, etc.

LCMS (LEARNING CONTENT MANAGEMENT SYSTEM)

Las plataformas o sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) rdpidamente empezaron a crecer y
evolucionar, llevando asi a la creacion de los LCMS (Learning Content Management System).

LCMS es un sistema independiente o integrado con el LMS, que incorpora la creacién y admi-
nistracion de contenidos de aprendizaje a diferentes niveles para personalizar los recursos a cada
alumno. Permiten de esa manera reestructurar la informacion y los objetivos de los contenidos
de forma dinamica, para crear y modificar objetos de aprendizaje que atiendan a necesidades y
estilos de aprendizaje especificos (Greenberg, 2002)*.

Los principales componentes que deben tener los LCMS son:

« Un repositorio de objetos de aprendizaje o base de datos centralizada, que almacena los conteni-
dos digitales y objetos de informacion y aprendizaje que conforman las diferentes secuencias
didacticas, unidades didacticas y cursos. Los contenidos debidamente catalogados se puedan
consultar, visualizar y reutilizar para diferentes cursos por los distintos usuarios, sin modificar
la integridad de la informacion.

« Herramientas de autoria para la modificacion y creacion de objetos de aprendizaje, que se inte-
graran en el repositorio como nuevos objetos debidamente catalogados.

« Herramientas de publicacion mediante las cuales los usuarios podran visualizar, revisar y des-
cargar los objetos de aprendizaje.

« Herramientas de comunicacion y colaboraciéon que permitan el trabajo en equipo de los diferen-
tes usuarios, tanto para poder desarrollar una ensefianza compartida como para la modifica-
cion y elaboracion de nuevos contenidos.

20 BOE 18 de junio de 2008.

21 http://www.adInet.gov.

22 Greenberg, Leonard (2002), LMS and LCMS: what’s the difference? en Learning circuits-ASTD’s online
magazine all about e-learning, 9 de diciembre de 2002, disponible en: http://www.learningcircuits.org/NR/
exeres/72E3F68C-4047-4379-8454-2B88C9D38FC5.htm.
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o Interfaz dindmica. Este componente resulta indispensable para poder entregar la informacion,
evaluaciones, actividades, etc., que han sido personalizadas para los distintos individuos, con-
siderando sus necesidades particulares.

o Aplicacién administrativa que permita otorgar, definir y almacenar los perfiles de los usuarios
y llevar un seguimiento de su trabajo.

En Espana, desde finales de 2005, las administraciones educativas pusieron en marcha una nueva
estrategia de desarrollo de contenidos educativos: se ha pasado de la producciéon de materiales
basados en el desarrollo de unidades didacticas de forma agregada, a la creacion de objetos digi-
tales educativos (ODE) con distintos grados de integracion, y la desagregacion de los materiales
preexistentes en objetos digitales mas pequefos. Los ODE son contenidos multimedia, interac-
tivos, accesibles, modulares, adaptables, reutilizables en distintos contextos instructivos e intero-
perables.

Estos contenidos, desarrollados segtin niveles crecientes de agregacion, se ofertaran a través de
una red federada de repositorios de objetos digitales educativos, desarrollada conforme a estan-
dares, multilingiie y accesible, y compartida por todas las administraciones, conocida como “Pro-
yecto Agrega®*, que consiste en un repositorio central con sede en el Ministerio de Educacion,
Politica Social y Deporte (MEPSYD) y otros 17 de caracter autonémico.

LAMS (LEARNING ACTIVITY MANAGEMENT SYSTEM)*

En la ensenanza presencial cada vez tiene mayor importancia el sistema de gestion de actividades
de aprendizaje LAMS (Learning Activity Management System), que es una herramienta que sirve
para disefar, gestionar y realizar actividades de aprendizaje en colaboracion. Es un software libre
con licencia GPL, cuyo origen es un proyecto de la Macquarie Universitys E-Learning Centre Of
Excellence (MELCOE)®.

Por medio de LAMS?, los profesores pueden crear actividades y secuencias de aprendizaje para
los alumnos, que las realizaran utilizando ordenadores conectados al equipo que actie como
servidor LAMS. Cada alumno podra ir avanzando en la realizacion de las actividades de forma
personalizada, en funcién de la consecucion de sus objetivos o de los tiempos marcados por el
profesor. Ademas podra compartir sus conocimientos con el resto de los alumnos de la clase y
recibir una realimentacion sobre las actividades realizadas.

Con LAMS los alumnos pueden contestar las preguntas y después ver cuales han sido las respues-
tas de sus compaiieros, con lo que se favorece el intercambio de conocimientos; ademas se puede
realizar una valoracidn por parte de los alumnos de las respuestas de sus companeros.

En LAMS tiene menor importancia la entrega de contenidos que conseguir la interaccién de los
alumnos en la realizacion de las actividades. No es una herramienta para que el alumno realice un

2 http://www.proyectoagrega.es.

24 http://wiki.lamsfoundation.org; http://lamsinternational.com; http://lamsfoundation.org.

2 http://www.melcoe.mg.edu.au.

% En la pagina http://observatorio.cnice.mec.es/index.php?module=subjects&func=listpages&subid=39
se encuentra un monografico dedicado a la instalacion y utilizacion de LAMS.
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curso on-line de forma independiente, sino para que lo realice en colaboracién con sus compaiie-
ros de clase, constituyéndose en una alternativa interesante a las clases tradicionales.

Las actividades pueden ser individuales, en grupos reducidos o actividades en las que participe
toda la clase, ya que LAMS permite crear grupos de alumnos. Los grupos pueden ser definidos
por el profesor o de forma aleatoria. Aunque se haya realizado un agrupamiento de alumnos para
una actividad, es posible colocar actividades anteriores o posteriores a la misma que deban ser
realizadas de forma individual.

LAMS proporciona un entorno de disefio virtual que permite crear, almacenar y reutilizar se-
cuencias de aprendizaje en las que se puede definir:

Varios tipos de actividades.
El orden de realizacion de cada actividad.
El momento en el que se pasa de una actividad a la siguiente.

La realizacion de bifurcaciones condicionales en la secuencia de tareas.

Las actividades que podemos plantear son:

Preguntas y respuestas. Permite al profesor plantear preguntas a los alumnos individualmente,
pudiendo incluir una ayuda al alumno que se le mostrara después de contestar la pregunta. El
alumno, después de contestar las preguntas, tendrd la opcion de ver las respuestas de sus com-
pafieros con sus nombres reales o de forma anénima.

Opcién multiple. Permite crear preguntas de tipo test con respuesta multiple, o verdadero/falso,
y asignar diferente peso a cada una.

Encuestas. Aunque se denomine “encuestas’, esta actividad permite la realizacién no solo
de encuestas, sino también de cuestionarios de tipo test, con respuesta simple o multiple, o de
respuesta libre. El alumno podra resolverlos varias veces si asi lo desea.

Anotador. Es similar a un cuaderno en el que el alumno puede escribir sus comentarios durante
la realizacion de las actividades de la secuencia.

Cartelera. Permite al profesor la colocacion de anuncios, avisos o informaciones generales so-
bre la secuencia de aprendizaje.

Enviar archivos. Permite a los alumnos enviar al profesor archivos con el trabajo realizado para
que este lo evalde.

Compartir recursos. Permite colocar un texto escrito u otro tipo de recursos como archivos,
enlaces, etc., con el objeto de que sean compartidos por todos los usuarios del curso.

Chat. Permite la comunicacion escrita en tiempo real entre dos o mas usuarios de la aplica-
cion.

Foro de discusién. Es similar a un chat asincrono, donde los comentarios quedan guardados y
pueden consultarse en otro momento.

Recursos y foro. Actividad que combina las actividades de compartir recursos y el foro.
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o Escriba. Permite al alumno escribir un comentario sobre la actividad. Existen variantes para:

— Chat y escriba. Permite la creacion de grupos dentro de la clase virtual. El profesor plantea
a cada grupo cuestiones que los grupos resuelven colaborando a través del chat. Una vez
resueltas las cuestiones, se ponen en comun con el resto de grupos en un chat global para
toda la clase. El profesor podra ver no solo cudl es el resumen acordado por los alumnos,
sino también todos los mensajes enviados por cada uno de los alumnos en el chat.

- Foro y escriba. Similar a chat y escriba, pero en una actividad de tipo foro, en la que los
alumnos pueden escribir sus opiniones, pero no se requiere que estén conectados simulta-
neamente.

o Votacién. Permite realizar una votacion de los alumnos entre distintas propuestas.

LAMS esta traducido a mas de 20 idiomas y se puede integrar con plataformas LMS, como Mo-
odle, de forma sencilla a través de un médulo que se puede descargar de la web de descargas de
LAMS y que actia como puente entre LAMS y el LMS

SRS (SITIOS DE REDES SOCIALES)

En los ultimos afios han aparecido los sitios de redes sociales (SRS), que usan software para
construir redes sociales” on-line para comunidades de personas que comparten intereses y ac-
tividades o que estan interesadas en la exploracion de los intereses y actividades de otras; estos
sitios ofrecen servicios en red que proporcionan a los usuarios distintos sistemas de comunica-
cion y les permiten interactuar (blog, chats, correo electrénico, compartir ficheros, fotografias y
videos...).

D. Boyd y Nicole B. Ellison (2007) ** definen los sitios de redes sociales como servicios basados en
la red que permiten a los individuos:

1. Construir un perfil publico o semipublico delimitado dentro de un sistema.

2. Articular una lista de otros usuarios con los que compartir una conexion.

3. Ver y recorrer su lista de conexiones y las realizadas por otros dentro del sistema.
La naturaleza y la nomenclatura de estas conexiones pueden variar de un sitio a otro.

Los SRS estan teniendo cada vez mds auge y son muy utilizados por alumnos y profesores para la
creacion de entornos educativos, aunque no son la mejor opciéon como herramienta educativa, al
no ser plataformas con finalidad educativa, sino espacios de mediacién publica que permiten a
los usuarios reunirse publicamente mediante las TIC.

27 Entendemos por red social aquella estructura social formada por nodos (habitualmente individuos u or-
ganizaciones) que estan vinculados por uno o mas tipos de interdependencia, tales como valores, puntos
de vista, ideas...

2 Boyd, D. M. y Ellison, N. B. (2007a), “Social Network Sites: Definition, History and Scholarship”, Journal
of Computer-Mediated Communication, n.° 13, vol. 1, disponible en: http://jcmc.indiana.edu/vol13/issuel/
boyd.ellison.html [consultado en agosto de 2008].
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La mayoria de estos sitios son plataformas de uso libre, entre las que destacan Facebook, MySpace,
Ning, Learnhub, Elg.

Ning, creada en 2005 por M. Andreessen y G. Bianchini, es la mas utilizada para entornos edu-
cativos. Cuando alguien crea su propia red social cuenta con las siguientes herramientas: blog,
foro, gestion de usuarios, grupos, posibilidad de generar eventos, afiadir fotos y videos e integrar
gadgets de todo tipo. Gestiona bastante bien los aspectos de privacidad y visibilidad de la web.

Existe ya un considerable nimero de redes sociales educativas en Ning, entre las que hay que
destacar por su actividad, interés y ser modelos a seguir las siguientes:

- Classroom 2.0

- Global Education Collaborative

- EduBloggerWorld

- Comenius Programme Network

- EFL Classroom

Del ambito hispano podemos destacar las siguientes:
- Comunidad TodoELE

- Edublogger Argento

- Educacion y NTIC

- Edutac

— Internet en el aula.

COMUNIDADES VIRTUALES DE APRENDIZAJE Y PRACTICA: LOS PROYECTOS
EXPERIMENTALES EDA Y HEDA

En la publicacién Estdndares de la UNESCO de competencias en TIC para docentes®, ampliamente
comentado en el capitulo “Tic y competencias docentes del siglo xx1”, de Frida Diaz Barriga, de
este mismo libro, se sefiala respecto a la formacion profesional del docente que se deben “utilizar
recursos de las TIC para participar en comunidades profesionales y examinar y compartir las
mejores practicas didacticas”

La utilizacion de todos estos tipos de plataformas y las nuevas herramientas de la denominada
Web 2.0 (blogs, wikis, SRS...) permiten la creacién de redes de aprendizaje y comunidades vir-
tuales de practica.

Una red de aprendizaje, como medio de informacién y comunicacion, es una estrategia formativa
que va a permitir proponer e intercambiar experiencias, contenidos, actividades e informaciones
sobre una temdtica concreta.

2 Esta publicacion se puede descargar en su version en castellano en:
http://www.eduteka.org/EstandaresDocentesUnesco.php.
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De acuerdo con Wenger*, podriamos indicar que una comunidad virtual de practica es un grupo
de personas que tienen un interés o preocupaciéon comun y se unen con el fin de profundizar en
él, basandose en las experiencias y las practicas profesionales, y donde la utilizacion de las TIC
hace posible que se pueda trabajar a distancia y permite crear las interacciones oportunas y con-
tinuadas.

Aunque se pueden crear en las aulas para generar conocimiento y desarrollar competencias, tie-
nen especial interés las comunidades virtuales de profesorado. Cabello (2008)* sefala que: “Las
comunidades virtuales de profesorado por areas o intereses afines son uno de los mejores instru-
mentos para fomentar la innovacién y la integracion curricular de las TIC; también una buena
fuente de actualizacion y formacién continua”

Una experiencia interesante en este sentido es la desarrollada por el Ministerio de Educacion
y Ciencia de Espafa y la Consejeria de Educaciéon de la Junta de Andalucia cuando pusieron
en marcha en 2005 el proyecto de experimentacion en las aulas EDA* (Experimentacion con
Descartes en Andalucia), que pretendia que los profesores participantes adquirieran estrategias
de uso de las TIC como medio didactico en las clases de Matematicas, asi como determinar las
herramientas y condiciones que son necesarias para que una utilizaciéon prolongada de las TIC
sea efectiva. El proyecto ha sido bien evaluado® y pone de manifiesto que cuando los profesores
tienen la formacion y apoyos adecuados, disponen de herramientas y materiales especificos para
su asignatura y se consigue organizar una red de docentes bien conectada y con un alto grado de
colaboracidn, los resultados son muy esperanzadores para la actividad diaria en las clases.

En el curso 2007-2008 esta experiencia se ha extendido al conjunto de la comunidad educativa
mediante el proyecto HEDA?* (Hermanamientos Escolares con Descartes desde las Aulas), que pre-
tende extender la experiencia educativa acumulada y profundizar en todos los aspectos tratados
en EDA con el principal objetivo de investigar, diagnosticar y ofrecer modelos sobre la utilizacién
delas TIC y del trabajo colaborativo en las tareas educativas, su aportacion a la mejora de los pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje, difundir esos modelos de uso y buena practica e incentivar las
relaciones de trabajo cooperativo entre profesores, alumnos y centros educativos, no solo andalu-
ces, sino también con otros de la Unién Europea dentro del proyecto eTwinning®, lo que supone
integrar en el entorno educativo la cultura y lenguas europeas.

CONCLUSIONES

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién ofrecen muchas posibilidades para apoyar
los procesos de ensefianza-aprendizaje. Favorecen la motivacion, el interés por la materia, la
creatividad, la imaginacion y los métodos de comunicacion, mejoran la capacidad para resol-

30 Wenger, E. (2001), Comunidades de practica: aprendizaje, significado e identidad, Barcelona, Paidos.

81 Cabello, José Luis, “Comunidades virtuales de practica”, El camarote. Observatorio de innovacién edu-
cativa TIC, disponible en: http://camarotic.es/?p=9.

32 http://descartes.cnice.mec.es/WEB_EDA/web_EDA.htm.

3 http://descartes.cnice.mec.es/WEB_EDA/Documentos/informe_jmm.htm.

34 http://descartes.cnice.mec.es/heda.

% http://www.etwinning.net/ww/es/pub/etwinning/index2006.htm; http://etwinning.cnice.mec.es/index/
index.php.
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ver problemas y el trabajo en grupo, refuerzan la autoestima y permiten mayor autonomia de
aprendizaje.

Las plataformas educativas facilitan la creacion y gestion de contenidos y el desarrollo de acti-
vidades educativas permitiendo llegar a la elaboracién de propuestas individualizadas para cada
alumno. Para un mejor aprovechamiento de los contenidos y actividades se deben realizar si-
guiendo estandares que permitan su reutilizacion e interoperabilidad.

A través de las herramientas de comunicacidn, las plataformas educativas permiten la construc-
cion de redes de comunicacion e interaccion con personas de otros lugares, abriendo la escuela al
mundo y facilitando la creaciéon de comunidades virtuales de aprendizaje y de practica, de suma
utilidad para la capacitacion profesional del profesorado.

Aunque la implantacién de las TIC en las aulas no es todavia todo lo rapida que se desearia, son
muchos los profesores que en funcion de sus posibilidades y recursos disponibles las estan incor-
porando en su quehacer diario. El apoyo de los equipos directivos de los centros y del conjunto
de instituciones para hacer posible su uso, asi como facilitar al profesorado recursos, contenidos,
formacion y la comunicacion entre ellos para que puedan compartir sus experiencias, permitira
un avance significativo en la apropiacién e integracion de estrategias de uso de las TIC.
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