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Apropiacién social de las TIC:
Un camino por recorrer.

Una experiencia del Sur de Chile'

Valeria Cabrera Jorquera

Introduccién

En el contexto actual de globalizacién, la pobreza y la marginalidad poli-
tica, econdémica y cultural siguen siendo los mayores problemas de nues-
tras sociedades; y éstos han quedado cada vez mds expuestos tras la icrup-
cion del proceso de la tecnologizacién. La politica intetnacional ha abot-
dado esta situacién buscando incentivar a rodos los paises a desarrollar las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién o el Conocimiento,
TIC como herramienta para su superacién, por lo que la mayorfa de cllos
se ha ocupado de la generacion de politicas publicas que implementen
miciativas de T1C con orientacién social.

La vinculacién entre las TIC y el proceso de globalizacién es muy
esttecha. Dado que la globalizacién, en sus sentidos politico, econdmico
y cultural descansa en buena medida en la plataforma infocomunicacio-
nal de las T1C, se ha genetado la necesidad de garantizar las condiciones
mareriales para que se dé una circulacién equitariva de la informacién
entre los paises del mundo y dentro de ellos. En este sentido, uno de los
rasgos predominantes del proceso de globalizacidn, en esre caso de la glo-
1 Ll preseate :‘_nsa_yo o5 ol resumen de la investigacidn Apropiacidn Sacial en la Implemensacidn

Comunitarvia de TIC. ldentidad, Desarrollo y Participacién Ciudadang en ki Experiencia de bt Red

de Informacidn Comunitaria de La Araucqniz. Tesls para oprar al grado de Maestra en

Comunicacién y Sociedad con mencién en Doliticas Pdblicas ¢ [nterner del Programa de

Comunicacidn de FLACSO Ecuador. Realizada en Sanriago y la Novena Regién de La
Araucania en el sur de Chile entre los afios 2004-2006.
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balizacién de la comunicacién, ha sido el de la masificacién de la conec-
tividad®. De este modo, a través de una mayort conectividad y mayor
ndmero de puntos de acceso fisico a la ted informacional en el mundo,
las T1C se han convertido en un componente decisivo en el proceso de
transmision de la comunicacion y la informacién que se da desde los cen-
tros a la periferia,

Ahora bien, pese a la celeridad del proceso de globalizacion y de la
expansién de las TIC, su distribucién se ha dado de manera muy restric-
tiva. Segin Ford (2002), la idea de que Internet sea la plataforma base
para hacer efectiva la globalizacién, no resiste el hecho que, al afio 2002,
el total de usuarios de Internet no superara el 10% de la poblacién mun-
dial, de los cuales, mds de un 80% se concentraba en los paises del norte
de América y de Europa (Ford 2002. La brecha digital entre la gran mayo-
rfa de quienes no tienen acceso a las T1C y una minotia selecta que si lo
tiene, ha sido planteada principalmente en términos de conecrividad. No
obstante, se ha comprendido que la brecha digital no es sélo un proble-
ma de conectividad, sino que ésta se supetpone sobre la brecha social pro-
fundizdndola, creando una relacién transversal en donde los problemas
sociales quedan cada vez mds implicados en la brecha digital.

Frente a esta dindmica acelerada y desigual —en donde los paises en
vias de desarrollo, como los de Larinoamérica y el Caribe, estdn involu-
crando abiertamente sus politicas en conseguir un desarrollo tecnoldgico
que les permita incorporarse competitivamente en los flujos informdricos
globales—, han surgido numerosas criticas.

En esta perspectiva, Martin-Barbero (2002 a) acusa las sobre-exigen-
cias a las que se ven sometidos los paises pobres dentro de un contexto
que simula una modernizacién tecnolégica. Tal simulacro consistiria en la
diacronia entre el proceso de masificacién de los objetos tecnolégicos y las
prdcticas sociales y culturales, no obsrante lo cual, se obliga a nuestros pai-
ses a dar un salto cultural bajo pena de muerte econdmica (Martin-
Barbero 20024:178). Esta diacronia o “no-contemporaneidad” se contra-
pone con la contemporaneidad propia de los paises ricos, para los que la
tecnologizacién es un proceso continuo de meodernizacion. Efectiva-

2 Consistente en aumencar la penctracién de telefonfa fija, celular v satelital, canexidn a [neerner,
de computadares n PC, y todo lo que dene relacién con la conexién fisica a la red.
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meute. Nuestros paises manifiestan dificultades estruccurales de base que
impideu que la relacidn entre la acelerada tecnologizacién y la realidad
cultural, social y econémica se den sincrénicamente, puesto que las dind-
micas socioculturales afectadas por la pobreza, el analfabetismo, la rurali-
dad, el desempleo, la diversidad cultural y lingiiistica propias de gran
parte de nuestras sociedades, tienen prioridades especificas diferentes que
las tecnoldgicas.

Numerosos estudios plantean la necesidad de comprender que la bre-
cha digiral va mds alld de los indices de conectividad y de desarrollo mate-
rial de las TIC. Al igual que Ford, Martin-Barbero sostiene que mds que
en las tecnologfas en si mismas y mds que en sus modos de disrribucién,
habria que pensar en sus modos de “acceso”, “uso” y “aptopiacién”, para
lo cual, es necesario desplazar el problema en abstracto del si o el no a las
tecnologfas, hacia el problema de “los procesos de imposicién y depen-
dencia, de dominacién pero también de resistencia, de resemantizacién y
también de redisefic” (Martin-Barbero 2002 a:177) de las TIC en
Latinoamérica. En este punto, resulra pertinente sefialar que, si bien las
TIC son consideradas una hetramienta por excelencia globalizante, las
modalidades de uso, interptetacién y apropiacién cultural son diversas,
por lo que también se pueden configurar mecanismos de uso (y de desu-
s0) que capaces de generar espacios de prdcticas sociales favorables a las
petsonas.

De tal modo, cada vez sc hace mds urgente diferenciar los indices de
“conectividad”, “acceso” y “uso” de las TIC de los de “apropiacidn social
de las TIC”, esto es, de su impacto social. En efecto, la rapidez con la que
nuestros pafses iniciaron y han desarrollada politicas para la implementa-
cién y expansidn de las TTC para el mayor nimero de ciudadanos, requie-
re de una multiplicidad de enfoques de andlisis pues, el discurso que
sustenta el proceso de tecnologizacién al que ya estamos enfrentados, ase-
gura que esta plataforma tecnoldgica propiciard, ademds de competitivi-
dad econdmica en los mercados abiertos, la modernizacidn del estado, la
participacién ciudadana, el desarrollo humano v el fartalecimiento de las
culturas locales.

De acuerdo a las condiciones anteriormente trazadas, surgié el interés
por profundizar un anglisis acerca de los modos en que, mds alli de los
indices de conectividad y acceso, la politica piiblica de TIC en Chile se
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plantea frente a la brecha digital, lo que consecuentemente redundé en el
interés por comprender hacia dénde apuntan las iniciativas que se llevan
actualmente a cabo a rravés de sus programas y ptoyectos, en el interés por
saber qué relacién guardan éstos ultimos con las realidades especificas
sociales y culturales de las comunidades beneficiarias y cudl es el impacto
social que han generado o pretenden generar en las mismas. En atencién
a estos intereses de base, y tras la necesidad de centrar la investigacion en
una experiencia especifica, se optd por el programa Red de Informacion
Comunitaria de la Araucanfa como objeto de estudio central de la presen-
te investigacion.

La Red de Informacién Comunitaria de la Araucania es una iniciativa
tnica de implementacién de TIC de corte social en el pais por varios
motivos. En primer lugar, es un programa pionero de acceso univetsal que
agrupa 32 experiencias particulares de telecentros comunitarios sélo en
una regién de Chile. En segundo lugar, cuenta con un Portal Web en
donde se incluyen 32 subportales correspondientes a cada uno de los tele-
centros asociados, cuyo objetivo es la generacidn de contenidos locales
considerados relevantes por los propios usuarios en lo que atafie a sus
inrereses econémicos, politicos, sociales y culturales. En tercer término, la
region donde ha sido implementado tiene caracteristicas socioculturales
muy especificas, entre las destacan su alto componente indigena mapu-
che, su marcada ruralidad, sus altos indices de pobreza y su ubicacién
geogrifica considerablemente distante del centro politico y econémico
del pais, Por ultimo, aunque especificas dentro de Chile, estas caracteris-
ticas representan un escenario que es similar a otras regiones del pais y de
Latinocamérica, por lo que su andlisis se convierte en una referencia de
estudio homologable a otras realidades.

La Red de Informacién Comunitaria es, en primera instancia, una red
de telecenrros comunitarios, por lo cual es de utilidad aproximar algunas
ideas bdsicas acerca de éstos. Los telecentros comunitarios son la apuesta
social de implemencacién de TIC mids importante desplegada hasta el
momento a nivel internacional’. Todos los programas con orientacién

3 Lépez Colomer, Telecentros Comunirarios. *Andlisis de experiencias en Paises en Desarrollo”, en
hrep:/iwrww.isf.uva.es/cursotsd/tsd4/ Tecnologias_de_la_Informacion_y_Comunicacion_I1.pdf.
Acerca de la implementacién de relecentros comunirarios y el impacro social de las TIC en
Latinoamérice pueden ser revisados los sitios web de los programas v prayectos vinculados al
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social de TIC incluyen iniciativas para la implementacién de relecencros,
sobre todo en los paises latinoamericanos y africanos, en donde la pobre-
za y la marginalidad son factores criticos que inciden en el aumento de la
brecha digital y viceversa. En este sentido el caso chileno no ha sido una
excepcion, puesto que dentto de sus iniciativas para la masificacién del
acceso, la implementacién de telecentros comunitarios ha sido central.

Para cfectos del presente andlisis, se entenderd que un telecentro
comunitario es un local publico dotade de TIC, dispuesta gratuitamente
o a bajo costo, para que sus usuarios la utilicen con la finalidad de influir
en el desarrollo econémico, social y cultural tanto en un dmbito indivi-
dual y como en el de su comunidad.

Quienes respaldan la implementacién de TIC con sentido social, par-
ren de la base, planteada mds arriba, que sostiene que particularmente los
recursos de Internet pueden producir cambios concretos en el entorno de
los usuarios en términos de desarrollo, participacién y cultura, argumen-
tando que para que esto sea posible, es necesaria la apropiacién social de
las TIC, que significaria que los usuarios utilicen las TIC de tal modo que
sus prdcticas logren intervenir positivamente su propia realidad®.

Es asi como el enfoque social de la implementacién de TIC mediante
telecentros comunitarios se ha patentizado en la concentracién de un gran
nimero de experiencias en Latinoamérica, sin embargo, las condiciones
que garanticen un impacto real y positivo en €rminos de desarrollo eco-
némico, politico y cultural siguen siendo motivo de incertidumbre.
Aunque los telecentros comunitarios aportan al cierre de la brecha digital
en tanto propician la igualdad de oportunidades de acceso a las TIC v el
derecho a la comunicacién, las pricticas de los usuarios todavia no indi-
can de manera concluyente que esta equidad y este derecho redunden en
st uso con sentido social o en su apropiacién social.

Cenrro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo de Canadd, IDRC, PAN Américas
www.idrc.org: Fundacién Redes ¥ Desarrollo; FUNREDELES, www.ﬁmrcdr.s.org; Fupdacién
Chasquinet, www.chasquinel.osg: Red de Telecencros de Latinoameérica y el Carihe, TELELAC,
www.tele-centrosorg; MYSTICA www.mistica.arg y OLISTICA,

4  Esta perspectiva es motivada principalmente por los organismos inrernacionales como el
PNUD, la CEPAL, el FM], el BM; los gobietnos nacionales y; las grandes empresas de comu-
nicaciones como Micrnsoft, IBM; asi como también organismos no gubernamencales v organi-
zaciones de la sociedad civil en general.
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La implementacién de telecentros comunitarios es relativamente
nueva en nuestros paises (en la mayorfa no lleva mds de diez afios), y pese
a que la preocupacién por su impacto social ha crecido de manera simul-
tdnea por parte de algunos actores, todavia no se consigue una reciproci-
dad su anilisis y su incremento; y tampoco se ha generado una linea de
implementacién y de andlisis definidamente cualitativo. Si bien, varias
investigaciones existentes en esta materia manrienen una preocupacién
constante en torno a determinado nimero de factores problemdricos que
surgen de la relacién entre masificacion de las TIC y su apropiacién
social, sigue predominando el modo cuantitativo de asumirla tanto como
problema social de andlisis como desde la politica puiblica en sf. Mds ain,
la disposicién instrumental de implementacién de TIC, que pese a que las
considera una herramienta estratégica para el desarrollo humano, no ha
logrado incorporar mecanismos de traspaso simbdlico ni culrural que
garanticen su apropiacién social.

Mientras esto no suceda, las TIC seguirdn operando como mecanismo
de reproduccién del orden dominante, en donde las relaciones de poder
entre paises ricos ¥ pobres, entre Estado y ciudadania, encre instituciones
e individuos manteniendo y profundizando, por lo tanto, la brecha digi-
tal en sus multiples sentidos, pues, dichas telactones permanecen vertica-
les v la circulacién de contenidos sigue siendo asimétrica (Bonilla y Cliche

2001:15-306).

Objetivos y criterios metodologicos
de la investigacién

En la perspectiva anteriormente planteada, se apunté a la necesidad de
generar informacién y conocimientos que permitan profundizar en la rea-
lidad def impacro social de las TIC y ¢l acortamiento de la brecha digital
en secrores altamente vulnerables, dada su situacién socioecondmica, de
ruralidad y de pertenencia étnica. Es por esto que se formuld realizar un
andlisis del impacto social de las TIC en los telecentros asociados a la Red
de Informacién Comunitaria de la Araucania, RIC; estableciendo los
niveles de desarrollo, parricipacién ciudadana v de pricticas de diversidad
cultural detectados.
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Para esto, se dispuso: determinar, dentro del marco de la Red de
Informacién Comunitaria las propuestas —relativas a las zonas rurales y
poblacién mapuche-— se han hecho en relacién a los relecentros comuni-
tarios y a Internet, tratando de establecer los actores que mds han aporta-
do en este tema para la 1X Regioén. Analizar en profundidad los modos de
funcionamiento de una parte representativa de los telecentros asociados a
la Red de Informacién Comunitaria. Establecer el perfil de una parte
representativa de los usuarios de los telecentros asociados y sondear el per-
fil de los usuarios potenciales, estableciendo las diferencias significativas
entre los individuos que participan y los que no participan en éstos.
Analizar las dificulrades que inhiben el impacto paositive de los telecentros
comunitarios en relacién al incremento del desarrollo, la participacién
ciudadana y la diversidad cultural.

De acuerdo a los planteamientos del problema, la metodologfa impli-
¢6 la necesidad de analizar el fenémeno de la implementacién de T1C con
sentido social cualitativamente que, desde la recuperacién del individua-
lismo metodoldgico de Max Weber, ha implicado un giro de enfoque que
requiere pasar de lo macro a lo micro y de las grandes estructutas a la
accidn particular (Tarrés 2004:7) destacdndose con esto, la importancia
que tiene el punto de vista de los individuos sobre sus propias experien-
cias dentro del entorno en que habitan, y a la vez, exige mantener un claro
interés en los elementos culturales que influyen en estas mismas percep-
ctones. Ahora bien, no fueron sélo las relaciones sociales entendidas como
vinculos directos entre personas naturales de uno a uno, grupales o comu-
nitarias las que importaron, sino que tarnbién, v sobre todo, concernié ver
de qué manecra estas mismas relaciones se modifican por la intervencién
de lnternet y los nucevos espacios de los telecentros comunitarios.

Comprender pricticas sociales cuyos significados solo son extrafbles
de la descripcién de lo mds particular de las personas y sus comunidades,
es decir, de su cotidianidad y sus visiones subjctivas, requirié la eleccién
de técnicas que permitieran una saturacién de la informacién que se cons-
tituyera en una base para cruzar los resultados a partit del uso de los diver-
s0s instrumentos. Asf, se realizé una importante revisién bibliogrifica,
situando un contexto mds general de andlisis que permitié comprender la
coherencia entre los servicios que ofrecen los telecentros y las necesidades
de las comunidades en que han sido implementados.
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Asimismo, considerando la importancia que las entrevistas cualitativas
tienen dentro de los estudios sociales y antropolégicos se utilizaron tres
tipos de entrevistas: entrevista estructurada cerrada, entrevistas en profun-
didad y entrevistas grupales’®.

Esta investigacion se basé fundamentalmente en los resultados obteni-
dos de entrevistas en profundidad individuales “dirigidas hacia la com-
prensién de las perspectivas que tienen las informantes respecto de sus
vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias
palabras” (Taylor y Bodgan 1990:101) en este caso, experiencias relacio-
nadas con su vinculacién a las TIC, especialmente Internet, como sus
experiencias, cuando las hubo, con los telecentros comunitarios y tam-
bién sus puntos de vista sobre la importancia de éstos en el entorno local.

En la misma perspectiva, se realizaron entrevistas abiertas con grupos
de 3 a 6 personas que se dividieron en grupos de usuarios capacitados,
usuarios potenciales, no usuarios y dirigentes sociales usuarios y no usua-
rios. Las entrevistas en profundidad adquirieron un cardcter etnogrifico,
es decir, se concibieron como un instrumento de transmisién de informa-
cién cultural, con lo que se intentd rescatar las experiencias y vivencias de
hombres, mujeres y nifios usuarios y no usuarios, como también de los
operadores y coordinadores de los telecentros comunitarios seleccionados
de la RIC y algunas autoridades locales.

Finalmente, para describir los espacios en donde funcionan los tele-
centros comunitarios de la RIC, el lugar que ocupan dentro de la locali-
dad, as{ como sus horarios reales de funcionamiento, las actitudes e inte-
racciones de los usuarios entre si y con los operadores, se realizé observa-
cién simple, complementando de esta manera la informacién obtenida en
las entrevistas y buscando detectar posibles problemas o dificultades de
funcionamiento.

Del universo rotal de telecentros comunirarios pertenecientes a la
RIC, la muestra considerd, el telecentro de la ciudad de Lautare, el de la
pequefia comuna de Gorbea y el de la dispersa comuna Puerto Saavedra
en la costa del Pacifico. La eleccién se determiné por la ubicacién geogrd-

5 Vela Pedn (2004:67) sostiene que “[...]la encrevista cualitativa se vincula con el estudio de la cul-
tura, ya sea de comunidades especificas o de grupos sociales mds amplios; concenrrdndose en las
procesos de comunicacidn, los que dificilmente pueden aprehenderse con las 1écnicas tradicio-
nales de iavestigacidn social”,
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fica relativamente equidistante a la capital regional, Temuco: al norte ¢l
telecentro de Lautaro, al sur-este el de Gorbea y al sur oeste el de Puerto
Saavedra; y por la diversidad de caracteristicas que cada una de estas
comunidades presenta en cuanto a su geografia y poblacién.

Los casos especficos fueron seleccionados con un criterio que identi-
ficé a operadores, usuvarios, no usuarios, dirigentes sociales, ademds de
autoridades institucionales o comunales en los casos que fue posible; defi-
niéndose el nimero de entrevistados de acuerdo al criterio de saturacion
de la informacién, segiin ¢l cual la muestra se cierra cuando los entrevis-
tados dejan de aportar informacién diferente a la ya obtenida. Entre los
entrevistados se incluyeron operadores de telecentros, mujeres, hombres y
nifios usuarios y no usuarios varios de cllos con pertenencia mapuche;
dirigentes sociales usuarios y no usuarios y autoridades®.

Politica piblica de TIC y la Red de Informacién

Comunitaria de la Araucania

El gobierno de Chile, desde 1999 ha aceletado la construccién de una
plataforma legalmente instirucionalizada que garantice la expansién de las
TIC en rodos los 4mbitos del quehacer nacional. El bito mds importante
es el Discurso Inaugural frente al Congreso Pleno del 21 de mayo de
2000, en donde el Presidente de la Repriblica declara la necesidad funda-
mental de implementar y desarrollar las TIC y la Internet en rodas las
dreas de desarrollo del pais, definiendo de este modo las orientaciones
generales en torno a las cuales se ha construido el proyecto pais hacia la
sociedad de la informacién.

Este discurso ha sido la piedra angular de rodas las posteriores politi-
cas del gobierno relacionadas a las TIC. Para esto, se comienza a gestar
mds definidamente la politica pablica de TIC en Chile y sanciondndose
diversos instructivos presidenciales. En octubre de 2002, se publica ofi-
cialmente la Agenda de Gobierno Electrdnico 2002-2005 en donde se

G Dentro de fas iiltimas se sncluyeron autoridades de E-UFRO, municipales y directores de cole-
gios.
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establece como objetivo principal la necesaria tecnologizacién de todos
los servicios puiblicos con la ayuda del sector privado. Asimismo, meses
mis tarde, en junio, se establece la Ley 19.723, Tirulo TV de la Ley
General de Telecomunicaciones, que amplia ¢l espectro de proyectos sub-
sidiables para Internet, antes valida solo para telefonfa priblico-rural.

En esta perspectiva, en el afio 2003 se constituye el Grupo de Accién
Digital, GAD, presidido por el Coordinador Gubernamental de
Tecnologfas de Informacién y Comunicacién, conformado por institu-
ciones de gobierno, por organizaciones del sector privado, sector acadé-
mico y otros poderes del Estado, con propésito de disefiar la Agenda
Digital 2004-2006, cumpliendo de paso con el compromiso y los princi-
pios establecidos por los pafses miembro de la Primera Cumbre Mundial
de la Sociedad de la Informacién realizada en Ginebra el aino 2003. Esta
Agenda fue publicada oficialmente el afio 2004 y hoy dirige todos los pro-
gramas chilenos en materia de TIC.

La Agenda Digital 2004-2006, AD, tiene como objetivo:

“...contribuir al desarrollo de Chile mediante el empleo de las tecnologi-
as de informacién v comunicacién (TIC) para incrementar la comperiti-
vidad, la igualdad de oportunidades, las libertades individuales, la calidad
de vida y la eficiencia y transparencia del sector piiblico, enriqueciendo al
mismo tiempo la identidad cultural de [a nacién y de los pueblos origina-

rios” (GAD 2003).

Las lineas estratégicas de la AD son de dos tipos. Las primeras son de alto
impacto en corto plazo, entre las que se cuentan: acceso universal; educa-
cidn y capacitacién; gobierno electrénico. Las segundas son de importan-
cia estratégica pero de maduracién mds lenta: despegue de la industria
TIC; marco juridico-normativo; seguridad de la infraestructura de la
informacion.

De acuerdo con el plan de acceso universal, en la AD se establecid la
mera de consolidar la Red Nacional de Infocentros y cyber-cafés asegu-
rando que los 1300 infocenttos hoy operativos tengan banda ancha al ter-
minar el 2006; ademds, se pretende conseguir que 900 mil hogares ten-
gan conexion a Internet, esto implicd acuerdos con el sector privado y un
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marco juridico adecuado para reducir los costos de conectividad princi-
palmente orientados a hogares de ingresos medios del pais.

En relacién a la educacién y capacitacién digital, el objetivo es lograr
que un millén de personas sean alfabetizadas digitalmente para el uso de
Internet y realizacion de trdmites en los servicios piiblicos on fine, reci-
biendo a su vez una certificacion que acredite su competencia digital. Para
lograr este objetivo se cuenta con la cooperacién coujunta de universida-
des, organizaciones técnicas de capacitacion, la Red Enlaces y el progra-
ma de Alfabetizacion Digital’. En tercer término, en lo relativo al pobier-
no electrénico, se pretende masificar los trimites electrénicos, extendien-
do las TIC a las comunas y a todos los poderes del estado, la mera es lle-
gar a tener 300 trdmites en linca de consulta ciudadana en Internet y
avanzar bacia una fase mds interactiva del Gobierno Electrénico. A la
fecha, radas estas expectativas han sido cumplidas (GAD 2003).

Actualmente eu la regién de la Araucania, se encuentran ¢n funciona-
tniento por lo menos cinco programas orientados al cumplimiento de los
objetivos de las politicas nacionales relacionadas con las TIC, siguiendo,
de acuerdo a la AD, tres orientaciones generales para desarrollar sus pla-
nes de accidn: acceso universal, participacién ciudadana, comercio y desa-
rrolio sustentable. La Red de Informacién Comunitaria de la Arancania a
cargo del IIE-UFRO es la primera iniciariva puesta en curso en la regién,
partiendo en el afio 1997% luego es lanzado el Programa Nacional de
Infocentros que se inicia en el 2001 bajo la wutela de la SUBTEL y SER-
COTEC (y otros organismos gubernamentales especificos dependiendo
de [a comuna}; mds rarde, en los afios 2002, 2003 y el 2004 comienzan a
funcionar otros cuatro programas de acceso universal y alfabetizacién
digital, sélo en la region de La Araucanfa. Llegando, en el afio 2004, a
150 infocentros y telecentros funcionando en rtoda la regién’.

7 Mids abajo se explicard brevemente en qué consisten algunos de estes programas, puesto que la
Red de Informacién Comuniraria de la Araucania se relaciona con varios de ellos, Jo que serd
indicado cuando corresponda.

8 El [IE-UFRQ es pionero en cuanto a Inrernet comuuirario a nivel pais. Es & pariir de sus inicia-
tivas desde donde se disponen las bases de la posterior Polltica Nacional de Acceso Universal.

9 .2 Regidén de La Araucanfa tieue una superficie de 31.842,3 kilémeiros cuadrados, De acuerdo
a las estadisticas censales del afo 2002, la regidn tene 86Y9. 335 habiantes. Fl 66,5% de su
peblacidu es urhana y el 33,5% rural. Los indices de pobreza de fa regidn es de uu 27% aproxi-
mado y su poblacién con pertenencia étnica mapuche es de un 23,5% del wial regianal ¥ can-
cenira el mimero mas alw de la poblacién mapuche nacional.
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La Red de Informacién Comunitaria parte en 1996 como un proyec-
to financiado por FONDECYT bajo el titulo de “Red de Informacién
Comunitaria. Calidad de vida y desarrollo para Temuco v la regién”. Ese
afio el Instituto de lnformdtica Educariva de la Universidad de la
Frontera, IE-UFRQ, postula el mismo proyecro a los fondos CONICYT
obteniendo los recursos necesarios para que, en 1997, se implementaran
los dos primeros telecentros comunitarios de la regién y de Chile: el de
Cunco y el de Temuco. Para la continuacién del proyecto el IIE _UFRO
también conté con la decisiva ayuda del Gobierno Regional y los muni-
cipios involucrados. A la fecha la red cuenta con 32 telecentros y una red
de operadores vinculados al Portal Web redcomuniraria.cl

Para definir lo que es un Telecentro, el equipo de IIE-UFRO recurrié
a una definicién hecha por Karin Delgadillo (2000) en donde éste es
entendido como:

“...un espacio donde las personas acceden a las TIC y las usan como
medios para influir en el desarrollo de sus comunidades, mejorando su
calidad de vida e influyendo en las politicas e acceso a las relecomunica-
cianes” (Garrido er.al. 2005:18).

Asf, el objetivo genetal del programa persiguié acercar la informacién a
las comunidades de la regién. Tal como lo sefialan Garrido et &/, (2005),
para cumplir con tal objetivo se dividié estratégicamente ¢l trabajo en dos
grandes dreas: el drea técnica y el drea de servicios, abordadas con tres
modelos de intervencién en el afio 2000, que eran el Sistema de
Informacién, de Evaluacién y Monitoreo y de Difusién, que se diversifi-
caron gradualmente en siete modelos de intervencién con la idea de for-
talecer la apropiacién tecnolégica de las comunidades (Implementacién
de Telecentros; Sistema de Informacién; Difusion; Evaluacién y
Monitoreo; Gestidn y Susrentabilidad Econdmica; Soporte Técnico;
Formacién de Capital Humano; Intervencién Comunirtaria) (Garrido
et.el 2005 capitulo 3:59-110).

Dos de estos modelos fueron de particular interés: el Sistema de infor-
macion, con su Poctal Web Red de informacién Comunitaria y; el de
Intervencién Comunitaria. El primero se organizé de acuerdo al objetivo
de generar informacién relevante desde y para las comunidades beneficia-
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rias y; en el segundo se petfila la orienracidn social de la Red de
Informacién Comunitaria, que demuestra que sus objetivos van mds alld
de la facilitacion del acceso a las TIC.

El desarrollo enddgeno, es definido como un proceso de transforma-
cién social y econémica de un territorio determinado, que contempla
dentro de sus mecanismos de accidn, la especificidad de los entornos loca-
les y de sus habitantes, y que considera, a su vez, que los acrores publicos
y privados de este mismo entorno, son quienes tienen la mayor responsa-
bilidad en la inversién y control de los procesos de desarrollo econémico,
politico y social (Garrido et.el 2005:85).

El desarrollo humano por su parte, de acuerdo a la definicién del
PNUD", es considerado por la coordinacién de la Red de Informacidn
Comunitaria, como la ampliacién de las opciones y oportunidades de las
que disponen las personas, en tanto ellas cuenten con las herramienras y
conocimientos que les garanticen habilidades y potencialidades para
enfrentar sus propias necesidades.

Por otro lado, con Ja nocidn de Investigacién-Accidn-Participativa, se
busca generar un mérodo de investigacién que permanentemente aporte
conocimientos sobte las necesidades y requerimientos de la comunidades,
en el que las personas que viven en ellas, participen de manera activa y
conjunta con la coordinacién de la red, los operadores y las autoridades
locales; generando al mismo tiempo y a través de la accién, cambios posi-
tivos en las realidades especificas en las que se encuentran insertos.

En colaboracién conjunta con la comunidad, con la otientacién defi-
nida en los paradigmas de desarrotlo endégeno y desarrollo humano, con
la mérodo de Investigacién -Accién-Participativa y las TIC como herra-
mienra transversal a todas a ellas, la RIC define dos lineas de trabajo: la
participacion ciudadana y la apropiacién tecnolégica. Todos estos ele-
mentos se ordenan de acuerdo al objetivo general del modelo que busca

“Promaover el desarrollo comunitario, la participacién ciudadana y el pro-
ceso de apropiacién recnoldgica en las comunidades pertenecientes a la
red, utilizando los telecenttos comunitatios como una herramienta de
apoyo a estos procesos. (Garrido etal 2005: 94).

10 PNUD, Desarrollo Humane en Chile (1996), citado por Garrido et a4 (2005:87).
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Dentro de este objetivo, se incluyen otros mds especificos que persiguen
posesionar a los telecentros comunitarios como espacios de informacién,
participacién ciudadana, gobernabilidad y encuentro social; generar redes
de apoyo en torno los telecentros, que buscan que la comunidad sea capaz
de gestionarlos, operarlos y sustentarlos; generar estrateglas de difusion
que permitan que los telecentros formen parte de la conciencia social de
la comunidad y; desarrollar estrategias concretas de participacién ciuda-
dana y apropiacidén tecnoldgica a través de los telecentros comunitarios.

Es, en consecuencia, en el sistema de informacién o portal y en el
modelo de intervencién comunitaria en donde se establece la orientacién
social a la que, efectivamente, estdn abocados los telecentros comunita-
rios, en tanto persiguen generar una igualdad de condiciones de acceso a
la informacién, entregar herramientas tecnoldgicas que permiten un
eventual mejoramiento de la calidad de vida de las personas beneficiarias
y abren el espacio para la produccién de contenidos significativos a la
especificidad de los entornos locales; al mismo tiempo, en ellos se mani-
fiesta la percepcién de sus gestores sobre las TIC como herramienta para
el desarrollo local, la participacién ciudadana y la organizacién social; en
rercer lugar, porque en ellos, sus gestores explicitan la aceptacién de la
necesidad de considerar la diversidad cultural de los miembros de las
comunidades y de contribuir a su fortalecimiento.

Red de Informacién Comunitaria:
de las expectartivas a lo concreto

Los modelos de inrervencién relarivos a la implementacién, al sistema de
informacién, formacidn de capital humano, intervencién comunicaria y
gestion y sustenrabilidad econdmica son los que tienen mayor vincula-
cién con el proceso de que del uso a la apropiacidn social de las TIC. En
tal sentido, nuesrro andlisis se centré en ellos tratando de establecer la
relacién entre los objetivos planteados por la RIC y la realidad del funcio-
namiento de sus telecenrros. Esto resulté de vital importancia para la ¢la-
boracién de un diagnéstico que atestiguara sobre la calidad de los servi-
cios que ofrece la politica puiblica de TIC en Chile y su impacto social
mediante el ideal de la apropiacién tecnoldgica.
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Infraestructura

La observacion y anilisis de la infraestructura y funcionamiento de los
telecentros de Lautaro, Gorbea y Puerto Saavedra se convirtieron en
valiosos ejemplos para la comprension de lo que ocurre acrualmente con
los programas de acceso universal en el pafs, aportando conocimientos
tanto de sus beneficios y posibilidades como de sus problemas y limita-
clones.

Los locales en los que se ubican los telecentros pertenecen en todos los
casos a la municipalidad correspendiente y se ubican la mayorfa de las
veces, dentro de las bibliorecas municipales, cencros culturales u oficinas
wuristicas. La dependencia que mantenen los telecentros con la munici-
palidad tiene un lado positive y otto negativo. En primer término, el
hecho de que la municipalidad disponga el inmueble donde se implemen-
ta el telecentro evita costos extras de artiendo o edificacién. Pero el que
los locales pertenezcan al municipio, genera dificultades e implica muchas
veces que ne se destnen recursos independientes a los relecentros.
Compardir locales con las bibliotecas, centros culturales u oficinas de
turismo que tienen un funcionamiento propio obliga a que el funciona-
miento y los hotarios de los relecentros queden supeditados a estos v,
finalinente, muchas veces la combinacién de publico del telecentro v el
local en ¢l que estdn instalados también genera confusién y desotden.

De tal suerte, el dato de mayor relevancia que se desprende ¢s que los
locales de los telecenttos y sus equipamientos, cuando el drea de manejo
no ha sido bien delimitada en tanto el piblico objetivo y su relacién con
el niimero de equipos y por las condiciones de trabajo de los operadores,
tienden al colapso. Los operadores asumen que [a infraestructura no es de
su responsabilidad, pero supeditan la calidad de todos los servicios a esta,
genetando un citculo vicioso de la que se desprende una falaa de crearivi-
dad o de incentivo para superarlos.

Portal Red de Informacién Cemunitaria

Como se semald, RIC tiene un portal Web: el Porrai RIC,
www.tedcomunitaria.cl, con treinta y dos subportales o pdginas corres-
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pondientes a cada uno de los telecentros asociados. La creacién de este
pottal corresponde a los objetivos del Modelo de intervencién de sistema
de informacién, segiin el cual se intenra incorporar a las identidades loca-
les por medio de la informacién (Garrido et.al. 2005:68).

Los operadores perciben que el interés de los usuarios del telecentro por
entrar al portal RIC existe. El hecho de que éste sea la pdgina de inicio de
los computadores que pertenecen al proyecto' permite que todos los usua-
rios del telecentro tengan contacto con el Portal. Sin embargo, los que
stenten curiosidad por navegar alli no encuentran informacién que les
interese. Segiin los operadores, el mayor interés es el de saber cémo apare-
ce su propia comunz en Internet, por eso ingresan con mucha curiosidad
pero, salvo excepciones, no encuentran informacién que los identifique o
que los satisfaga, tanto dencro del portal como en la Web en general.

El Portal también tiene un foto de discusién, en ¢l que los usuarios
pueden interactuar sin la necesidad de que el operador censure los conte-
nidos publicables. Este foro, sin embargo, es de dificil uso para un usua-
rio inexperto. Para ingresar a él se necesita ingresar datos bisicos del par-
ticipante, crear un nombre de usuario (wsername) y una contraseia de
ingreso {password), dificultad que manifiestan los mismos usuarios y de la
que se desprende también, la imposibilidad de participar en otros foros de
discusién publica que piden los mismos requisitos y a los cuales es dificil
llegar por azar, como pdginas ciudadanas, pdginas del gobierno local, si la
hubiera, etcétera.

I1 En los casos de los telecentros cuya infraestructura total incluye compuradores del Programa
Biblioredes, tienc los equipos correspondientes a cada programa con sus respectivas paginas de
inicia.
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Grafico 1

Proparcién de usuarios de los telecentros que han utilizado el Portal RIC

No ha usado

Si ha usado

Fuente: Entrevista estructurada verrada, Elaboracién propia.

Entre quienes han urilizado el portal, que correspande a mds de un 40%
de los entrevistados. Ja mayoria dice haber buscado informacién general
en €], de lo que se desprende que han ingresado para ver informacién local
y regional que les interese. Sin embargo, es un hecho constatado por los
operadores el que ningin usuario haya podido subir informacién y, tam-
bién, el que no exista participacién en los foros pues en ellos no existen
registros de ingreso. Pese a todo esto, es muy dificil que un usuario de los
telecentros manifieste un desconocimiento total del portal RIC.

Tanto la coordinacién como los operadores saben que el porral RIC es
elemental para generar un intercambio de informacién local y global, sin
embargo, los operadores no lo utilizan sefialando entre los motivos falta
de tiempo, flojera, desinformacién, dificultades con el disefio de la inter-
faz que, segiin relatan, ha sufrido tres modificaciones desde que estd en
circulacién, considerdndola de dificil uso tanto para ellos como para los
usuarios del telecentro®,

Pero el resultado final del portal RIC habla por si solo: no hay infor-
macién, no hay interaccién, no hay flujo de contenidos. Tanto los opera-
dores que suben informacién al Porral como los que no lo hacen, tienen
una postura indiferente frente a los beneficios que éste pueda traer a la
comunidad, por el contrario, sienten que el encargarse del desarrollo del

12 Para una definicién de intetfaz, ver glosatio de informdrica e Internet compilado por
PinamaCOM (Inrerfaz Comiin de Pasarela, Interfaz de Usuario basada en Web, Interfaz Grdfica
de Usuarie), en hiep:f/glosario,panamacom.com, s/f.
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portal RIC se convierte en una sobrecarga de trabajo. La inexistencia de
flujos de informacién y contenidos significativos para la comunidad en el
portal RIC, apunta, por lo tanto, a la necesidad de una reflexién acerca
de la relacion de los usuarios con los contenidos de la red en general y a
la posibilidad real que ellos tienen, en cuanto a sus habilidades recnolégi-
cas, de acceder a ellos y utilizarlos en beneficio individual y comunitario.

Los operadores: proyecciones, percepciones y realidades

La coordinacién de la RIC ha sido muy elocuente al mantener un discur-
so que ubica a los operadores como “la cara visible” del programa y como
los reales ejecutores del proyecto. Las proyecciones de la coordinacion, en
este sentido, han sido muy optimistas y han depositado una gran cuota
de confianza en ellos, otorgdndoles muchas responsabilidades. Sin embar-
g0, la realidad diaria con la que se enfrentan los operadores y las percep-
ciones que tienen sobre los telecentros comunitarios y sobre sus propias
funciones muchas veces se alejan de la prayeccién inicial de la coordina-
cién.

Gestionar y administrar el telecentro significa, grosse modg, preocupar-
se de la mantencidn de los computadores y demds hardware; disponer del
tiempo de uso de éstos por los usuarios; atender las consultas de los usua-
rios; planificar las capacitaciones y ejecutarlas; alimentar el portal RIC y
ocuparse de la difusion. Pero, ademds de estas tareas aparentemente sim-
ples y rutinarias los operadores deben mantenerlas orientadas hacia el
cumplimiento de los objetivos generales y transversales indicados por la
coordinacién de RIC dentro de los pardmetros de los ocho modelos de
intervencién.

El operador estd involucrado direcramente en el desarrollo de dos de
los modelos: el modelo de formacidn de capital humano. Ellos deben par-
ticipar de una capacitacién mensual para operadores a cargo de la coordi-
nacién, que se realiza en el ITE-UFRO en Temuco, lo que requiere de un
viaje mensual a la capital regional desde sus respectivas localidades. El
objetivo de estas capacitaciones es el de entregar las herramientas necesa-
rias para que los operadores puedan administrar y gestionar por si mismos
rodas las actividades que se realicen en los telecentros, entre estas, la rea-
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lizacién de cursos de alfaberizacién digital a la comunidad, generando
una recarga de trabajo cuando los telecentros estdn en oficinas que imple-
mentan simultineamente otros proyectos de acceso universal.

Otro elemento que promueve conflictos, esta vez no muy bien expli-
citados por los operadores, es que la coordinacién sostiene que los tele-
centros sirven de “placaforma tecnolégica”, lo que quiere decir que deben
ser capaces de mantener en funciones diferentes programas, sean estos de
fomento productivo, educacién, participacién ciudadana o gobierno elec-
tronico. Ahora bien, la realidad con la que chocan los operadores, a saber,
la falca de dempo y aurodeterminacién, la confusién con las diferentes
metas y orientaciones de cada programa y las capacitaciones que reciben,
no coincide con las dificultades reales de tiempo y espacio con las que
efectivamente se enfrentan diariamente los relecentros.

En suma, la concepcién que maneja la coordinacién sobre los opera-
dores tiene dobles lecturas. Por un lado, la conftanza depositada en ellos
se ha convertido en una recarga de responsabilidades. Y por otro, la liber-
tad y autonomia ha conllevado a una pérdida de objetivos, una falta de
compromiso y una sensacién de poca relevancia y de soledad,

Usuarios y no usuarios: vinculacién entre brechas sociales

y brecha digital

La RIC tiene como politica disponer puntos de acceso a las TIC y alfabe-
tizacién digital a un publico principatmente adulto. Esta preferencia no
ptetende excluir a potenciales usuarios menores de edad, sino que el cri-
terio de seleccion de usuarios busca complementar otros programas que
ya cubren los requerimientos del piblico menor de edad en etapa escolar,
tal como sucede con los casos de Red Enlaces y de Biblioredes. Esea pri-
mera seleccidn se determina, entonces, con relacién al usuario segin
grupo etdreo y, para el caso de la alfabetizacion digital, es requisito ser
mayor de edad (18 afos). Por otro lado, la RIC mantiene una orientacién
que se dirige a la integracién de lideres sociales y miembros de organiza-
ciones sociales con el objetivo de fornentat la participacién ciudadana y la
apropiacidn tecnolégica para incidir en el desarrollo endégeno y en el
desarrollo humano. Pot dltimo, y dada la diversidad social y culeural de
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personas y comunidades que conforman las comunas en donde son
implementados los telecentros, la intencidn es cubrir la demanda de acce-
so a las personas mds vulnerables a la segregacién social, como duefas de
casa, personas de la tercera edad, discapacitados, habitantes de sectores
rurales y comunidades mapuche.

En lo que respecta a la distribucién de usuarios segiin grupos etéreos,
se constat$ que la mayoria de estos estdn en el rango de los 21 y los 33
afios. Asi también, se observa que los usuarios menores de edad tiene una
demanda de uso bastante alta. Por el contratio, desde los 34 afios hacia
arriba, la demanda decrece sustancialmente, cortobordndose con esto que
las brechas generacionales se generan también en estos ambientes tecno-
16gicos (Grdfico 2).

La distribucion de usuarios segin género muestra un relativo equili-
brio entre los usuarios hombres y mujeres, ahora bien, considerando que
dentro de la distribucién de usuarios segin edad y segin ocupacién la
mixima concentracién se da entre jovenes estudiantes, existe una alta pro-
babilidad de que esta distribucion también afecte al género, dado que
dentro de los grupos jévenes es menor la segregacién,

Grifico 2

Distribucidn de usuarios segiin estructura etirea

Frecuencia (%)

15 21 27 ' 33 " 30 ' 45 ' S1 | 57 T 63 69
Edad (afios)

Fuente: Enrrevista estrucrurada cerrada. Elaboracion propia.
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Ahora bien, siguiendo el andlisis segin ocupacién, es importante conside-
rar la integracién, mediante los cursos de alfabetizacion digital, a duefias
de casa que aportan al ntimero de mujeres usuarias. En cuanto a esto, hay
que rescatar el hecho concreto del aporte que se hace desde el espacio de
los telecentros RIC en donde hay operadores que tienen preferencia por
este tipo de mujeres.

Otro factor importante es la discribucién de usuarios segtin pertenen-
cia étnica. El total de habitantes mapuche de la regidn es de un 33,6% y
que los usuarios de los telecentros con pertenencia a esta misma etnia
alcanza el 18% del roral de usuarios. Sin embargo, el 30,5% de los usua-
rios que no declara etnia, deja un vacio mayormente significativo que
queda abierto a la interpretacion. En Chile y en la IX Regién, la discrimi-
nacién a los grupos indigenas mapuche es bastante alta, muchas veces las
petsonas mapuche cambian sus apellidos y disfrazan sus idencidades por
verglienza y temor a la discriminacién. Pero no sélo eso, segin explica
Araya (2004), las mujeres mapuche sufren de una doble discriminacidn:
ser mujeres rurales y mapuche, y padecen el esrigma de ser consideradas
particularmence conflictiva (Araya 2004:60). En cuanto a esto, es signifi-
cativo que pese a las intenciones de RIC de generar vinculos con las
comunidades mapuche y de capacitarlas digitalmente, ni la coordinacién,
ni los telecenrros seleccionados tiene una politica definida de integracién
de estas comunidades (Grdfico 3).

Grifco 3

Distribucién de usuarios segiin etnia

Maestizo

Fuente: Fnruesta estructurada cerrada. Elaboracion propia
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Del andlisis de los usuarios de acuerdo a segmentos sociales definidos segiin
edad, ocupacidn, clase, género y pertenencia éenica, pese a mostrar algunos
avances, se desprende que las brechas sociales cominmente conocidas per-
sisten dentro de la dindmica de los telecentros. De la distribucién de usua-
rios segin grupo etdreo se desprende que la brecha digital todavia esed atra-
vesada por las brechas generacionales existentes, de hecho, esto indica que
el mayor porcentaje de usuarios estd representado por personas que apren-
dieron jévenes a udilizar las TIC, cuestién que se refuerza al considerar la
distribucién de usuarios segin ocupacién y condicién econdmica.

Ahora bien, el hecho de que estos grupos sociales sean precisamente
los involucrados en la idea de “acortar la brecha digital”, implica que las
politicas y los programas cuenten con las estrategias necesarias para abor-
darlos. Desde este enfoque, la contribucién de los telecentros comunita-
rios de RIC es indiscutible, aunque queda claro que todavia falran estra-
tegias definidas que impliquen una inclusién digital de los segmentos
sociales tradicionalmente marginados. En este senrido, la ausencia de
politicas y estrategias especificadas para integrar a los mapuche es una
tarea por completa por realizar,

Alfabetizacién digital

La alfabetizacién digital forma parte del Modelo de intervencion de fot-
macién de capital humano de RIC. Los cursos de alfabetizacién o capa-
citaciones impartidas en los telecentros tienen, segin la coordinacién, un
método pedagégico focalizado al “aprender-haciendo”, de acuerdo al cual,
se considera de esencial importancia ¢l capital cultural de las personas
especificas que participan en tales capacitaciones. La idea es utilizar como
herramienta estratégica el descubrimiento propio con apoyo del operador,
contemplando dentro del proceso de aprendizaje las siguientes intetro-
gantes pedagdgicas: Capital cultural: ;Qué sabes? Aprendizaje por descu-
brimiento ;Qué es esto? Pedagogia problémica: ;Cémo se hace esro?
Teoria de la Actividad ;Cémo aprendo esto? (Garrido et.al. 2005:71).
Los contenidos de los cursos, en principio, deben inclutr: Uso del sis-
tema opetativo Windows, Incroduccién al uso del procesador de rexto,
Introduccién at uso de la plantilla electrénica, Navegacion por Inrernet,
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Correo electrénico, agregando, cada vez que sea posible y dependiendo
del interés del grupo que se esté capacitando, Creacién de pdginas Web,
Declaracién de impuestas en SII, Cotizacion de microempresas en INP
(Gatrido et.al: 69). La duracidn, de la alfaberizacién, por su parte, se plan-
tea con un criterio bdsico que considera un minimo de tres a cinco sesio-
nes con una extensién estdndar que no deberia superar las sicte sesiones
(14 horas) en los casos en los que se agtegue la creacién de pdginas Web,
declaracién de impuestos y corizaciones. En sentido estricto, las capacira-
ciones que reciben los usuarios de los relecentros RIC, contemplan la
misma metodologia y contenidos que las que tealizan los operadores,

En lo concreto las capacitaciones tienen muchos matices.
Metodolégicamente, considerar la especificidad del capital cultural de
cada persona conlleva un gran esfuerzo, puesto que la mayor parte de
guienes acceden a los cursos no han tenido experiencias previas con las
TIC, son analfabetos digitales y, ademds, tienen niveles de escolaridad
disimiles. Este analfabetismo digital contiene en si mismo otros elemen-
tos que aumentan el grado de dificultad del aprendizaje y, por lo tanto,
de la ensenanza: la vergiienza a manifestar un total desconocimiento por
un lado, y el temor a vincularse con las méquinas por otro, son los facto-
res que mds inciden a la hora de introducir a la gente en las TIC. A estas
dificultades iniciales, se suman temores a ser discriminados por clase,
género, edad o etnia.

Las experiencias que relatan tanto Ios operadores como los usuarios,
sin embargo, son positivas. Los operadores sienten que contribuyen al
enriquecimiento de la comunidad y los usuarios expresan satisfaccién y
orgullo dado que, [a mayoria de ellos, antes de las capacitaciones, se con-
sideraban a si mismos desactualizados y desinformados, llenos de temo-
res, prejuicios ¢ ignorancta sobre las TIC. Pese a que los ususarios dicen
haber podido supcrat estos temores, ello no necesariamente ha inplicado
un logro de los objetivos transversales que apuntan al desarrollo endége-
no y a la participacién ciudadana, esto es, la importancia de las capacita-
ciones es evaluada por los mismos usuarios en un plano mds personal que
comunitario.

Mucha de Ja gente que ha participado en las capacitaciones no regre-
sa a los telecentros y, al no practicar, se olvidan de lo que han aprendido.
Los operadotes observan que es muy usual que suceda dado que hay per-
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sonas que no sienten necesidad por ocupar las TIC en ningiin plano de
sus vidas: a muchos les es indiferente o les parece ajeno tanto el telecen-
tro como Internet y, aunque se capacitan para saber de qué se trata, no
vuelven. Esto sucede fundamentalmente con la gente de los sectores rura-
les v, por lo tanto, con los mapuche rurales.

La alfabetizacién digital que se realiza desde el programa RIC todavia
no alcanza al publico rural. Considerando que en la mayorfa de los casos,
los telecentros estdn en su etapa final del programa y pronto ya no depen-
derin de la coordinacién RIC, es muy posible que no logren llegar a este
publico. Para ello, al igual como sucede con el potencial ptiblico mapu-
che, RIC tendria que generar estrategias y politicas especficas que facili-
ten el acceso del publico rural a los telecentros y desarrollar cursos que
integren contenidos relevantes para ellos (relativos a la vida campesina,
por ejemplo), o generar recursos para implementar telecentros en sus
ENntornos Comunitarios.

Administrar y gestionar:
sustentabilidad y autonomia

Los telecentros comunitarios pertenecientes a la RIC han sido pensados y
planificados para que luego de los cinco afios que dura el programa alcan-
cen autonomfa y sustentabilidad. Sobre esta matriz direccional se plan-
tean los ocho modelos intervinientes que la coordinacién RIC ha imple-
mentado y ha venido ejecutando desde ¢l inicio del programa hasta hoy.
Implementar estos telecentros comunitarios en las comunas de la IX
Regién, ha exigido la concertacién de los esfuerzos de varios actores socia-
les entre los que se incluyen autoridades regionales y municipales, organi-
zaciones sociales y personas dispuestas a contribuir al desarrollo de su
comuna. Lograr la unificacién de estos actores para que posteriormente
lleguen a constituir una red de apoyo sélida, que posibilite la continuidad
auténoma y la sustentabilidad de los telecentros comunitarios, ha sido
una de las apuestas del IIE- UFRO.

Ahora bien, un proyecto de acceso universal dispuesto en sectores de
vulnerabilidad social, dificilmente logrard autosustentarse en sentido
estricto, esto es, que sean los propios miembros de la comunidad, inde-
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pendiente de tado aporte muuicipal o estatal, quicnes mantengan econd-
micamente los telecentros, pues, all ser secrores sociales vulnerables, los
esfuerzos de las comunidades se concentran en la obtencién y mantencién
de aportes mis bdsicos que las TIC (acceso a servicios bdsicos de alimen-
tacidn, salud, trabajo y educacién). Es decir, la ventaja y singularidad de
los telecentros comunitarios radica precisamente en la gratuidad de sus
servicios, ese es uno de los aportes que a través de éstos se hace para la
masificacién del acceso y el consecuente cierre de la brecha digital.

Ademds de las proyecciones de sustentabilidad estd ¢l de autonomfa
;Qué se entiende por autonomia de un telecentro? Proyecrar la autono-
mia de los telecentros trae muchas menos dificultades que el de sustenra-
bilidad o autosustentabilidad.

En sentido estricro, lo que la coordinacién de RIC pretende al respec-
to, es que los operadores, luego de recibir la habilidades tecnolégicas
correspondientes, sean los encargados de administrar libremente los recur-
sos que se les entregan y de tomar determinaciones sobre todo el proceso
de gestidn, lo que conlleva a que ellos sientan que efectivamente cumplen
un papel determinante dentro de RIC y dentro de sus [ocalidades.

Desde la coordinacién se espera que la auronomia sea entendida como
la libertad de accién de los operadores, el municipio y la comunidad de
acuerdo a las matrices originales del proyecto y a sus necesidades especi-
ficas. Son los actores sociales los que, dentro de sus propias comunidades,
deben encargarse de la modalidad de gestién, administracién e interac-
cién, considerando el organigrama de las instituciones dentro de las que
estdn insertos y las realidades de las comunidades que intentan beneficiar.

Tanto la sustentabilidad como la autonomia deben ser entendidas en
un sentido relartivo. Esto es. la autonomia se reficre a la capacidad de ges-
tién del operador de acuerdo a los propésitos del programa y en directa
vinculacién a las demandas de la comunidad definidas en conjunto con
las autoridades municipales. La sustentabilidad, por su parte, también
estd vinculada a los aportes municipales que, ya desligados de los recursos
aportados por el programa RIC (como equipamiento, asistencia técnica y
perfeccionamienro del operador), deberdn encargarse de la totalidad de
los insumos de los telecentros, incluyendo el sueldo del operador (este
sltimo, considerado funcionario municipal). No obstante, existe fa posi-
bilidad de establecer alianzas estratégicas con el sector privado de la
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comuna, para recibir aportes que contribuyan al desarrollo local a través
de los telecentros.

:Quiénes no participan?

Hay varios motivos por los que la gente no se capacita y no utiliza Jos tele-
centros. Muchos de éstos exceden la orienracién, gestion y cobertura de
los telecentros, sin embargo, otros tienen relacién directa con €l modo en
el que los telecentros han sido planificados y disenados y con el alcance
real que éstos tienen dentro de las comunas en las que se encuentran.

En el primer caso se puede hablat, primero, de automarginacién segiin
estrato social. En los dos extremos de la escala social se produce el mismo
fenémeno pero por distintos motivos. Para el caso de las personas que tie-
nen una situacién econémica estable y buena, la automarginacién se vin-
cula a que cuentan con otros mecanismos de acceso, sean estos conexion
propia o capacidad de pago de un cyber café. En ¢l caso de las personas
mds pobres, de las que una gran mayorfa son las mismas que vienen de
sectores rurales y mapuche, no van al telecentro por que son analfabetos
y por temor a la discriminacién émica o de clase.

En este mismo plano, un segundo factor se vincula al dpo de relacio-
nes humanas que se dan en cada entorno social. Segiin indicaron algunos
entrevistados, existen situaciones de automarginacién motivadas por la
desconfianza sobre las competencias de los operadores.

Por otro lado, hay microempresarios y artesanos que sienten un recha-
20 hacia las nuevas modalidades comerciales incorporadas por el Estado a
través de Inzerner. La obligatoriedad de formar parte del portal comercial
dispuesta por el gobierno (chilecompra.cl), por ejemplo, les produce una
sensacién de imposicién que los empuja a competir en condiciones que
ellos no han elegido, pero sin las cuales quedan marginados.

Un dltimo elemento de automarginacién, se produce por la repeticién
de las brechas sociales ya existentes. La mayoria del puiblico que, por deci-
si6n propia no participa, considera que el mundo de las TIC no es para
ellos al considerar que son muy viejos, que al ser duefias de casa no les
corresponde, o por ser obreros, artesanos, pescadores, campesinos con
escolaridad bdsica o porque son mapuche.

90



Apropiacion social de las TIC: Un camino por recorrer

Ahora bien, hay otro buen nimero de personas que se queda fuera por
razones externas a su voluntad. Aqui, los mds afecrados son las personas
de las comunidades rurales donde la coberrura de los telecenttos RIC
todavia esci lejos de llegar. Y el tema no pasa por la infraestrucrura sino
por la ausencia de politicas estratégicas que busquen los mecanismos
apropiados para integtarlos. Como se sefiald, el problema no se limita a
la imposibilidad de ir dénde ellos estdn, sino que implica rambién, derer-
minar una estrategia planificada que los rraiga a los telecencros. Muchas
personas del campo manifiestan 1nquietudes frente a las [ecnologl’as, de
las que estdn al ranto por los ninos y jévenes que van al colegio; otras en
cambio, manifiestan un desconocimiento absoluto y les es ajeno el tema
porque no sienten que afecte sus modos de vida personal, social o produc-
tiva,

A lo lago del andlisis del funcionamiento de los telecentros, se visuali-
za un panorama general que apunta a un cuestionamiento sobre lo acer-
tado de los objetivos propuestos por el programa RIC y su puesta en mar-
cha en los telecentros comunirtarios. Pese a que en los casos estudiados, la
gestion de cada relecentro manifiesta deficiencias propias, es dificil aso-
ciarlas directamente a una incapacidad o ineficiencia de los operadotes, de
los municipios o de las comunidades en la que éstos se encuentran, pues-
to que esta gestidn es coordinada, monitoreada y evaluada por la coordi-
nacién RIC.

Consecuentemente, al interrogar esta telacion irregular o fluctuante
entre ¢l planteamiento de los objetivos de RIC y su redundancia en el
impacto en las comunidades intervenidas, se observa que el punto de
quicbre se sitda en la definicidn de la politica de T1C que ha orientado al
ptograma. El anilisis, por lo tanco, se enfocard ahora, en la relacién entre
la politica y el impacto del programa.

Accesibilidad y apropiacién social de las TIC

Como se ha planteado anteriormente, la politica nacional de TIC ha
ernpefiado gran parte de sus esfuerzos en conseguir dos objetivos simuiud-
neos: la ampliacién de Ja conectividad y la masificacién del acceso. En el
primer casv, se trata de una inversién en recursos tecnolégicos que impli-
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can ¢l incremento de circuitos de conexidn a Internet en la mayor parte
de! rerritorio chileno y la adquisicién de diversos hardware y software que
garanticen las condiciones materiales para el acceso a la informacién en
red. En segundo término, dadas las condiciones de conectividad, la masi-
ficacién del acceso consiste en hacer efectivo el acercamiento de la pobla-
cién al uso de las TIC,

Asf concebidas conectividad y acceso, RIC es un programa de acceso
universal, puesto que ha perseguido como principal objetivo el imple-
mentar una red de telecentros comunitarios en comunas con un indice de
ruralidad superior al 18%, apuntando con esto a establecer un mayor
niimero de puntos de acceso que abarquen a comunidades urbanas y rura-
les en la IX Regién de la Araucania. No obstante los esfuerzos invertidos,
se ha mantenido en una clara desventaja a las petsonas de los sectores
rurales que en esta regién estdn constituidos por una mayoria significati-
va de mapuche. Buscando superar esta dificultad, la politica de TIC ha
generado una serie de programas complementarios que intentan generar
posibilidades de acceso a la poblacién tural en escuelas y sedes sociales,
pese a lo cual, los sectores rurales siguen siendo los mds desfavorecidos.

La primera dificultad de acceso tiene que ver con la densidad de pobla-
cién de las comunas intervenidas. Como el nimero de habitantes de estas
comunas es demasiado grande, la infraestructura actual de RIC es limita-
da (porque los telecentros tienen un equipamiento que no supera a los seis
PC y sélo hay uno por comuna). En este sentido, ¢l caso de la comuna de
Lautaro es elocuente: al tener mds de 30 mil habitantes, de los cuales cerca
de la mitad habita en la ciudad de Lautaro y la otra se reparte en los sec-
tores turales, hace que la cobertura total sea imposible. Ahora bien, es pre-
ciso aclarar que no estamos planteando que todos los habitantes sean alfa-
betizados digitalmente o que todos utilicen los telecentros, sino que para
todos sea igualmente posible acceder a las TIC, tal como sefialan las poli-
ticas en relacion a la equidad. Por lo ranto, para lograr una mayor cober-
tura se tendria que optar por dos caminos: ampliar la infraestructura y el
personal de los telecentros, o bien, acotar el piblico objetivo.

Un segundo factor relevante de dificultad para el acceso a los telecen-
tros comunitarios de RIC, son las condiciones geogrificas y climdticas
caracteristicas del sur de Chile y, también, la gran dispersidn de su pobla-
cidn rural.
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Un dltimo factor es la falta de recursos, especialmente de las personas
que habitan en las zonas rurales, puesto que, al estar méds lejos y dado que
los horarios del transporte generalmente son una vez al dia, deben pagar
por la locomocién y por el tiempo de permanencia en las cindades, por lo
que el hecho de ir a los telecentros les implica igualmente un costo.

El punto cririco es la planificacién del piblico objetivo. El hecho que
la disttibucién de los usuarios reales y de los usuarios porenciales de los
telecentros comunitarios de RIC se divide en ttes mundos diferentes: el
mundo urbano, el mundo rural y el mundo mapuche —dado que en las
comunas de la IX Regién, no hay mds que una ciudad y el resto de la
poblacién se distribuye en pueblos, villorrios y comunidades mapuche-,
requiere de la planificacién y disefio de modelos de intervencién orienca-
dos a necesidades especificas.

La poblacién urbana es la que tiene mayores posibilidades de acceso,
puesro que es ahi donde estdn instalados los telecentros. Ellos, por cerca-
nia, tienen mas oportunidades de acogerse a los planes de alfabetizacidn
digital y uso de las TIC y, al mismo tiempo, tienen mayores posibilidades
de desarrollar habilidades tecnoldgicas que incidan en el enriquecimiento
de sus vidas cotidianas, debido a que la mayor facilidad de acceso posibi-
lita también la prdcrica de navegacidn que, a su vez, es el (nico modo de
alcanzar una apropiacidn social de las TIC.

Con estas consideraciones, se observa que la idea de accesibilidad den-
tro del programa RIC y de a politica de TIC tiene varios inconvenientes.
Pese a las expectarivas generadas por la ampliacién del equipamiento, la
disponibilidad de capital humano y los centros de acceso establecidos, la
poblacién mds desaventajada socialmente sigue quedando al margen, y
sus posibilidades de inclusién digital dependeran, por lo tanto, de inicia-
tivas de acceso mds acotadas que las ya existentes. Esto es lo que se ha
constatado tras la observacién del funcionamiento de los telecentros de la
RIC: si bien la politica piiblica ha abordade con mayor fuerza los proble-
mas de accesibilidad y uso, todavia no ha sido capaz de dar pasos sustan-
tivos hacia su apropiacién social.
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Apropiacién social de las TIC: un camino por recorrer

La apropiacién social de las TIC o apropiacidn tecnolégica es el tema cen-
tral en los informes de evaluacién de impacto social de los programas y
proyectos comunitarios de implementacién de TIC, puesto que a través
de su observacion es posible medir los efectos positivos o negativos que el
uso de las TIC ha conllevado en las précricas cotidianas de las comunida-
des y en el enriquecimiento de su calidad de vida. En este sentido, la apro-
piacién social de las TIC se da cuando los recursos existentes en los tele-
centros y en [nternet ayudan a resolver problemas concretos de la realidad
individual y colectiva de los usuarios de los telecentros comunitarios. De
acuerdo a este enfoque, es necesario considerar que en Chile, la apropia-
cién social de las TIC recién empieza a tomarse en cuenta, puesto que las
acciones de implementacién y accesibilidad han ocupado un lugar privi-
legiado dentro de la Agenda Digiral 2004-2006 del pais (AD).

Como se ha indicado, los telecentros comunitarios de RIC cuentan
con varios modelos de intervencién que han contribuido al cierre de la
brecha digital, a lo que hay que agregar que lo han hecho mayormente en
el plano del acceso. Es decir, a través de estos modelos, RIC ha garantiza-
do la infraestructura necesaria para la generacién de un mayor nimero de
puntos de acceso, ha capacitado a un nimero considerable de facilitado-
res u operadores y ha abierto el espacio para que la gente se acerque a las
TIC y aprenda a usarlas gracias a los cursos de alfabetizacién digiral.

Sin embargo, en ninguno de estos modelos de intervencion se inclu-
yen iniciativas concretas en el plano social, que consideren ademsds los
aspectos relacionados a la apropiacién tecnoldgica: en ninguno de ellos se
comprometen estrategias 0 mecanismos que permitan a los usuarios desa-
rrollar competencias que aseguren que el uso de las TIC sea de verdadera
utilidad para enriquecer la ciudadania, el desarrollo comunitario o la
diversidad cultural en los entornos especificos que han sido intervenidos.

Por el contrario, la generalidad de las estrategias utilizadas no han
superado la modalidad instrumental del uso de las TIC, puesto que a los
usuatios se les ofrece informacién acerca de cémo utilizar las pdginas de
cobierno y acceder a sus beneficios, manteniendo la verticalidad de las
relaciones de poder caracteristicas encre Estado y sociedad civil (Bonilla y
Cliche 2001:23-24), dentro de la cual, la participacion. organizacién de
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las bases sociales, su capacidad de negociacién e incidencia en la vida
publica por medio de la utilizacién de las TIC, wodavia no dan sefiales de
maduracidn.

Al analizar los abjetivos de la agenda digital sale a la luz que ¢l diseno
de la politica no incluye acciones para el desarrollo de competencias rela-
cionadas al proceso de apropiacién tecnoldgica en el drea social —literal-
mente ninguna—-. Al respecto, cabe pregunrarse si esto guarda relacién
con la imporrancia que le brindan a ésra los programas que ella acoge,
como el programa RIC. En el plan de accién de la agenda digiral, el
aspecto social de las TIC es abotdado sélo en dos de sus dreas de interven-
cién: “masificacién del acceso” y “educacién y capacitacién”, y en ningu-
na de éstas aborda la necesidad de su apropiacién social.

Se observa que tanto la politica puiblica de TIC chilena, como el pro-
grama RIC en la IX Regién, tienen el mismo problema de disefo en tanto
no han generado estrategias para la generacién que la apropiacién social
de las TTC redunde en pricticas capaces producir cambios positivos cn los
entornos especificos de los usuarios.

Ahara bien, a diferencia de RIC, el plan de accién de la agenda digi-

tal no contempla ninguna iniciativa arientada al proceso de apropiacién, ;3
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y tampoco hace referencia clara a los aspectos sociales de la masiticacién 3
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del acceso. De tal suerte, si la polirica piblica de TIC no contempla en st

disefio iniciativas claras en relacién a la apropiacion tecnolégica con un
sentido social, dificilmente los programas que a ella se acogen podrin
hacerlo. Estas insuficiencias en la planeacion y disefio de 1a politica nacio-
nal de TIC, como del programa RIC tienen una incidencia real en el
tesultado esperado en los usuarios: no obstante que dentro de los objeti-
vos de RIC se espera un balance positivo en indicadores de desarrollo,
participacién ciudadana y diversidad cultural, el impacro social rodavia
no ha podido avanzar mds alld de los indicadores de acceso y uso de las
TIC.

Todo lo anterior permite plantear algunas interrogantes de televancia.
;Se espera que el proceso de apropiacién se dé de modo independiente del
aprendizaje formal del uso de las TIC obtenido en Jos cursos de alfabeti-
zacion digital? ;Es posible que exista apropiacién sin una orientacién
especifica sobre el desarrollo local. la participacién o la diversidad cultu-
ral? ;(Qué relacién tiene el impacto social de las TTC con el proceso de
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apropiacién social de las mismas? ;Deberia una politica piiblica de TIC
ocuparse del proceso de apropiacién social? Una polftica que establezca
iniciativas que garanticen el proceso de apropiacién tecnoldgica jes una
politica intervencionista o proteccionista?

W. R. Neuman (2001:25-58), hace un anilisis del impacto sociopoli-
tico de la polftica piblica de TIC en Estados Unidos que podemos con-
trastar con las politicas de TIC acoradas a la realidad lacinoamericana y
particularmente a la realidad chilena.

Segiin Neuman, “la equidad de la informacién” no se debe confundir
con la masificacién del acceso, sino que debe ser entendida en términos
del impacto de los canales politicos de transmisién por Internet; asimis-
mo, sostiene que “los niveles de interés politico” de las personas, obede-
cen a procesos sociales y culturales y no a los medios por s{ mismos; sobre
“los niveles de conocimiento politico”, argumenta que su alta o su baja
intensidad dependen del interés personal; sobre “la diversidad politica”, el
autor apunta que necesariamente se producird una diversificacién de ten-
dencias, ahora bien, si esto es posirivo o negativo, pluralista o fragmenta-
rio, dependerd del punto de vista desde el que sea abordado; finalmente,
sobre “la participacién politica”, anticipa que habtd que tomar en cuenca
la capacidad bidireccional de los sistemas politicos digitalizados, pero
siempre teniendo en cuenrta que los individuos prefieren depender del jui-
cio de sus tepresencantes.

Al interpolar las resis de Neuman con las realidades latinoamericanas,
se pueden visualizar vadios contrastes. Ideolégicamente, sus observaciones
corresponden al andlisis de una estructura politica excesivamente liberal,
que ral como lo han sehalado De Sousa Santos y Avritzer (2003), dene
como mayotes caracteristicas la contradiccién entre movilizacién e insti-
tucionalizacidn; la valotizacién positiva de la apatia politica; la idea de
que el ciudadano comidn no tiene capacidad o intetés polftico sino para
elegir lideres que tomen decisiones; la concentracién del debate democri-
tico en la cuestién de los disefios electorales de las democracias; el trata-
mienco del pluralismo como forma de incorpotacién partidaria y disputa
entre las elites y la solucién minimalista del problema de la participacién
por via de las escalas y la complejidad (De Sousa Santos y Avriczer 2003).

En América Latina se ha instalado crecientemente la perspectiva que
defiende la parricipacién ciudadana como motor de crecimiento politico,
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econdmico y social. Bajo la nocién de participacién, se ha puesto sohre
relicve la valoracidn de las politicas locales y del asociativismo comunira-
rio.

Como indica Marcin-Barbero, frente a rodo este nuevo ambiente de
reestructuraciones y transformaciones, también es oralmente necesatio
considerar que “las tecnologias no son neutras™. Por el contrario, en este
nuevo espacio llamado sociedad red, las TIC se convierten en el principal
enclave de concentracién de flujos de intereses econémicos y politicos que
atraviesan a su vez las esferas sociales y los conflictos culturales (Martin-
Barbero 2002 b:19).

Evidentemente, los telecenttos comunitarios de RIC no escapan a esta
dindmica politica y econdmica y, su orientacién pretendidamente social,
local y cultural, por lo tanto, no puede dejar de considerarla. Las exigen-
cias de la dindmica mundializada de las TIC requieren, pot esto mismo,
una mayor complejidad en el disefio y actividad, flexibilidad y creatividad
en la aplicacién de las acciones de los programas sociales de TIC. Esto es,
51 los telecentros asociados a RIC no se ocupan de generar nuevas inicia-
tivas para resguardar los avances de masificacién del acceso v de alfaberi-
zacién digital obtenidos, a la vez que genetar apropiacién social de las
TIC, la brecha digital seguird quedando abierra.

El sisteina politico, social y cultural chileno ha experimentado grandes
cambios en los dltimos diez afios, y la informacién sobre los bienes y ser-
vicios que ofrece el Estado en linea estd directamente relacionada con
ellos. En cuanto a esto dltimo, es del rodo necesario hacer una diferencia-
cién fundamenral que permita comprender que los avances que la politi-
ca publica de TIC experimenta desde atriba, desde el Estado y sus insti-
tuciones no son equivalentes a los avances que esta misma politica preten-
de generar desde las bases sociales con un sentido comunirario.

Es por esto que la debilidad escratégica de RIC, que al ser un progra-
ma que trata de disminuir la brecha incluyendo digitalmente a los secto-
res mils vulnerables de la regién de la Araucania, es la de no abordar sufi-
cientemente la culeura politica, las necesidades sociales y la diversidad cul-
tural reales que se encuentran a la base de la esta brecha.

No obstante, es significativo rescatar el hecho que, pese a que la acti-
vidad de los telecentros comunitatios de RIC todavia no pasa del acceso
y utilizacién de las TIC, Ja poblacién usuaria —dirigentes sociales,
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comerciantes, directores de escuelas, gente rural, mapuche, artesanos,
profesionales, estudiantes, jefas de hogar, adultos mayores y nifios—
acoge optimistamente la llegada de los telecentros comunitarios en sus
localidades. Saber usar las TIC es evaluado positivamente por los usuarios
y también por los que atin esperan su propia incorporaciér a la sociedad
red. Para la mayoria de las personas, aprender a usar las TIC es equivalen-
te a lo que un dia significé aprender a leer y escribir.

El problema que se mantiene, entonces, es que todavia no es evidente
que los usuarios sepan relacionar sus problemas cotidianos, mds alld de las
comunicaciones interpersonales, con las utilidades de las TIC. En este
sentido, la mayoria de los usuarios sigue manifestando inquietudes sobre
como acceder a los bienes y servicios que ofrece el Estado, sigue manifes-
tando desconocimiento sobre cémo organizarse, sobre cémo validar sus
demandas individuales y colectivas ante las autoridades, asi como sobre
cémo ofertar sus productos y cémo crecer comunitatiamente. Es mds,
sobre rodo para quienes recibieron la alfabetizacién digital sin ningin
conocimiento previo de las TIC, éstas son consideradas independientes de
los problemas sociales que los aquejan, y para la mayorfa de ellos la incor-
poracién de informacién social de las pdginas electronicas de gobierno,
comercio, diversidad cultural y participacién ciudadana son vistas como
una complicaciér, como un grado mds de dificultad para resolver estos
problemas de base.

TIC y desarrollo

“Lo que hay ¢s la conviccion profunda de que este no es un proyecto de
acceso universal, este s un proyecto de desarrollo via uso de la ecnolo-
gia de informacidn y comunicacién” (Entrevista a Aut 1, 9 de julio de
2005).

Segtin se indicé, el avance de la politica de TIC en términos de los bienes
y servicios ofrecidos por los diversos programas ¢ instiruciones del Estado
en linea, no es equivalenre a los avances de la misma politica en telacién
a los beneficios y las capacidades que los usuarios de los telecentros comu-
nitarios adquieren para generar cambios en sus propias vidas mediante las
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TIC. Partiendo de esta premisa, es necesario comprender también, otras
dos cuestiones de relevancia: la primera, es que el uso de los servicios del
Estado, sean éstos ofrecidos a través de Internet o no, no implican direc-
tamente un mayor desarrollo (Rebolledo 1996: 43-44) (en sus sentidos
econdmico, local o como expansién de las capacidades); y la segunda, es
que las TIC por s solas, tampoco pueden resolver los problemas del desa-
rrollo.

Durante el transcurso de esta investigacién se observé que la desinfor-
macion y desotientacién de las comunidades frente a una gama diversa de
programas sociales, que ofrecen espacios y oportunidades en todos los
dmbiros de sus vidas, al ser hoy, principalmente promocionados via
Interner, han redundado en que esta dificultad inicial se trastade también
al dambiro de las TIC. De este modo, hacer un tramite, postular un pro-
yecto, hacer negocios, acceder a una capacitacién laboral o arresanal,
informarse sobre programas de rescate cultural, de insercién social de
javenes con problemas de alcohol y drogas. por poner algunos ejemplos,
requiete de la eleccién de uno de estos tres canales: dirigirse directamen-
tc a la insdtucidén encargada del programa; ingresar directamente a
Internet en los relecentros o; pedirle a alguien que haga lo uno o lo otro.

Asi, el uso de las TIC no ha garanrizado que los usuarios de los rele-
cenrros logren un conocimiento apropiado de los mecanismos a través de
los cuales puedan acceder a los bienes y servicios piiblicos prestados cn
linea. Sin embargo, esto no significa que estas dificulrades de compren-
sidn, uso y manejo sean los dnicos impedimentos para que los usuarios
logren contribuir al desarrollo de sus entornos a través de las TIC.

Ni la alfabetizacién digical, ni el uso de las TIC han sido suficientes
para que los usuarios adquieran una apropiacion apta para disminuir el
déficit de desarrollo econémico y social de las comunas intervenidas por
el programa RIC. En este sentido, queda de manifiesto que el acceso 4 la
informacién es solo una parte del proceso de apropiacion social de cual-
quier tipo de espacio comunitario (Ver Fazio y Goldstein 2003).

Y, aunque no todo es negativo en este sentido, dado que muchos usua-
rios han renido la experiencia de acceder a informacién util en el plano
personal (postular a un colegio, comunicarse a bajo costo con los que
estdn fuera de sus localidades, leer prensa electrénica, chatear y conocer
gente de orros pafses, son actividades beneficiosas cn un plano personal,
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puesto que a través de éstas se ptoducen vinculos interactivos con el
mundo exterior), las utilidades comunitarias ¥ de desarrollo social se
mantienen en un nivel de actividad muy bajo.

Los mismos problemas de la politica de TIC chilena se repiten en
todos los niveles. La visién insttumental que gufa a la politica y que, por
cierto, involucra a los programas como RIC, impide que el desarrollo,
entendido come expansién de las capacidades {[guifiiz 1996: 157-196),
sea activado desde las bases sociales, a partir de las demandas y exigencias
especificas de las comunidades que cuentan con los telecentros y, por el
contrario, ha redundado en una nueva forma de burocracia, mds descen-
tralizada y moderna.

TIC y participacién ciudadana

Para la coordinacién de RIC, la participacién ciudadana ha side una de
las principales opciones para preparar el piso bdsico que posibilire una
organizacién social suficiente para que las comunidades logren intervenir
politica y socialmente en la toma de decisiones que los afectan. Sin
embargo, en este sentido la politica de los telecentros comunitarios ram-
bién manifiesta varias dificultades. Esto se hace notorio al considerar el
bajo impacto que generan los operadores cuando intentan proyectar en
los usuarios la importancia que tene para ellos el udlizar las TIC como
herramienta de discusidn, intervencién y transmisién de inquietudes y
necesidades. Asimismo, todavia no se ha generado la confianza suficiente
para que los usuarios comprendan que a través de las T1C se pueden
comunicar de manera mds directa con sus autoridades y crear redes socia-
les que propendan a la intervencién en la planificacién y disefio de las
poliricas sociales y al desarrollo comunitario.

La participacién ciudadana es considerada por RIC de dos modos: la
que tiene que ver con la participacion y el poder, y la parricipacién esta-
blecida a partir de un sujeto colectivo (Garrido et.al. 2005:92).

Es preciso indicar que el mayor problema para observar los niveles de
participacion ciudadana en los telecentros comunitarios tiene que ver con
la ambigiiedad con la que la politica de TIC, v en menor medida el pro-
grama RIC, han rrabajado el tema. Esto se patenriza al observar que la
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postura del gobierno, sin definir explicitamente lo que entiende por par-
ricipacién ciudadana, se compromete formalmente a garantizarla, prime-
ro, asegurando ¢l acceso a la informacién de las instituciones piblicas;
segundo, estableciendo espacios y mecanismos para acoger las necesida-
des, preocupactones y propuestas de la ciudadania y; tercero, fomentando
la colaboracién mutua entre gobierno y ciudadania en los asuncos puibli-
cos', La agenda digiral, pot su parte, no incorpora la participacién ciuda-
dana en su plan de accién y, aunque en oportunidades la enuncia, no estd
incluida explicitamente en la implementacién de ninguna de sus iniciati-
vas {(GAD 2003).

El caso de RIC es diferente. La participacién ciudadana es parte fun-
damental en la construccién y dindmica del Modelo de Intervencién
Comunitaria, siendo definida dentro de él, coma:

“...el proceso yoluntario asumidoe concientemente por un grupe de indi-
viduos y que adquiere un desarrollo sisrematico en ¢l riempo ¥ espacio
con el lin de alcanzar objetivos de inrerés colectivo y cuya estrategia debe
tenet como mecanismo fundamental la organizacion” {Garrido et.al.
2005: 92).

No obstante, las estrategias de RIC en la matetia no han producido un
impacto cquilibrado en la participacién de las diversas comunidades.

Asimismo, el hecha que los dirigentes sociales se hayan alfabetizado
digitalmente no implica una mayor participacién. Esto también se puede
correlacionar con el bajo impacto que los telecentros tienen en desarrollo,
puesto que si la participacion ciudadana es considerada por RIC como
“elemento clave para el desarrollo local”, y se ha constatado que este ulti-
mo no manifiesta mayores progresos tras la implementacion de los tele-
centros comunitarios, probablemente es en el nivel de la participacién
ciudadana en donde la politica de TIC y el programa RIC deben profun-
dizar los esfuerzos estratégicos.

13 Ver: Gobierno de Chile, fussructive Presidencial sobre Participacion Cindadana diciembre 2001,
en hrrpi/fwww.nodemizacion.cl/1350/articles-56788 _instructive_participacien_ciudadana. pdf
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TIC e identidad

La relacién que se da entre la actividad de los telecentros comunitarios y
la identidad cultural y étnica es quizd la realidad mds critica dentro del
programa RIC en la Araucania y de la polftica ptiblica de TIC en Chile.
Entre los objetivos de RIC, se senala la importancia del rescate cultural y
de la generacién de contenidos culturales locales que propendan al forta-
lecimiento de la identidad cultural y éenica de las comunidades en donde
se encuentran los telecentos, para tal propdsito, el modelo de interven-
cién cotrespondiente al sistema de informacién o Portal RIC es el princi-
pal canal a través del cual se plantea su obtencién. Sin embargo, no exis-
te ninguna definicién que indique qué es lo que se entiende por identi-
dad culeural, por identidad étnica o por “contenidos culturales locales”
{que es el concepro utilizado por RIC).

Tal como sucede con los temas de desarrollo y de participacién ciuda-
dana, ni en el modelo de sistema de informacidn, asi como tampoco en
el de intervencién comunitaria, se desarrollan estrategias especificas para
garantizar la produccién de contenidos culturales locales. Por lo cual, es
significativo preguntar por qué, en su descripeidn de la poblacién de la
Araucania, RIC considera importante que en esta regidn se encuentcre el
mayor nGmero de personas con pertenencia mapuche (Garrido etal
2005:16).

La ambigiiedad con que se maneja el concepto de “contenidos cultu-
rales locales”, asi como la ausencia de los temas referidos al acervo cultu-
ral mapuche, la inexistencia de estrategias para abordar la diversidad cul-
tural, a lo que se suma coma consecuencia, la desorientacidn de los ope-
radores en la materia, son circunstancias que indican que la coerdinacién
de RIC no cuenza con una compenetracidn suficiente que les facilite acce-
der y esgrimir asuntos relativos la diversidad cultural y lingiiistica de los
mapuche en los entornos de los telecentros. Efectivamente, tanto la coor-
dinacién de RIC como los operadores consideran que los telecentros
comunitarios son un lugar en donde la diversidad cultural mapuche debe
ser resguardada, dado que es ineludible asumir el importante mimero de
personas de esta étnia que habita en rodas las comunas de la regién, sin
embargo, en ningdn lugar se indica cémo lograrlo v tampoco se explicita
bien a qué rasgos de la cultura mapuche se estdn refiriendo.
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Ahora bien, como ocurre con la participacién ciudadana y el desatro-
llo, este panorama forma parte de una realidad mds general. En la agen-
da digital, por ejemplo, tampoco se incluye dencro del plan de accién nin-
guna iniciativa en las que se aborde la relacién entre las TIC y la diversi-
dad cultural y lingtiistica del pais, no obstanre ésta es mencionada en los
objetivos generales de la misma.

:En qué contextos se vinculan a los telecentros comuniratios los
mapuche? ;Cudles son los beneficios que las TIC les aportan, mds alld del
uso individual? ;Qué interés tienen los mapuche con las T1C en relacién
a su cultura?

Cabe indicar, que los usuarios mapuche de los telecentros tienen opi-
niones y percepciones muy disimiles sobre la relacidn entre su identdad
étnica y las TIC, e incluso es comin que, al plantedrseles el tema, muchos
de ellos manifiesten conrradicciones y confusiones y las diferentes opinio-
nes sobte las TIC y los telecentros dependen de la percepcién que ellos
tienen de si mismos con tespecio a su identidad éinica,

En todos los casos, el acceso a tas TTC es visto positivamente, pero la
relacion de éstas con la posibilidad de tescatar sus cddigos y su idenridad
esrd Iejos de alcanzar un consenso. Por Gltimo, otra opinién bastante
gencralizada y quizd la mds relevante, ¢s la de considerar que los telecen-
tros y tas TIC rienen la potencialidad de generar vinculos comerciales que
rengan relacion directa con la produccién agricola y artesanal de los
mapuche, pero desvinculando esta potencialidad de sus bienes culturales
intangibles.

Por otro lado, la percepcién y opinién de los operadores sobre la rela-
cidn de los mapuche y de las personas con pertenencia étnica en general,
es de suma relevancia, puesto que de ellos depende, en gran medida. pla-
nificar y disefar de manera independiente, creativa y con una mayor cer-
canfa y conocimiento de la realidad de la comunidad, acciones relativas a
csie tema.

Sin embargo, se ha constatado que éstos dltimos ampoco conciben
bien de qué modo, a través de las TIC, es posible generar flujos de con-
tenidos culturales especificos que propendan al enriquecimienco del acer-
vo cultural mapuche, de su calidad de vida y de su incorporacién en la
sociedad red con el debido resguardo de su identidad étnica. Por el con-
trario, la percepcidn de los operadotes y sus modos de actuar, tienen las
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mismas caracrertisticas que las de la coordinacién de la red y de la politica
ptiblica.

En suma, la falta de compenetracién de la coordinacién RIC sobre las
realidad mapuche, en tanto tiende a considerar sus necesidades equivalen-
tes a las de la realidad rural en general; la ausencia de la diversidad cultu-
ral y lingiiistica en la agenda digiral; la integracién de la diversidad éni-
ca entendida superficialmente como un trato no discriminatorio; las disi-
miles opiniones que tienen sobre las TIC las personas con pertenencia
mapuche, sus recelos, sus temotes y sus intereses reales, son elementos
inhibidores para que una efectiva apropiacién social de las TIC, contribu-
ya estratégicamente a |z diversidad cultural y al fortalecimiento de la iden-
tidad mapuche.

Finalmente, es necesario considerar un tdliimo modelo de inrervencién,
que ayuda a terminar un panorama general acerca de la complejidad de fa
red de telecentros RIC, sus fortalezas y sus debilidades, sus posibilidades y
sus trabas, su ejemplo y sus afios de de experiencia, ;Qué es lo que mide
entonces ¢l modelo de evaluacién y monitorea de RIC? ;Existe un segui-
miento que involucre la evaluacién del impacto social de los telecentros?

El modelo de evaluacién y monitoreo de RIC se ha ocupado de medir
y de concrolar el funcionamiento de los telecentros a través de los elemen-
tos involucrados en el modelo de implementacién (funcionamiento de
equipos, mantenimiento del Jocal, nimero de usuarios, desempefio de los
operadores); ha limitado sus consideraciones acerca del modelo de siste-
ma de informacién en el disefio de! portal, su funcionamiento técnico y
el conteo del nimero de usuarios que ha ingresado a €l; en rorno al mode-
lo de difusién se ha preocupado de relatar los mecanismos a través de los
cuales se ha informado a la poblacién sobre la existencia de los telecentros
y sobre los cursos de alfabetizacién digical (radios comunitarias, TV local,
diarios locales, carteles y dipticos) el desempefio de los operadores y las
acrividades que éstos realizan.

Sin embargo, en este modelo no existen indicadores de una evaluacién
de impacto social definides sobre ¢l modelo de intervencién comunitaria
que es ¢l que involucra las acciones dirigidas a la participacién el desarro-
llo y flujos de contenidos locales.

Entonces, ;qué sentido tiene que RIC plantee como dreas de trabajo
el desarrollo humano y enddgeno, la participacién ciudadana y la diversi-
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dad cultural? ;Por qué, si habiendo considerado importantes los aspectos
sociales del uso de las T!C, no se han implementado iniciativas en esta
materia? ;Se espera que la apropiacién social de las TIC se de modo natu-
ral en los usuarios de los telecentros?

Comentarios finales

¢C6mo terminar de trazar el panorama general acerca de una experiencia
tan compleja como la Red de Infotmacién Comunitaria de la Araucanfa?

Dentro de los mdrgenes de esta investigacion, la Red de Informacién
Comunirtaria, sirvié de paradigma para la observacion de orientaciones y
modalidades en que las politicas y programas de TIC en Chile, empalman
la relevancia de la inclusién de la ciudadanta en la sociedad de la informa-
cién con el enriquecimiento de la calidad de vida de los usuarios y el
mejoramiento de sus escenarios comunitarios,

Asitmismo, permitié observar de qué modo se enfrenta la brecha digi-
tal que, ral como se ha constatado a lo largo de este trabajo, no es sélo un
problema de conectividad, sino que es uno mayor en donde estdn impli-
cadas otras brechas sociales. Y por 1ltimo, abrié suficientes ventanas
como para vislumbrar la complejidad social en la que se insertan los tele-
centros comunitarios, asi como sus efectivos y potenciales impactos en la
vida cotidiana de las comunidades usuarias.

Consignamos en lo que sigue, un resumen con algunos puntos impor-
tantes visualizados a través del andlisis de los telecentros de la Red de
Informacién Comunitaria, de su relacién con la politica de T1C en Chile
y de sus impactos en los usuarios.

En primer término, es importante considerar que la perspectiva comu-
nitaria de universalizacidn de las T1C no es la dnica posible, no es gene-
ralizada y, por lo tanto, es especifica. Esta se ocupa de los aspectos socia-
les de la sociedad de la informacién. De tal suerte, no todos los discursos
sobre las utilidades de las TIC son de corte comunitario y por lo mismo,
las politicas de TIC no estin abocadas a la implementacion tecnoldgica
s6lo en este sentido.

Ahora bien, la agenda digital chilena, no establece especificaciones teéri-
cas ni practicas acerca de las discintas orientaciones en que pueden ser enten-
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didas la brecha digital y la sociedad de la informacién. Por el contrario, gene-
ra un discurso univoco tendiente a identificar la brecha digital y la universa-
lizacién del acceso con un fenémeno tinico y sin matices en el que el aumen-
to de la conectividad, de la alfabetizacién digital y de la informacién publi-
ca en linea es visto como su contrapeso, En este sentido, la orientacién cuan-
titativa e insteumental de las TIC es, en Chile, la predominante.

De modo diferente, la concepcién social o comuniraria de [as TIC,
considera la inclusién digital como posibilidad y como herramienta estra-
tégica para la disminucidn de muchas de las brechas sociales exisrentes; y
como posibilidad de generar un impacto mediante la apropiacién social
de las TIC y el acceso equitativo a éstas, que redunde, a su vez, en més y
mejores niveles de participacién ciudadana, desarrollo y diversidad culru-
ral. Las telecentros comunitarios, por lo tanto, se sittian dentro de esta
perspecriva dado que comprometen esfuerzos para que la inclusién digi-
tal de los segmentos sociales mds vulnerables econémica, social y cultural-
mente, impacte positivamente en sus realidades cotidianas, ampliando sus
condiciones y capacidades de accién para mejocar sus propias vidas y
extendiendo puentes de informacién y comunicacién que les garantice
espacios de inrervencidn en las decisiones que los afecran, de acuerdo a
sus propios intereses y necesidades.

No obstante lo anrerior, en el transcurso de esta invesrigacion, no ha
sido posible comprobar que el ingreso a las TIC en los telecentros, sea
garantia de acceso a la informacién y comunicacién social en un sentido
comunirario. De tal modo, han sido tres las dificultades mds imporrantes
que hemos podido visualizar a través de RIC.

En primer lugat, la planificacion y disefio del programa, que si bien
estd orientado hacia la generacién de una apropiacion social de las TIC,
no ha consolidado mecanismos y estrategias adecuados para conseguirla,
extraviando este objetivo en pro de alcanzar una mayor cobetrura y un
mayor nimero de alfabetizados digitales.

En segundo lugar, la complejidad de las realidades comunirarias. de
rrama dindmica, diversa e interdependiente, no logra traspasat las barre-
ras del entorno de los telecentros. Los espacios de los telecentros, las alfa-
betizaciones y la informacién pdblica virtual, mds que enfrenrar esta com-
plejidad, la disimula generando un ambiente de igualdad de condiciones
entte los usuarios.
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En tercer lugar, la Red de Informacién Comunitaria, que ha pretendi-
do conforniarse en un programa social de implemenracién de TIC, al ali-
nearse con la politica nacional de TIC, ha extraviado en buena medida su
enfoque comunitario y sometido notoriamente sus objetivos al punto de
vista instrumental, reduciendo de este modo, su potencialidad de generar
una apropiacién social de tas TIC.

Las metas alcanzadas por RIC en sus ocho afios de experiencia, indi-
can que el mayor logro ha sido forjar un piso bdsico y sélido para empe-
ZAr 4 generat nuevas estrategias para conseguir una real apropiacién social
de las TIC.

Todo parece indicar que lo que falta es una valoracién estratégica de la
informacién socialmente relevante. Para lo cual, es necesatio realizar un
giro que ubique el valor de la informacién y no el de las tecnologfas, a la
base de la produccién, circulacién y manejo de contenidos significativos
y apropiables tanto en Inrernet como en el entorno social de los telecen-
tros, permitiendo de este modo, convertir los telecentros comunitarios en
espacios reales para construir redes de informacién y comunicacion.

En sintesis, las tecnologfas estdn, los telecentros comunitarios existen
y funcionan, hay una cantidad significativa de alfabetizados digitales, por
lo tanto, lo que falta es la voluntad y el compromiso politico que aborde
de modo responsable la complejidad social y cultural en la que se inser-
tan la tecnologias, por un lado; y que los ohjetivos transversales compro-
metidos en la idea de la apropiacién soctal de las TIC, se asuman de
manera concreta con una vision integral, Hexible e interdisciplinaria, que
estimule siscemdticamente dindmicas de integracidn e intetaccién social
mediante el uso de las TIC.
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