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Los medios de informacion tienen 
mas credibilidadquelas instituciones 
publicas. Espreciso entonces generar 
una educaci6n medidtica. 

No hay que 
satanizar a la . ../ comurucacron
 

Diirte Wollrad es especlallsta en 
medias desde Pl'OJecto Latlnoa
merlcano de Medlos de laFunda
cion Friedrich Ebert Yde laGTZ. 

En el seminario 'Ciudad, ciuda
dania y comunicacion' se analizo 
el papel de los medios,perodesde 
el poder. Formas de comunicacion 
verticales que vienen de un go
biemo local, por ejemplo, hacia la 
masa.lPor que? 

Es verdad que, en muchos casos, se 
puso el temaen ese nivel porque, en la 
medida en que las instituciones politi
casdejaron dehacer la mediacion entre 
Estado ysociedad, ese vacio fue lienado 
por los medios de cornunicacion. Los 
medios tienen mas credibilidad quelas 
instituciones polfticas. La gente yanose 
siente representada porlos polfticos y sf 
porlos medios. Por eso, lasinstituciones 
tarnbien sehan planteado sus forrnas de 
comunicar. 

lComo se ganaron los medios ese 
espacio de credibilidad? 

Porun ladoestael descredito que la 

gente tiene en la clase polftica, en las 
instituciones piiblicas y, porotro, porque 
los medios han dado la posibilidad de 
hacer, supuestamente, informacion de 
doble viaconencuestas, Ifneas canden
tes (sobre todo en radio y television) en 
los que la gente cormin ve la posibilidad 
de decir 10 quepiensa, de comunicarse 
conel poder. 

Enciertamedida, eseesun discurso 
aparente. Pero eso da la medida deque 
hay que buscar otras posibilidades delos 
ciudadanos de manifestarse sobre los 
medios ydellegar al Estado. 10 que fal
ta eseducacion mediatica. 

lCuales podrfan ser esas posibi
lidades? lAcaso la regulaclon de 
los medios? 

En el Proyecto deComunicacion para 
America Latina hemos trabajado ese te
rna de la regulacion de los medios de 
comunicacton en cuatro niveles. Elpri
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mero eselnivellegal.Creo queen Ame
rica Latina tenemos una gran aflcion 
porlas leyes. Hay un problema y sepo
neuna ley yeso noes asi, Poner obliga
ciones, que deben 0 no pasar los me
dios, no tiene sentido. 

EI segundo nivel es el institucional, 
que se esta intentando en Colombia 0 

en Chile, conconsejos y comisiones de 
Television. Pero esas entidades tarnbien 
sonsujeto depalancas politicas 0 mani
pulacion. El tercer nivel esel de la au
torregulacion de losmedios. Enesa If
neasesiniaeldefensor dellector: un in
tento desde el rnismo medio de estable
cerun dialogo maspermanente y pro
fundo consussectores. Finalmente esta 
la autorregulacion desde la ciudadania. 

Lo interesante ahf seria la interrela
cionentreestos dos, pero, insisto, para 
eso nos falta educacion mediatica, 

iEsa falta de educacion mediati
ca es la que vuelve lejana esa par
ticipacion ciudadana 0 democra
tica en y con los medios? 

Mientras recien estaempezando nues
tra conciencia como consumidoresde 
productos, en el consumo mas impor
tante, el consumo rnediatico yde infor
macion, tenemos poco criterio a la ho
ra deevaluar el producto. Poresocreo 
quehayque trabajarconnifios y jove
nes. 

Hay la tendencia a concebir al 
medio como una caja de resonan
cia de 10 que dice el poder... iPor 
que no se ve al medio como auto
nomo? iUn cliche? 

Muchas veces los medios han funcio
nado ast, recogiendo simplemente la in
formacion que los personeros pubicos 

brindan. Pero creo queno hayquege
neralizar. Tambien hay que reconocer 
que muchas instituciones manejan a 
los medios solo como instrumentos de 
difusion y hastaconintenciones mani
puladoras, empezando parsusdeparta
mentos de relaciones publicas. Eso es 
legitimo. Pero, en granmedida, par fal
ta de gente realmente formada en eso, 
se hace mal, sehacesimplemente pro
paganda. 

Porotro lado creo quehayque discu
tir cadavez maspolfticas decomunica
cion, consusestrategias. Una de lases
trategias puede serlasrelaciones piibli
cas, perosi no hayuna polftica cohe
rente, eso pierde sentido. Faltaen las 
instituciones capacitacion en comuni
cacion y planificacion de la comunica
cion. Varias instituciones han diagnos
ticado la necesidad de polfticas comu
nicacionales institucionales, no solo del 
marketing conel quesehan manejado 
estos temas. 

Hay quienes definen a los me
dios como el cuarto poder. Hay 
quienes 10 definen como el con
trapoder. iComo entiende usted el 
papel de los medios? 

Amf me llamo la atencion, cuando 
hicimos un evento sobre comunicacion 
y reforma constitucional, un plantea
miento de Leon Roldos en el que dijo 
quemaximo unas300 personas opinan 
y aparecen en los medios decomunica
cion. Ese esun reflejo de lasestructuras 
detoma dedecision. Obviamente los pe
riodistas, si tratanun problema de lavi
vienda 10 primero que se les ocurre es 
hablar conel Ministro deVivienda. Hay 
tarnbien -yhayquediferenciar- medios 
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quecomo politica establecieron tratar 
de tener el espectro mas amplio deopi
niones sobre el mismo tema, visitando 
otras fuentes, los sitios, las ONGs. Enal
gunas coyunturas, los medios sf han 
mantenido el papel de vigilante y Ie han 
rendido cuentas al poder. EI gobierno de 
Bucaram, en granmedida, terrnino co
mo terrnino por los medios en actitud 
vigilante de la institucionalidad. 

Se habla de democratizacion de 
la comunlcacion. lCuales sedan 
los mecanismos para ello? 

Hay que analizar que posibilidades 
reales yeconornicas existen en el Ecua
dorpara que gente cormin, no la de los 
medios masivos, puedaser comunica
dora y manifestarse, eiercer suciudada
nta.Entoda America Latina ha crecido 
la produceionlocal dela comunicacion 
mientras que en el Ecuador no se ve 
mucho. Hay una tendencia quepropo
ne,frente a tanta informacion globali
zada, homogenea, una reaccion, una 
biisqueda de identidad. De ahfseexpli
can muchas iniciativas locales de co
municacion. EnColombia, porejemplo, 
hay300 canales de television comuni
taria y en el Ecuador, no, empezando 
porla legislacion vigente quediscrimi
na a esa posibilidad decornunicacion, 
olvidando queesas iniciativas son im
portantes en la medida en queconsu
midores pasivos de comunlcacion se 
convierten en productares activos de 
cultura. Nunca un medio pequefio vaa 
sercompetencia para los medios, esun 
publico distinto. No 10 yeo como arne
naza para los medios que ya existen. 
Con eso noquiero decir -porque eso se
riapeligroso- que lasinformaciones so

10 sean locales, porque eso atentaria 
contra un principio de realidad. 

Hay una tendencia a satanizar a 
los medios, de decir como lugar 
comun, por ejemplo, que la televi
sion es alienante y punto... 

Sf hay esatendencia a satanizar. Unos 
nines rnatan a otros en la escuela en los 
Estados Unidos y se culpa a la televi
sion. Ese esun analisis demasiado sim
ple deun problema complejo. La televi
sion nos impacta hasta chocar con 10 
que somos y con nuestros principios, 
pero no impacta parsfmisma. 

EnCali, porejemplo, hubo una expe
riencia: un estudio dernostro que las 
mujeres, cuando veian la novela, no la 
veian tanto parel drama 0 porla histo
riadeamor 0 pasion, sino porque erael 
espacio en el quepodian descansar, es
tar solas. Eraelespacio en el queni hi
jos ni maridos ni quehaceres, les podi
an molestar. Enlos 60sepenso que con 
los medios se podia resolver todo pro
blemade desarrollo -salud, nutricion, 
etc- porel impacto mediatico. En los 70 
viene el granchuchaqui porque sedie
roncuenta dequenofue asi,Yen los 80 
se habla de los mensajes perversos, 
"light", sinefecto educativo. Se tratade 
satanizar a los medios en un discurso 
viejo y caduco en el que todo 10 malo 
viene de los medios. Se han hecho, por 
ejemplo, telenovelas conmensajes edu
cativos y con buenos resultados. Hay 
que decodificar a los medios, analizar
los, estudiarlos y consumirlos, conuna 
vision renovada deellos. * 

(13 de septiembre de 1998) 
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