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No es quien tiene mas respuestas. Es 
quien mas cuestiona. Ni fa demago
gia ni elpopulismo dejardn de existir 
mientras haya lideres inm6viles. 

El buen lfder
 
no es ni sabio
 
ni autoritario
 

IIlIIlIIII HeIfItz IS dInctlIr deU
denzgodeII EscueIa deWIer· 
no K8IIIIlIIIy. Es..de'1JIIenz· 
go sin respuestIs fIcIIes'. 

Ala hora de hablar de nuevos li
derazgos, icomo descartar al po
pulismo y a sus formas? 

Creo que hay que tomar ciertos valo
res del populismo pero tenemos que 
adaptarlos a los tiempos modernos. No 
todo es malo dentro delpopulismo. Lo 
queencontramos, despues de muchas 
decadas depopulismo, esque parareal
mente ayudar a la gente mas pobre hay 
que darle las herramientas paragenerar 
mejores condiciones de vida. Hay que 
ayudar a la gente a desarrollar sus pro
pias capacidades, darles sus propias res
ponsabilidades paraentraren la pros
peridad. El populismo representa el va
lorde estar cerca de la gente cormin y 
conocer susproblemas yeso es impor
tante. Pero, porotro lado, el programa 
del populismo apunta a ladependencia, 
una dependencia que ha captado los 
votos dela gente pobre. Hay que identi

ficar que parte deun programa politico 
tiene suvalor ycualno. Uno delos va
lores delaagenda populista esque esta 
dirigida a los pobres y 10 que tiene que 
desecharse eselcomo seimplementa en 
un estado dedependencia y, casi siem
pre, paraperpetuar allfder enelpoder. 

iEso quiere decir que ellider de
be tener una nueva manera de ver 
a la pobreza? 

Asf es. Necesitamos un nuevo acerca
miento a la pobreza en el sentido de 
unanueva agenda que respete lascapa
cidades dela gente, home sucapacidad 
deconstruir una vida mejor ensu pro
pia comunidad, antes que perpetuar 
una agenda dependiente en la quelos 
pobres trabajan paralos ricos paraque 
los patrocinen. 

Pero la mayoria de lideres se 
mueve bajo principios demagogi



225
 

cos. iQue hacer entonces? 
Creo que la gente esta empezando a 

aprender que las personas con prome
sas grandes no logran cumplirlas. Elli
derazgo no es decide a la gente 10 que 
quiere escuchar sino10 que necesita es
cuchar. La demagogia ha corrofdo los 
deseos de la gente porque no se cum
plen las promesas y la gente se vuelve 
cfnica, desordenada y tiene menos fe en 
la polftica. Creo quealgo especial en es
ta campafia electoral en el Ecuador es 
quehay un candidato quetiene el cora
jedemovilizar a la gente para loscam
bios del proximo milenio antes quepro
meter viejas formulas de solucion que 
vemos queno funcionan. La demagogia 
siempre vaa existir. Siempre vaa haber 
quien prometa y va a haber quienten
ga respuestas rapidas ysoluciones sim
ples. Peroes trabajo de losciudadanos 
distinguir esademagogia de loslfderes 
que quieren decir la verdad para salir, 
para preguntar 10 fundamental antes 
encontrar las respuestas. De Mahuad se 
ha dicho que tiene un discurso muy 
plano, lineal. Mientras queel PRE man
tiene el prototipo del lider explosivo. 
Dos formas diferentes de liderazgo. 

Moises no hablaba bien. Cuando Dios 
Iedice que tiene queserel quienlibere 
a los judfos de la esclavitud de Egipto, 
Moises dijo wor queyo, Senor, si no ha
blo bien, yo tartamudeo? Dios Ie contes
to 'sf, perotienes el caractercorrecto'. 
Uno de losmejores lfderes de negocios 
demi pafs, JackWelch, de la cornpania 
General Electric tambien tartamudea. 
No hay que juzgar a un libro porsu cu
bierta. Las cualidades deun lider no so
loestan en eI discurso. 

iCmil es el perfil de un lider pa
ra el nuevo milenio? 

Debe tener la capacidad intelectual 
para analizarlosproblemas -ylospro
blemas sonahoramuchomascomple
jos-, necesita una grandeza deespfritu y 
capacidad de no enamorarse desfmis
mo el momenta en que tieneel poder; 
tiene quesaber queescomo cualquiera 
de los hombres, ni mejor ni peor. 

iLa capacidad de consensos tie
ne que pesar sobre la capacidad 
de decision? 

Es importante la capacidad de dirigir 
consensos y administrar conflictos. Pa
ra esoellfder necesita escuchar atenta
mente, mantener una posicion analitt
ca para ver claramente y necesita tener 
estornago para ello. Peroun lfder tam
bientiene queaprender yaen la practi
ca misma. Por supuesto que tiene que 
tener capacidad dedecision. Muchos If
deres no pueden distinguir entre 10 que 
saben y entre 10 queno saben yempie
zan a creer que 10 saben todo. En ese 
momento se da una situacion crftica, 
como si el ciego guiara al ciego, de la 
que puede esperarse el desastre. Un If
derdebe tener la honestidad intelectual 
y el coraje para preguntar, para apren
der de las experiencias de los dernas. 
Ningiin lider 10 hacesiempre bientodo 
el tiempo, ni siquiera Moises. Encual
quier pafs, cualquier politica y cual
quier programa esun experimento y no 
sesaben los resultados de los programas 
hasta implementarlos y, muchas veces, 
los resultados son inesperados. Un re
quisito fundamental parael lider defin 
de milenio es la capacidad de aprender 
en accion. 
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iEsas equivocaciones no impli
can un riesgogrande? 

Uno de los grandes lideres deeste si
glo enmi pais fue Roosevelt. EI tuvo que 
restaurar la econornia de Estados Uni
dos. Una delasgrandes diferencias en
treHitler yRoosevelt esque Hitler creta 
que sabia exactamente 10 que estaba 
haciendo, no estaba interesado en 
aprender de sus errores. Roosevelt, en 
cambio tuvo que tomar acciones en 
muchas direcciones al mismo tiempo 
con unespiritu deexperimentaci6n. Ca
da politica deRoosevelt fue vista como 
una experiencia para aprender. Con 
unas secontinu6 ycon otras no. 

Pero esque nadie tenia lasrespuestas. 
No hayningiin individuo quetenga to
das lasrespuestas. 

iQuepasa cuandoel lider se de
rrumba, cuando su imagenpierde 
popularidad? 

La popularidad de un lfder, de una 
autoridad cae mes ames. El lider tiene 
que tener est6mago paraeso. Las expec
tativas deun pais esquesusproblemas 
siempre se resuelvan. La gente siempre 
espera mas de10 que unopuede dar. En 
ellargoplazo unoempieza a serinmu
nea eso. Un buen lider entiende ladife
rencia entre asuntos tecnicos yproyec
tosde equipo yempieza a movilizar, a 
resolver los problemas con la gente. Ahf 
lagente tarnbien empieza acambiar sus 
valores. Yel lider, asfsederrumbe pri
mero, sera reconocido despues. 

iCree en ellider tecn6crata? 
Hay lideres que resuelven todo con50

luciones tecnicas: la contracepci6n, por 
ejemplo. Pero eso no resuelve elproble
ma.EI cambio escultural, esun proce

so. Un lider defin desiglo tiene que re
solverlo desde las rakes mismas del 
problema. Como decia antes, un lider 
noesel queda respuestas rapidas sino 
el que se hace preguntas diffciles, Los 
cambios demandan tambien una res
ponsabilidad ciudadana. Un lider noes 
solamente la autoridad sinoquien im
pulse la participaci6n ciudadana, quien 
mueva a lacomunidad a hacer mas es
cuelas, mas trabajo. 

iQuepuededecirde un Iider au
toritario, como en el caso de Fidel 
Castro en Cuba? 

No soy experto en Cuba pero, desde la 
distancia, creo que Cuba esta mejor 
ahora que antes de la Revoluci6n en 
campos como la salud, la educaci6n, la 
seguridad. En la otra mano estan las 
tacticasrepresivas. Asi ytodo, el cubano 
quiere quedarse aunque sabe quepue
de irse... esaes una contradicci6n que 
tiene que verconla dependencia. Gor
bachov abri6 al paisy destruy6 su pro
pio imperio. Ahora Rusia esta enbanca
rrota ynohayempleo y la gente no es
tuvo preparada paraello. Muchos cam
biaron seguridad porlibertad. Yluego 
no pudieron soportarlo. Los demagogos 
pueden sobrevivir poco tiempo pero 
aquellos lfderes que generan dependen
cia pueden sobrevivir maslargo. Nada 
masque, el momento en queel lider se 
va, como enelcaso deMarcos en Filipi
nas, la gente seda cuenta dequesigue 
siendo pobre. * 

(7 de juniode 1998) 
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