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Para negociar hay que jugar a la 
empatia, aponerse en ellugar del 
otro. En elEcuador nadie cedepor
que lasposiciones son irrenunciables. 

Ecuador parece
 
una colcha
 
de retazos
 

lEn el Ecuador no existe una cul
tura de la negociaci6n? 

La negociaci6n queha surgido como 
unacatedra deensefianza en lasuniver
sidades hace unos veinte aiios seorigi
na en un cambio profundo decultura. 
Busca pasar, dela cultura dela confron
taci6n ydela cultura dela fuerza como 
mecanismo para la resoluci6n de los 
problemas, a la cultura de la satisfac
ci6n de las necesidades a traves de la 
biisqueda delos intereses. Antes -yen el 
Ecuador hasta ahora- la negociaci6n se 
hacia a base deposiciones. Enla nueva 
negociaci6n por principios se busca 
identificar a las razones por las cuales 
laspartes han asumido esas posiciones, 
es decir, a unas razones que estan sub
yacentes, escondidas, detras del reino de 
las posiciones. 

En una cultura de confrontacion 
de posiciones como la nuestra, 

IlscIrlenin lerin IS 1M". 
DIc:ta cIIsesdenegec:IIcIGn en 
II Unhlrsldad 1ntemac:l0IIII. 
PresIde II Fundaclln IntegrIdId. 

lc6mo mediar? 
Desde que seacogi6 elsistema demo

cratico esel PoderJudicial el que seen
carga de resolver los problemas de la 
gente. Desgraciadamente no solo en el 
Ecuador sino en otros pafses la Funci6n 
Judicial noesmuy eficiente en resolver 
los problemas dela gente. Por eso, la so
ciedad civil ha ido desarrollando unos 
sistemas alternativos a la justicia tradi
cional y esos sistemas son la negocia
ci6n, la mediaci6n y el arbitraje. Pero 
esos sistemas son una cuesti6n de 
aprendizaje. La sociedad debe aprender 
a trabajar esos sistemas denegociaci6n. 

En la practica politica, al pare
cer, no existe la posibilidad de me
diaciones ... 

El sic6logo[ungsefiala que seapren
depor medio devarias etapas. Enla pri
mera etapa hayun desconocimiento in
consciente, (nosesabe que nosesabe), 
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la segunda es la del desconocimiento 
consciente, (se sabe que nosesabe). La 
tercera esla del conocimiento conscien
te (sabemos pero nos cuesta dificultad) 
yen la cuarta, a fuerza delhabito yde 
la repeticion, esla del conocimiento in
consciente. Esas etapas sonparacual
quier aprendizaje y tambien parala ne
gociacion. En general, en el pais seesta 
en la primera etapa, la deldesconoci
miento inconsciente. Enel planode la 
polftica esmuy notorio como el metodo 
de negociacion queseutiliza esel tra
dicional, el de la negociacion porpost
ciones. Yenla politica sobre todo debe
ranaprender a negociar parprincipios. 

lPor que parece imposible que 
los actores, sobre todo los politi
cos, en el Ecuador cedan en sus 
posiciones? 

Desgraciadamente tenemos dentro 
de nuestracultura una serie de para
digmas equivocados, las creencias ge
neralizadas en una cultura determina
da. Dentro de nuestra culturatenemos 
la cultura del no. Es decir, un temor, un 
prejuicio a todo 10 que esnuevo, distin
to, a todo 10 queen definitiva se apar
ta de una naturalforma deserconser
vador. Hay una actitud de fragmenta
ciontan grande de intereses tan parti
culares que hace dificil que se piense 
como pais. 

lPor que cree usted que Callan 
los intentos de negociaci6n, por 
ejemplo, entre la Conaie y el Go
biemo? 

Un requisito primordial parala nego
ciacion porprlncipios esentender a la 
otraparte. Entender las razones, lasne
cesidades que tiene la otraparte. Es de

cir, desarrollar esto que sedenomina la 
ernpatia, ponerse en ellugar del otro. 
Solamente deesamanera sepuede dar 
un proceso de comunicacion que nos 
lleve a unaeficiente forma desatisfacer 
necesidades 0 de resolver los conflictos. 
Enel temade la Conaie yel Gobierno, 
ambos asumen unas posiciones que son 
absolutamente irreconciliables y que 
desde luego tanto los unos como los 
otros saben que son irrealizables, que 
nosepueden llevar a la practica, Es de
cirsesigue negociando porposiciones 
y noporprincipios. Una posicion dela 
Conaie, repetida endiversas voces dedi
ngentes, esque si noseatienden lasde
mandas deesaorganizacion seseguiran 
tumbando gobiernos. Esa es una decla
racion sobre la cual estoy absolutamen
te convencido que es de labios para 
afuera. No creo, a menos que la Conaie 
estuviera conformada por un conglo
merado digno de estar en un hospicio, 
que piense deesamanera. 

lQUe se debe hacer? 
La que sedebe hacer esrevisar 10 que 

esta detras deesas posiciones. Hago en
fasis en que hay que descubrir lasnece
sidades de esas tres instancias porque 
seguramente no van a ser los mismos 
intereses delos unos yde los otros. A10 
mejor mientras el granconglomerado 
indigena 10 quenecesita eseducacion, 
infraestructura, vias adecuadas, losin
tereses de losdirigentes pueden serob
tener financiamiento para proyectos 0 

adquirir cierto protagonismo ypublici
dadcomo una voz opositora y amena
zante. Pero mientras senegocie a la ma
neratradicional, seseguira en la estra
tegia delasposiciones extremas. 
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lSera indispensable conocer 
mas los desacuerdos que pensar 
en los acuerdos? 

Por mas diferentes que seamos los 
ecuatorianos necesitamos paratodo in
tereses comunes. Ysinintereses comu
nes, sinobjetivos compartidos, sinmis
tica de nacion, no podremos salirade
lante. Desde luego, hay que tener en 
cuenta las diferencias. Ydesde luego, 
entre intereses comunes, intereses en 
conflicto, senecesita alguien quevaya 
tejiendo una red de compromisos y de 
soluciones. 

lQuien? Necesitamos liderazgos. 
Ni hay liderazgos ni hay proyecto 
nacionaJ...lcomo? 

Dentro de los intereses comunes ha
braque distinguir aquellos que obedez
cana lasnecesidades materiales 0 a las 
necesidades econcmicas delos seres hu
manos pero tambien otro tipo de nece
sidades. Estas necesidades son mas difi
ciles deidentificar y mucho masdifici
les deconvencer sinose tiene personas 
que sinceramente procuren encontrar 
estos valores. Mas bien 10 que aparece 
muy claramente es que hay personas 
interesadas en negar todo 10 que se 
acerque, seasemeje a valores naciona
les, a historia, a hechos positivos que a 
10 largo de muchos siglos tendrfa que 
recordar el Ecuador como ejemplo para 
las futuras generaciones. 

No hay una sociedad que quiera 
crear un proyecto nacional ni hay 
una c1ase politica dispuesta a ne
gociar ni unas elites dispuestas a 
ceder.lUn callejonsin salida? 

Desgraciadamente esasf porque seha 
perdido la perspectiva nacional. Apenas 

10 quequeda son intereses mezquinos 
antagonicos de unos grupos contra 
otros grupos. Es como que nos hubiera
mos trivializado ysi a estos ingredien
tes dedescomposlcion deintereses eco
nomicos 0 de poder aiiadimos el ingre
diente dediferencias raciales, entonces 
estamos desgraciadamente gestando la 
balcanizacion del Ecuador. Esto ha sido 
un proceso: no esque de la noche a la 
manana esto aparecio depronto. Es un 
proceso largo dedescomposicion al que 
nos ha llevado un liderazgo deficiente. 
Se ha confundido liderazgo conla fuer
zaque elcapataz tenfaen lashaciendas 
pero no hay un liderazgo que asuma 
responsablemente los intereses comu
nes detados. 

Aratos parece como que el Ecuador 
fuera una gran colcha en el que cada 
grupo, cada organizacion, cada dirigen
ciapretendiera llevarse un retazo deesa 
colcha. Con esa actitud desgraciada
mente vamos a seguir profundizando la 
crisis. Sera indispensable cambiar los 
paradigmas equivocados queel Ecua
dortiene y que esmuy doloroso. * 

(9 de abrildel 2(00) 

*Despuis de la asonadaque derrotiJ a Ma
buad, losindigenasiniciaronun tenso dUilogo 

con elgobierno de Gustavo Noboa. 
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