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Iniciativas de control frente a
la violencia en los medios de
comunicacion

Andrea Betancourt

os observatorios de medios de comunicacién son espacios de
recopilacion e intercambio de informacidn, conocimiento y opiniones
criticas acerca de la funcién e impacto que tienen los medios en
nuestras sociedades. Aunque existen estos observatorios en América
Latina, el tema de la violencia no ha sido incluida en los ejes de andlisis-
-a pesar de ser un fuerte elemento que afecta la calidad de la informacién
que reciben ciudadanos/as, y su percepcion de la realidad. Paises nérdicos,
como Canadd, han promovido el control de la violencia en los medios y
propuesto observatorios que impulsan a la ciudadania joven a desarrollar
destrezas criticas frente a los medios y a demandar, como consumidora,
mejores practicas por parte de los mismos.

El Media Network de Canada es una organizacion sin fines de lucro que
inicié sus estudios sobre el impacto de los medios en la juventud en 1996,
enfocandose en el uso y contenido de la televisién, radio, prensa e internet.
Su espacio en red, el Web Awareness Canada (WAC)'!, pone a disponibilidad
pulblica programas y recursos educativos sobre los medios de comunicacion.
El WAC esta comprometido con la formacion de futuros/as profesionales,
brindando hetramientas para que las personas adultas eduquen a la juventud
sobre el rol e impacto que tienen los medios en sus estilos de vida. Este trabaja
conjuntamente con el sector publico y privado, ONG, el sistema de librerias
publicas y la federacion de docentes canadienses; ademds, es reconocido por
el Gobierno de Canadé4 como un pilar de la educacion publica del pais. Uno
de los ejes de investigacion es la violencia en los medios, y la preocupacion
de si ésta provoca mas violencia en la vida real.

La violencia en los medios es un tema de politicas publicas en Canada.
Sin embargo, el gran reto ha sido conciliar la proteccion de la nifiez
y juventud de contenidos mediaticos inadecuados y el derecho a la libre
expresion. Aunque la constitucion canadiense garantiza la libre expresion,
exige, desde 1950, que las empresas que utilicen ondas aéreas publicas se
acojan a la responsabilidad social. A pesar de este requisito, gran parte de la
programacion en Canada proviene de los Estados Unidos, lo que hace mas
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facil el acceso de niflos/as y adolescentes a programas violentos.

A inicios de los afios 90 surgieron pronunciamientos en contra de la
violencia mediatica y se hizo una peticién de control al primer ministro
firmada por 1.3 millones de canadienses. En 1993, se creé el Grupo de
Accidn sobre Violencia en la television (AGVOT), que junto a la Asociacion
de Medios y la Comision [federal] de Radio-televisidon y Telecomunicaciones
(CRTC), formularon un cdédigo de auto-regulacion en torno a la violencia. El
codigo establecid lo siguiente: prohibicion a programas violentos sin causa
y a quienes celebran actos violentos; una hora determinada (21h00) a partir
de la cual se permite pasar programas de contenido violento; un sistema de
clasificacién de programas; sensibilizacion frente a la violencia en contra
de grupos vulnerables como mujeres y minorias; y, la declaracion de que la
violencia no se presentara como resolucién de conflictos ni como tematica
central en los programas infantiles. Todos los canales y redes de television
privada estan obligados a obedecer este codigo. La programacion que entra
via cable o satélite debe ser integrada al sistema de clasificacion por las
distribuidoras canadienses.

Paralelamente, se cred un organismo de recepcion de quejas de violencia
para ser tratados y resueltos por la Asociacion de Medios en un proceso de
auto-regulacion; de no ser resueltas, las quejas pasan a ser revisadas por la
CRTC y contempladas en la renovacion de licencias de funcionamiento del
canal o red en cuestion. No obstante, la violencia divulgada a través de la
musica, el Internet o juegos de video, continua siendo un desafio para la
legislacion, dado que existen escasos estudios empiricos de cémo la violencia
de los medios afecta el comportamiento social de las personas.

Es asi que a finales de 1993, representantes de organizaciones de familias
y profesores/as canadienses, propusieron la creacién de un observatorio en
red que apunte a formar mentes jOvenes criticas, selectivas y analiticas en
cuanto a su consumo medidtico. Asi surge el Web Awareness Network y su
compromiso con la educacion sobre las problematicas de los medios y su
impacto social.

Notas:

| http://www.media-awareness.ca/english/index.cfm
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~;f~Encartc. , . ' ' . .
La wcﬂencra es parte mtegral del contemde de 1a telews:on Se estlma
. jque en Venezuela, un joven de 18 afios ha visto 113, 509 hendos Yy
muertos, 65 500 escenas behcas y 3 763 succldtos. - E

:Los nifios de educamon pnmaria en Mexlco han presenmado 8 000 -
. asesinatos y IOOGOO actos violentos. En los Estados Unidos, se
~_estima que un joven menor a los 18 anos, habra vnsto 200 000 actos ﬁ
_ de wefencra y 16 000 asesmatos. . , » -
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