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1.7 El reto institucional del
desarrollo rural en Nicaragua

Antes de empezar con la reflexién sobre las finanzas
rurales vale la pena subrayar las dos dimensiones principales
de la problemaética institucional del desarrollo rural en
Nicaragua que seran de relevancia para el analisis posterior.
Por un lado esta el problema de rearticulacién institucional
entre mercado, estado y sociedad civil en el marco de un
complejo y contradictorio proceso de transicion de una
economia estatal-militarizada en crisis estructural hacia una
economia mercantil en bisqueda de un nuevo equilibro
macro-economico y politico. Por otro lado se vislumbra el
tema de la herencia vertical-autoritaria que permea la mayoria
de las estructuras sociales de gobernacion en la sociedad rural
nicaraguense.

Sin duda alguna podemos constatar que la sociedad
rural en Nicaragua atraviesa una crisis institucional. Las
contradicciones estructurales del modelo agroexportador de
los sesenta y setenta dieron lugar a una serie de
transformaciones revolucionarias que bajo la presién de una
guerra impuesta y en consecuencia de sus propias
irracionalidades resultaron insostenibles. En el marco de la
paulatina disolucion del bloque socialista al final de los afios
ochenta el gobierno sandinista se vio obligado de iniciar un
programa de ajuste estructural, inicialmente ’sin la anestesia’
del financiamiento del FMI. Posteriormente, el inesperado
cambio politico después de las elecciones de 1990 trajo una
aceleracion brutal del proceso de ajuste y de integracién al
mercado mundial, sin que desaparecieron automaticamente
las anomalias de monopolios garantizados politicamente en
todos los sectores. Sin embargo, el anterior sistema
economico caracterizado por un amplio protagonismo y
tutelaje estatal-partidario fue rapidamente y radicalmente
desmantelado. En un primer momento, la reduccion drastica
del papel del estado al igual que la liberalizacién de los
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mercados rurales dejé un gran vacié institucional en el cual
las deficientes estructuras burocraticas-estatales anteriores
desaparecieron sin que las nuevas iniciativas privadas en el
mercado libre surgieron con la velocidad necesaria. Ademas
las reformas agrarias en el marco de la revolucion y la
desmovilizacién de los armados, seguido por un confuso
proceso de reapropiacion y apropiacion de las tierras
reformadas dejaron una herencia de inseguridad sobre una
gran parte de las propiedades rurales. Después de dos
décadas de devastacién y choques institucionales por el efecto
combinado de las guerras y los bruscos cambios en el
contexto macroeconémico, el primer reto para el desarrollo
rural en Nicaragua es de (re)crear y consolidar una
institucionalidad adecuada para las condiciones actuales de
una economia mas mercantil.

El nuevo contexto global sin duda ha creado nuevas
oportunidades para iniciativas privadas y colectivas tanto a
nivel local como supra-local. En algunos casos ha implicado
el regreso a mecanismos sociales no mercantiles tradicionales
por ausencia de alternativas. Pero en otros casos también
vemos surgir incipientes experiencias innovativas de
intervenciones gubernamentales descentralizadas con
participacion local, iniciativas exitosas de accién colectiva
local, nuevas configuraciones privadas y colectivas de
comercializacién, redes de intercambio y transferencia
tecnoldgica y una variedad de sistemas de financiamiento
alternativo. En muchos casos, sin embargo, la rapidez y la
profundidad de los cambios contextuales han destruido o
afectado la eficacia de los arreglos institucionales anteriores
sin que habia suficiente tiempo y recursos disponibles para
construir alternativas viables con suficiente escala. Entre esta
destruccién y las iniciativas emergentes, la economia rural
nicaragiiense esta buscando las vias de cambio institucional
que podrian permitir de salir del atraso econdémico,
desigualdades exageradas y pobreza rural generalizada.
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En términos generales, estos cambios institucionales
requieren de procesos de rearticulacién entre las esferas del
estado, el mercado y el sector de accién colectiva
(asociaciones voluntarios civiles) (Uphoff, 1993). En la
perspectiva del capital social, una mayor variedad de
relaciones entre actores de estas esferas y una mayor fluidez
y eficacia en estas relaciones permite desarrollar y sostener
una diversidad creciente de transacciones cada vez mas
compleja. Mas concretamente, la innovacién institucional
para el desarrollo rural en el marco de los deseados procesos
de ajuste estructural requiere de:

Iniciativas para desarrollar mercados reales mas
amplios y menos imperfectos. El tema del desarrollo de
mercados financieros rurales figura prominentemente dentro
de este primer reto. Como vamos a demostrar
posteriormente, la creacién y ampliaciéon de los mercados
rurales reales requiere sobrepasar una serie de deficiencias
institucionales que impiden de aprovechar las oportunidades
potenciales creadas con la liberalizacién y que tienen mucho
que ver con problemas de informacién, legitimidad y
cohesién social.

Redefiniciones y mejorias en el desempefio del estado.
El estado (sistema judicial) debe de poder definir y garantizar
los derechos de propiedad y garantizar implementacion
imparcial de las leyes formales y reglamentaciones
administrativas. Por la presencia de deficiencias institucionales
que impiden un buen funcionamiento de los mercados reales,
el estado también tiene que asumir un papel mas protagonista
en las areas que le corresponde de asumir: sobre todo la
provision de una oferta de bienes (semi-)publicos adecuados
(p-€j. infraestructura, salud-educacioén, investigacién
aplicada).

Desarrollo de una mayor variedad de organizaciones

voluntarias locales y supra-locales de todo tipo que pueden
identificar oportunidades y soluciones locales, promover la
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accion colectiva local, exigir mejores programas del estado y
ofras instancias externas, facilitar el funcionamiento de los
mercados reales.

Es importante subrayar la interaccién operativa
permanente de estas tres esferas que por supuesto son solo
abstracciones analiticas. El funcionamiento de los mercados
reales requiere de la presencia del estado y es influenciada
por la naturaleza de la asociacionismo voluntario. La
performancia del estado depende de su interaccion con las
asociaciones civiles y puede ser mejorado articulandolo con
mecanismos y procesos mercantiles. La necesidad de tener
asociaciones civiles y la naturaleza de dichas asociaciones por
su lado surge de la ausencia o presencia y la calidad de los
mercados reales y de (la falta de) operaciones concretas del
estado. Lla calidad del conjunto de las interacciones
dependera tanto de la division de tareas entre organizaciones
de las tres esferas' como de la coherencia y compatibilidad
de las instituciones, es decir, de las reglas del juego formales
(leyes, reglamentos y procedimientos) e informales (normas
sociales, percepciones, valores) con dichas organizaciones.

Como vamos a ver adelante en el analisis de las
experiencias del Fondo de Desarrollo Local, la herencia de
estructuras verticales-autoritarias como referente espontaneo
y casi inevitable para la organizaciéon y el manejo de las
interacciones sociales constituye un elemento clave en este
contexto de rearticulacién institucional. Con esta herencia
vertical-autoritaria referimos a la forma dominante de
organizacion social en las comunidades rurales en Nicaragua
que puede ser caracterizado como ‘despotismo local’ de tipo
patron-cliente (Marchetti, 1994). En estas estructuras las
relaciones sociales se cristalizan alrededor de lideres claves,
generalmente los mas pudientes, que monopolizan recursos,

19 Véase Picciotto (1995) para un andlisis institucional de las ventajas y desventajas
comparativas del mercado, estado y asociaciones voluntarias en la produccién
de diferentes tipos de bienes y servicios.
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informacién y contactos externos, y que muy poco deben
de rendir cuentas hacia abajo. Alrededor de estos lideres
giran sus clientes que en gran medida son dependientes de
sus contactos bilaterales con los lideres para obtener - a través
de los favores de ellos- el acceso a recursos, informacion,
etc... Como es subrayado por Putnam (1993: 174-5) este
tipo de estructuras institucionales desde un punto de vista
tedrico no representan la mejor alternativa. En su juicio,
relaciones verticales de tipo patron-cliente, como encontrado
también en el Sur de ltalia, representan una solucién ‘second
best’, a preferir sobre el caos de la desorganizacion, pero
con varias desventajas comparado con arreglos mas
horizontales.

Una primera desventaja de las estructuras verticales-
autoritarias es la distorsion de los flujos de informacion del
exterior hacia la comunidad por la monopolizacién de los
contactos con el mundo exterior por los patrones. Los efectos
de esta centralizacién son agravados por la falta completa
de una cultura de comunicacion y transparencia en el marco
de relaciones autoritarias. Los patrones no son obligados a
informar sus clientes, ni mucho menos a rendir cuentas hacia
abajo. Esto evidentemente tampoco contribuye a la creacion
y el mantenimiento de ‘reglas del juego’ locales estables. En
particular, la imposicion de reglas y sanciones ‘hacia arriba’
(patrones) resulta bastante dificil, mientras que los patrones
en muchas ocasiones pueden imponer sus criterios arbitrarios
‘hacia abajo’ (Putnam, 1993: 175). En este marco el respeto
a las leyes nacionales muchas veces tampoco es garantizado.
La predominancia de la dependencia bilateral de los clientes
hacia los favores de los patrones también dificulta el desarrollo
de redes de cooperacion horizontal entre los clientes. Ademas
de compartir la lealtad al mismo patrén, los clientes de una
misma red son también competidores por la simpatia del
patron. Patrones también pueden recurrir a estrategias de
‘dividir y reinar’ para mantener su autoridad y evitar el
desarrollo de la solidaridad horizontal entre los clientes. En
el campo nicaraguense ademas se debe de indicar efecto
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divisorio de la presencia de diferentes redes clientelistas.
Frecuentemente se puede observar un alto grado de rivalidad,
generalmente con raizes histéricas lejanas, pero
continuamente reproducidas bajo nuevas banderas
importadas desde las problematicas de la sociedad nacional.
Actualmente podemos encontramos por ejemplo redes
liberales y sandinistas, o redes catolicos y evangelicos.

Por ultimo hay que subrayar la ambiguidad de la
lealtad dependiente de los clientes frente a sus patrones. A
pesar de que muchas veces no se pueden imaginar otras
formas de organizacién que las estructuras verticales-
autoritarias, siempre mantienen una posicion dual frente a
su patron. Por un lado, representa su puerte de entrada para
acceder a muchas recursos y beneficios (como por ejemplo
proteccién, acceso a ayudas de ONGs, defensa frente a
cobradores de instituciones financieras). Por otro lado, el
cliente es también consciente que el patrén represente un
obstaculo fundamental a su progreso y un competidor
desleal. Los clientes saben que los patrones mantienen
posiciones de control que les permiten de avanzar
disproporcionalmente. Légicamente muchos aspiran a ser
un dia el patrén en una u otra organizacion. Frente a los
patrones esto crea en la clientes una actitud en donde la
discrepancia entre el ‘public transcript’ (Scott, 1990) de
lealtad y obediencia a la autoridad del patron constrasta
fuertemente con el ‘hidden transcript’ de resistencia y
rebelion, la cual se manifiesta generalmente de forma pasiva.
En Nicaragua, la ingenuidad de las estrategias de evasiéon y
de resistencia pasiva de los clientes dependientes frente a la
autoridad es representado por la metafora conocida de la
figura del ‘gueguense’. Es evidentemente llamativo que esta
figura para muchos representa en cierta medida el ‘alma del
nicaragiiense’, lo que sugiere de nuevo la omnipresencia de
estructuras verticales opresivas.

En el analisis posterior de las experiencias del FDL y
mas particularmente la creacion de su estructura de
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gobernacién para sus operaciones crediticias vamos a ver la
relevancia y el efecto de estas estructuras verticales para las
finanzas rurales. Antes de volver a este tema tenemos que
enfocar ahora en el tema de las finanzas como tal.

2. FINANZAS Y DESARROLLO RURAL:
UN ENFOQUE INSTITUCIONAL

Es inevitable analizar la problematica de los mercados
financieros rurales dentro de un contexto de transicion de la
economia nicaraguense hacia una economia de mercado y
de las politicas de ajuste estructural que la acompafan.
Analizamos primero las realidades y politicas financieras
actuales, contextualizando su origen en la evolucidn histérica
reciente. Posteriormente se profundizara en el tema de la
creacion de institucionalidad para los mercados financieros
rurales que surge como el reto principal en el nuevo contexto
de liberalizacidon con deficientes o inexistentes mercados
reales.

2.1. Las finanzas en el modelo
desarrollista.

La liberalizaciéon financiera es una parte esencial de
las nuevas politicas de ajuste estructural. El origen de la visién
dominante actual sobre la necesidad de una liberalizacion
de los mercados financieros es la critica neoliberal sobre el
papel de las finanzas dentro del modelo de desarrollo pre-
ajuste (McKinnon, 1973; Adams, 1984, 1988; Von Pischke,
1992). Cuadra perfectamente dentro de la critica neoliberal
mas global sobre las distorsiones generados por la —seguin
esta vision- exagerada intervencion del estado desarrollista.
Para identificar los rasgos mas precisos de esta critica y
posteriormente poder hacer un diagnostico de sus puntos
fuertes y débiles, es util dibujar a grandes rasgos el
pensamiento que inspiraba el modelo desarrollista preajuste
que es el sujeto de la critica.

187



2.1.1 El modelo de desarrollo
desarrollista

Un punto esencial del pensamiento desarrollista
original es una visién dual de las sociedades ‘en vias de
desarrollo’ (Lewis, 1954; Fei y Ranis, 1961). Por un lado, se
identifica un sector tradicional caracterizado por una
productividad muy baja relacionada con actividades de
subsistencia -en su mayoria agricolas- y practicas productivas
técnica- y organizativamente retrasadas. La pobreza
originandose en esta triste realidad no permite generar
excedentes y entrampa estos sectores en un circulo vicioso
de la pobreza que hace imposible construir el desarrollo desde
este sector tradicional (Myrdal, 1968). Por otro lado, se
identifica un sector moderno, historicamente introducido
desde el exterior por el colonialismo en forma de plantaciones
para la exportacion y ciertas industrias urbanas incipientes.
Sobre todo en el inicio del modelo desarrollista se entendia
el desarrollo como un proceso de modernizacion que consiste
en la ampliacion-transformacion de este sector moderno
absorbiendo los excedentes de mano de obra subempleado
en el sector tradicional (Lewis, 1954). Se suponia también
que los beneficios generados en el sector modernizado iban
a filtrar casi automaticamente hacia los sectores tradicionales.
Reinaba la conocida idea del ‘trickle down’.

El sector moderno entendido como el motor principal
del desarrollo es considerado de enfrentar dos problemas
principales. Primero, se identifica grandes deficiencias en la
oferta y las capacidades financieras y gerenciales de los
empresarios privados. En consecuencia, este vacio debe de
ser llenado por un protagonismo activo del estado
desarrollista. La sequnda y principal limitante del crecimiento
econémico es identificado en la falta de capital para financiar
la expansiéon del sector moderno. En este diagnostico se
subraya sobre todo el deficiente volumen de capital
disponible, asumiendo una relacidn fija entre capital y
produccién nacional segin los modelos de crecimiento
econémico en la linea de Harrod-Domar (Gilles, et.al.,
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1992:43-4). En cierto sentido, la politica financiera era un
tipo de téoria de crecimiento aplicado. Desde este enfoque
se prestaba muy poca atencién a consideraciones de eficiencia
en el uso de los escasos recursos de capital, considerandolo
un problema secundario.

Se identifica también un papel clave para el estado
en forma de implementar politicas de ahorro forzado interno.
A través de sus politicas de impuestos, control de precios y/
o financiamiento gubernamental inflacionario es prescrito de
extraer forzosamente los excedentes del sector privado para
canalizarlos a través del estado a los proyectos de
modernizacion. En las tres primeras décadas de la posguerra
antes de la ‘revolucion neoliberal’ de los afios ochenta se
consideraba evidente que este esfuerzo de ahorro local debia
ser complementado por aportes de capital externo, tanto en
forma de inversiones privados extranjeros como y sobre todo
en forma de préstamos internacionales y ayuda externa
canalizado una vez mas hacia el estado desarrollista.

2.1.2. Las finanzas desarrollistas

En este marco global es I6gico también que el estado
juega un papel muy importante y directo en el sector
financiero. El sector financiero formal es dominado por bancos
estatales que sirven predominantemente como entes
canalizadores de los ahorros forzados internos y de los aportes
externos adicionales a los proyectos de modernizacion
priorizados dentro de la planificacién econémica. Los pocos
bancos privados existentes generalmente estan directamente
conectados con grandes grupos privados, muchas veces con
vinculos extranjeros, y sirven el papel limitado de gestionar
las transacciones financieras de estos grupos.?® El énfasis de
las finanzas desarrollistas esta en el crédito que represente el

20 Para el caso de Nicaragua, véase el estudio de Strachan, 1976 o las referencias a
este estudio en Granovetter (1994).
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mecanismo concreto a través del cual recursos de capital
son dirigidos hacia objetivos especificos de desarrollo. No
sorprende que se identifica generalmente una serie de bancos
de desarrollo con objetivos sectoriales: bancos de fomento
agricola, bancos industriales, bancos de viviendas, etc....

En este contexto, se habla también de una vision
crédito-proyecto, por la predominancia del proyecto como
instrumento de inversién y su contribucién especifica al
desarrollo. El crédito es nada mas que un mecanismo de
apoyo para facilitar los proyectos de desarrollo cuya
realizacién depende de la provision de los fondos financieros
a través del crédito. Evidentemente también predomina el
crédito dirigido condicionando el acceso a la realizacién de
ciertos fines sectoriales, tecnolégicos o sociales. Con respecto
a estos fines, se puede observar alrededor de los afios sesenta
un cambio de orientacién dentro del paradigma desarrollista
del crédito dirigido. Mientras que en la fase inicial se suponia
un efecto de filtracién automatica de los beneficios de las
inversiones en proyectos de gran escala hacia abajo ("trickle
down’), al inicio de la década de los sesenta empieza a surgir
mads preocupacion por la distribucién de los ingresos
generados (Krahnen y Schmidt, 1994:12). Era evidente que
estos no filtraban automaticamente desde las capas sociales
acomodadas hacia las capas pobres. En el marco del nuevo
énfasis directo en la satisfaccion de las necesidades basicas
(ILO, 1974) se observa también a nivel de las finanzas un
cambio hacia objetivos sociales en forma de créditos
orientados hacia los grupos pobres. Aunque la
conceptualizacién del contenido y de la estrategia de
desarrollo cambia de esta manera, no es asi por la
conceptualizacion de las finanzas. Esta sigue enfatizando la
funcién de canalizar capital (externo) hacia actividades
predeterminadas, dejando a lado la funcién de intermediar
entre ahorro e inversiones locales.

En la I6gica de acelerar la modernizacion, el crédito
estatal se hace disponible a un precio barato, subsidiado, lo
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que hace dificil la sostenibilidad empresarial de las entidades
bancarias estatales. Pero esto no es visto como un problema,
mas bien como un costo necesario para fomentar la
modernizacion. Las politicas de crédito subsidiado dan lugar
a un marco de represion financiera general, dado que todas
las entidades financieras deben de cumplir con las mismas
modalidades y tasas de interés. En consecuencia, los espacios
para iniciativas financieras formales privadas son bastante
reducidas y las oportunidades de captar ahorros privados
voluntarios casi inexistentes. Tanto las politicas de ahorro
forzado como las muy bajas tasas de interés pasivas impiden
la movilizaciéon de ahorros financieros privados. En este
sentido, “el ahorro es el lado olvidado” del mercado financiero
en el modelo desarrollista (Vogel, 1984).

2.1.3. Finanzas en proyectos de ONGs
durante la época desarrollista

Es interesante subrayar que en el transcurso de este
periodo el componente financiero de los proyectos apoyados
por ONGs seguia la misma légica de crédito-proyecto,
aunque generalmente con mas énfasis en las necesidades
basicas de los grupos menos privilegiados. La férmula tipica
era el fondo revolvente que funcionaba dentro de proyectos
especificos para financiar las actividades impulsadas en el
marco de estos. Una evaluacién amplia de las iniciativas de
ONGs belgas con componentes de financiamiento concluia:
“El uso de los fondos revolventes se sitia generalmente dentro
de un programa mas amplio con fines econémicos,
organizativos, politicos o ideolégicos en mayor o menor
medida especificados explicitamente. En este marco, la
provisién de créditos se vislumbra como un medio para
alcanzar estos objetivos estratégicos. Muchas veces hasta se
lo utiliza conscientemente como cebo para promover en el
grupo meta la aceptacion de estos obijetivos estratégicos de
la ONG.” (Van Esbroeck, 1995:12) El crédito de las ONGs
era entonces también un mecanismo de apoyo a otros
objetivos de innovacion tecnolégica, transformacion
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productiva, organizacion local, promocién de objetivos y
lealtades politicas, etc....

2.2. La nueva ortodoxia de las
finanzas en el marco del ajuste
estructural.

2.2.1. La critica de la escuela de Ohio

La critica a la constelacion desarrollista de las
configuraciones financieras se ha hecho desde varias
perspectivas. Desde una perspectiva macro-econémica uno
de los primeros a criticarla era McKinnon (1973). Aqui
retomaremos sobre todo el analisis microeconémico de lo
que posteriormente se llamo la critica de la escuela de Ohio
en reconocimiento que fue desde la universidad de Ohio
que se ha sistematizado gran parte de este diagnostico critico
(Adams, et.al., 1984; Von Pischke, |.D., 1992) Un primer
elemento importante es que se identifica una asignacion
deficiente de los escasos recursos créditicios en consecuencia
de la neutralizacién de la competencia mercantil via precios
en el mercado financiero y la determinacion del acceso a
crédito por mecanismos de distribucion administrativa
planificada (McKinnon, 1973). Con las tasas de interés
artificialmente bajas, la demanda de crédito inevitablemente
sobrepasa ampliamente la oferta, dando lugar a la necesidad
de un racionamiento administrativo. Se caracterisa esta
realidad como ‘represion financiera’ (Krahnen y Schmidt,
1994:18). Sin embargo, la demanda agregada para el crédito
siempre refiere a una serie de proyectos potenciales de
inversion con rentabilidades desde el minimo de la baja tasa
de interés hasta muy alto. En la linea del teorema fundamental
de la economia del bienestar (Milgrom y Roberts,1992:62-
71) se concluye que ningin mecanismo de asignacién
planificada puede lograr la eficiencia del mercado en la
seleccion de los mejores proyectos. Ni bajo una modalidad
burocratica perfecta en sentido Weberiano, el racionamiento
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y la distribucién administrativa del crédito subsidiado tiene
la capacidad informativa y gerencial de generar una
distribucién 6ptima de los recursos de capital. La ineficiencia
en el racionamiento era en este sentido inevitable. En la
practica, estas deficiencias inevitables en el manejo
burocratizado de las operaciones financieros implicaron que
“frecuentemente los clientes equivocados reciben montos
equivocados de crédito para fines equivocados.” (Seibel,
1994:62) Segln la critica Ohio de las finanzas desarrollistas,
el resultado paradéjico de esta situacion es que la politica de
|las tasas subsidiadas disefiada para fomentar la modernizacion
y el crecimiento econémico contribuyeron a frenar este
crecimiento y de desperdiciar muchos recursos en inversiones
de dudosa rentabilidad. Por esta razén hablan en el titulo de
uno de sus principales obras de ‘socavar el desarrollo rural
con crédito barato’ (Adams, et.al, 1984) Los mas conocidos
ejemplos de malas inversiones fomentadas bajo este modelo
son por supuesto una serie de grandes proyectos de inversion,
ahora conocidos como ‘elefantes blancos’, que de simbolos
del gran salto hacia el siglo XXI se convirtieron en las pruebas
espectaculares del fracaso de los equivocados suenos
modernizadores.

Un segundo elemento subrayado en la critica es la
inevitable politizacion que conlleva el racionamiento
administrativa del crédito. De este manera, el control sobre
la distribucion del crédito barato se convierte en un
instrumento politico de prima importancia. Ademas de
criterios de planificacién econémica o social entran otros
criterios de orden politico en el proceso de decision sobre la
asignacion de los escasos recursos de capital. Se observa
favoritismo para los grupos cercanos al poder o intentos de
comprar la lealtad o la no resistencia de sectores sociales o
territorios opositores a través del ‘regalo’ de crédito. En la
practica, los mecanismos para acceder al crédito carecen de
transparencia porque son condicionados por una serie de
barreras practicas que solo pueden ser levantados por clientes
con la suficiente influencia politica. La politizacion del crédito
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subsidiado conlleva casi inevitablemente un sesgo hacia los
sectores mas privilegiados que por definicién tienen mas
capacidad de manejar los procesos politicos. Esta realidad
paraddjica ampliamente observada a través mundo se llama
un “ley de hierro de la restriccién de las tasas de interés”
(Gonzales-Vega en Krahnen y Schmidt, 1994:19) Adn en la
segunda fase de las finanzas desarrollistas con sus programas
de crédito explicitamente dirigidos a los pobres se observa
que el crédito es generalmente apropiado por los sectores
mas pudientes (Adams y Von Pischke, 1992). Es tipico también
la casi exclusion de las mujeres del acceso al crédito por su
poca participacion en los circulos politicos puablicos. Estos
criterios politicos evidentemente contribuyen también a
empeorar ain mas la ineficiencia de la distribucion racionada
del crédito.

La politizacion del crédito también tiene un impacto
bastante negativo en las percepciones alrededor de la
transaccién crediticia. Como su acceso cuadra dentro de
relaciones politizados se fomenta una confusion entre crédito
y subsidio. Un crédito concedido por razones politicas y
percibido por los clientes como un regalo politico se convierte
en una transaccién poco transparente en la cual es dificil
hacer prevalecer los compromisos contractuales de pago.
Grandes problemas con la recuperacion son casi inevitables
dado que resulta bastante dificil de pedir la devolucién de
un regalo politico. Un factor adicional es la predominancia
del crédito dirigido a actividades productivas determinadas
gue induce a responsabilizar el banco por eventuales
problemas con estas actividades financiadas o de invocar
problemas imaginados de este tipo para justificar el no pago.
Dentro de esta l6gica semi-politizado esto abre las puertas
para una manipulacién politica ‘desde abajo’ de las
obligaciones contractuales. Muchas veces, las consecuencias
para la cultura de crédito son fatales. Solo los idiotas y los
débiles, que no logran defenderse en la economia de la
manipulacién politica, y parecen estar cumpliendo sus
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obligaciones.?' Esta realidad alrededor del crédito fomenta
y cuadra dentro del marco institucional global en donde —en
sentido de North (1990:8-9)- la busqueda de rentas
predomina sobre el esfuerzo productivo eficiente como
camino principal al enriquecimiento.

El efecto global de la constelacidon de las finanzas
desarrollistas es la presencia de una fuerte dualidad en los
mercados financieros y en consecuencia una intermediacion
deficiente entre ahorro y crédito. Por un lado se encuentra
un sector formal estatal que monopoliza el grueso de los
recursos internos y externos disponibles. En cuanto a la
movilizacién de recursos internos, el ahorro monetario
privado es totalmente ignoradoc mientras se prioriza
mecanismos de ahorro forzado desde el estado. Trabajando
en un marco de planificacién politizado la asignacién de estos
recursos se ubica muy lejos del 6ptimo Pareto. Ademas este
sector es caracterizado por serios problemas de sostenibilidad
empresarial y necesita de grandes y permanentes flujos de
subsidios para sus operaciones. Por el otro lado se identifica
un fragmentado e ignorado sector de finanzas informales
que intenta de llenar los vacios de la intermediacion financiera
formal. Trabajando con ahorros privados en el reducido
espacio dejado por la represion financiera y en muchas
ocasiones, ilegal, segun criterios formales surgen asociaciones
de ahorro y crédito rotativo, prestamistas privados, algunos
usureros, sirviendo clientes (pobres) sin acceso a las fuentes
formales, mecanismos de venta a futuro, etc....

2.2.2. La critica al crédito de las ONGs
En las lineas de las criticas a las finanzas desarrollistas

se ha criticado también a las actividades crediticias a nivel
micro de las ONG, como ya indicamos generalmente bajo la

21 Es evidente este problema en la practica de las politicas crediticias, con sus
condonaciones periddicos, en la época sandinista.
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formula de fondos revolventes dentro de proyectos
especificos. Aunque la sostenibilidad financiera de estas
iniciativas nunca ha sido su objetivo, un primer punto débil
de esta formula es evidentemente la falta de esta
sostenibilidad. La ausencia de un enfoque de especializacion
en operaciones financieras mas alla de la canalizacion de
recursos externos a ciertos fines de desarrolio, ademas que
la escala reducida de las operaciones —limitados al ambito
directo de los proyectos individuales- limitaron las
perspectivas de sostenibilidad. Ademas la ambivalencia de
los objetivos de los proyectos (crédito y ayuda) y la asociada
confusién de roles de los agentes administradores del crédito
generalmente implicaron una falta de disciplina rigurosa en
la aplicacién de las reglas financieras del juego. También aqui
el crédito era sobre todo un mecanismo para fomentar otros
objetivos de desarrollo y su recuperaciéon era visto como
secundario. Al igual que con los bancos nacionales de
desarrollo, el crédito dirigido a los proyectos ONG fomentaba
una percepcion que esto no debia ser reembolsado si pasaria
algun percance con las actividades financiadas por el
proyecto. De esta manera, los clientes asumieron nada o solo
poco de los riesgos asociados con el uso del crédito. Dada la
fungibilidad del crédito también habian muchas situaciones
en donde el uso del crédito fue desviado hacia otros fines,
mientras que el fracaso de las actividades descuidadas, pero
oficialmente financiadas fueran utilizadas como excusa para
no tener que reembolsar.

La ambigtedad del discurso y de las actitudes de los
responsables de muchos proyectos frente a las obligaciones
de los beneficiarios ‘pobres’ en la transaccion financiera
tampoco contribuyé a una sana cultura crediticia en el
funcionamiento de los fondos revolventes. El asistencialismo
y/o la presencia de otros objetivos de organizacién (politica)
indujeron a mucha flexibilidad en la cobranza de los
préstamos concedidos a los clientes. En este contexto, los
agentes locales estaban desgarrados entre su papel de amigo-
asesor y su necesario papel de cobrador exigente dentro de
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la operacion crediticia. No sorprende que en conjunto los
resultados financieros de las operaciones crediticias de las
ONGs, tanto en términos de tasas de recuperacién como de
balance entre costos e ingresos, fueron pésimos. Sin embargo,
igual que en el caso del crédito a nivel nacional, esta falta
total de sostenibilidad no fue percibida cormo un problema
mayor porque los flujos de subsidios asociados con los
proyectos eran asumidos de continuar y de hecho
generalmente continuaron. Al terminarse un proyecto, es
decir, al secarse un flujo de financiamiento canalizado a través
de un proyecto, se terminaron también los fondos revolventes
que quedaron ‘apropiados’ por (algunos) beneficiarios
locales, mientras que ya se inicié una nueva iniciativa para
repetir el ciclo.

Las caracteristicas suaves de las operaciones
financieras en los proyectos no solo perjudicaron de manera
trascendental las perspectivas de sostenibilidad, pero también
erosionaban las relaciones entre las comunidades locales y
las ONGs alli trabajando. De hecho, la falta de claras reglas
del juego con aplicacién rigurosa sin distincion de personas
(es decir, la falta de integridad en el sentido de Woolcock)
llevaron a una dindmica tensionada y a veces perversa en la
relacion ONG-comunidad local. En particular, se observa una
contradiccién comun entre el pobrismo del discurso y la
realidad concreta en el terreno. En vez de priorizar a los menos
favorecidos a nivel local, las ONGs no se podian retirar de la
influencia de los mas vivos, los mejor informados y los mas
poderosos con mds espacio de negociacién y manipulacién
frente a actores externos. Aquellos individuos y grupos locales
lograron de apropiarse de los créditos y de ser los campeones
en no cumplir sus obligaciones sin ser castigados. En los
hechos se observa demasiados veces una abrumadora brecha
entre el discurso en pro de los pobres y la apropiacién de los
beneficios por los aprovechados oportunistas locales, muchas
veces ellos mismos siendo campeones en reproducir el
discurso radical pobrista y/o ecologista de la ONG. Peor, es
que algunos ONG en el afan de sus otros objetivos

197



trascendentales estaban dispuestas a tolerar este tipo de abuso
para garantizar la continuidad de su presencia en las
comunidades que de hecho se podia volver mas dificil sin la
colaboracién de las personas de influencia local. Mas audn si
se toma en cuenta que la institucionalidad rural local en un
sinnimero de ocasiones se caracteriza por la predominancia
de lideres locales autoritarios y arbitrarios, como sin duda es
el caso en la Nicaragua rural.

De esta manera, las ONGs y sus operaciones crediticias
en una manera muy parecida a lo que pasa con el crédito
oficial, aunque muchas veces con otro sesgo social o politico,
por un exceso de dependencia de los poderosos locales se
vuelven complices de lideres clientelistas dentro del sistema
de apropiacion y distribucién de rentas a nivel local. Se corre
ademas el gran riesgo de estar fomentando este tipo de
liderazgo autoritario, intermediador y canalizador de
beneficios aportados por organizaciones externas con los
cuales el liderazgo monopoliza los contactos. Referiendose a
esta problematica, R. Mendoza observa:”(d)esde la
perspectiva de la comunidad, ya no es rentable de desarrollo
relaciones de amistad o de incrementar organizaciones
informales que representen una inversién y/o un seguro social
para el futuro. Es mejor de tener amistades en la ONGs locales
e internacionales. Ser respetable en la comunidad local
significa tener conectes con las ONGs y controlar las puertas
de entrada a la ayuda, de volverse intermediario.” (Mendoza,
1996:12) De esta forma se hace complice de la constelacion
ideolégica que sugiere que las soluciones y los medios del
progreso vienen predominantemente desde el exterior. Los
otros miembros de la comunidad son en primera instancia
beneficiarios potenciales locales, es decir, competidores por
el pastel limitado de las ayudas externas, intermediado por
el liderazgo local. En este marco, se reduce la creencia en las
capacidades propias locales y se desincentiva las iniciativas
de cooperacién horizontal local. Desde esta perspectiva
compartimos la importante conclusién de una evaluacién
de iniciativas de crédito de las ONGs belgas: “Sistemas de
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crédito mal gestionados, impulsados como catalizadores de
iniciativas locales, resultan ser mortales para las dinamicas
locales.” (Van Esbroeck, 1995:60)

2.2.3. La ortodoxia neoliberal sobre
las finanzas y sus limitaciones

Este conjunto de acertadas criticas a las finanzas
desarrollistas ha dado lugar a un nuevo consenso neoliberal
sobre las reformas financieras en el marco del ajuste
estructural.?? Implica una opcién para la liberalizacion de
los mercados financieros internos en el marco de una
completa apertura al sistema financiero internacional
globalizado. Adjunto a la liberalizacién va una redefinicion y
reduccion del papel del estado en los mercados financieros.
Del actor principal que monopoliza y distribuye los recursos
obtenidos a través de mecanismos de ahorro forzado y el
aporte de capital externo, el estado pasa a ser el reqgulador y
el garante de las operaciones privadas en los mercados
financieros. Bancos y otras entidades financieras privadas
pasan a un primer plano en la intermediacion entre la
demanda de crédito y el ahorro privado voluntario interno
que ahora vuelve al centro de la movilizacién de los ahorros.

22 Un factor adicional que implicitamente alimenta este consenso era la creciente
erosion de la legitimidad de la cooperacion externa en la época monetarista de
Ronald Reagan y Margaret Thatcher y la explosién de la crisis de la deuda externa
que en parte es consecuencia de los bruscos cambios de politica monetaria
internacional en esta misma época. Esta nueva realidad implica una reduccion
de las perspectivas de cubrir la brecha del ahorro interno con préstamos
internacionales y ayuda externa. Cabe observar que no existe una relacion logica
directa entre el diagnostico del mal uso de los recursos de la cooperacién en el
modelo desarrollista y el argumento genérico en contra de la cooperacion en si.
La conclusidn I6gica habria sido de desviar los recursos externos de la cooperacién
para otros fines mas adecuados y a través de los actores mds apropiados segtn
las tareas a cumplir. Se puede observar que en los afios noventa la gran mayoria
de paises en via de reestructuracion carecian de recursos propios para financiar
una adecuada transicion a la institucionalidad de una economia de mercado.
Esta falta de solidaridad internacional en un momento critico de sus historias
obviamente ha inflado los costos sociales y econdmicos del inevitable y necesaria
ajuste estructural.

199



A este fin, se cancelan las leyes que frenaron las posibilidades
del negocio financiero privado y se levantan las restricciones
sobre las transacciones financieras (entre otras las tasas de
interés controladas). Se asume que la presién de la
competitividad en el mercado presionara las empresas
financieras privadas a mejorar la deficiente asignacién anterior
de los escasos recursos de capital. Criterios de clientelismo
politico o de planificacién econémica-social tendran que dejar
el lugar a criterios de solvabilidad de clientes y rentabilidad
de las actividades. Es parte integral de la reforma de abrir el
sector financiero al exterior tanto en forma de participacion
directa de empresas financieras extranjeras en el mercado
local como en forma de la captacién de recursos financieros
del sistema financiero internacional. Se asume que un estado
que logra garantizar un sistema financiero local sano dentro
de una macroeconomia estable lograria atraer el capital
internacional privado para aprovechar las oportunidades de
inversion local por las cuales los recursos internos son
insuficientes.

Los lineamientos de este consenso neoliberal
constituyen un punto de partida inevitable para analizar el
tema de las finanzas rurales, dado que las politicas financieras
impuestas en el marco del ajuste estructural alli encuentran
su inspiracion. Aunque las criticas a las finanzas desarrollistas
expuestas arriba estan ampliamente compartidas, ha surgido
escepticismo practico y tedrico sobre la hipétesis neoliberal
alrededor de las bondades espontaneos de los mercados
finanncieros liberalizados.? El argumento teérico principal
fue desarrollado sobre todo desde la economia de la

23 Por supuesto que un elemento muy problematico de este optimismo -que no
analizaremos aqui- es el argumento en pro de una expasiciéon completa a los
‘demasiados perfectos’ mercados financieros internacionales. Este prescripcion
de politica nos parece ser mas inspirado por los intereses de los actores financieros
internacionales que por los intereses de los paises en desarrollo (Stiglitz, 2000b).
Las crisis financieras en México y en Asia han de sobre demostrado lo
problematico de ser expuesto a la volatilidad de los flujos de capital golondrina
sin ninguna posibilidad de control.
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informacion, insistiendo en que los problemas de informacion
asimetrica y la no simultaneadad en el tiempo de la
transaccion de crédito dificulta el funcionamiento fluido de
los mercados financieros (Stiglitz, 1981,1989; Hoff y Stiglitz,
1990; Barham, et.al.,, 1996; ver también adelante). Existe
hoy en dia un consenso creciente que el dogmatismo pro-
estatal desarrollista con sus énfasis en las deficiencias de los
mercados reales y su ceguera para los defectos del estado ha
sido inacertadamente sustituido por un dogmatismo pro-
mercado, fanatico en su diagnostico de los desastres estatales,
pero a su vez ciego para las imperfecciones del mercado real.
En la practica, y aqui aterrizamos con el tema central de este
libro, el desarrollo de los mercados financieros reales requiere
de una serie de condiciones institucionales, extra-mercantiles
sin los cuales estos mercados no son viables o funcionaran
de una manera muy deficiente, sobre todo en territorios
rurales dificiles. Para el caso de Nicaragua, Jonakin y Enriquez
(1999:142) concluyen en esta perspectiva: “Con la
contraccion de las empresas financieras y el crédito estatal
que acompané las reformas en Nicaragua, surgio una ironia
aparente, aungue no sorpresiva: la reconstitucion y expansion
de los mercados financieros privados renovarén (inglés:
renewed) el problema de las deficiencias sistematicas en los
mercados crediticios.”

2.3. La creacion de
institucionalidad para los
mercados financieros rurales

Frente a las deficiencias de los mercados financieros
privados ‘libres’ surge la inevitable y critica necesidad de
inversiones previas en la creaciéon de una institucionalidad
adecuada para gobernas las transacciones en el mercado
financiero rural. Vale la pena subrayar que los beneficios de
estas inversiones —por su caracter de externalidades positivas-
son solo parcialmente acaparables por los inversionistas
privados. En consecuencia las inversiones privadas seran
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insuficientes —de hecho es la razén de la carencia de la
produccién esponatanéa de una institucionalidad adecuada-
y surge la necesidad de intervencién (semi)publica por la via
del estado o de programas no gubernamentales para
contribuir a la creacién de la institucionalidad indispensable
para la operacion de transacciones financieras en los mercados
financieros rurales (Hoff y Stiglitz, 1990:249; Hoff, et.al.
1993:21; Hulme y Mosley, 1996:78-82).). Sin esta
contribucién publica quedaremos con una situaciéon donde
las deficientes estructuras financieras desarrollistas seran
sustituidas por mercados financieros privados con una
cobertura territorial, sectorial y social quizas aGn mas limitada
y sesgada que las deficientes finanzas desarrollistas.

Para entender el problema de los mercados
financieros reales y la necesidad de la creacion de un marco
institucional adecuado para su funcionamiento necesitamos
analizar las caracteristicas y las condiciones de las
transacciones financieras. Nuestra analisis se inspira de la
nueva economia institucional, en particular de la economia
de informacién (Stiglitz y Weiss, 1981, 1983, Stiglitz, 1986,
1989, Hoff y Stiglitz, 1990, Barham, et.al.,, 1996; Varian,
1990; Besley y Coate, 1993) y la economia de los costos de
transaccion (Williamson, 1985, 1993, 1998). Enfocaremos
nuestro analisis en las condiciones de viabilidad de las
transacciones de crédito, dejando al lado las transacciones
de deposito y ahorro.

2.3.1 Analisis de la transaccion
crédito

Un elemento crucial en una transaccion de crédito es
la no simultaneidad en el tiempo de las obligaciones de ambas
partes. Una parte de la transaccion, el prestamista, cumple
con su obligacion de entregar una suma de dinero al inicio
de la transaccién, mientras que la otra parte, el prestatario,
solo debe de cumplir con su parte, el reembolso mas el pago
del interés acordado después del tiempo acordado.
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Obviamente existe la posibilidad que la otra parte no cumple
su deber contractual, es decir, no reembolsa el dinero y el
interés dentro del plazo establecido. Esta constelacion implica
que desde el punto de vista del prestamista surge un
importante margen de inseguridad y en consecuencia de
riesgo en la transaccioén, en particular porque enfrenta una
evidente asimetria de informacién frente al prestatario para
poder evaluar este riesgo. Podemos distinguir dos tipos de
riesgo. Primero identificamos un riesgo objetivo relacionado
con un posible fracaso de las actividades financiadas y la
posible falta de solvabilidad global del prestatario. En otras
palabras, existe la posibilidad que el prestatario no tendra la
capacidad de reembolsar. En segundo lugar surge también
un riesgo subjetivo. Primero cuando el prestatario, aun
teniendo la capacidad de cumplir sus obligaciones, prefiere
no reembolsar por motivos de oportunismo. Puede ser que
falla su voluntad de pagar. Surge también un problema de
riesgo moral (Milgrom y Roberts, 1992:166-203) porque el
prestatario puede ser incentivado de no actuar de forma
cuidadosa en la gestion de sus actividades financiadas dado
que no tiene que cargar con todas las consecuencias
financieras negativas en caso de fracaso de sus actividades.

Un elemento crucial para la dinamica de los mercados
crediticios es que los costos asociados con el riesgo de no
pago no pueden ser incluidos en las tasas de interés y que
este riesgo solo puede ser resuelto parcialmente a través de
garantias porque los costos de transaccion para movilizar las
garantias suelen ser altos y ademas muchos clientes padecen
de suficiente patrimonio para poner de garantia. El problema
es que muy altas tasas de interés, incluyendo un premio para
recompensar el riesgo de no pago, dan lugar a un proceso
de seleccion adversa al igual que tienden a aumentar la
incidencia del riesgo moral (Barham, et.al., 1996: 795-6).
Para entender esta importante conclusion, es necesario de
partir del problema de la asimetria de informacién que implica
que los prestatarios no tienen la capacidad para evaluar el
nivel de riesgo por cada demanda de crédito de cada cliente
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potencial. En consecuencia, estan en la imposibilidad de
discriminar el interés cobrado de acuerdo al nivel de riesgo
de cada demanda individual. Tasas de interés mas altas
tendran que ser aplicadas sin distincién a todos los clientes
seglin una apreciacion del nivel de riesgo promedio de todos
los proyectos financiados (Stiglitz y Weiss, 1981; Barham,
et.al, 1996). En esta constelacién surge el peligro de una
dinamica de seleccion adversa en donde potenciales
prestatarios ‘sanos’ con proyectos relativamente seguros, pero
de mediano rentabilidad seran desincentivados de tomar un
préstamo a una tasa de interés exageradamente alto desde
su punto de vista. Al otro lado, prestatarios mas especuladores
(con proyectos potencialmente mas rentables, pero también
mas arriesgados) u oportunistas (con intenciones de no pagar)
no se dejaran desmotivar para arriesgarse con el préstamo
no obstante su alto costo. Con tasas de interés altas, el riesgo
de un uso no adecuado de los recursos prestados también se
incrementa frente a la dificultad objetiva de cumplir con las
obligaciones. Desde la perspectiva de los bancos, el remedio
de aplicar tasas de interés altas para cubrir el riesgo promedio
resulta entonces contraproducente porque la composicion
de la demanda, en particular sus niveles de riesgo, no es
independiente del precio aplicado. Majores tasas de interés
generan una demanda efectiva de mayor riesgo promedio y
entonces puede llevar a una rentabilidad menor para el
banco. En consecuencia, no funciona el racionamiento via
precios (intereses) en el mercado crediticio y las instituciones
financieras recurriran a un tipo de racionamiento
administrativo, aplicando tasas de interés ‘razonables’.?*

Dada la imposibilidad de determinar el riesgo de cada
demanda de crédito, la existencia de garantias totales o
parciales que reducen el costo para el banco en caso de
fracaso de las actividades financiadas, cobra toda su

24 Se puede demostrar téoricamente que existe una tasa de intéres mas moderada
por el cual la institucion financiera maximizara su retorno esperado (Stiglitz y
Weiss, 1981: 394).
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importancia. En relacion con este remedio se observa un claro
e inevitable sesgo en contra de los pequenos prestatarios.
Primero porque muchas veces carecen de garantias
debidamente registradas legalmente. Pero también porque
los costos administrativos de registro de las garantias tienden
a ser fijos en relacion con el monto prestado, lo que hace
que gran parte de los prestamos pequenos no son capaces
de generar los ingresos para pagar esto costos (Barham, et.al.,
1996:796-7).

Dentro de la logica del racionamiento administrativo,
la existencia del riesgo implica que la transaccion de crédito,
ademas de consideraciones de costos, depende del nivel de
confianza del lado del prestamista en las capacidades de
reembolso del prestatario. No es coincidencia que la raiz
etimolégica del término ‘crédito’ refiere a la palabra latin
‘credere’, significando ‘creer en’, ‘tener confianza’. Esta
confianza se construye en base de la apreciacion de la
probabilidad de éxito del prestatario en sus actividades, su
capacidad de pagar en caso de fracaso en las actividades
financiadas (solvabilidad) y su reputacién personal de
honestidad y sensibilidad para sanciones sociales y morales.
Esta apreciacion hace indispensable tener un alto nivel de
informacion y conocimiento acerca de los prestatarios
potenciales en los tres aspectos mencionados. Cuando se
trata de crédito a gente conocida el problema de la
informacion no es muy grande, pero en caso de transacciones
mas anonimas la generacion de informacion adecuada surge
como un problema clave, porque se observa una evidente
asimetria en la informacion sobre los aspectos relevantes de
la transaccion crédito entre las dos partes. También juega un
papel importante en la generacién de la confianza ex ante la
existencia y la efectividad de instancias legales o de presién
social (es decir, elementos de capital social) que garantizan
el cumplimiento de las obligaciones ex post. Si existe la
garantia que el dinero prestado sera recuperado por
imposicion de una parte externa en caso de no cumplimiento
del prestatario, el prestamista se debe de preocupar menos
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por los riesgos de no pago. Hoff y Stiglitz (1990:217) subrayan
que existen tres dimensiones del problema de la transaccion
crediticia: (1) el problema de la seleccion de los prestatarios;
(2) el problema de los incentivos para fomentar que los
clientes toman las decisiones adecuadas para optimizar las
posibilidades de reembolso, y (3) el problema de la ejecuciéon
(inglés: enforcement) para garantizar la imposicion (forzada)
de los términos contratuales.

2.3.2. El problema de los costos de
transaccion y la tecnologia
financiera

Lo que es importante subrayar es que tanto la
generacion de informacién como la instalacién y el uso de
mecanismos de incentivos e imposicion de pago generan
costos reales indispensables para viabilizar la transaccion
crediticia. Forman importantes costos de transaccion
adicionales a los evidentes costos de administraciéon y a los
costos financieros de los fondos con que se trabaja. El nivel
de los costos totales comparado con los ingresos generados
en las operaciones financieras determina la viabilidad
empresarial de las operaciones de crédito. Sobre todo en
condiciones rurales adversas con mucha dispersion geografica
y poca legitimidad del sistema judicial formal resulta bastante
dificil lograr contener los costos de transaccion frente a los
ingresos generados, en particular cuando el objetivo es de
no excluir los pequefios y medianos productores con
préstamos de menor tamanio. Es cierto que el acceso al crédito
en muchas ocasiones resulta ser mas importante que su costo,
pero es también evidente que los méargenes para aumentar
las tasas de interés tampoco son ilimitados (Morduch, 2000:
621). Ademas, también en el contexto de microcrédito juega
el problema de la seleccion adversa (explicado antes).

Evidentemente, el problema de los costos de

transaccion (y el efecto en la rentabilidad financiera) fue la
razon de fondo por la cual las empresas financieras privadas
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dejaron tantos vacios en el mercado financiero rural después
del retiro de los bancos de desarrollo. Con la tecnologia
bancaria convencional resulta dificil balancear costos e
ingresos de las operaciones créditicias rurales, en especial de
las de pequeiia y mediana escala. Para la seleccidn de clientes,
esta tecnologia consiste de informaciéon generada por un
analisis de la viabilidad de las actividades y de la solvabilidad
de los clientes en base de documentos contables y planes de
negocios formales. El analisis se efectia generalmente por
un funcionario técnico-profesional con base en una oficina
urbana. En cuanto a garantizar la recuperacion ex post se
confia sobre todo en el sistema legal y se exige garantias
materiales debidamente registradas y hipotecadas que
pueden ser movilizados por la via legal en caso de no
cumplimiento. De esta manera resulta dificil viabilizar
operaciones créditicias en areas rurales y mas adn con los
pequenos y medianos clientes. Pocos productores tienen
documentacién formal sobre sus actividades y muchos no
tienen la propiedad de sus tierras inscritos en el registro y en
consecuencia tienen poco que ofrecer en términos de
garantias materiales. Ademas, como ya hemos indicado
arriba, los costos legales para formalizar estas garantias son
altos en comparacion con los ingresos y y la confiabilidad de
la implementacién del sistema judicial formal que muchas
veces es dudosa. También el sistema de basqueda y de analisis
de informacién es muy inefectivo por la asimetria de
informacién entre el profesional bancario y el cliente potencial
que no se resuelve con un diagnostico de documentacién
formal. Dicho mecanismo profesional también seria
demasiado costoso.

2.3.3. Tecnologia financiera
alternativa para finanzas
rurales

La solucién de los problemas de los costos de

transaccion requiere de una tecnologia financiera alternativa
que involucra los actores rurales locales y que se articula con
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la institucionalidad local en un balance entre ‘sinergia’ e
‘integridad’ (véase esquema Woolcock arriba) que sienta las
bases para la legitimidad local de las reglas del juego del
sistema financiero. Se observa una gran variedad de
mecanismos no convencionales en la practica, pero a la vez
se puede identificar algunos rasgos generales compartidos.
En cuanto a la seleccién de los clientes resulta imprescindible
poder contar con fuentes locales de informacion para matizar
el problema de la asimetria de informacién entre la entidad
financieray el cliente. Gente local tiene una evidente ventaja
comparativa para diagnosticar la viabilidad de las actividades
financiadas, la solvabilidad neta y la reputacion y confiabilidad
del cliente potencial. Diferentes opciones estan abiertas aqui:
la formacién de comités de crédito compuesto por
representantes de la comunidad; la utilizacion sistematica
de referencias de personas claves (lideres informales,
prestamistas locales, religiosos, alcalde, ...) o de otros clientes
con un buen record crediticio; el uso de fiadores locales. Otra
posibilidad es el uso de mecanismos de autoseleccién
horizontal dentro de una modalidad de crédito grupal en
donde se establece una fianza colectiva para las deudas de
cada cual. En teoria, la fianza solidaria contribuye a que los
miembros solo dejan entrar a otros miembros que son
solventes y confiables.

También por el lado de la imposicion de las obligaciones
contractuales la articulaciéon con la institucionalidad local
resulta crucial. Mientras que no deja de ser necesario de referir
a conceptos de legalidad nacional, con contratos
debidamente formalizados, no se puede confiar inicamente
en el sistema legal para disciplinar los clientes. Esto seria
demasiado caro y ademas inefectivo, en parte por la
inexistencia de suficientes garantias materiales y en parte por
las deficiencias del sistema judicial. Esto implica que hay que
utilizar mecanismos adicionales para fomentar el respeto a
las obligaciones (véase por ejemplo Hulme y Mosley, 1996).
Por un lado y sobre todo al inicio del sistema puede jugar un
papel importante la creacién de incentivos econémicos para
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motivar los clientes a reembolsar. La préctica de renovacién
condicional con progresividad en montos y plazos resulta
ser efectivo en muchas ocasiones. La perspectiva de tener
acceso a préstamos mas grandes con plazos mas largos crea
un incentivo de cumplir con sus obligaciones corrientes. A
un nivel individual este mecanismo tiene limites evidentes,
pero cuando se aplica también a un nivel colectivo, por
ejemplo un grupo de fianza solidaria o un territorio local,
puede contribuir a crear incentivos colectivos a cumplir como
grupo o territorio. De esta manera se contribuye también a
la movilizacién de una presion social en contra de los que no
pagan y con el tiempo a la creacién de una legitimidad local
alrededor de las reglas del juego del sistema financiero. Esta
creacion de legitimidad local en el sentido de la incorporacion
de sus reglas del juego como parte de la institucionalidad
local vigente constituye el factor clave para el éxito de la
entidad financiera. Sin esta incorporaciéon ninguna tecnologia
financiera lograra viabilizar las transacciones financieras y
contener sus costos de transaccion.

2.4. Finanzas rurales e
institucionalidad local

La conclusién de la seccién anterior relaciona de
manera muy directa la solucion de los problemas de costos
de transaccion con el tema de institucionalidad local. Esto
nos permite de establecer el vinculo entre las dos grandes
partes de este capitulo conceptual introductorio. Se identifica
en primer instancia una clara influencia de la calidad de las
institucionalidades locales sobre el grado de facilidad con el
cual se puede forjar una articulacién adecuada entre los
clientes de las comunidades y las reglas del juego del sistema
financiero. Por otro lado, al establecerse un sistema financiera
innovador en las comunidades esto también empieza a tener
su influencia sobre la evolucion de la institutionalidad local.

Con respecto a la influencia de las institucionalidades
instaladas sobre las perspectivas de viabilidad de entidades
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financieras rurales se puede observar que van a existir
comunidades donde es mas facil asentar las bases para
operaciones financieras, mientras en otros resultara mas dificil.
Se podra distinguir comunidades ‘sanas’ con un stock de
capital social mas ventajoso, por ejemplo, con una densa
interaccién social, mucha confianza y sensibilidad mutua, en
presencia de un liderazgo aceptado y representativo, y con
mucho respeto para las obligaciones contractuales y para la
ley en general. Y habran otras comunidades mas
fragmentadas, afectadas por conflictos, en donde prevalece
la desconfianza y el oportunismo corto plazista en las
relaciones mutuas y externas, y en donde el liderazgo es débil
por ser contestado y corrupto. Como la viabilizacién de las
operaciones financieras depende criticamente de lograr una
estrecha articulacion con la institucionalidad local, las
diferencias en la calidad del capital social local y la articulacién
con la organizacién financiera en si local tienen efectos
importantes sobre el desempefio de la entidad financiera. La
creacién de una organizacién financiera con participacién
local y el fomento de legitimidad local alrededor de las reglas
del juego seran generalmente procesos bastante complicados
y a veces imposibles en comunidades institucionalmente
débiles.

El desempeiio de una entidad financiera rural es
entonces inevitablemente influido por las caracteristicas del
entorno institucional local. Pero a la vez se vislumbra que la
necesaria incorporaciéon de sus reglas del juego en la
institucionalidad local puede constituir un elemento de
innovacién institucional importante. Como hemos indicado
antes, esta institucionalidad representa una realidad dinamica
que va cambiando segun la Iégica de las renegociaciones de
los ‘contratos’ y otros términos de cooperacién entre los
miembros de la comunidad local y de estos miembros con
entidades externas. La creacion de un programa de
financiamiento rural con permanencia local paulatinamente
se convierte en un factor dentro de este proceso de cambio
institucional. En esta perspectiva, hay que subrayar en qué
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consiste realmente la consolidacién de una entidad de
finanzas rurales en el marco del ajuste estructural. No se trata
simplemente de crear un nuevo mecanismo para proveer
financiamiento, sino de crear un espacio financiero mercantil
en el marco de una transicién rural global hacia formas de
organizacion mas mercantiles con mas autonomia de los
actores rurales en detrimento de una variedad de
configuraciones no mercantiles, generalmente del tipo
vertical-clientelista. De acuerdo a la légica de la
modernizacién rural impulsado por la liberalizacién, su grado
de innovacion reside sobre todo en su desconexion de la
arbitrariedad y de la relativa proteccién de las relaciones
verticales y el establecimiento de un marco de transacciones
financieras regidos por reglas de juegos claras, objetivas y a
la vez relativamente inflexibles. Con un poco de suerte, esta
modernizaciéon también llevaria a una democratizacion de la
economia rural y de las relaciones sociales por su efecto
destructivo sobre las previas relaciones explotadores semi-
feodales. En esta perspectiva, los cambios institucionales
iniciados alrededor del sistema financiera podria generar
importantes externalidades positivas mucho mas alla de la
esfera financiera como tal. Paradojicamente, la creacion de
un mecanismo empresarial-social para hacer finanzas
sostenibles de esta manera se transformara en un instrumento
idonéo para la modernizacion y democratizacion rural local.

A pesar de lo atractivo de esta vision no debemos de
caer en la trampa de pensar que tal modernizacion y mucho
menos tal democratizacion sea facil y unilineal, ni que la
creaciéon de un sistema financiera sostenible lleva
inevitablemente y directemente en esta direccion deseada.
En primer instancia, vale la pena subrayar nuestra conclusién
sobre el enfoque institucional del desarrollo. La relacién entre
las diferentes componentes del capital social local y el
desarrollo rural es inherentemente compleja. No tenemos
un manual con un listado de formas de organizacion
6ptimas.Ademas, los procesos de cambio institucional ,
inevitablemente partiendo y enraicada en la institucionalidad
heredada, tampoco son fdciles ni transparentes. Nuestro
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analisis demuestra que no es posible hacer funcionar un
sistema financiera sostenible sin que sea enraicada en la
institucionalidad local heredada. Su eventual efecto inovador
sobre la institucionalidad local partird entonces de las
limitaciones y oportunidades que hasta cierto punto ya
estaban presentes en las comunidades rurales. En
consecuencia, no hay nada automatico en el efecto
institucional inovador mas alla de la esfera de las finanzas de
la instalacion de un sistema financiera sostenible. Mucho
dependera de la forma exacta en el cual se sienta las bases
institucionales para las operaciones financieras y en particular
la forma de articularse con las redes sociales locales y sus
reglas asociadas. Diferentes estudios en este libro intentaran
de aportar elementos concretos para alimentar la reflexién
sobre este tematica importante de las posibles externalidades
institucionales de la creacion de mercados financieros rurales
reales. Esperemos que estas reflexiones sean dtiles para
mejorar nuestro arte de fomentar el desarrollo.
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