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CONDICIONES DE MERCADO EN EUROPA DEL SUR:
ITALIA

INTRODUCCION

Hemos redactado este texto intentando establecer 1la posicidon de
América Latina en general y la de Ecuador en particular en las re-
laciones econdmicas (comerciales, productivas y financieras) con
Italia en el contexto de la Comunidad Econdomica Europea e indivi-
dualizar tendencias y nudos con el objetivo de ver si es posible,
y con qué instrumentos, promover una politica de cooperacidn

respetando los intereses de todos.

No hemos podido prescindir de la crisis de los paises de América
Latina no sb6lo desde el punto de vista interno, sino también en lo que
refiere a la participacidon de la regidon en el comercio en la eco-
nomia mundial. No hemos olvidado tampoco en las propuestas con-
cretas, la escasez de reservas que comprometen el intercambio y el
flujo de capitales siendo bien conocida la principal preocupaciodn

de los paises latinoamericanos: "reducir la deuda externa“.

Para completar esta introduccidn no podemos dejar de subrayar que
también Europa del Sur e Italia en particular, tienen areas que se
deben considerar subdesarrolladas. Y que a las dificultades
internas de la Comunidad Econdmica Europea se afladen desde estos
O0ltimos meses las consecuencias del fracaso de la economia de los

paises del Este de Europa colindantes con los doce de la CEE.

Por lo tanto no tenemos que ilusionar a nadie, tenemos que ser
todos realistas evaluando las oportunidades con objetividad, empe-
zando con la formacidn de los recursos humanos a todo nivel ne-

cesarios frente al desafio que nos espera.
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La mejor manera de empezar es la que indica el "Plan de Desarrollo

1989-1992" de Ecuador: la necesidad primaria de dar "impulso a la

educacidon y al fortalecimiento de la cultura nacional" como base

de todo desarrollo que garantice el porvenir sin comprometer el

presente.

1.

EL ESTADO DE LAS RELACIONES ENTRE LATINOAMERICA, CEE E ITALIA

Desde su creacidon,la Comunidad Econdomica Europea se ha afir-
mado como la primera potencia comercial del mundo con un vo-
lumen de intercambios del 20% del total (Estados Unidos y

Japdon 10%).

Su caracteristica es la de ser un mercado abierto, que repre-
senta la "conditio sine qua non" para realizar el objetivo de

la integracidn de Europa y el logro del mercado interior.

El intercambio ha alcanzado los 900 millones de Ecus en 1988.
Las exportaciones han llegado a 362 mil millones de Ecus y las
importaciones a 386 mil millones. El déficit ha sido de 24

mil millones.

La distribucidon de las exportaciones comerciales en las
grandes areas geograficas del mundo posiciona al mismo nivel
del 4% del total: JapOn, ACPl/y América Latina. Por lo gue
se refiere a las importaciones los datos son los siguientes:

Japbn 10.2%, América Latina 5.7% y ACP 4.8%

Normalmente la Comunidad no recurre a restricciones cuantita-
tivas como instrumento de su propia politica econdmica. Sb6lo
en relacidon a ciertas situaciones de mercado impone limites,
tales como a la produccidon textil, al vestido, a la

siderlirgica y a la agricultura.

1/ Palses de la "Convencidn de Lomé"

2/ M. Beltram (Rapporteur), "1992 et le commerce extérieur de
la CE: L'impact du Marche intérieur unifié sur les échanges
entre la Communauté et ses sprincipaux partenaires commer-
ciaux", Bruxelles, 1989, pag. 41
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Por su parte las estadisticas manifiestan que 1Italia privilegia
sus relaciones con los paises del Mediterraneo y del COMECON. A-
demas Italia (y Francia), frente a los otros paises mas industria-
lizados del mundo, tiene una menor intensidad de inversiones en
el extranjero frenadas por su debilidad financiera con medidas
restrictivas actuadas para limitar el desequilibrio estructural

de su balanza de pagos.

La CEE ha facilitado la creacidon en su territorio de sedes de empre-
sas de terceros paises y teniendo presente el objetivo de contri-

buir a la industrializacidén de los PVD.

Su dinamicidad se acentud desde los afios 70 no sd0lo con acuerdos
con los paises mediterraneos y con los ACP de la "Convencidn de

Lomé", sino con una rigurosa programacion.

Por su creciente importancia como fuente de materias primas, por
su rapida industrializacidon, por su fuerte crecimiento
demografico y por su ritmo de urbanizacidn, Latinoamérica favorece
una diversificacidn del intercambio con la CEE y una asociacion

mas completa entre ambas.

Hoy las relaciones estan en un punto crucial: necesita pasar
desde unas relaciones dirigidas a importar a Europa materias
primas a una real cooperacidon en términos de interdependencia en

sectores mas diversificados y mas sustanciales.

Asi los palises de Latinoamérica podrian aprovecharse de un mercado
de 320 millones de consumidores, proyectando en esta Optica las
negociaciones para el "Uruguay Round", también con referencia a
las posibilidades por la CEE de abrirse a nuevos mercados en base
multilateral. Latinoamérica tiene que tomar nota que la Comisibdn
y el Consejo de la CEE han definido los cuatro principios de su

3/

politica exterior:=

3/ Doc. Comisidn, "Europa-partenaire" del 19 de octubre de 1988
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1. 1992 aportara beneficios no s0lo a los paises de la Comunidad

sino a terceros palises;
2. El programa para 1992 no sera proteccionista;
3. La Comunidad respetara sus compromisos internacionales;

4, 1992 tendria que contribuir al fortalecimiento del sistema mul-

tilateral sobre criterios de reciprocidad.

Por 1o tanto, Europa no representa una "fortaleza'" cerrada porque
desde siempre esta abierta a los demas paises a consecuencia del
mismo crecimiento de su economia como pone de manifiesto la en-

4/
cuesta del grupo de trabajo coordinado por Paolo Cecchini— :

"a lo largo de un periodo de 5 a 6 afios, el PIB europeo aumentara
4.5 puntos, los precios disminuiran en un 6%. Se crearan cerca de
2 millones de puestos de trabajo; el déficit del sector plblico
disminuira y por consiguiente el crecimiento de 1la renta, que
podra alcanzar el 7%, creara 3 millones de nuevos puestos de tra-

bajo".

"La creciente competencia del sistema de produccidn europeo, y el
aumento consiguiente de la renta, produciran un crecimiento del
comercioc exterior del 18% por las exportaciones y del 7% por las

importaciones".

Es imperativo, por lo tanto, que los terceros paises consideren

tal impulso como un aporte al comercio mundiali/

4/ P. Cecchini P. e al., "La sfidia del 1992 Rapporto per la Co-
mmissione delle Comunitad Europee su "Il costo deldba non
Europa", "Bruxelles, Milano, 1988

5/ M. Beltrami (Rapporteur), "1992 et le commerce éxteriur.." ya
citada,pag. 54

9
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Asi se demostrara una vez mas que, por su importancia como
potencia comercial y por su caracter liberal y abierto, la CEE im-
pulsa de manera original la politica de cooperacidn de los PVD, a-

firmandose ademas como instrumento insustituible de progreso.
2. LA POSICION DE LATINOAMERICA FRENTE A EUROPA E ITALIA

A lo largo de su mas reciente historia, América Latina se ha
abierto a la economia internacional como se puede constatar en
las actuales tentativas de integracidon econbdbmica en  base
regional y subregional. También puede comprobarse que el in-
tercambio comercial histéricamente intenso, se ha reducido,
sobre todo a consecuencia de la actitud, por los menos indecisa,

de sus partners externos.

El conflicto comercial "arrastrante" con la CEE pone de relie-
ve que "Europa ha desilusionado a menudo las expectativas la-
tinoamericanas en lo econdmico y en lo politico"é/, hecho que
trae consigo criticas y resentimientos justificados por parte
de los palises interesados, mientras la Comunidad Europea
parece asumir una posicidn de espera oficialmente motivada por
la "falta de propuestas comunes" por parte de los paises de
Latinoamérica. Asi se justifica el bajo nivel actual de la
cooperacidn de esta parte del mundo con la CEE y en base bila-

teral.

En todo caso la CEE sigue representando el segundo mercado de
exportacidon de Latinoamérica y para la CEE, Latinoamérica
sigue siendo el mas importante proveedor de productos alimen-

17/

ticios y la mejor fuente proveedora de minerales—

6/ C. Secchi e S. Alessandrini e al, "La coperazione produttiva

" e commerciale tra 1'Italia e l'America Latina ed il ruolo
delle imprese italiane, ILSA, Istituto di Studi Latino Ame-
ricani, Universitd "L. Bocconi", Milano. (En imprenta); pag.
43

7/ En 1985 las exportaciones de América Latina se han
dirigido a Estados Unidos por el 30%, a Europa por el 13%,
a Japdon por el 5%
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Los obstaculos a la mejora de las relaciones son principalmente

tres:

- la situacidn politica en Europa;

- la crisis industrial de Europa;

- la politica agricola de la CEE y sus relaciones preferenciales
con los PVD de otros continentes, sobre todo los que estan in-
teresados por la "Convencion de Lomé", en la que participan sbdlo
un numero limitado de palises del Caribe: Barbados, Guyana, Ja-

maica, Granada, Trinidad y Tobago.

Por parte de Latinocamérica el obsticulo principal es su acentuada
heterogeneidad puesta de manifiesto por sus profundas diferencias
econdmicas y politicas. De manera particulalr la falta de una
politica comun hacia el exterior tiene su ralz en los escasos
resultados de las tentativas de integracion econdmica de los

paises de la "regidn".

Ademas, paises como Brasil, México, Argentina y Venezuela, los mas
grandes, hacen tentativas autdnomas para establecer vinculos direc
tos con la CEE, mientras paises de mediana dimensidn que partici-
pan en el "Pacto Andino", aparte de Venezuela, buscan caminos pa-
ra dialogar con la Comunidad Europea a nivel supranacional,
convencidos de poder asi aumentar su capacidad contractual. Pero,

de todas maneras, el acuerdo CEE-Pacto Andino retrasa su despegue.

Por lo que se refiere a los palses mas pequefios, con peso
econdbmico menor, pero importantes desde el punto de vista estra-
tégico y politico, cuando se propuso aplicarles la "Convencidn de
Lome", se manifestd en seguida la oposicidon de algunos gobiernos de

paises que ya participaban en dicha Convencion.
Todo eso explica las razones de caracter no sdlo econbmico sino

politico que impiden a la CEE intensificar sus relaciones con A-

mérica Latina en su conjunto.
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Por su parte no hay duda que la CEE necesita de un mercado de 400
millones de personas como Latinoamérica para sus propios productos:
tecnologias avanzadas, bienes~inversidn, servicios. Asi como tam-
bién precisa importar de Latinoamérica bienes de consumo baratos

para limitar sus tendencias inflacionistas internas.

Pero el intercambio sblo podra aumentar si la CEE abandona sus ac-
tuales tendencias proteccionistas, no pudiéndose imaginar un in-

cremento de relaciones en "sentido Unico".

El cambio de sentido se podra producir si América Latina toma con-
ciencia de sus posibilidades aprovechando las oportunidades que se
presentan. La CEE y Latinoamérica deben comprender que tienen un
comiin interés en ampliar sus relaciones econdmicas y politicas,
disminuyéndolas con Estados Unidos y combatiendo la hegemonia

japonesa.

La CEE, en particular, tiene que modificar su politica "excesi-
vamente regionalista" hacia el tercer mundo en una "politica
mundialista", no olvidando 1la urgencia que impone el factor

tiempo.

El intercambio entre Italia y Latinoamérica ha sido negativo desde
siempre. Las importaciones y exportaciones han aumentado hasta el

afio 1982.

Desde 1983 las importanciones han registrado un ligero descenso,
mientras la disminucidn de las exportaciones ha sido importante
principalmente por la necesidad de los paises latinoamericanos de

limitar toda importacidon a causa de la deuda externa.

En 1984 empieza la intensificacidon de las importaciones y de las
exportaciones, incluso si el volumen ha sido menor que en 1982.
Solo las importaciones han registrado un aumento con referencia a

1982,
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El déficit pasd de un minimo del 6.3% (1980) a un maximo de 25.4%
(1983).

Por lo que se refiere al intercambio con Ecuador el saldo ha sido

siempre positivo para Italia:

- 1984: 153 mil millones de liras
- 1985; 26 mil millones de liras

- 1986: 43 mil millones de liras

Ecuador resulta ser el pais de Latinoamérica en direccion del cual

Italia ha reducido de manera importante sus propias exportaciones.

Para incrementar la cooperacidon al desarrollo hacia Latinocamérica,
Italia tiene que empefiarse a nivel gubernamental al interior y en
la CEE para que se introduzcan modificaciones en la politica agri-
cola, limitando el proteccionismo en interés de los consumidores

europeos y del balance de la Comunidad.

La intensificacidon del intercambio de manufacturados con PVD favo-
rece a los paises industrializados para la adquisicidn de produc-
tos acabados y semi-~-trabajados a bajo coste, y para la ampliacidn

de sus mercados de apertura.

Por estas razones la CEE tiene que empefiarse sobre todo en el sec-

tor de la financiacidon y de la deuda externa.

Por su parte, América Latina tiene que invertir sobre todo en in-
formacidon, formacidn, promocidn, estudios de mercado, asistencia

al exterior, asistencia a los operadores.
El comercio internacional ha de ser considerado, por lo tanto, co-

mo medio de desarrollo econdmico, basado en "una mejor utilizacidn

de los recursos y una mayor especializacidn entre los paises".
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. 8/ .
Un estudio de casos— muy detallado ha revelado interesantes
experiencias de internacionalizacidon en Latinoamérica de empresas
italianas. Las motivaciones de esa "internacionalizacidn" son

principalmente tres:

* econdmicas: conquistar o mantener cuotas de mercado, reduciendo

los costos de produccidn, y aprovechar materias primas;

¥ institucionales: superar las barreras proteccionistas utilizan-
do legislaciones menos restrictivas que las existentes en los

paises de origen;

* estratégicas: constituir observatorios para ver mas de cerca la

realidad de Latinoamerica.

Ademads se puede afirmar que las empresas europeas que se
instalaron en Latinoamérica representan una "reaccidon de defensa a
las politicas continentales de cierre a los mercados de las impor-
taciones y a la gana de expresarse en mercados considerados inte-

resantes“g/

Otro factor decisivo ha sido "la dimensidn y la potencialidad del
mercado latinocamericano". Todas las inversiones europeas en Lati-
noamérica que han crecido en los afios 70, han sido renovadas de la
tradicidn local y han privilegiado la indusria de los manufactura-

dos.

Por su parte, el mercado latinocamericano tiene interés en vender al
extranjero y a Europa, pero ese interés no puede ser limitado SO~
lo a las materias primas. Debe pasar al "secundario" y particu-

larmente al "terciario" caracteristico de la sociedad de hoy.

8/ €. Secchi e S. Alessandrini, '"La cooperazione produttiva e co-
mmerciale tra 1'Italia e 1'America Latina, ya citada, pag. 357

9/ A. Pio, "Caratteristiche ed evoluzione degli investimenti
europei nel processo di sviluppo latino-americano" in "Europa
e America Latina: nuove forme di cooperazione", Milano, 1988,
pag. 149
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3.

EL CASO DE ECUADOR

Si aceptamos la idea de que el mercado europec es '"descono-
cido" para los pequefios y medianos empresarios ecuatorianos,
tenemos que admitir que también Ecuador, en general, es desco-
nocido para sus colegas de la CEE y, de manera particular para

los de Italia.

Esta situacidn no depende sdlo del "elevado costo de los fle-
tes, que ha sido histdricamente el elemento desestimulante" y
de las "medidas restrictivas a las importaciones impuestas por
la CEE", sino de la situacidn politica, econdmica y socio-
cultural de Latinoamérica en general y de su espera tradicio-

pal que desarrolla atencidn de caracter neocolonialista".lg/

Los resultados de la interesantisima investigacion de la CEPAL
de 198911/ en referencia a Ecuador detectaron aspectos
esenciales. "La disponibilidad de materias primas, las expec-~
tativas de la demanda interna y de los mercados externos tra-
dicionales, y el grado de aceptacion de los productos ecuato-
rianos y su capacidad de adaptacion ante las exigencias de
los posibles compradores". Este Ultimo elemento debe conside-
rarse como una variable de gran interés porque podria provocar
un crecimiento del potencial exportable y, por lo menos,de una

parte de la manufactura "in situ".

Obviamente la principal interrogante es la de establecer las
efectivas posibilidades de aceptacidn en los mercados europeos
de productos como los de cuero y las confecciones de lana y de

algodon.

10/ CEPAL, "El1 potencial exportador de pequeflas y medianas
empresas de algunos paises seleccionados de América La-
tina respecto de la Comunidad Econbomica Europea", 1989,
pag. 16

11/ Por lo que se refiere a Ecuador la investigacidon se efec
tudo a finales de 1984. Vease también la nota N2 5, vya
citada
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Por eso se imponen contactos directos entre importadores y expor-
tadores para tratar no sdlo de volumenes de exportaciones sino, ¥y
de manera particular, de exigencias tales como la calidad y el di-

sefio.

No olvidemos que en el Ecuador actian, desde hace afios, algunos
importantes grupos italianos como Ferrero, Necchi, Perugina,

Lepetit, Techint.

Las sugerencias contenidas en este documento hacen referencia
principalmente a un "programa de asistencia para la colaboraciodon
industrial y comercial" del Centro Exterior de las Camaras de
Comercio de Lombardia en Miléan (Italia)lg/ y a los resultados del
examen del "Plan Nacional de Desarrollo Econbmico y Social

1989-92" del CONADE-S’ y el estudio de la CEPAL.

En cuanto a Italia los instrumentos mas agiles son el ICE,
Instituto Nacional para el Comercio Exterior y las Camaras de Co-
mercio Italianas en el extranjero y en Italia, que ya empiezan a
actuar con una cultura mas moderna, lejana al paternalismo del pa-
sado siempre negativo. Estas institucionesestin abiertas a la idea de
que el comercio internacional, en el actual sistema mundial, ca-
racterizado por una interdependencia financiera, tiene que actuar
en formas de cooperacidn productivas y comerciales entre paises

industrializados y PVD.

Los niveles de calidad de los manufacturados en los mercados euro-
peos son altos, muy altos. La comercialiacidn y sus canales son
muy sofisticados y, al mismo tiempo, muy agresivos. Los precios
baratos en si no son considerados competitivos, y como se sabe, no
son tampoco rentables. Lo que interesa es sobre todo la calidad y

el estilo. Por lo tanto, no se debe pensar en un mercado europeo

12/ "Progetto per un servizio di assistenza alla costituzione di
joint-venture tra aziende lombarde e aziende del paesi
esteri", Milano, 1989

13/ CONADE (Consejo Nacional de Desarrollo) de Ecuador, "Plan Na-
" cional de Desarrollo Econdbmico y Social" (Tres tomos), 1989
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capaz de aceptar "todo producto": "el énfasis debe ponerse en
la elaboracion de pocos articulos de excelente calidad y en
cantidad 1limitada, orientada a copar un segmento selecto del

mercado".4UM

La calidad de las materias primas, sobre todo el algodon, de las
cuales Ecuador se autoabastece, representa una gran oportunidad.
Lo que le falta es la lana, por su insuficiente produccidn, y el
poliéster, la fibra acrilica y la viscosa. Lo que se debe tener

en cuenta son los mas de 5000 tejedores organizados en el pais.

Los productos de cuero son de buena calidad y factura. Hay
problemas, que se estan solucionando, como el abastecimiento y la

calidad de las pieles crudas.

Los dos mencionados aspectos deben considerarse como puntos de re-
ferencia en las posibles negociaciones, pero necesitan ser oportu-

namente investigados.

Lo que presenta mayor afinidad con el mercado europeo es el sector
pesquero en general y el sector camaronero en particular. La
excelente calidad de los productos del mar y las técnicas de culti-
vo constituyen una garantia para el mercado. Las tentativas de
penetrar en Europa fracasaron la mayoria de las veces por las

barreras creadas por la CEE.

Habida cuenta que las limitaciones afectan a todos los productos,
se imponen por lo tanto nuevas estrategias a nivel de empresas y a
nivel plblico para aprovechar las oportunidades que, al otro lado
de la barrera, la CEE ofrece a sus empresas y que puede ofrecer a

los ecuatorianos como alternativas al mercado norteamericano. Lo

147 CONADE, "Plan Nacional de Desarrollo....", ya citada.
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mismo se puede decir respecto al sector agricola, cuya ex-
portacion altalia se limita basicamente al banano, que en 1989

alcanzd el T71% del total.jé/

Otro sector a investigar seria el de turismo; los fabricantes de

escenarios estan de acuerdo sobre dos puntos:

¥ progresidon del desarrollo turistico en el mundo a lo largo de la
década de los 90. Casi 5 mil millones de llegadas en total (na-
cionales e internacionales) al final del siglo. Aporte de
divisas:600 mil millones de dblares (gasto del turismo interna-

/
cional)—ﬂé

¥ Necesidad de formar hasta el final del siglo por 1lo menos 40
millones de nuevos trabajadores (ademas de los 60 millones actua-

17
les) en "hoteleria, restauracion y turismo"——/

Al final del siglo, el turismo representara un negocio de 3000
"billones" de dolares, igual al 10% del comercio mundial
(1988=6%), afirmandose como fendmeno irreversible consecuentecon el

derecho primario a las vacaciones pagadas.

El turismo, en manos de gerentes publicos y privados, oportuna-
mente formados y calificados, puede ser vehiculo de integracion,
creador de empleo, redistribuidor de riqueza y generador de
divisas. Pero no se puede improvisar, sobre todo, porque necesita
de muchos recursos, en primer lugar del "territorio" como
estructura basica de "producto-servicio". El territorio, con sus
recursos naturales y humanos {(histdricos y actuales), estad en la
base de todo desarrollo y particularmente del desarrollo

turistico, para el cual se presenta en forma "dicotdmica", siendo

12/ G. Cartagena, "Las relaciones comerciales Ecuador-CE". Quito,
1990, pag. 16

19/ Fuente: OMT, Organizacidon Mundial del Turismo

17/ Fuente: OIT, Organizacion Internacional del Trabajo
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al mismo tiempo "bien de produccion" y "bien de consumo", con

todos los riesgos que eso trae consigo.

De aqul la mencionada necesidad de formacidn y calificacidn de los
"recursos humanos", tanto del sector publico como privado, que tendran
la responsabilidad de su gestidn en interés del pals en general y

de las empresas en particular.

Eso quiere decir que no se puede improvisar ni confiar en el
empirismo del pasado. Hoy y sobre todo mafiana, el turismo
necesitara de especialistas, de profesionales, capaces de garanti-
zar en el mercado, cada dias mas agresivo, la imagen general y la
de los microproductos que la componen, siendo la hoteleria el
Gltimo anillo de la cadena del consumo turistico. Esta imagen
€es el reflejo de la calidad del servicio y, por lo tanto, de
la profesionalidad de los recursos humanos que tienen la responsa-
bilidad de dicho servicio, y por eso tienen que ser formados pre-
via y "continuamente" para un mercado que presenta el riesgo de
una competencia capaz de utilizar sistemas de "concentraciones

verticales" y medidas de "neocolonialismo" para instalarse en una

region o en un pais ocupando su territorio como "bien de

consumo".iﬁy

18/ Fuentes: Universidad "L. Bocconi" de Milan "Curso de
perfeccionamiento en economia del turismo™ para licenciados y
AMFORT, Asociacidon Mundial para la Formacion Profesional

Turistica de Madrid
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LAS ESTRATEGIAS POSIBLES

Entre las posibles estrategias, tales como: inversiones
extranjeras directas, "joint-venture", convenios de
transferencia y tecnologias, el "Programa de asistencia para
la colaboracidn industrial y comercial de empresas de la
Regidn de Lombardia (Italia) en Paises del Cono Sur", merece
nuestra atencidn sobre todo en lo referentea los objetivos de
este seminario, el cual puede aportar un "modelo" posible para

Ecuador.

El "programa" ha sido estudiado y redactado por el Centro Ex-

tranjero de las Camaras de Comercio de Lombardia.

Su objetivo principal es "facilitar las relaciones de
colaboracidon industrial y comercial entre las empresas de
pequefia y mediana dimensidon de la regidn y las empresas
presentes en paises del Cono Sur", que hasta ahora han sido
sblo Brasil,Argentina, Uruguay y Chile, por sus ventajas vy

oportunidades de tipo econdmico.

El interés de los empresarios italianos depende de la consoli-
dacidn en marcha en aquellos paises, aln con la inestabilidad
debida a la inflacibn y a la solicitacién de la ALADI
{Asociacidn Latinoamericana de Integracion), el "mercado

comin" local que esta fortaleciéndose, segln lo que parece.

Es cierto que las dificultades para exportar de las empresas
italianas son muchas, a causa principalmente de la fuerte deu-
da externa de los palses de Latinoamérica. Pero es cierto
también que se estan favoreciendo relacianes duraderas de

colaboracidon comercial e industrial.

Las nuevas normas italianas de ayuda plGblica al desarrollo, como la

Ley N2 49 de 1987, que reserva un amplio espacio de
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financiacidn a las empresas de "pequefias" dimensiones que actuan
en PVD.

En esta Optica Italia ha firmado convenciones bilaterales con paises

como Argentina, Uruguay y Brasil.

Los servicios que se proponen estan dirigidos a la asistencia a los
empresarios italianos que actlian muy lejos de su pais. En resumen

se trata de:

a) analisis de las empresas del sector presentes en el territorio;

b) seleccidon de potenciales partners por producto y objetivo a

traves de entrevistas directas;

c) analisis de solvencia de partners potenciales interesados en una

colaboracibdn;
d) preparacidon de una agenda de contactos comerciales;
e) transmision de datos de mercado;
f) asistencia de aspecto legal;

g) gestidon de "follow-up" de los encuentros con mantenimiento y

desarrollo de los contactos realizados.

Dichas funciones son realizadas por toda empresa en forma
individual (una empresa italiana contactarid <con wuna o varias
empresas latinoamericanas, en visita a Lombardia en el Centro
Extranjero o en su sede) y también de forma colectiva con ocasidn
de ferias o misiones econdmicas (se trata en este caso de

encuentros bilaterales).
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CONCLUSIONES

El "servicio" propuesto como contribucidn operacional se funda
en las estrechas relaciones de colaboracion con la sede local
como las Camaras de Comercio locales y 1las Oficinas
comerciales de las Embajadas extranjeras en Italia y algunas
instituciones de «crédito extranjeras. La gestidon de un
proyecto comun con metodologias armonizadas y un contacto co-
tidiano permiten el flujo facil de las informaciones evitan-
do "contraeconomias" como la peticidn de otros documentos o la
transmision de informaciones inutiles. Se comprende que sin
estas condiciones no es posible organizar '"contactos
bilaterales". Aparte los puntos c) y f) contactados externa-
mente, la colaboracidn propuesta gestiona los instrumentos

indicados en sus propios medios.

En resumen, segln las propias palabras de los responsables del
Centro de Milan, se puede asegurar que dicha institucidn se
encarga gratuitamente de preparar la agenda de las citas en
sus propias oficinas, seleccionando previa y oportunamente las

empresas italianas que operan en Lombardia.

Las empresas ecuatorianas pueden asi lograr unos contactos con
empresas italianas de su propio sector, o sea con las que han
respondido favorablemente y sdlo con esas, sin pérdidas de

tiempo y gastos in(tiles.

Este servicio de "matching" estid destinado también a las
empresas italianas. El primer paso para facilitar el camino
es el de crear en Ecuador una Camara de Comercio italiana,
reconocida oficialmente por Roma, como ya tienen la mayoria
de los paises latinoamericanos. Esta representacion
facilitaria la transmision de 1los datos necesarios para

arreglar los contactos. Ademas, el interés de Italia se
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dirige a aquellos paises en los cuales las Camaras de Comercio son

mas dindmicas y activas.

Las fichas aquil reproducidas representan, por un lado, los
instrumentos para desarrollar los contactos y, por otro, el modelo

del procedimiento para conseguir el resultado esperado.

La sugerencia constante de los organismos entrevistados en Italia
ha sido siempre la de romper con la deficiencia de informaciones
técnicas y operacionales sobre los mercados europeos y sobre el
mercado de Ecuador. De aqui que la necesidad subrayada por la parte
italiana es enterarse de ambas partes qué posibilidades, como la
"joint-venture", la operacion mas apreciada en el presente, no es
dificil en si. Lo que es dificil es estudiar atenta y previamente
los papeles que aparentemente parecen inGtiles. No se debe creer
ademas que los proyectos prefabricados se pueden realizar en todos los
contextos de la misma manera. El camino mejor, porque es el mas
seguro, es el de los contactos directos, bien preparados.
Para eso sirven los "servicios" propuestos. Las relaciones direc-
tas : encontrarse, conocerse, eso sl1 sirve para superar las difi-

cultades.

El "screening" se hace a través de odrganos "super partes", como
los mencionados Centros Extranjeros de las Camaras de Comercio de
las diferentes regiones en Italia y con el insustituible apoyo de

las Camaras de Comercio italianas en el extranjero.

Este tipo de ayuda es insustituible y altamente remunerativa también

para quien quiere tratar directamente.

El primer instrumento son las fichas "técnicas" presentadas, bien
redactadas, evitando problemas como el de los cddigos de aduanas,
que precisan determinarse claramente. Hay tambié&n parametros que

necesitan aclararse previamente, como por ejemplo qué quiere
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decir, en relacidn a las diferentes normas, "pequefia" o

"mediana" empresa.

El ordenador acopla las fichas, pero el éxito depende de la buena
redaccion de los datos. En algunos casos las dificultades, que
empujan a renunciar al negocio, dependen de equivocaciones como
los mencionados cbdigos de aduanas, que en si no son "errdneos"

sino "diferentes" en su interpretacidn.

Por lo tanto, se impone por un lado la asesoria y, por otro,
relaciones directas para construir el "caso", no olvidando que
todos son diferentes: cada uno es "un" caso, al cual dificilmente
se pueden aplicar sin 1las oportunas adaptaciones, esquemas

prefabricados.

Como subrayan los Centros Extranjeros de las Camaras de Comercio
de Milan y de Turin, los contactos quedan como instrumentos
insustituibles de toda negociacidn. Primero, la informacidn:
cantidades y calidades, caracteres de los mercados, legislaciones,
sistemas de creditos, accesos a los medios de financiacion. Y

sobre todo, ideas claras.

Después, atencidn a oportunidades, como seminarios, visitas, cur-
sos de informacidon y capacitacidn para gerentes. El mundo ha
cambiado y sigue cambiando: no se aprende una vez para toda la
vida, como en el pasado y estamos condenados a aprender

. . . /
continuamente y a cambiar "contlnuamente"".gl

19/ Centro Estero Camere di Commercio Lombarde, "Progetto per un
servizio di assistenza alla costituzione di joint-venture tra
aziende lomberde ed aziende dei paesi esteri", Milano, 1989
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